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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd komunika¢ni dovednosti naslouchani jakozto soucasti
komunikativni klicové kompetence. Autorka necili na situace, kdy zak posloucha vyklad
ucitele, nybrz na naslouchani zaki prvniho stupné sobé navzajem. Vychazi z dlouhodobého

védeckého diskurzu na toto téma.

Cilem této prace je nejprve teoreticky predstavit komunikacni ¢innost naslouchéani jako
pomérné narocny proces, ktery, ttebaze vyzaduje stejné mnozstvi pozornosti a tréninku jako
ostatni komunikac¢ni ¢innosti, je v globalnim méfitku ve Skolnim kurikulu spiSe opomijen.
Teoreticka ¢ast zaroven predklada konkrétni ndvrhy, jak I1ze rozvoj naslouchdni ve tiidnim

kolektivu prvniho stupné zakladni $koly podpofit.

Vyzkumna cast, konkrétné pedagogicky akcni vyzkum, vychazi z teoretickych poznatkd.
Klade si za cil pozorovat zmény ve vzdjemné komunikaci zaku tetiho ro¢niku, kde autorka
pusobi jako asistentka pedagoga, se zaméfenim na jejich dovednost naslouchani. Celkem tfi
etapy akcéniho vyzkumu zachovavaji cyklické schéma popis situace, akéni navrh, akce
a analyza. Ak¢ni vyzkum je opfeny o didaktické hry navrzené tak, aby byla béhem nich tato
dovednost Zaky samotnymi zkoumdana a rozvijena. Zaroven autorka prostfednictvim

reflektivnich pasdzi vyhodnocuje prabéh vyzkumu a progres zakt v oblasti naslouchéni.

Realizovany ak¢ni vyzkum potvrzuje teoretické vychodisko, ze dovednost naslouchat neni
samoziejmost a Ze je vhodné k jejimu rozvoji pfistupovat systematicky s ohledem na vek

a zkuSenosti zaku.

KLICOVA SLOVA

naslouchani, kli¢ové kompetence, kompetence komunikativni, akéni vyzkum, 1. stupent



ABSTRACT

This thesis deals with the matter of listening skill as part of the communication key
competence. The author does not target situations when the pupil listens to the teacher's
speech, but situations when the elementary school classmates listen to each other. It is based

on a long-term scientific discourse on the subject.

The aim of this thesis is to first theoretically present the communication activity of listening
as a fairly demanding process which, although requiring the same amount of attention and
training as other communication activities, has been quite neglected on a global scale in the
school curriculum. At the same time, the theoretical section puts forward specific proposals
on how the listening skill of the elementary-school class collective can be supported and

developed.

The practical part, pedagogical action research, is based on theoretical knowledge. It aims
to observe progress in communication focusing on listening skills between third-grade
pupils, in a class where the author acts as a teacher’s assistant. In total three periods of action
research maintain a cyclical pattern of problem decsription, action plan, action and analysis.
The research is supported by didactic games designed so that the skill of listening can be
studied and developed by the pupils themselves. At the same time, through reflective
comments, the author continuously evaluates the process of the action research and the
pupils® progress in it.

The findings of the action research confirm the theoretical statement: Listening as a skill is

not gained automatically. It should be developed systematically regarding the age and

experience of the pupils.

KEYWORDS
listening, key competencies, communication competency, action research, elementary

school
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Uvod

., Priroda obdarila clovéka jednim jazykem a dvema usima, aby mohl dvakrat vice

naslouchat nez mluvit. “

Epiktétos

Ve Skole ma ucitel moznost byt zapojen jako tfeti strana, tradi¢n€ v roli pozorovatele ¢i
mediatora, do prakticky neustalych mensich ¢i vétSich konfliktd mezi zadky napfi¢ rocniky.
Dokonce byva do mnoha konfliktli, at’ uz s zéky, tak s kolegy ¢i rodi¢i zapojen piimo
osobné. Kazdy z nds ma totiz své individudlni potfeby, které navenek védome ¢i nevédomée
riznymi prostiedky komunikuje. Konflikt nastdva, kdyz se stietne vice protichiidnych
potfeb. Nemusime proto nutné¢ mluvit o zdvaznych situacich, aby nam bylo jasné, ze Skolni
prostiedi je co do poctu riiznych potieb ptimo idealni pro trénink vzajemného dorozumeéni
se. Marshall Rosenberg, zakladatel a propagator metody tzv. nendsilné komunikace, béhem
svych ptednasek tvrdil (a svou zkuSenosti v roli mediatora nékolikrat dokazal), Ze jakmile si
dve zneptatelené strany navzajem porozumi, vytesit dlouholety svar pro né bude zaleZitosti
desitek minut. V pfipad¢ ustni komunikace, ktera ve Skolnim kontaktu ptevaZzuje nad
pisemnou, k vzdjemnému porozuméni vede cesta nejen srozumitelného vyjadreni, ale také
dobrého naslouchani. O tom, co kvalitni naslouchani viilbec znamena a jak lze postupovat

v osvojovani dovednosti dobte naslouchat, bude vice pojednavat teoreticka ¢ast této prace.

Prestoze témet kazdy Clovek dokaze slySet, naslouchéni je proces o mnoho komplikovang;si.
Ze naslouchani neni banalita ziskand od narozeni jen tak mimochodem, jsem si sama
uvédomila teprve neddvno. Pozoruji u sebe v rovin€ osobni, profesni i studijni, Ze je to pro
mé naopak ¢innost pomérné narocna, a ptijdu si odhodlana na sob¢ v tomto ohledu pracovat.
Kdyz jsem navic z pozice asistentky pedagoga mohla pozorovat, Ze je to mnohdy pravé
nedokonalé naslouchéani, co zaktim zplisobuje ¢i prohlubuje konflikty a miize naruSovat
osobni vztahy se spoluzéky, bylo mi jasné, Ze se moje pozornost za¢ne upinat smérem
k rozvoji této dovednosti, a to nejprve pravé béhem zakovskych konfliktd. Jak jsem vSak
uvedla, nehodnotim sama sebe v dovednosti naslouchani jako experta, a proto vyzkum v této

oblasti vnimam jako obohacujici nejen z profesniho hlediska, ale také v rovin€ osobnostni.



Jako hlavni metodu pro vyzkumnou ¢ast jsem zvolila akéni vyzkum. Jelikoz hlavnim cilem
mé diplomové prace je urcitym zpusobem zlepsit kvalitu tfidniho prostfedi, v némz bude
vyzkum probihat, povazuji tuto metodu za vhodnou. Doplnim ji reflektivnimi vsuvkami,

kterymi budu hodnotit situace, jez budou cely proces akéniho vyzkumu doprovazet.



Teoreticka ¢ast

1 Kompetenéni model vzdélavani

V 70. letech minulého stoleti pfedstavil némecky ekonom Dieter Mertens ve své publikaci
Teze o vzdélavani pro moderni spolecnost koncept tzv. klicovych kvalifikaci. Jednalo se
ptedevsim o soubor pozadavki na pracovniky, tedy ,, znalosti, schopnosti a dovednosti, které
nejsou vazany na zadnou urcitou cinnost, ale oteviraji cloveku moznost piisobit v mnoha
funkcich a na mnoha pozicich a uspésné zdolavat prekvapivé zmény ve svém pracovnim
zivote “ (in Veteska, Tureckiova, 2020, s. 17). Jeho teorie klicovych kvalifikaci, pro néz se
postupné vzil termin klicové kompetence, pozadovala zménu kurikula odborného vzdélavani
a postupné se stala vychodiskem pro kurikularni reformy na vSech stupnich vzdélavani

nejenom v evropskych zemich (Veteska, Tureckiova, 2020).

Také v USA a v Kanadé byl béhem 70. let 20. stoleti vyvinut model kurikula zaloZeny na
osvojovani a rozvoji kompetenci (competency-based approach). Jeho cilem je, aby byl zak
,,schopen efektivné zvladat situace a ukoly, které bude aktualné ¢i ve vzdalenéjsi budoucnosti
resit, a aby se postupné staval autonomnéjSim pri dosahovani ruznych osobnich

i spolecenskych cili* (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 36).

V ceském pedagogickém prostiedi se termin kompetence zacal vice sklofiovat na konci
90. let minulého stoleti v souvislosti s tzv. Bilou knihou (MSMT, 2001) — zivaznym
strategickym dokumentem pro proménu ¢eského vzdélavani na vSech urovnich. Mezi jeho
hlavni cile se fadi i tento: ,, Bude podporovana celkova zména charakteru vyuky na vsech
stupnich Skol tak, aby byly vyuzZivany a Sifeny nové aktivni vyukové strategie, zejména
projektova vyuka a ruzné formy mezipredmétové integrace, které umozni rozvoj klicovych

kompetenci, jako nastroje premeny encyklopedického pojeti vzdeélavani “ (s. 91).

Ptestoze RVP ZV si od samého zacatku (prvné byl vydan pro sk. rok 2004/2005) klade za
cil sméfovani ke klicovym kompetencim, Strategie vzd&lavaci politiky CR do roku 2020
z hlediska kompeten¢niho modelu vzdelavani nové podnéty nepiinasi. V oblasti kompetenci
jmenuje pouze potiebu zvySovani trovné digitalni kompetence, ktera je nasledné roku 2021

opravdu pfidana do seznamu klicovych kompetenci v RVP ZV.



Oproti tomu Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ (dale jen Strategie 2030+;
MSMT, 2020) se vymezenim jednoho ze svych dvou hlavnich cild navraci ke
kompetencnimu modelu vzdélavani. Podivejme se nyni dikladnéji, jak nejen Strategie
2030+ spolu s RVP, ale také nékolik dalSich publikaci mluvi o kompeten¢nim modelu
vzdelavani. Zamétime se pfitom na kompetenci komunikativni, kterd je zdsadni pro téma

této prace.

1.1 Klicové kompetence ve Strategii 2030+

Strategie 2030+ navazuje na Strategii vzdélavaci politiky CR do roku 2020, kterd je
pokracovatelkou tzv. Bilé knihy z roku 2001. Reaguje na soucasny celosvétovy diskurz
v oblasti vzdélavani. Definuje klicové kompetence jako kompetence, které jedinec potiebuje
, ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, zaméstnatelnosti, socialnimu zaclenéni,
udrZitelnému zpiisobu Zivota, uspésnému zivotu v pokojnych spolecnostech, zvladani
Zivotnich ndrokit s vedomim vyznamu zdravi a aktivnimu obcanstvi® (s. 11). Mluvi
o variabilité kontextil, v nichz dochazi k rozvoji klicovych kompetenci: Jedna se o formalni,
neformalni a informalni u€eni v kontextu prostiedi rodiny, $koly, pracovisté, blizkého okoli
1 vSech ostatnich prostiedich. Také zminuje ¢asovou perspektivu, po kterou jsou klicové
kompetence rozvijeny, a to nejen béhem obdobi Skolni dochazky, nybrZz od rané¢ho détstvi
po cely dospély zivot. V neposledni fad¢ zdlraznuje stejnou dulezitost vSech klicovych
kompetenci a jejich vzdjemnou provazanost. ,,Nedilnou soucasti klicovych kompetenci jsou
dovednosti jako kritickeé mysleni, FeSeni problémii, tymovd prace, komunikacni a vyjednavaci

dovednosti, analytické dovednosti, kreativita a interkulturni dovednosti“ (s. 11).
Klade si tyto dva hlavni strategické cile:

1. ,,Zameérit vzdeldavani vice na ziskavani kompetenci potiebnych pro aktivni obcansky,
profesni a osobni Zivot.
2. Snizit nerovnosti v pristupu ke kvalitnimu vzdeélavani a umoznit maximalni rozvoj

potencialu deti, Zaku a studentii” (s. 5).

Ke klicovym kompetencim tedy ptimo odkazuje prvni ze dvou hlavnich cilt. Jinymi slovy
je v publikaci popsan takto: ,, Cilem vzdelavani v nasledujici dekade je zakladnimi

a nepostradatelnymi kompetencemi vybaveny a motivovany jedinec, ktery dokdaze v co
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nejvyssi mire vyuzit sviij potencial v dynamicky se ménicim svété ve prospéch jak svého
vlastniho rozvoje, tak s ohledem na druhé a ve prospéech rozvoje celé spolecnosti“ (s. 5).
V roviné specifickych cili je pak vyslovné uvedena potieba ,,inovovat obsah a zpiisob
vzdelavani na vsech jeho stupnich. Spolecnym cilem musi byt dosazeni vyssi urovné

klicovych kompetenci a gramotnosti vSech deti i dospelych* (s. 17).
Rozvoj klicové kompetence komunikativni podle Strategie 2030+

Formy komunikace se neustale méni a vyvijeji, stejné jako se 1i8i dnesni Zaci od ptechozich
generaci. Co plati pro dne$ni mladou generaci, je Siroké vyuzivani digitdlnich technologii,
a to 1 z hlediska komunikace. Strategie 2030+ opakovan¢ vyzdvihuje cil zaméfit se praveé na
vyuzivani téchto technologii, které¢ stale vice ovliviiuji zpisob, jakym zaci buduji socialni
vztahy a napliiuji své socidlni potieby. Je vSak dilezité, aby vzdélavaci systém zaroven kladl
diraz na rozvoj osobnich a socialnich kompetenci, v€etné schopnosti naslouchat, porozumét
druhym a efektivné komunikovat. Timto zpisobem mize byt pfedchdzeno problémim
spojenym s nedostatkem socidlni interakce a podpofeno duSevni zdravi zaku

(Strategie 2030+, 2020).

1.2 Klicové kompetence v RVP ZV

Ramcovy vzdelavaci program (RVP) je zdvazny dokument pro vSechna Skolskd zatizeni.
Jeho ulohou je vymezit vSeobecné platny ramec pro jednotlivé etapy vzdélavani, podle néjz

Skoly sestavuji a uskute&iuji své skolni vzdélavaci plany (SVP).

Aktuédlni RVP ZV (2021) definuje kli¢ové kompetence jako ,, souhrn vedomosti, dovednosti,
schopnosti, postojii a hodnot diileZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena
spolecnosti“ (s. 10). V souladu se Strategii 2030+ ma zékladni vzdélavani podle RVP ZV
zakiim pomoci utvafet a postupné rozvijet klicové kompetence a poskytnout zaklad
vSeobecného vzdélani. Vyslovné apeluje na smefovani a prispivani veskerého vzdélavaciho
obsahu a Skolnich c¢innosti pravé k utvaieni klicovych kompetenci. Nasleduje vycet
a charakteristika sedmi kategorii klicovych kompetenci, tak jak je najdeme v RVP ZV,

a jejich ocekavané cile pro obdobi ukonceni zakladniho vzdélavani:

Kompetence k ufeni: Zak dokaze planovat a fidit vlastni uéeni, efektivné vyhledavat

avyuzivat informace a propojovat znalosti z rlOznych oblasti. Dale samostatné
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experimentuje, kriticky posuzuje vysledky a reflektuje sviij pokrok, pficemz aktivné hleda

zpusoby jak vlastni uceni zdokonalit a diskutuje o vysledcich svého uceni.

Kompetence k feSeni problémii: Zak je schopen identifikovat riizné problémové situace,
analyzovat jejich pfi¢iny a planovat jejich feSeni s vyuzitim vlastniho usudku a zkusenosti.
Také aktivné vyhledavéd informace, zkouma rtizné moznosti postupovani a piekondva
piipadné netuspéchy. Samostatné aplikuje logické a empirické postupy jak pii samotném
feSeni problému, tak pfi ovéfovani jeho spravnosti. Kriticky zhodnocuje vysledky své

¢innosti a je si védom své zodpovednosti za svéa rozhodnuti.

Kompetence komunikativni: Zak dokdze jasné a logicky vyjadfovat své myslenky
v pisemné i ustni form¢, naslouchat promluvam druhych a ucinné se zapojovat do diskusi.
Také rozumi riznym typim komunikaénich prostfedkli véetné modernich komunikacnich
technologii a dokdze je tvofivé vyuzivat k osobnimu rozvoji a k zapojeni se do
spoleCenského déni. Tyto dovednosti vyuziva pro budovani kvalitnich vztahti a Gispé$Snou

spolupréci s ostatnimi lidmi.

Kompetence socilni a personalni: Zak u¢inné spolupracuje v tymu a piispiva k pozitivni
atmosféte a upeviovani mezilidskych vztahi prostfednictvim ohleduplného chovani.
Ucastni se diskusi, respektuje nazory ostatnich a tim posiluje svou sebediivéru a sebetctu.

Soucasné si uvédomuje dulezitost efektivni spoluprace a ¢erpa ze zkusenosti druhych.

Kompetence oblanské: Zik respektuje piesvédleni ostatnich, odmitd utlak a vnima
povinnost zakrocit proti psychickému nebo fyzickému nasili. Chépe a dodrzuje zadkladni
spoleCenské normy, vnima sva prava a povinnosti, a rozhoduje se zodpovédné v riiznych
situacich, v¢etné¢ krizovych, s ohledem na ochranu lidského Zivota a Zivotniho prostredi.
Respektuje a ptispivd k upevnéni kulturniho povédomi, ochrané historického dédictvi,
ucastni se kulturniho Zivota v riznych podobach. Rozumi zikladni environmentalni
problematice a zasazuje se o ochranu zZivotniho prostiedi a trvale udrzitelného rozvoje

spolecnosti.

Kompetence pracovni: Zak efektivné vyuzivad materidly a nastroje, dodrzuje vymezena
pravidla a plni své povinnosti. Zaroven si uvédomuje dilezitost ochrany zdravi, zivotniho

prostiedi a kulturnich hodnot pfi své pracovni ¢innosti. Dale vyuziva ziskané znalosti pro
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svlij osobni rozvoj a ptipravu na budoucnost, informované se rozhoduje o svém budoucim
profesnim zaméteni. Rozviji své podnikatelské povédomi a mysleni pro své potencialni

podnikatelské aktivity.

Kompetence digitalni: Objevuji se nové oproti RVP ZV z piedchozich let. Zak se orientuje
v digitalnich technologiich a umi je efektivné vyuzivat pro své uceni a komunikaci.
Rozhoduje se samostatn¢é o jejich pouziti podle konkrétnich potieb. Vyhledava, kriticky
hodnoti a sdili informace a digitdlni obsah, technologie vyuziva k usnadnéni prace
a zkvalitnéni jejich vysledkd. Také si uvédomuje vyznam digitalnich technologii pro

spolec¢nost, kriticky je hodnoti a jedna eticky a bezpecné v digitalnim prostiedi.

Na vSeobecny rozvoj kli¢ovych kompetenci mysli RVP ZV mimo jiné¢ zavedenim tzv.
prifezovych témat. Jsou to okruhy, které , prochdzeji napric¢ vzdélavacimi oblastmi
a umoznuji propojeni vzdélavacich obsahit oborii. Tim prispivaji ke komplexnosti vzdélavani

zaki a pozitivné ovliviiuji proces utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci zakii* (s. 124).
Rozvoj klicové kompetence komunikativni podle RVP ZV

Této kompetenci se RVP ZV (2021) vénuje hned na nékolika trovnich: Vyse jsem uvedla
jeji charakteristiku v ramci klicovych kompetenci. Tzv. komunikacni a slohova vychova je
soucasti vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace, a to jako neodmyslitelné
vychodisko pro uceni se jak matefskému, tak cizimu jazyku. Neopomiji dilezitost
komunikace také napfi¢ dalsimi vzd&lavacimi oblastmi jako napt. Clovék a jeho svét, Uméni
a kultura. V oblasti Dopliyjicich vzdélavacich obort hraje pro rozvoj komunikace dilezitou
roli napf. Dramatickd a zejména Eticka vychova. Komunikativni kompetenci lze u¢inné
rozvijet vroviné vSech prafezovych témat, napf. Osobnostné-socialni vychove,

Multikulturni vychové ¢i Medialni vychové.

S ohledem na téma prace prozkoumejme vice, jak se RVP ZV na tGrovni 1. stupné vénuje
rozvoji komunika¢ni ¢innosti naslouchani. Soucasti klicové kompetence komunikativni je:
. [Zak] naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né reaguje* (s. 11).
Naslouchani jakozto slozka ugiva oboru Cesky jazyk a literatura je dale rozvedeno jako
praktické, které vyjadfuje kontakt s partnerem, vécné, tedy naslouchani pozorné,

zaznamenavajici slySené, reagujici otdzkami, a v literarni roviné jako naslouchani zazitkové.
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Doplnujici vzdélavaci obor Etickd vychova se svymi tématy, ktera z principu vychazeji
z komunikacnich situaci, naslouchéni bezprostfedné tyka, stejné¢ jako priifezova témata

Osobnostni a socialni vychova a Vychova demokratického obcana.

1.3 Rozvoj kli¢ové kompetence komunikativni v dalSich publikacich

Existuje cela fada publikaci, které svym obsahem zalozenym na poznatcich z pedagogického
a psychologického vyzkumu formuluji pfedpoklady pro kompetencni model vzdélavani na
urovni piipravy a profesniho ristu ucitelii. Je to naptiklad Standard ucitele pfipravovany

v ramci kariérniho fadu (2017) nebo Kompetencni ramec studenta ucitelstvi (U¢itel nazivo,

2021).

Vyznam rozvoje komunikativni kompetence zaki 1 pedagoga popisuji Spilkova, Tomkova
akol. v publikaci Kvalita ulitele a profesni standard témito slovy: ,, Prostrednictvim
komunikace podporuje ucitel u déti pocit viastni identity, pocit soundlezZitosti s ostatnimi
cleny tridy/skoly a komunitou* (2010, s. 152). Palen¢arova se Sebestou zase fikaji, Ze
,, vstupem do Skoly se nejvétsi autoritou a vzorem pro déti stava ucitel. (...) Nejvétsi vaha ve
vyvoji jazyka a v rozsirovani dorozumivacich prostredkii na clovéku lezi v jeho raném
détskem veku a pak na prvaim stupni zakladni Skoly. Rozhodujicim obdobim jsou tedy léta

od narozeni do puberty, béhem nichz je schopnost ucit se na nejvyssim stupni““ (2006, s. 19).

Nasledujici tii dokumenty popisuji dilezitost rozvoje klicovych kompetenci, mezi nimi
1 kompetence komunikativni, tedy dulezitosti partnerské komunikace jak mezi ulitelem
a Zéky, tak mezi Zaky navzajem.

Kli¢ové kompetence v zakladnim vzdélavani

V ptirucce, kterou vydal Vyzkumny tstav pedagogicky v Praze roku 2007, jsou jednotlivé
klicové kompetence rozvedeny a popsany skrze konkrétni cile pro zédka 5. a 9. ro¢niku. Déle
se zaméfime pouze na konkrétni cile pro Zaka 5. ro¢niku v oblasti komunikativni
kompetence. Ty jsou v publikaci roz¢lenény do nésledujicich podkategorii:

Prace s informacemi (jejich vybér, tfidéni): Zamcfuje se na rozeznani klicovych
informaci a protifecicich si informaci, vyuziti informacnich a komunikacnich technologii

a s pomoci ucitele také odhaleni zakladnich manipula¢nich technik.
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Zpisob vyjadiovani (jeho srozumitelnost a logika): Cili na vystiznost a spravnost vyrazu,
vyuzivani taktéz grafickych a symbolickych prostfedkli, chronologii pii vypravéni

a vyvozovani pii¢in a disledki v ném.
Pisemny projev: Zak v ném postupuje logicky, bez ztraceni se v detailech.

Ustni projev: Zdiraziiuje dovednost srozumitelné a zietelng predat myslenky, informace,
kratky ptibéh ¢i popis, piicemz vhodné vyuziva také paralingvistickou a nonverbalni slozku
komunikace. Bere na védomi pfitomnost posluchacit a ptizpisobuje sviij projev tomu, o jaké
posluchace se jednd (vrstevniky, dospé€lé, zndmé ¢i neznamé osoby), a také jejich reakcim.
Konkrétné se zamétme na pasaz ,,(...) shrne nejdiilezitejsi informace, které se docetl nebo

které vybral zustniho projevu druhého, a strucné a srozumitelné je sdeli ostatnim’

(s. 37 — 38).

Naslouchani, navazovani a udrZovani kontaktu pri komunikaci: Pro t¢ely prace citujme
kompletni znéni indikatorti této podkategorie. Problematice naslouchéni se budeme vice

vénovat ve tteti kapitole.

., Vyslechne druhého, aniz by ho zbytecne prerusoval; udrzuje s mluvéim ocni kontakt. Za
pomoci starsich osob nebo svych vrstevnikii navaze v kolektivu nové kontakty a domluvi se
s osobami, které dosud neznal. Kdyz nécemu nerozumi, zepta se, jak to mluvci myslel. Odpovi
na polozenou otdzku, rekne svij nazor na véec. Kdyz s druhym nesouhlasi, rekne mu to tak,
aby ho neurazil, zformuluje, proc¢ nesouhlasi. Prihlasi se o slovo, 7idi se pravidly diskuse,
ktera si se skupinou dohodl, v diskusi upozorni, kdyz néci vstup nepatii k hlavnimu tématu.
V diskusi mluvi tak, aby mu ostatni rozuméli. PFemysli o nazorech druhych (chce je slyset,
neni k nim hluchy) a respektuje, Ze mohou mit nazory odlisné od jeho; prijme, kdyz druhy
nesouhlasi s jeho nazorem (nezlobi se na néej pro jeho ndzor). Riuznymi zpiisoby vyjadri své
nazory, pocity a myslenky. Popisuje, co se mu nelibi na ndzoru ci vysledku prdace druhé
osoby, nikoliv na osobé samotné. Haji svij ndzor na véc, zformuluje, proc¢ je o véci
presvédcen, je ochoten sviij nazor zménit na zakladé novych informaci. Pokud je pro néej
néjaka komunikace neprijemnda a md pocit, ze ho chce nékdo o nécem proti jeho vili
presvedcit, podle situace s nim odmitne komunikaci, popripadé vyhleda pomoc u starsiho
spoluzaka nebo u dospélého. Spolupodili se na utvareni pravidel komunikace ve tride*

(s. 38 — 40).
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O naslouchani (zejména v souvislosti s empatii a dopliiujicimi otdzkami) pak najdeme
zminku jesté v ramci kompetence obCanskeé: ,, Vyslechne nazor druhych az do konce, zdrzuje
se odsuzujicich komentarii, neposmiva se; overuje si, jak ostatni néco chapou, jaky nazor na
vec maji druzi, vyptdava se, proc si to mysli (napr. své napady nad pribéhem, ktery pripravil
spoluzak, si zapisuje na listecek a ten nakonec preda spoluzdkovi). Emocim druhych se
neposmiva, nedela opovrzlivé poznamky * (s. 54). Cile uvedené pro ovladani kompetence
socialni a personalni, zamé&iujici se mimo jiné na spolupraci ve skupin¢ a upevinovani vztaha

v ramci kolektivu, taktéz ze své povahy vyzaduji dovednost naslouchani.
Kompetentni ucitel 21. stoleti

Pfirucku vydanou vroce 2011 wupravil pro ceské skolni prostfedi kolektiv autort
vzdélavaciho programu Zacit spolu. Vychazi ze spolecnych standardii mezinarodni asociace
ISSA (International Step by Step Association). Formuluje velmi konkrétni kritéria kvalitni
prace ucitele 21. stoleti a klade si za cil umoznit ucitelim snaze vyhodnocovat a rozvijet své

pedagogické schopnosti.

V tomto dokumentu si mlzeme vSimnout velkého dlrazu kladeného na rozvoj
komunikacnich schopnosti déti i pedagoga. Pro Gcely této prace vyzdvihnu pasaz piimo se
tykajici dilezitosti komunikacni dovednosti naslouchat: ,, [Ucitel] rozviji socialni
dovednosti deti, jako napr. vzajemné aktivni naslouchani, projev zajmu o druhé* (s. 8). Ve
vyzkumné Casti prace budu Cerpat zejména z nésledujiciho popisu: ,, /Ucitel] vytvari situace,

6

v nichz se deéti uci vzajemnému respektu, naslouchani, umeni cekat az na né prijde rada

(s. 38).
Kompetencni ramec absolventa a absolventky ucitelstvi

Dokument vydany Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a t€lovychovy roku 2023 reaguje na
skute¢nost, ze¢ doposud v Cesku chybél ramec, jenz by jasné popisoval kompetence
ocekavané od absolventti ucitelskych obort. Jednou z nich je kompetence vytvaiet bezpecné
prostfedi pro uceni, tedy mimo jiné prostiedi, ve kterém probihd partnerskd, vstficna
komunikace, a prostfedi divéry, v némz neni tfeba mit strach projevit svilj nazor nebo

chybovat.
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2 Komunikace

Pro dobré porozuméni obsahu komunikativni kompetence a posléze naslouchani jako jeji
soucasti se nyni lehce ponofime do samotné teorie komunikace. Nejprve se ji pokusime
definovat, poté se sezndmime s jejimi jednotlivymi soucastmi a funkcemi a nésledné se

budeme zabyvat jeji nonverbalni a paralingvistickou podobou.

Komunikace ma jako pojem Siroké mnozstvi vyznamu a zachytit pfesné jeji definici neni
snadné. Pochazi z latinského communicare, které mizeme ptelozit jako ,,Cinit spoleCnym,
sdilet. Krom¢ slovni vymény se tedy komunikace uskuteciiuje naptiklad i pfi pouhém
ptihlizeni, naslouchéni dialogu, v $ir§im slova smyslu pii pouhém sdileni ¢i spojovani
prostoru (odtud napt. dopravni komunikace). Mikulastik (2010) pieklada komunikaci
v jazykovém slova smyslu jako dorozumivani. Akademicky slovnik cizich slov uvadi, ze
komunikace (na socialni Grovni) je ,, prenos nejriiznejsich informacnich obsahii v ramci
riiznych  komunikacnich  systémii za pouziti ruznych  komunikacnich — médii,

zejm. prostrednictvim jazyka, sdélovani‘ (on-line).

Podstatu  komunikativni kompetence ndm mulZe pomoci piiblizit také pojem
komunikativnost. Belz a Siegrist (2015) definuji komunikativnost jako pfipravenost
a schopnost jedince komunikovat, ¢imz rozumé¢ji schopnost srozumitelné vypovéedi, védomé
naslouchani, rozliSovani podstatného od nepodstatného, vstiicnost k potiebam ostatnich

a pozornost k neverbalnim signaltm.

2.1 Soucasti komunikaé¢niho procesu a funkce komunikace

Komunikaci jako celek tvoti podle Mikulastika (2010) nasledujici soucasti: Komunikator,
jimzZ je ten, kdo vysila zpravu. Ve svém sdéleni vzdy promitd svou osobnost, pfip. roli, chce
byt vyslechnut, jeho cilem je formovat ndzor ¢i chovani jinych. Komunikant je pfijemce
sdéleni. Pfijem je ovlivnén osobnosti komunikanta, jeho zkuSenostmi, vlastnimi zaméry
ataké vztahem ke komunikatorovi. Komuniké, vysland zprava od komunikatora ke
komunikantovi, m& podobu verbalnich ineverbalnich koédi — tedy slov, frazi, ale také
projevil neverbalni a paralingvistické komunikace. Komunikaé¢ni jazyk komunika¢nich
partnerti byva zpravidla stejny, nicméné v roviné porozumeéni se na$§ komunikacni jazyk

vzdy odliSuje od komunika¢niho jazyka jinych osob. Zejména abstraktni slova byvaji odlisné
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chapana. Vedle narodnich jazykl existuji také jazyky umélé (napf. esperanto, Morseova
abeceda) ¢i odborné (lékafstvi, matematika). Komunika¢ni kanal je zplsob ptedani
informace, jinymi slovy cesta, kterou je informace posldna. Krom¢ zvuki
zprostiedkovanych tvari v tvar to tedy je napt. pohled, pohyb téla, dotyk. Pii neosobni
komunikaci se nej¢astéji jedna o mobilni telefon, pocitac, radio, televizi, noviny. Tyto formy
logicky mohou klast pfekazky ve srozumitelnosti komunikace, protoze jejich prostredky
jsou omezen¢jSi. Zpétna vazba, tedy reakce na piijatou zpravu, ma podobu potvrzeni
a interpretace. UdrZuje komunikacni partnery v procesu komunikace tim, Ze je pribézné je
informuje, jak je zprava pfijata a zpracovana. Projevuje se i v masové komunikaci, a to napft.
potleskem ¢i neklidem, €ili neverbalnimi zptisoby. Komunika¢ni prostredi hraje dilezitou
roli, protoZe spoluvytvari kontext komunikacéni situace. Je to prostor, v némz komunikace
probihd, a mize ovliviiovat ob¢ strany komunika¢niho procesu napft. uspotfdddnim mistnosti,
osvétlenim, ruchem ulice, poctem osob ptitomnych v mistnosti atd. Kontext komunikace je
celkovy ramec konkrétni situace. Ma svou vnitini slozku, to co se odehrava v nas béhem

komunikace, a slozku vnéjsi, tedy stimuly plisobici na nas zvné&jsku.

Jako komunika¢ni Sum se oznacuji rizné rusivé vlivy zasahujici do komunikace.
Boukalova (2020) rozliSuje Sum fyzicky (hluk okoli, pferusené on-line spojeni),
fyziologicky (zdravotni stav organismu, Unava, opilost), psychologicky (stav Soku ¢i
uzkosti) a sémanticky (odliSnosti v porozuméni sloviim po obsahové strance). Fatickou
komunikaci autorka rozumi prostfedky pro navédzani, udrZeni a ukonceni kontaktu
s komunikaénim partnerem, které maji niZ§i informacni hodnotu. Zejména se jedna

o pozdravy ¢i slova ujisténi o kontaktu jako napf. ,,halo®.

Podle Sebesty (1999) je vhodné rozliovat Gtyii zaméfeni komunikace: Vécné se zaméfuje
na jasné predani ¢i zaskani informace. Praktické byva doprovodné k jinym aktivitam, napf.
rozhovor za ucelem spoluprace ¢i instrukce ulitele. Zaméreni na interakci mize mit
podobu emotivni, tedy vyjadieni pociti a postoji bez timyslu ovlivnit komunika¢niho
partnera, anebo konativni, v piekladu ovliviiovaci, pfesvédcovaci. Se zaméFenim na
esteticky zazitek a zabavu se setkdme zejména v médiich a literatufe. Téméf shodny
seznam Ctyt zdkladnich funkci komunikace pak uvadi spole¢né s Palenc¢arovou (20006):

informovat, instruovat, presvédcit a pobavit. Mikulastik (2010) ptidava nékolik dalSich
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dil¢ich funkci komunikace, napt. funkci socializa¢ni (navazovani kontaktd, rizné podoby
jazyka podle spolecenské vrstvy), tnikovou (odreagovani se pomoci nezavazného

rozhovoru) nebo funkci osobni identity (skrze komunikaci si vytvafime sebeobraz).

2.2 Neverbalni a paralingvisticka sloZka komunikace

Kromé slov komunikujeme béhem rozhovort z velké ¢asti také neverbaln¢é. Hodné toho
zaroven vypovi tzv. paralingvisticka slozka verbalni komunikace Mezi paralingvistické
znaky pak podle Belze a Siegrista (2015) patii nasledujici: Hlasitost promluvy, kterd miize
za jistych podminek piisobit agresivné nebo si fikat o pozornost nejen jako zvysena, ale
i snizend. Srozumitelnost souvisi s jistotou mluvciho, co chee fict. Rychlost Feci — pro
ulehéeni naslouchéni je tieba dbat na pomalejsi tempo. Kadence zdirazni vyznamné slovo
v promluvé, melodicky priibéh naznac¢i emoce doprovazejici promluvu. Rytmus slouzi
k uleh¢eni rozpoznavani jednotlivych slov a je typicky pro kazdy jazyk. Zamérné vlozené

pauzy mohou zesilit diraz sdéleni anebo vybizet druhou stranu k diskusi.

Mikuléstik (2010) uvadi tytéz paralingvistické znaky seskupené do podobnych kategorii.
Oproti Belzovi a Siegristovi se jest¢ zminuje o tzv. slovni vaté (n¢kdy oznacované jako
parazitni ¢i vycpavkova slova), chybach v feci (feCové vady, opomenuti ¢asti myslenky
nebo zabihavé mysleni odvadéjici od tématu) a objemu Fedi. Dilezitost objemu feci, tedy
mnozstvi slov vyprodukovanych za urcitou dobu, se ukazuje pii rozhovoru pravé
v souvislosti s naslouchanim. Pokud neni respektovano vyvazené vstupovani do rozhovoru,
dochazi n¢kdy k tzv. intruzi, tedy skékani si do feci. Situaci, kdy dva ¢i vice lidi mluvi pies

sebe po delsi dobu, oznacujeme jako dueto.

Jako neverbalni komunikaci oznacujeme télesné signaly, které doprovazeji slovni
komunikaci. Belz a Siegrist (2015) jmenuji drZeni téla, konkrétné postoj ¢i posez,
otevienost ¢i uzavienost postury, uvolnénost ¢i napjatost svali, s tim souvisejici gestiku —
drzeni hlavy a pohyby rukou. V oblicejové ¢asti se projevy obliceje, pohyby oboci ¢i ménici
se kiivka st nazyvaji mimikou. O¢ni kontakt je vyznamny z hlediska jeho ¢etnosti a délky
pfimého pohledu do o¢i komunikacniho partnera. Proxemika je kategorie popisujici
vzéajemnou blizkost komunikacnich partnerti a vy¢lefiuje nasledujici ¢tyfi zony: intimni (do

50 cm; lze si Septat, citit se, snadno navazat télesny kontakt), osobni (50 az 120 cm; Ize se
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dobfte vidét, navzajem se sebe dotknout, ale necitime sviij dech), socialni (120 cm az 3,5 m;
neosobni vztahy, slovni kontakt poradniho charakteru) a vefejnou (od 3,5 m; osobnosti

vefejného Zivota, neosobni charakter).

Mikulastik (2010) kromé vysSe jmenovanych znakd uvadi jesté tyto: Haptika oznacuje
vSechny formy dotekti béhem komunikace. Chronemikou se mysli naklddani s ¢asem
béhem komunikace, tedy protahovani rozhovoru, anebo naopak snaha co nejrychleji
rozhovor uskutecnit a opustit. Také sem patii dovednost respektovat pravo obou/vsech stran
na ¢asovou vyvazenost vstupovani do rozhovoru. Neurovegetativnimi reakcemi mysli
napt. zmény krevniho tlaku, dychani, zCervenani, poceni dlani atp., jez jsou reakce tézko
ovladatelné vlastni vuli. Pozornost béhem rozhovoru muize naruSovat hrani si s tuzkou,
brylemi ¢i jinymi rekvizitovymi prostiedky. Celkovy image o nasem komunika¢nim
partnerovi nam zprostiedkovava jeho obleCeni (vkus, pfiméfenost prostredi, formalnost),
uprava zevnéjSku, viing ¢i pach, a také prostredi, které je pro setkani typické. Kancelat nebo
domov miize obsahovat predméty slouzici jako symboly vedouci k navozeni pohody,
komfortu (kvétiny, rodinné fotografie, Casopisy,...), vypovidajici o uspé&Sich (medaile,
diplomy, pohéry) ¢i symboly nadfazenosti, struktury (znak, logo, obrazy lidrii na sténé,...).
A nakonec Mikulastik jmenuje komunikaci ¢iny, tedy miru souladu mezi tim, co ¢lovék

tika, a jeho konanim.

Fontana (2017) za dulezity nonverbalni faktor podporujici komunikaci povazuje jesté

nepiedstirany, viely ismév — takovy, pii némz se usmivaji spolu s Usty také oci.

2.2.1 Neverbalni a paralingvisticka sloZka naslouchani

V publikaci Respektovat a byt respektovan (2020) jeji autorky vyzdvihuji neverbalni slozku
jako dulezitou souc¢ast komunikacni ¢innosti naslouchani. Konkrétn€ jmenuji pohled do o¢i,
piikyvovani, fyzickou blizkost, ptipadné¢ dotek nebo objeti, pokud je to vhodné, a vyraz
v obli¢eji odpovidajici emocim vyjadfovaného. Témito znaky vyjadiuje naslouchajici svou
ucast a pozornost. Z hlediska paralingvistiky Fontana (2017) uvadi, ze hlas naslouchajiciho,
ktery sdéluje své poznamky komunikacnimu partnerovi, jemuZz nasloucha, by mél byt hlubsi,

mekci a pomalejsi nez obvykle. Ton hlasu by mél byt viely a pozorny.
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3 Naslouchani

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat naslouchani jakozto jedné ze Ctyiech
komunikacnich c¢innosti. Zaméfime se nejprve na jeho vymezeni vramci ostatnich
komunikac¢nich ¢innosti, poté si definujeme pojmy slyset a naslouchat, predstavime si cely
proces naslouchani a nakonec se bude tato kapitola zabyvat jeho funkcemi a specifiky pro

prostiedi skoly.
Naslouchani v kontextu ostatnich komunikaénich ¢innosti

Podle toho, zda vytvafime a predavame nové sdéleni, ¢i zda sdéleni naopak piijimame,
rozliSujeme tzv. produktivni a receptivni komunikacni c¢innosti. Zaroveii muzeme
uskutecniovat komunikaci skrze obrazové ¢i zvukové médium. Ctyfi komunikaéni €innosti,

¢teni, psani, mluveni a naslouchani, jsou vlastn¢ kombinacemi téchto irovni komunikace:

zdroj: J. Palencarova, K. Sebesta: Aktivni naslouchani pfi vyucovani (2006, s. 27)

Oblast komunikace, pfi niz se ¢lovek vyjadiuje, tedy vytvari myslenky a informace, aby se
o né podélil, se oznaCuje jako produktivni oblast komunikace. Produktivnimi
komunika¢nimi ¢innostmi jsou mluveni a psani. Oblast komunikace, pfi niz ¢lov€k naopak
dostava informace a myslenky z vnéjSich zdroji, tedy vnima, se nazyva receptivni oblasti.
Receptivnimi komunika¢nimi ¢innostmi jsou naslouchani a ¢teni. Podle zpisobu, kterym se
uskuteciiuje odevzdani, vnimani a deSifrovani jazykového koédu, rozliSujeme komunikaci
akustickou (skrze zvukové médium), kam fadime mluveni a naslouchéani, a komunikaci
optickou (skrze vizualni médium), kam patfi ¢teni a psani.

Z déavnych i nedavnych zdrojii (Rankin — 1926, Lee — 1993, Palencarova — 2002, Mikulastik
—2010) vyplyva, Ze pravé naslouchani vénujeme nejvétsi mnozstvi naseho Casu straveného
komunikaci. Napti¢ prazkumy se mirné lisi jeho procentualni zastoupeni, nicméné¢ plati, ze
naslouchani je vZzdy na prvnim misté pied ostatnimi komunika¢nimi ¢innostmi a Ze

ptredstavuje cca 40 az 60 % casu, ktery stravime komunikaci.
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SlySet vs. naslouchat

Sebesta (1999) popisuje tyto dva pojmy nasledovné: ,, (...) SlySent je prosté vaimani sluchem,
zatimco naslouchani charakterizuje navic aktivni snaha porozumét tomu, co slysime,
pochopit partnera, ktery k nam mluvi, odhalit jeho zameér, zpracovat a zhodnotit ziskané
informace, resp. adekvatné na né reagovat” (s. 110). To znamend, ze slySeni jako
fyziologicky dé&j znamena pfijem zvukovych vin z okolniho prostiedi prostfednictvim
vibraci pfenasenych uSima do mozku. Oproti tomu naslouchani je mentalni proces, pii némz
mozek ze zvukovych vin kromé dekddovani informaci a jejich smyslu také vse zasadi do

svého kognitivniho ramce, vyhodnoti a reaguje.

Mikulastik (2010) rozliSuje pojmy slySet, poslouchat a naslouchat: ,, SlySet nam umoznuji
usi, ale poslouchani znamena vnimat, pochopit, reagovat “ (s. 86). Nasledn¢ se snazi popsat
rozdil mezi poslouchanim a naslouchanim: ,, Pokud nékdo aktivne poslouchda, pokud se snazi
porozumeét tomu, kdo se mu svéruje, kdo mu povida o svych problémech, da se to oznacit
také jako naslouchdni* (s. 88). Poslouchani v jeho pojeti se shoduje s Sebestovou definici

naslouchani, z principu zahrnuje aktivitu, a proto ,aktivni poslouchani pusobi jako

pleonasmus.

V odborné literatufe 1 v medidlnim prostiedi se také Casto setkdme se slovnim spojenim
aktivni naslouchani. Sebesta (1999) za aktivni naslouchani povazuje naslouchani obohacené
o pripravu a doprovodné ¢innosti, jako je kladeni doplitujicich otdzek ¢i zapis poznamek. Ve
spolupréci s Palencarovou (2006) vSak chépe aktivni naslouchani jako ,, vstFicné a ucastné
poslouchani* (s. 53), tedy definici znatelné Sir$i, blizici se své vlastni definici naslouchéni

uvedené na zacatku této kapitoly, a podobné Mikulastikovu pojeti naslouchani.

Ve vymezeni vyse uvedenych pojmil riznymi autory lze pozorovat jistou kostrbatost definic.
Pro ucely této prace je to nicméné detail, ktery podle autorky prace spiSe poukazuje na
obecné terminologické nejasnosti v oblasti naslouchdni, podobné¢ jako najdeme polemiky
s Casto sklonnovanymi slovnimi spojenimi kritické mysleni ¢i funkéni gramotnost. Tato prace

se proto opird zejména o vymezeni pojmu slySet a naslouchat.
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3.1 Proces naslouchani

Abychom mohli [épe zacilit na rozvoj dil¢ich dovednosti v ramci komunikacni dovednosti
naslouchat, podivejme se na popis celého procesu naslouchani o¢ima n¢kolika autord.
Piehledny model (tzv. HURIER) nabizi Brownell (2016) a piedstavuje v ném behavioralni
pristup zaméfeny na rozvoj Sesti vzajemn¢ propojenych dovednosti, kterymi je zaroven
popsan cely proces: slySeni (hearing), porozuméni (understanding), pamét’ (remembering),

interpretace (interpreting), hodnoceni (evaluating) a reakce (responding).

Organizational

s role
. 1

Attitudes Previous experiences Values Bias Etc.
] | |

A A

—l —
RUSHE, 2 ey
2
Hearing ‘ ‘ ‘g Responding
]
—_— Q?E R
—_— _—

Zdroj: Brownell: Listening: Attitudes, Principles, and Skills (2016, s. 12)

Z grafu lze vyvodit, Ze porozuméni, interpretace a hodnoceni jsou procesy probihajici v uzké
blizkosti a Ze do samotného procesu navic vstupuje mnoho promeénnych, jako napt. pozice
(v tomto kontextu Brownell mifi primarné na prostiedi pracovni), postoje, zkuSenosti,

hodnoty, pfedsudky a dalsi.

Wolvin ve svém ¢lanku Listening, Understanding, and Misunderstanding (2009) jmenuje

a dale rozvadi téchto pét fazi naslouchani:

Prijimani: Zaznamenani zvuki pfichdzejicich z okoli je samo o sobé pomérné sloZity
fyziologicky proces. Zvuk pies usni bubinek rozvibruje usni klistky ve sttednim uchu
a pokracuje do vnitifniho ucha, kde Cortiho organ pieménuje vibrace na nervové vzruchy
odesilané sluchovym nervem do mozku. Pfipadné mechanické naruseni sluchového ustroji

ovlivituje dalsi faze ndro¢ného procesu naslouchani.
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Utast: Pozornost k pfijeti zvukového signalu je popisovana jako kombinace kapacity
smyslovych organii pfijimat podnéty a kratkodobé paméti, kam jsou podnéty ukladany.
Kapacita pozornosti je podle odbornikii omezena, a krom¢ toho nepfiznivé ovliviiovana
zejména médii, ktera od nés vyzaduji stale kratsi dobu soustfedéni se na podnét. Snizujici se
naroky médii na délku nasi soustfedénosti tedy nejenze ovlivituji nasi kapacitu naslouchat

prednaskam nebo delSim monologlim, ale také tcastnit se bézné konverzace.

Vnimani: Jak pfijimame zvukové podnéty, ovliviiuje také naS osobni filtr, kterym
prochézeji. Tento filtr ndm umoznuje soustfedit se zrovna na ten podnét, ktery si zvolime
nasledovat. Je ovlivnén naSimi zkuSenostmi, naSim zdravotnim a duSevnim stavem,
komunikacni roli, kterou zrovna zastavame, apod. Pokud se nam podaii vS§imat si nejen
naSeho osobniho filtru, ale také sledovat, jakym zpiisobem filtruje zvukové podnéty nas
komunikacni partner, dostavdme se na uroven empatického ptijimani a ziskavame tim jakysi

ramec, podle néhoz miizeme interpretovat jeho vypovédi.

Interpretace: Tato dalSi faze naslouchani znamend zarazeni pfijaté verbalni a/nebo
neverbalni zpravy do konkrétniho jazykového systému, ktery mame uloZeny ve svém
mozku. Z toho vyplyva, Ze interpretace je zcela individudlni, zavisi na osobnim procesu

pfijimani informace, na trovni dlouhodobé paméti ¢i na hemisférové dominanci mozku.

Odpovéd’: Posledni fazi procesu naslouchani je odpovéd’. Nemusi se pfitom nutné jednat
o odpovéd’ verbalni ani okamZitou. Pfedpokladem pro odpovéd je uloZeni pfijaté
a interpretované zpravy do dlouhodobé paméti. Pro potencidlni op&tovné vybaveni nam

Casto slouzi rizné strategie (napf. mnemotechnické pomticky).

Posledni popis, a to pohled Palenéarové a Sebesty (2006), je pro tuto praci zejména uZite¢ny,
protoze se tyka naslouchéni pii vypravéeni ucitele ve skolni tfidé: Proces zacina poslechem,
kdyz zék prijme zvuky z prostifedi. Nejsou to jenom slova jemu urcend, ale také vSechny
ruchy okoli. Posluchac se zacina soustredit, tedy izolovat zvuky jemu urcené od Sumu (tzv.
selektivni pozornost), a zaznamenava konkrétni detaily ve vypravéni, napt. jména, popis
prostiedi. S rostouci pfedstavou se vyslechnuté informace ptetvareji do myslenek a postupné
se formuje pochopeni. Nezbytnym piedpokladem a soucésti celého procesu je ptfitom
dovednost zapamatovat si podstatné informace, ptipadné i detaily mluveného projevu. Nase

pamét’ piitom nedovede reprodukovat, tedy vyjadfit piesné to, co jsme slySeli, nybrz
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rekonstruovat vyslechnuté informace. To znamend, Ze si je pamatujeme jiz zasazené do
naSeho vlastniho systému, ktery nam dava smysl. Poslucha¢ dale analyzuje, jestli
pokracovani ptibéhu nebo vypoveédi postav odpovidaji tomu, co ve své mysli oCekaval.
Zaroven se (za koncentrované ucasti) rozhoduje, zda to, ¢emu naslouchd, akceptuje ¢i
odmitd, ¢imz hodnoti vyslechnuté informace. A skutecné porozuméni se ovéii tim, jak
posluchac nasledné reaguje. Mizeme se setkat s emociondlni odpovédi ve formée potlesku

po stastném konci piibeéhu nebo negativni reakci s ptichodem zaporné postavy.

Z téchto tii uvedenych rozliseni lze pozorovat, ze naslouchani je komplexni proces skladajici
se z n€kolika fazi, které popisuji rlizni autofi jinymi slovy, ale v zdsadni osnov¢ se shoduji.
VSichni jako pocatecni fazi uvadéji fyziologicky proces slySeni a také reakci jako fézi
posledni. Wolvin klade vétsi diiraz na pozornost a soustifedénost, oproti ostatnim se diikladné

nezabyva fazi hodnotici.

3.2 Funkce naslouchani

Podle motivi, které nds vedou k naslouchani, popisuje Lundsteen (1979, in Wolvin) rizné
funkce naslouchani nasledovné: Diky rozliSujicimu naslouchani napftiklad rodice rozlisi
pla¢ svého novorozenéte mezi ostatnimi détmi. Komplexni naslouchani se zaméfuje na
dokonalé porozuméni. Pifi terapeutickém naslouchani vstupujeme do role ,,vrby*
a poskytujeme prostor pro potiebu naseho komunika¢niho partnera mluvit o svém problému,
aniZz bychom do jeho promluvy vstupovali svym hodnocenim. Kritické naslouchani
znamend hodnoceni slySené¢ho. Tato funkce naslouchdni byva, jak autor podotyka, bohuzel
pomérné ¢asto naduZivana nebo k ni dochézi ptili§ brzo, jesté nez posluchac¢ pln€ porozumi
vypovédi svého komunika¢niho partnera. Naslouchéni pro zabavu, napf. poslech hudby

nebo audiovizualnich potadu, slouzi naSim potfebam relaxace a estetického prozitku.

Sebesta (1999) zase uvadi nasledujici &tyfi typy naslouchani: Praktické, kdy od
komunika¢niho partnera pfijimame naslouchdnim podnéty k nédslednému praktickému
jednani. Pfi naslouchani véeném klademe otazky, piSeme si pozndmky. Cilem je aktivni
naslouchani ve smyslu naslouchdni s témito doprovodnymi ¢innostmi. Kritické naslouchédni
probiha, pokud slySeny projev subjektivné hodnotime. V ptipad¢ zazitkového naslouchani
nam jde o esteticky zazitek Ci zédbavu, tedy napf. naslouchani literatufe a riznym typtim

médii. Ve spolupréci s Palencarovou (2006) pak oproti praktickému a vécnému naslouchani
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rozliSuje naslouchani socialni, které vice slouzi v ramci vztahti nez pro ziskavani informaci,

a informacéni, zachycujici fakta s iCelem si je zapamatovat, zasadit do ramce.

Jak mlzeme vidét, vSichni jmenovani autofi zminuji informativni i socializaéni funkci
naslouchani. Také se vyslovné shoduji na tom, ze clovék muize naslouchat pro zdbavu
a esteticky zazitek ¢i s cilem kriticky posuzovat, hodnotit. A kromé¢ toho je jist¢ zfejmé, ze

vSechny vyse uvedené funkce se v riiznych situacich mohou prolinat.
Empatické naslouchani

Empatie je jedna z velmi vzacnych schopnosti (nejen) ucitele, ktera se projevuje zejména pfi
naslouchani, a proto se u empatického naslouchani chvili zdrzime. ,, Empatie je zvlastni druh
porozumeéni, ktery nelze zaménovat za intelektudlni porozuméni, ¢i dokonce za soucit*
(Rosenberg, 2023, s. 63). Ve své publikaci Nendsilna komunikace (2022) empatii nevnima
jako nutkani radit nebo zahrnovat do reakce své postoje a pocity, nybrz ji charakterizuje
buddhistickym réenim ,,nic nedélejte, jen budte” (s. 106). Jeho pojeti empatického
naslouchani se tedy ztotoziuje s popisem tzv. terapeutického naslouchani, které vyse uvedl
Lundsteen. Také Novackova a Nevolova (2020) v souvislosti s empatickym naslouchanim
upozorituji na dlleZitost nezasahovat do promluvy a poskytnout prostor i pro pomlku
mluvciho, aby si mohl urovnat myslenky. Sviij ndzor miizeme vyjadfit poté, co nas o to druha

strana pozada.

Uvedli jsme si, co pii empatickém naslouchani neni vhodné, tedy zasahovéani do promluvy
svymi dobfe minénymi radami, svymi dojmy, postoji ¢i vlastnimi zkuSenostmi. Co ale
naopak mtizeme d¢€lat, pokud ndm piijde malo byt pouze tiSe ptitomni? Rosenberg (2023)
doporucuje prosté shrnuti prave slySené promluvy svymi slovy. Uvadi dva diivody, proc je
vyhodné, aby poslucha¢ slovné reflektoval, co zrovna slySel: Zaprvé se tim ujisti
o spravnosti svého pochopeni pociti a potieb druhého, piipadné muize byt opraven,
a zadruhé projevi empatii, protoze potvrzuje svou pozornost vii¢i mluvéimu. Rosenberg vSak
zaroven zminuje vyznam empatického naslouchani, po némz nemusi nésledovat verbalni
reflexe slySeného: ,, Kdyz jsme plné pritomni pro to, co je v druhych zZivé, mame jiny vyraz,
nez kdyz cloveka mentdlné analyzujeme anebo premyslime, co dal vict. At uz empatii

vyjadrujeme jakkoli, dotyka se velmi hluboké lidské potreby citit, Ze nds nékdo jiny skutecné
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slysi, a to bez vyndsSeni soudii” (s. 66). Fontana (2017) dokazuje terapeutické ucinky
naslouchani vyzkumy z psychiatrickych zatizeni, které ukazuji, Ze pacientovo uzdraveni se

zrychluje, pokud mu nékdo, tiebaze z laické vetejnosti, pravideln€ nasloucha.

Brownell (2016) tika, ze je dalezité zaroven vnimat vlastni hodnoty, pfesvédceni a potieby,
abychom mohli naslouchat ostatnim s vhledem a citlivosti. Skute¢né porozuméni podle ni
vyzaduje Cas, osobni angazovanost a energii. ,,Je obtizné nevytvorit si sympatie a pocit
blizkosti k lidem, kteri vas poslouchaji a projevuji, Ze si vazi vasich myslenek a napadui

(s. 9).

3.3 Naslouchani ve Skolnim prostiedi
V nésledujici tabulce jsou porovnavany jednotlivé komunikacni ¢innosti z hlediska pofadi,

ve kterém jsou ziskévany, pouzivany a vyucovany:

ziskavano pouzivano vyucovano

naslouchani

mluveni

psani

zdroj: K. Basaran: Listening: An Important Interpersonal Communication Skill for

Leadership; in Leaderhip in Early Childhood Education (2002, s. 109), upraveno

Muzeme si vSimnout, Ze prostfedi zakladni Skoly, zdanlivé logicky, nejprve cili na
nejpozdéji osvojované ¢innosti, ¢teni a psani. Mnoho ucitelti se podle Basarana (2002)
domnivda, ze dovednost naslouchat se vyviji automaticky, a tudiZ neni potieba se cilen¢
vénovat jejimu vyucovani. Autor poukazuje na to, Ze na zakladni Skole se u¢ime psat, ¢ist
a mluvit, ale t¢éméf zadny Cas neni pfimo vénovan technikdm, jak zlepsit iroven naslouchani.
Palenéarova se Sebestou (2006) nazyvaji naslouchani startovni ¢arou pro viechny ostatni
komunika¢ni dovednosti a zmifuji tentyz fenomén: ,, Naslouchani je tedy
nejfrekventovanejsi, ale zaroven i nejzanedbdavanéjsi komunikacni dovednosti, co se tyce
mnozstvi vyucovaciho casu vénovaného jednotlivym komunikacnim dovednostem* (s. 43).

Scintei (2023) ve svém ¢lanku vychdzi zejména z prazkumi v rumunskych $kolach a zastava
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stejny nazor. Tvrdi, ze ackoli poslech hraje klicovou roli v individudlnim rozvoji slovni
zasoby a socidlnich dovednosti pro ispésSnou mezilidskou komunikaci, ve vyuce matefského
jazyka na zékladni Skole je Casto opomijen. Projevuje se to nedostatecnym mnoZzstvim
podnétd a cviceni pro rozvoj naslouchani v ucebnicich a absenci Skoleni pro ucitele v oblasti
ptipravy poslechovych aktivit a hodnoceni ustniho porozuméni zaklt. Vyhody
systematického rozvoje naslouchani vidi také v tom, ze dit€ do Skoly piichézi jiz touto

dovednosti pomérné vybavené, a tak poslech v tomto véku ovliviiuje Skolni Gspéch vétsi

mérou nez ¢teni nebo psani.

I ve skolach navic plati, Ze naslouchanim stravi zak nejvice Casu ve srovnani s ostatnimi
komunika¢nimi ¢innostmi. Nasledujici graf ukazuje vysledky vyzkumu provedeného na
nahodné vybranych zakladnich $kolach v Cesku a na Slovensku z roku 2002, konkrétné se
jednalo o 622 zaki prvniho stupné ZS.

Komunikaéni ¢innost zaka 1. st.

Naslouchani
43%

Mluveni
27%

Zdroj: J. Palenarova, K. Sebesta: Aktivni naslouchani pii vyuovani (2006, s. 43)

v

Patii se uznat, ze mensi ,,ndskok* naslouchani pted ¢tenim, psanim a zejména mluvenim
muze byt znamkou zavadéni interaktivnéjSich metod ve vzdélavani nez pouze ucitelova
frontalniho vykladu s pasivnimi Zaky. Kladeni dirazu na rozvoj ostatnich komunikacnich

dovednosti je zdsadni a opakované zdiiraziiované v dokumentech, které se snazi o reformu
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Skolstvi u nas i v zahrani¢i. Z ptedchozich odstavct je vSak zfejmé, ze naslouchani jakozto

dovednost je tfeba kultivovat zrovna tak.

Sebesta (1999) vidi jako jednu z pii¢in zanedbaného piistupu kol k rozvoji naslouchani
zaménu jiz diskutovanych vyznami slov slyset a naslouchat. Nabizi se otazka, stejné jako ji
ptedlozil naptf. Basaran (2002), nakolik béhem komunikace ve Skole dochazi redlné
k naslouchani a nakolik pouze ke slySeni. 75 % ustni komunikace je totiz na zakladé
vyzkumt nevyslySeno, nepochopeno nebo rychle zapomenuto (Bolton in Basaran, 2002). Je
vSak viibec mozné a mélo by ptipadné byt nasim pedagogickym cilem zvysit efektivitu

naslouchéni na 100 %?

Filtrace tzv. komunika¢niho Sumu je pfirozenou funkci naseho mozku a ani v pfimé
komunikaci nelze zachytit zcela vSechno. Sebesta (1999) radi ,,vést zdaky k poznani, zZe
pozornost v naslouchani prirozené kolisa, ale Ze v nékterych klicovych situacich (napr. pri
zadavani instrukci, pri referovani spoluzakii apod.) je uzitecné se na slySeny projev
soustredit” (s. 111). Brownell (2016) pridava obecnéjsi hledisko, a to Ze s nardstajicim
poctem zprav diky technologickému pokroku se musi poslucha¢ umét moudie rozhodovat
otom, co ma pro n¢j smysl poslouchat, a zlepSovat svou dovednost porozuméni

a vyhodnocovani slySeného.
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4 Rozvoj naslouchani

Naslouchéni je prvni jazykova dovednost, kterou si osvojujeme, a to jest¢ pred narozenim.
Kromé toho, Ze naslouchanim stravime nejvice ¢asu ve srovnani s ostatnimi komunika¢nimi
dovednostmi, hraje také zasadni roli v naSem akademickém uspéchu. Pii pracovnich
pohovorech se dovednost naslouchat vétSinou umistuje na nejvyssich prickach, Brownell
(2016) jmenuje napt. manazerské pozice, zdravotnictvi, armadu, marketing a dalsi pracovni
prostiedi. Zaroven se v predchozich kapitolach ukazuje, ze ackoli je naslouchani dovednost
naro¢na, vyzadujici svij Cas a také cileny trénink, byva obecné spiSe opomijend, a to jiz na
urovni Skolniho kurikula. Proto se nyni podrobnéji zaméfime na moznosti jejiho rozvoje,

a to nejdiive na obecné Grovni a poté na urovni Skolniho prostredi.

4.1 Co je dobré naslouchani

Tteti kapitola zminuje, ze neustala stoprocentni pozornost a pfipravenost naslouchat je ptilis
velky, ba neredlny cil. Faktory ovliviiujici samotny proces naslouchédni, tedy osoba
posluchace, osoba mluvciho, obsah sdé€leni, zpiisob sd€leni neboli informacni kanal

a prostfedi jsou navic velmi proménlivé, a tudiZz je tento proces komplexni a narocny

(Wolvin, 2009).

Jak ovSem poznat, Ze naslouchdme dobie? Dobry posluchac, jak tvrdi Palencarova se
gebestou, ,,vnimd vse, co je mu urceno a prezentovano mluvcim, komunikacnim partnerem.
Pri zrychleném tempu veci dokaze zvysit pozornost, aby byl schopen vnimat vse, dokaze si
uvedomovat klicové momenty, hlavni myslenky a vytvorit si mentalni mapu z myslenek
mluvciho. Neuzavira se predem pred jeho ndzory, i kdyz z nich vi, Ze jdou proti jeho
viastnimu presvédceni. Vsimd si neverbdlnich signalu. Ma silnou touhu porozumeét.
Uvedomuje si, jak se jeho komunikacni partner citi, do jaké miry je otevieny a pristupny
zpétné vazbe. Odmita myslenkové stereotypy a neskdce do veci. Od dobrého posluchace se

ocekava verbalni i neverbalni reakce “ (2000, s. 49).

Brownell sestavila detailni sebehodnotici dotaznik profilu naslouchani, ktery je rozdélen do
peti kategorii kliCovych pro efektivni naslouchani. Kazdd znich je popsdna nékolika

indikatory, které plati pro dobrého posluchace. Uvidime, Ze se ve své podstaté vécné shoduje
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s Palen¢arovou a Sebestou, a kromé toho piidava nékolik dal§ich kritérii napt. v oblasti

zapamatovani:

Soustiredénost: Soustiedi se na to, co mluvci rika. Slysi, co se rika, kdyz na néj nékdo mluvi.
Venuje jednotlivci plnou pozornost, kdyz k nemu mluvi. Je pripraven naslouchat, kdyz ho
oslovi recnik. Prekonava rusivé vlivy, jako jsou rozhovory ostatnich, zvuky v okoli ¢i

telefonovani, kdyz s nim nékdo mluvi.

Porozuméni: V komunikacnich situacich vnima pocity mluvciho. Rozpozna hlavni body
prezentace a nenecha se rozptylovat podpiirnymi detaily. VSimd si vyrazu obliceje, drzeni
tela a dalsich neverbdlnich projevii Fecnika. Soustiedi se na hlavni myslenku sdéleni

a nereaguje na detaily. Necha recnika dokoncit jeho sdéleni, aniz by ho prerusoval.

Analyza a hodnoceni: Pred rozhodnutim zvadzZi vSechny ditkazy. Kdyz nékdo mluvi,
posloucha celé sdéleni, at' uz s tim, co mluvci rikd, souhlasi nebo ne. Pred vyvozenim zavéru
vycka, dokud nejsou predlozeny vsechny informace. Pocita s tim, ze lidé a okolnosti se

v prithehu casu meéni. Je vaimavy k nazorim, které se lisi od jeho vlastnich.

Odpovidani: Podporuje ostatni, aby vyjadrili sviij nazor. Ddava mluvcimu okamzité najevo,
ze mu bylo porozuméno. Na informace a Zadosti reaguje vhodnym a véasnym zpiisobem.

Vyhledava informace pro lepsi pochopeni situace. Komunikuje jasné a primo.

Zapamatovani: K vkolu pristupuje kreativné. Je schopen vnimat, jak spolu ruzné informace
nebo myslenky souviseji. Zapamatuje si, co mu bylo receno, a to i ve stresovych situacich.
Dokaze si po nékolika dnech vybavit konkrétni informace, které mu nékdo sdélil. Pamatuje

si detaily véci, které se staly pired nékolika tydny nebo mésici.'

4.2 Rozvoj naslouchani ve $kolnim prostredi

Zbytek teoretické ¢asti se pokusi shrnout moznosti, kterymi miize pedagog ovlivnit rozvoj
naslouchani. TrebaZe nésledujici vycet samoziejmé neni kompletni, jeho cilem je slouZit
pedagogim jako inspirace pro piemysleni o této problematice. UkaZeme si, Ze je dilezité

dukladné piipravit poslechovou aktivitu, stejné jako prostiedi tfidy. Protoze naslouchani je,

! Pfelozeno a upraveno podle J. Brownell: Listening: Attitudes, Principles, and Skills (2016, s. 31 — 33)
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jak jiz vime, ve skuteCnosti komplexni souhrn dil¢ich dovednosti, vyuzijeme prave
predstaveny profil naslouchani podle Brownell a pfedstavime si nékolik technik, cviceni
a her podporujicich jeho jednotlivé slozky. Je nutné konstatovat, ze naprosta vétSina téchto
cviCeni rozviji vice nez pravé jednu z nich a jsou zatfazeny podle autor¢ina tisudku, kterou

z kategorii postihuji nejvice.

4.2.1 Pripravenost pedagoga a prostredi

Pedagog muze zaktim ulehcit cestu k rozvoji naslouchéni riznymi zptsoby. Je zadouci
pfedem pfipravit zaky i prostfedi. Dale je zddouci dopfedu si dikladné promyslet, jaké
konkrétni cile skrze né sledujeme, jak budeme Zéky instruovat a jak proces naslouchéni

budeme reflektovat skrze navazujici aktivity, a to v§e s ohledem na to, aby se béhem lekce

[ 24

Kompetence pedagoga

Hall D. Funk a Garry D. Funk (1989) fikaji, Ze ucitel by mé&l dbat na rozvoj svych vlastnich
komunika¢nich dovednosti, aby byl pro déti dobrym piikladem naslouchani. To mize
napiiklad znamenat vyclenit si ¢as na pozorné naslouchani détem, jejich ptib&him, pocitim,
otazkam ¢i projevit zajem o jejich konicky.

Fontana ve své publikaci Psychologie ve skolni praxi (1997) zastava podobny nazor. Dobry
ucitel by se m¢l snazit neustdle naslouchat svym zadkiim 1 své vlastni feci, zda mluvi
adekvatné véku a zkusenostem zakl. ,, Schopnost vytvorit ze tridy jazykove plodné prostiedi
Jje soucasti umeni vyucovat a zavisi predevsim na prosté ochoté naslouchat viastnim sloviim

a slovum déti a uvést tyto dva soubory proménnych do vzdajemného souladu “ (s. 97).
Uprava prostiedi

Ucitelova zodpovédnost je podle H. D. Funka a G. D. Funka (1989) pted poslechovou
aktivitou adekvatné uzpusobit prostiedi, tzn. ukoncit pfedchozi ¢innosti a eliminovat
ptipadné rozptylujici faktory. Sebesta (1999) radi ugitelim, aby nechali déti zaujmout
vhodnou polohu, tedy pohodlnou a co nejméné rusivou. Nedoporucuje ptitom tzv. polohu
odpocinkovou. Bourdeaud'hui (2018) dodava, ze také pftili§ rozptylujici vizualni podoba

tiidy a Spatnd akustika tfidy negativné ovliviiuji naslouchani studentii, zatimco vylepSeni
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zvukového zazemi (napf. technické vybaveni/odhluénéni, snizeni velikosti tfid) muze

pozitivné ovlivnit jejich vykon, a to zejména ve tfidach s zaky se specidlnimi potfebami.
Dobry diavod pro naslouchani

Ucitel by predevsim mél zaktim poskytnout dobry divod pro naslouchani. Je vhodné pted
samotnym naslouchdnim nastinit, na co se pfi poslechu maji zaci zamérit (napi. hlavni
myslenku, detaily, naladu, rozliSeni faktli a ndzora atd.), a urcit cil naslouchani, tedy cil
konkrétnich aktivit, které budou po poslechu néasledovat (H. D. Funk, G. D. Funk, 1989).
Také by mél s zdky hovoftit o vhodnosti soustiedéni se v kliovych situacich, jako je napft.

spoluzakiiv referat ¢i zadavani instrukei (Sebesta, 1999).
Zadavani instrukei

Podle H. D. Funka a G. D. Funka (1989) by mél ucitel vytvaret vice ptileZitosti, kdy Zaci
naslouchaji sob& navzijem namisto uciteli, a to tfeba v situacich, kdy se Zzdk dozaduje
zopakovani slovniho pokynu nebo infomace. Reakci na pfili§ Casté naslouchani jedinému

zdroji totiz byva ztrata energie a z4jmu.

Palendarova a Sebesta (2006) doporuduji zadavat instrukce v predem promyslené a co
nejjednodussi formé. Pii aktivitdich zamétenych na rozvoj naslouchéni je dilezité sdélit je
predem, aby se v pribéhu aktivity nepierusovala pozornost ucitelovymi dopliujicimi
pokyny. Déle doporucuji pro vys$si motivaci zakt naslouchat instrukcim omezit pocet jejich
opakovani a postupné ho sniZit idealné na jediné vyiceni instrukci. V neposledni fadé autofi
zminuji dblezitost vedeni zakd k pfipravé a zadavéani instrukci jimi samymi svym

spoluzakim.
Navazujici aktivity

Tyto ucici aktivity, které jsou zaroven reflektivni povahy, jsou zésadni pro uceni. M¢ly by
byt zafazeny v tésné navaznosti a piimo poslechovou ¢innost rozvijet. Béhem nich mé ucitel
moznost pozorovat, hodnotit ¢i opravovat nesrovnalosti v porozuméni. Mohou mit podobu
diskuse celé tfidy nebo skupin, pisemného projevu, vyzkumu, uméleckého projektu atd. Jsou
zasadni, protoZe upeviiuji Zdkovo pfesvédeni, Ze dovednost kvalitné naslouchat ma smysl

(H. D. Funk, G. D. Funk, 1989).
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Rozvoj naslouchani v kontextu ostatnich komunikaénich ¢innosti

Spole¢ny kod, kterym je mluvené slovo, spojuje naslouchani a mluveni. Jsou to na sobé
ptimo zavislé komunikaéni ¢innosti, a proto se nabizi vénovat pozornost jejich sou¢asnému
rozvoji. Naslouchani a &teni, ¢ili receptivni slozky komunikace, Ize na 1. stupni ZS vhodng
propojit hlasitym pfedcitanim piibehi, kdy se déti soustiedi kromé obsahu 1 na formu, a tak
diky ucitelove projevu mohou slyset, jak dobré ¢teni zni. A 1 psani je s naslouchanim spojeno
vic, nez by se mohlo zdat. Pti psani si totiz mnohdy nejdiive potichu, pro sebe, vyslovujeme

slova, a tedy jako bychom naslouchali sami sob& (Palen¢arova, Sebesta, 2006).

4.2.2 Rozvoj soustiredénosti

Nezbytnym piedpokladem pro dobré naslouchani je schopnost soustfedit se, ¢ili vhodné
zacilit a také udrZet pozornost k ptichazejicim zvukiim. Ve Skolnim prostiedi tento kol
mnohdy pfedstavuje vyzvu — zaci jsou obklopeni velkym mnozZstvim vizualnich, auditivnich
i dalSich podnétt. Vopel ptedstavuje ve své publikaci Skupinové hry pro zivot (2008) mnoho
her, které slouzi k navozeni pozornosti a soustiedéni. Zejména z jeho sbirky budeme nadale
Cerpat. Samoziejmosti je idedlné po kazdém ze cvi€eni zaradit ur¢itou formu reflexe, kterou
podpotime zakovo upevnéni dil¢iho osvojeni jednotlivych dovednosti.

Nejmensi piratelé

Tato aktivita je vhodna pro trénink utiSeni jiz v 1. nebo 2. ro¢niku. U¢itel ptfedstavi zaktim
své nejmensi pratele (2 az 3 malé figurky na hrani). Upozorni vSak nejdiiv zaky, ze jeho
pratelé maji malicka ouska a snadno se vylekaji, a proto je potieba se utisit, neZ pratele mezi
sebe pozveou. Figurky mohou nasledné kolovat a kazdy jim muze do ouska poSeptat
naptiklad své jméno a s nim fici, ze jeho malym us$im nechce ptisobit bolest. Spole¢né je
ttida miZze pojmenovat. ,, Moji nejmensi pratelé chtéji zustat s vami a vzdycky, kdyz vam
budu vypravet néejaky pribeh, chtéji ho s vami poslouchat.“ Vytvorenim citového vztahu
k figurkdm (napt. vymysleni ptibéhu o jejich piivodu, zajmech atd.) je pravdépodobnéjsi, ze
déti budou dbat na zachovani neobtéZujici hladiny hluku 1 pfi jinych €innostech, pokud si

budou nejmensi ptatele piipominat.

Pro utiSeni miZe fungovat také tfeba pantomimické predvedeni nastrazenych usi.
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Ptacata

Hra na ptacata a ptaci rodice (lze variovat i jinymi zvifaty) slouzi k utiSeni, zaméteni
a udrzeni pozornosti a rovnéz ji lze hrat jiz s nejmladsimi zaky. Pta¢i maminka nebo tatinek
pockaji za dvefmi a mezitim je vybrano 5 zakd, ptacat. Poté vSichni zaci polozi hlavy na
ruce, ptaci rodi¢ ptichazi a vybranych 5 ptacat ¢as od Casu zapipd. Ostatni musi byt uplné
potichu, aby rodice podle pipani mohli najit své déti. V takovém piipadé polozi zakovi ruku

'C‘

na rameno a feknou ,,Tak tady jsi!* Nalezené ptace zveda hlavu. Kolo kon¢i, kdyz jsou

vSechna ptacata nalezena.

4.2.3 Rozvoj dovednosti zapamatovani

Zapamatovat si slySené neni zdaleka tak jednoduché, jak by se mohlo zdat. Do procesu
vstupuji naSe vlastni prekoncepty, analyza, hodnoceni, a pfitom dovednost pamatovat si
sdéleni je klicova. Sebesta (1999) uvadi, ze vhodnymi cvicenimi jsou napf. ticha posta (delsi
slovni spojeni/véta), pfijimani a predavani vzkazu a nasledné (ve vysSich ro¢nicich 1. st.)
jeho pisemny zaznam. Kromé toho si blize pfedstavime dvé aktivity, které 1ze provozovat

nejen s détmi napfic celym 1. stupném, ale 1 se star§imi zaky ¢i dospélymi.
Vila Cecilka

Spoleéné s Palen¢arovou (2006) predstavuje Sebesta piibéh o vile Cecilce (viz P¥iloha A),
ktery je plny vyznamovych nesouladii. Ucitel ¢te text pomalu anebo pusti nahravku, aby se
mohl Iépe soustfedit na reakce déti. Je mozné pracovat s textem mnoha zplisoby — napf. Zak
udéla ¢arku za kazdou odhalenou vécnou chybu, pracuje sam/ve skupiné/nejdiiv sdm, pak

ve skuping; text sly$i jednou/vicekrat; text slySi najednou/pteruSované apod.
Dyady

V tomto cviceni prokazuji jeho Ui¢astnici svou pozornost pii naslouchani skrze schopnost
zapamatovani, a tudiz také porozuméni. Zaci vytvoti dvojice a v ramci nich se domluvi, kdo
bude A a kdo B. V prvnim kole Zdk A odpovidd béhem vyhrazeného ¢asu (zavisejicim na
veéku, tématu aj., napt. 1 nebo 2 minuty) na predem urcenou otevienou otazku. Zasadni je,
ze 7zak B po tuto dobu do promluvy vibec nezasahuje. Po uplynuti Casu svymi slovy
zopakuje, co slySel druhého fikat. Ve druhém kole se role obraceji — zak B odpovidé na tutéz

otazku, zak A poté shrne svymi slovy jeho odpovéd’. Dilezité je provedeni reflexe: Muze
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mit riiznou podobu (diskuse, odpovédi na ucitelovy otazky, skdla pomoci zdvihnuti palce

atd.) a muze probihat pfimo v ramci dvojic ¢i jako sdileni s celou skupinou.

Je vhodné, aby téma zadané pro dyadu bylo zaklim blizké, tedy aby se na otdzku dalo
odpovidat zesiroka. Vopel (2008, s. 34) nabizi tato témata: ,,Co délam, kdyz jsem nékdy
poradne vztekly. Co delam, kdyz mam velkou radost. Jak ziskam nové pratele. Starost, ktera
mé tizi. Co se mi na této tride libi. Co se mi na této tride nelibi. Jak se v této tridé citim. Co
delam pro tridni pospolitost. Kdy se citim osameély. *“ Je ziejmé, ze Vopelova témata cili na
osobnostné-socidlni rozvoj. Techniku dyad lze vSak samoziejmé vyuzit k odpovidani na
otazky tykajici se obsahu uciva ¢i rozvijet otdzkami fantazii a kreativitu a namotivovat skrze

n¢ napi. uméleckou lekci.

Varianta ve trojicich: Po rozdéleni do trojic nejprve dva diskutuji na predem uréené téma.
Ptitom pokazd¢, nez vyslovi své stanovisko, zrekapitulovali vlastnimi slovy, co slySeli fikat
druhého. Tteti Clen v roli moderatora dohlizi na dodrzovani tohoto pravidla, jinak do
konverzace nezasahuje. V ramci skupiny se hraci vysttidaji, aby si kazdy vyzkousel roli
moderatora. Nasleduje reflexe: Kdy pro mé bylo obzvlast’ snadné nebo obtizné opakovat

argumenty toho, kdo hovofil pfede mnou? (Belz a Siegrist, 2015)

4.2.4 Rozvoj dovednosti porozuméni, analyzy a hodnoceni

Porozuméni je neoddélitelné spojeno s pozornosti, logicky zni totiz vychazi. Podle
Brownell a jejiho grafu zndzornujiciho interakci jednotlivych dovednostnich slozek
naslouchani (model HURIER) se porozuméni pfimo prolind s analyzou a hodnocenim. Proto

rozvoj dovednosti porozuméni, analyzy a hodnoceni spojuje 1 tato podkapitola.
Pocity a tony

Toto cvi€eni rozviji zejména porozumeéni neverbalni a paralingvistické strance komunikace.
Zéci se pomoci dramatizace piesunou do svéta &i zemé, kde se komunikuje jen pomoci
samohlasek. Ucitel miize nejprve instruovat zaky, aby vyslovili naptiklad $tastné 4aa, éée,
iif atd., poté mize piejit na dalsi pocity jako tfeba zlost, smutek, lasku, roz€ileni, hrdost,
zvédavost atd. Cas od ¢asu vyzve déti, aby se zaméfili na télesné projevy t&chto svych emoci

a popsali je. Zaci se mohou seskupit do dvojic a chvili spolu vést rozhovor pomoci
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samohlasek spojenych s riznymi pocity. Nakonec spolu sdileji své dojmy z rozhovoru

(Vopel, 2008).
Zapis poznamek

., Ten, kdo pise a nedokadze efektivné zaznamenat vyslechnuté, rozptyluje svou pozornost, aby
stihl zapsat co nejvic“ (Palenéarova, Sebesta, 2006, s. 61). Komplexni dovednost, kterou si
zaci zejména na konci 1. stupné a v dalSich stupnich vzdélavani postupné osvojuji, je zapis
poznamek z vyslechnutého. Kromé opctovného vybaveni slouzi také k vytvéreni struktury
jiz béhem poslechu, tedy rozviji také porozumeéni. Nej€astéji se pritom jednd o ucitelav

vyklad, o rozhovor spoluzakd, referat ¢i audiovizualni materialy (vyukova videa, filmy).

Vyzvu podle autorti predstavuje koordinace zépisu spolu s naslouchanim. Pokud rovnou
analyzujeme obsah slySen¢ho, pfemyslime o ndvaznostech informaci a tvofime si pfimo
(ptipadné oznacit si napt. formou otazek body, které¢ se ndm do nasi vlastni mysSlenkové
mapy z néjakého diivodu nedafi zasadit). Na prvnim stupni ZS je cilem pedagoga vytvaret

situace, které poloZzi dobré zaklady pro tyto dovednosti. Autofi nabizeji nasledujici podnéty:

1. Zaci musi mit détvod si zapsat to, co sly3eli, tzn. soustiedéné naslouchani pedstavuje
jedinou (piip. nejjednodussi) moznost, jak se informace mohou dozvédét. Mize se
jednat o vyfeSeni ulohy, vypracovéani schématu, planku nebo piipravé interview na
zakladé vyslechnutého. Zapsané poznamky si mohou Zaci porovnat, zhodnotit, ptip.
doplnit v rdmci dvojic ¢i skupin.

2. Nejen ke zpracovani vyslechnutych informaci, ale i k samotnému zapisu potiebuji
déti zpravidla vice ¢asu nez dospé€li. Dalsi prostor by jim mél byt poskytnut pro
individudlni zhodnoceni zachycenych faktli, jejich doplnéni pomoci otazek
kladenych mluvéimu a také strukturovani.

3. Pfipravou na zaznamendvani pozndmek mize byt napi. probrat s zaky
pfedpokladanou slovni zasobu, zapsat na tabuli klicova slova nebo diskutovat
o problému predem a zachytit o¢ekavani zakli formou otazek. Mizeme také zaklim
pfimo poskytnout soubor zjiStovacich otazek, soupis vét s vynechanymi tdaji nebo
osnovu projevu. Jedna se uz viak o pokro¢ilé metody, které vétsinou na 1. stupni ZS

limituje uroven ovladnuti techniky psani.
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Dopliiujici otazky

Vhodné polozené otazky kladou naroky na intelekt a jiz podle Piagetovy teorie kognitivniho
vyvoje z roku 1936 podnécuji tzv. kognitivni konflikt, ktery déti pomaha vést do vyssich
vyvojovych stadii. Palenéarova se Sebestou (2006) vychazeji v klasifikaci dopliujicich
otazek ze Sandersovy Upravy Bloomovy taxonomie otazek: PFimé otdzky (reproduktivni,
faktografické) se ptaji na konkrétni, doslovnou odpovéd’. PiiliSnym setrvavanim na této
trovni otdzek rozvijime pouze encyklopedickou pamét. Usudkové otazky kromé toho
vyzaduji fakta interpretovat. Odpovéd’ na tento typ otdzek neni v textu pfimo uvedena,
k zodpovézeni je tfeba vyuzit a analyzovat i predeslé informace. Otazkami na aplikaci
vybizime zéky vztahnout vyslechnuté informace ke své osobni zkusSenosti, tedy najit
souvislosti mezi tim, co sami zazili, a tim, jak si pravé interpretovali slySena fakta.
Hodnotici otazky vedou Zaky k zaujeti stanoviska, k vysloveni ndzoru v rdmci osobnich
moralnich hodnot a norem. Tyto otdzky nejvice rozvijeji myslenkové procesy, protoze
v sob¢é zahrnuji vSechny piredchozi typy otazek. Obecné plati, ze oteviené otazky vice

rozvijeji kognitivni schopnosti neZ otazky uzaviené.

Autofi také vyzdvihuji vyznam vzajemného kladeni otazek. Po vyslechnuti ptibéhu nikoli
pouze ucitel, ale také zaci sob€ navzajem, ptipadné uciteli, mohou klést otdzky vztahujici se
k textu. Podle autorti je v tom ptipad¢ dulezité ptizpusobit aktivitu tak, aby mohl formulovat

a polozit otazku kazdy zak.

4.2.5 Rozvoj dovednosti reakce

Zavéretna faze naslouchaciho procesu, reakce, vyjadiuje nejen miru ucasti a porozuméni,
ale zejména ukazuje, jakym zpiisobem byl piijaty zvukovy vjem rozkliCcovéan a vyhodnocen.
Nasledujici techniky a aktivity pfistupuji k rozvoji dovednosti reagovat riiznymi, a to nikoli

pouze verbalnimi, zplisoby:
Interview

., Interview je komplexni forma komunikace, ve které se soucasné procvicuji vSechny
komunikacni dovednosti, predevsim naslouchani a mluveni* (PalenCarova, Sebesta, 2006,
s. 59). Rozviji vSechny dil¢i dovednosti naslouchdni, v pfipadé respondenta pak zejména

dovednost odpovidani na poloZzenou otazku. Méla by mu predchazet dikladnd pfiprava
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vcetné predbézné formulace otazek a jejich analyzy. A samoziejmé po skonceni samotného
rozhovoru je zasadni odpovédi ze zaznamu (zvukového/psaného) zpracovat a zhodnotit
vztah mezi otazkami a odpovédmi. Interview se dotykd medialni vychovy a mize byt

vyuzito k publikaci napt. ve Skolnim casopise.
Miceni

Boukalova (2023) vyvraci moznou domnénku, ze béhem mlceni v rozhovoru neprobiha
komunikace. Naopak ukazuje, ze tichem bézné komunikujeme rizné véci, napt. vycerpani
a ukonceni tématu, potiebu poodstoupit od fe€en¢ho a urovnat si mySlenky, emoce jako
ptekvapeni, vydéSeni, naklonnost, vzdor, ostych a dalsi, a samoziejm¢ mlceni muze
znamenat cilenou ignoraci. Podle Boukalové ,,v momentech miceni nékdy vystupuje do

popredi byti spolu* (s. 63), a mizeme si jej tak 1épe uvédomit a vychutnat.
Rekapitulace slySeného

Rosenberg ve své knize Nenasilna komunikace ve Skole piSe: ,, MuiZeme byt presvédceni, Ze
presné vime, co tim druhy clovek mysli, ale ve skutecnosti tomu tak byt nemusi. Formulovani
naseho porozuméni pocitum a potrebam mluvciho slovy potom predstavuje zpiisob, jak si
overit, zda jsme plné porozuméli tomu, co rikal“ (s. 65). Rekapitulaci slySeného si lze

vyzkousSet napf. v jiz zminéné aktivité dyady.
Zastupné signaly

Babanova (2019) nabizi systém zastupnych signall, které pomohou posunout skupinovou
diskusi pomoci gest. Zamezi se tim vstupovani do fe¢i a dorozuméni mlZe probéhnout
rychleji a efektivnéji. Dal$i vyhodou je zapojeni vétsiho mnozstvi aktérii nez pfi dialogu,
a tedy niZ8i riziko ztraty pozornosti nebo neucasti. Jako piiklad uvadi gesto pro souhlas —
poklepani ruky na hrudi, nesouhlas — otdceni dlani, mam napad(y) — pfislusny pocet

zvednutych prstl jedné ruky a nesly§im dob¥e — pfiloZeni dlané k uchu.

4.2.6 Metodicka prirucka Skills Builder

Dobrou zpravou je, Ze jiz existuje souvisla metodika pro rozvoj naslouchani na 1. stupni ZS.
Vychazi z britského programu Skills Builder a je dostupna v ¢estiné ke staZzeni z webovych
stranek spolec¢nosti Schola Empirica, ktera ji pro potfeby ¢eského pedagogického prostiedi

upravila a vydala roku 2020.
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Tato ptirucka cili prostfednictvim ucelenych metodickych fad na systematicky rozvoj
mekkych dovednosti (tzv. soft skills) zak vzdy piiblizné v deseti krocich. Schopnost
naslouchat je zatazena jako prvni z téchto osmi mekkych dovednosti, a to protoze je autory

povazovana za zasadni pro rozvoj vSech ostatnich.

., V nékolika prvnich krocich se Zaci uci naslouchat a odpovidat vidy pouze jedné osobe.
Poté je naslouchani rozvijeno v ruznych kontextech a zaci maji za ukol pouzivat informace
a myslenky, které slysi v reakcich spoluzaku. V dalsi fazi se zamérujeme na analyzu toho,
s jakym zamerem recnik mluvi, abychom dokazali vysveétlit, pro¢ pouziva urcita jazykovad
nebo prezentacni reseni. Od kroku 11 Zaci maji za ukol kriticky hodnotit obsah projevu.

Vysledkem je schopnost zhodnotit recnicky vykon v riznych kontextech “ (on-line).
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5 Zavér teoretické Casti

Z teoretického nastinu problematiky rozvoje naslouchani je patrné, Ze tématu se vyzkumy
vénuji jiz mnoho desitek let a od zac¢atku jasné deklamuji, ze dovednost kvalitn¢ naslouchat
neni samoziejmost. Autofi se v obecné rovin€é shoduji, ze to je naopak komplexni
a kognitivné ndro¢ny proces, na ktery vyvojové navazuji ostatni komunikacni ¢innosti.
Ptesto se v naSem prostiedi stale nesetkdvame s ucelenymi systematickymi metodikami pro

jeji rozvoj v ucebnicich ani jinych bézné dostupnych vzdélavacich materialech.

Strategie 2030+ se ptitom ideove vraci ke kompetenénimu modelu vzdélavani a v souc¢asné
dobé& (duben 2024) se zménovy navrh RVP ZV snazi tento jeji cil akcentovat a rozvinout.
Pravé klicovou kompetenci komunikativni ¢asto sklofiuje jak Strategie 2030+, tak soucasné
platny i potencidlni zménovy RVP ZV. Domnivam se, Ze se proto nabizi podnikat dalsi
kroky na centralni urovni, které budou podporovat pedagogy v implementaci technik pro
rozvoj naslouchani, naptiklad skrze tvorbu metodické podpory. Zpracované materialy by se

m¢ély opirat o védecké studie a piiklady dobré praxe ze zahranici.

Miizeme se setkat jednak s nézorem, ktery vyzdvihuje cilenou implementaci technik
zamétfenych na rozvoj naslouchani, a jednak s ndzorem, ze bychom jej s zdky méli trénovat
zejména v ramci béZnych Skolnich ¢innosti, nikoli pfes specidlni techniky ,,odtrZzené od
reality. Podle mého nézoru (a také ndzoru mnoha odbornikil) je vSak zdhodno kombinovat

oba pfistupy.

Co zasadniho si zprovedeného prizkumu teoretického pole odnasSim, je pozndni, Ze
naslouchani ve skutecnosti piedstavuje cely systém vice riznych dovednosti. Proto rozvijet
naslouchani vlastné znamena rozvijet tyto jeho slozky, a to idedln€ v logické navaznosti,
kterou dle mého uvazeni miazeme pomérné¢ vhodné porovnat tieba s trovnémi Bloomovy

taxonomie, ptipadné vychdzet napt. z rozsahlych studii Judi Brownell.

41



Vyzkumna ¢ast
6 Vyzkumny problém

Druhé cast prace se bude vénovat cilenému a reflektovanému zarazovani aktivit zaméfenych
na rozvoj naslouchani, a to pfimo v mist¢ mého pracovisté¢ — ve tetim rocniku zékladni
Skoly, kterou pozdé&ji blize popisu. Béhem pozorovani komunikacnich situaci mezi zéky
jsem vyhodnotila, ze bude pfinosné zamétit se na tuto dovednost, jejiz zkvalitnéni ma dle
mého nazoru potencial zlepsit atmosféru ve tiidé a vztahy mezi spoluzaky. Vyzkumny

problém je formulovén jako:

a) Implementace technik pro rozvoj naslouchiani ve 3. ro¢niku. S oporou
o teoretickou cast je tfeba nalézt adekvatni techniky z hlediska vyvoje zaku
v zon¢ jejich nejbliz§iho vyvoje. Budu proto Cerpat inspiraci z metody nendasilné
komunikace (Non-Violent Communication, ddle NVC), ktera pochéazi z USA a jeji
postupy zacal rozvijet a ptfedavat jeji zakladatel Marshall B. Rosenberg v 60. letech
minulého stoleti. NVC zdlraziiuje potfebu zmény mezilidské komunikace jako
zakladni pfedpoklad pro socidlni zmény. Kromé této metody se budu inspirovat také
literaturou zaméfenou na komunikaéni aktivity pro 1. stupei.

b) Vhodna posloupnost pri implementaci technik. Na zaklad¢ teoretickych poznatka
povazuji za vhodné zohlednit pifi akénim planovani logickou néavaznost
implementovanych technik. Zejména se budu odvolavat na Brownell a jeji kategorie
indikéatorti uvedené v sebehodnoticim dotazniku profilu naslouchani (viz kapitola

4.1).

6.1 Cil vyzkumného Setfeni

Obecny cil, ktery si kladu, je zkvalitnéni dovednosti naslouchani u zaki 3. ro¢niku. Dil¢i
cile, které obecny cil rozvijeji, jsou zaprvé zvédomit si spolecné se zéky faktory, které
ovlivituji naslouchani, a zadruhé vyuzivat je také béhem feSeni zakovskych konfliktl. Tteti
dil¢i cil smétuji k sobé, a to navazat technikami na ¢innosti a zvyklosti, které jsou jiz

v kolektivu zavedené tfidni ucitelkou.
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6.2 Vyzkumné otazky

Formuluji si jednu hlavni a jednu vedlejsi vyzkumnou otazku:

1. Jakymi konkrétnimi cvi¢enimi lze docilit zlepSeni miry a kvality naslouchani mezi
zaky 3. ro¢niku?
2. Jaké kroky je tfeba podniknout pfed samotnymi aktivitami zaméfenymi na vzajemné

naslouchani?
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7 Design vyzkumu
AKéni vyzkum

Vyzkumna ¢ast diplomové prace bude zalozena na akénim vyzkumu. Tento typ vyzkumu je
charakterizovéan jednak jasnosti svého Ucelu, kterym je pozitivné ovlivnit problém, jenz
sleduje. Dale je pro néj typické cyklické stridani nékolika fazi, bézné Ctyi nebo péti (1isi se
podle autorti), mezi n€z se fadi pozorovani, akce, jeji analyza a navrh zmény. Kemmis,
McTaggart a Nixon (2014) jej definuji jako ,,sebereflektivni spiralu slozenou z cyklu
planovani, akce, pozorovani, reflexe a opétovného planovani* (s. 2). Jak vyplyva z jeho
cyklickeé (¢i slovy vySe jmenovanych autorii spirdlovité) povahy, nabizi se, aby findlni etapa
akéniho vyzkumu nebyla ukoncena pouze shrnujicim zavérem, ale také néavrhem
pokracovani. Protoze Skolni prostfedi ma piimo idedlni predpoklady pro takovy typ
vyzkumu, jehoz smyslem je zkvalitiiovat skutecnost, tzv. akéni uéitelsky vyzkum (¢i podle
nékterych autorii pouze ulitelsky vyzkum) jakozto specificka forma akéniho vyzkumu je jiz

zavedeny pojem. V této praci se vSak budu drzet kratsi verze terminu.

ﬁ.\/
&.M
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Sviij akéni vyzkum budu koncipovat jako celkem tfi cykly, v nichz se budou postupné stiidat
faze znazornéné v tomto grafu, tedy popis situace, ak¢éni navrh, akce a jeji analyza. Béhem
ak¢niho vyzkumu neni vyzkumnik pouze pozorovatelem, nybrz z principu metody aktivné
ovliviiyje své okoli (Richterova a kol., 2020). Stejné tak ja ze své asistentské/ucitelské pozice
budu pifimo zapojena jako jeden z aktérd. Také proto je vhodné doplnovat pribch
reflektivnimi zépisky, coz bude platit 1 vtomto pitipad¢é. Reflexe pfipojim napiic

jednotlivymi fazemi tam, kde to bude situace vyzadovat.

7.1 Metody sbéru dat

Akeni vyzkum bude sbirat data zejména ve fazich popisu situace a fazich akce. Popisovat
situaci a akci budu na zaklad¢ tzv. zicastnéného pozorovani (Gavora, 2010), které se
vyznacuje svou dlouhodobosti, tedy probihd v iadu mésici, a osobni angaZovanosti
pozorovatele. Dale ke sbéru dat vyuziji dotazniky vyplnéné zaky, které budou reflektovat

efektivitu implementovanych aktivit.

7.2 Metody analyzy dat

K vyhodnoceni nasbiranych dat budu vyuZivat krom¢ analyzy zminénych dotazniku
vyplnénych zaky také amalyzu zapisi z pozorovani, a to jak zapist piimo z akce, tak
zpétnych zapist na zdklad¢ audiovizudlniho zaznamu lekce. V dotaznikach budu
zpracovavat odpovedi na uzaviené 1 oteviené otdzky. Dal§i metodou, kterou analyzuji data,

bude reflexe mého pedagogického pocinani, pokroki a chyb.
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8 Charakteristika vyzkumného vzorku
Prostredi

Zakladni Skola, v niz budu provadét vyzkum, lezi ve StfedoCeském kraji blizko Prahy. Je to
moderni skola jak svou filozofii a principy, tak zdzemim a vybavenim uceben. Stavi na
formativnich metodach hodnoceni, jako je pravidelné sebehodnoceni, do 3. rocniku absence
¢iselnych znamek, slovni hodnoceni napii¢ vSemi ro¢niky, a na demokratickém pfistupu
k zaktim skrze aktivni Skolni parlament a budovani respektujicich vztahti dospély — zak. Na
prvnim stupni ptisobi nékolik parovych ucitelt, kteti pomahaji diferenciovat ucebni proces.
Osobné bych vyzdvihla aktivni nasazeni zaméstnankyn Skolniho poradenského pracoviste,
tedy tymu sloZzeného z metodicky prevence a koordindtorky asistentll, dvou specidlnich
pedagozek a Skolni psycholozky, které zajistuji podporu détem se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami ¢i preventivni programy, a pomahaji tim snizovat stres doléhajici na pedagogy.

Prostiedi tfidy, jak zmifluji 1 v teoretické €asti, m& na moznosti naslouchani zna¢ny vliv. To
naSe vnimam jako zivelné a chvilemi by se snad mohlo zdat pon¢kud neusporadané. Ptesto
vefim, ze se v ném vétsing déti pracuje dobie, a to zejména diky velkorysé rozloze ttidy,

v niz mame dokonce dva koberce, ¢ili pohodIny prostor naptiklad pravé pro aktivity v kruhu.
Tridni kolektiv

Do tfidy tietiho ro¢niku chodi 25 Zak, z toho 13 chlapct a 12 divek. Dva Zaci maji IVP
anarok na asistenta pedagoga, celkem jsme tedy ve tfid¢ tfi dospéli. Dalsi tfi Zaci maji
odli$ny mateisky jazyk, dva z nich v Cesku vyristaji od narozeni a jedna divka tu Zije Sestym
rokem. Témto détem se dostava specialni podpory nad ramec vyuky. Se svou ttidni ucitelkou

pracuji Zaci od 1. ro¢niku, ja jsem se jako asistentka pedagoga ptidala na zacatku 2. ro¢niku.
Moje role

Ve tfid€ se béhem vyuky rada snazim byt k ruce tomu, kdo to zrovna potiebuje, ale zejména
posledni dobou se pievazné vénuji chlapci s IVP. Travim vSak s détmi jiz druhy rok a obcas
supluji, u¢im nékteré hodiny hudebni vychovy a plnila jsem si ve tfid€ souvislou praxi, takze
se z asistentské role n€kdy dostavam do té ucitelské a spolecné si na to zvykame. Na§ vztah
s détmi bych popsala na §kale velmi ptatelsky az neutralni. VE&tim a doufam, ze ke mné maji

vSichni zaci duvéru.

46



9 Prvni etapa akéniho vyzkumu

Popis situace

Ve tfidnim kolektivu tfetiho ro¢niku, kde pisobim druhym rokem jako Sli’t‘:ll;i:e
asistentka pedagoga, jsem problém s naslouchanim zacala pozorovat na

konci ptfedchoziho Skolniho roku. Stavalo se Casto, ze zejména béhem

sdileni v komunitnim kruhu na zacatku nebo na konci tydne bylo pro zéky obtizné vnimat
promluvu nékoho jiného. Ovéfila jsem si to na za¢atku nového Skolniho roku pii nasledujici
aktivite:

Ttidni ucitelka ptichystala Zadktim pracovni list, v némZ mohli zn4zornit a sepsat své zazitky
z prazdnin. Pii prezentovani v kruhu tfida zvladla naslouchat a sedét bez ruseni
prezentujicich cca 10 minut, tedy tietinu ¢asu, ktery byl pro sdileni potfebny. Poté ptiblizné
polovina zakt vstupovala do promluvy, kdy se to nehodilo, reagovala bez prihlaseni, nékteti
svou polohou (leZeni na koberci, vyrazny télesny neklid, sezeni pftili§ vepiedu a zaclanéni

ostatnim) podnécovali napomindni jak ze strany ucitelky, tak svych spoluzak.

Vydrzet v klidu a tiSe sedét na koberci a pil hodiny vnimat své spoluzaky neni pro kazdého
snadné. Mam pro to pochopeni, zvlast’ bezprostiedné po letnich prazdninach. Nicméné pro
zrychleni podobnych aktivit a lepsi pocit vSech zucastnénych jsem se rozhodla, Ze praveé

naslouchani bude dovednost, na jejiz zdokonaleni budu chtit s Zaky zacilit.

Jako prvni jsme jiz na konci uplynulého Skolniho roku zavedli pomocné gesto tiepani
dlanémi pted sebou. Babanova (2019) timto gestem sice popisuje nesouhlas, ja ho zavedla
pro souhlas, jesté neZ jsem si jeji publikaci ptecetla, podle toho, jak jsem ho znala z jinych
skupin. Toto gesto se ujalo, coZ dle mého ndzoru miiZze byt i tim, Ze je jednoduse zdbavné

ttepat dlanémi.
AKéEni navrh

Diky metodé nenasilné komunikace (dale NVC) jsem objevila techniku
tzv. dyad. Lektofi kurzi NVC vyuzivaji dyady pro zakladni trénink

naslouchani. Nakolik jednoduchéd jsou pravidla tohoto cviceni, o to

vvvvvv

probihaji ve dvojicich. Jejich zakladnim principem, jak je popsano také v teoretické ¢asti, je
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odpovidani na predem zadanou otazku nejdiive prvnim z dvojice, poté druhym, a to ve
vymezeném cCase. Ja jsem se s ohledem na vék ucastnikli rozhodla vymezit pouze dvé
minuty. Pfedim nez druhy z dvojice sam odpovida, vSak nejdiiv shrne svymi slovy, co slysel
tfikat prvniho (opét ve vymezeném cCase, tentokrat jsem zvolila polovi¢ni limit, tedy minutu),
a az poté dostane svij vlastni prostor. Nakonec prvni z dvojice rovnéz shrne, co slysel
druhého fikat. Dulezité pravidlo zni, ze posluchac nijak nezasahuje do promluvy mluvciho.
Pokud hra¢ odpovi rychleji, méli by oba pockat do konce fdze na pokyn ke shrnuti.
Jednotlivé kroky oddélim cinknutim na triangl a radéji i doplnim stru¢nym zopakovanim

instrukce.

S Zaky toto cviceni provedu dvakrat v odstupu cca dvou tydntl. Zaprvé vyhodnotim pribeh
akce ze svého pozorovani, zadruhé provedu analyzu obou reflektivnich dotaznika, které

budou mit totoznou podobu, takZze budu moci nasledné porovnat jejich vysledky.

Féze ak¢niho navrhu a akce v prvni ze tii etap beru spiSe jako jakysi pokus o sbér dat, kterym
zmétim dosavadni uroven naslouchani. Pro méteni budu vyuzivat skupinovou reflexi a také
individualni dotaznik (viz Pfiloha B — Dotaznik 1), ktery déti vyplni po aktivité. Pritkazng;si
zpisoby méteni bohuzel provést nemohu, protoze v pribéhu dyad je dle mého ndzoru
vhodné nechat dvojice v klidu a idedlné¢ je ani neobchéazet, pokud to nebude situace

vyzadovat.
Akce I

Prvni ze dvou kol dyad prob¢hlo v pond¢€li 13. listopadu béhem prvni
vyucovaci hodiny. Bylo pfitomno 20 z 25 zakt. Dyadam jsme vénovali
cca 30 minut. Pravidla jsem zopakovala dvakrat a potieti je nechala
zopakovat jedno z déti. Dvojice jsem je napoprvé nechala vytvofit libovolné. Na tabuli jsem
napsala otazku: Kdybys mél/a superschopnost, jakd by to byla? Odstartovala jsem akci

trianglem a stopovala ¢asovy limit.

Potiebovala jsem také zkontrolovat, Ze dotaznik, ktery déti vyplinovaly hned poté, co si ve
dvojici kratce sdélily dojmy ze hry, odevzdaji vSichni. Mnoho zakt k nému melo v pribehu
vyplnovani dotazy, ale spis jsem je vnimala jako potiebu se ujistit, protoze vétSinou stacilo

st otazky pouze znovu spole¢né piecist.
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Analyza 1

Jak jsem pozorovala cely proces, bylo vidét, ze pravidla této hry jsou

vétSina dvojic spise prestoupila k formé rozhovoru, béhem kterého mél

jeden z dvojice chvili o néco vice prostoru nez druhy. Vzhledem k seznamovani se s touto
mirné neptirozenou podobou komunikace jsem vSak nechala aktivitu plynout i tak, nepfislo
mi vhodné déti prerusit. Ackoli jsem pred zacatkem akce nechala prostor pro dotazy
k pravidlim, nékteré vyvstaly az ptimo v pribchu. Nejsem tim ptekvapena, odpovida tomu
navic 1 fakt, Ze podle dotazniku na prvni otdzku Porozumel/a jsi dobre pravidlim hry?
odpovédél jeden respondent, Ze neporozumél, dalsi étyfi uvedli moznost tak napiil. Ctvrtina
zakl by tedy potiebovala pravidla Iépe vysvétlit. Dalsi otazka mifila ke spokojenosti ve
dvojici. Ocekavala jsem, Ze vzhledem k libovolnému vyb&ru bude dominovat kladna
odpovéd, coz se potvrdilo u 19 z 20 zakd. Na otazku Bylo pro tebe snadné, nebo obtizné
vydrzet druhého poslouchat celé 2 minuty bez zapojeni se do hovoru? oznacilo 11 zaki
moznost uplné snadné a zbylych 9 v nécem ndrocné. Jak jsem zminila, miiZe to pramenit
z faktu, Ze jsme se s principem cvieni teprve seznamovali. Pro nikoho to vSak nebylo pfimo
obtizné. Za uzitecnou povazovalo aktivitu 17 zak, dva oznacili zdpornou odpovéd’ a jeden

dotaznik nemél tuto Cast vyplnénou.

Pii spole¢né reflexi na koberci mé zajimalo, co pfiSlo détem v pribchu narocné. Celkem
osmkrat zaznélo téma vnimani druhého navzdory tomu, Ze byl ve tfidé pomérné€ ruch a mohli
slySet odpovidat zaroven jiné spoluzaky. Ctyfikrat se opakovalo, Ze zak zapomnél, co slysel
druhého ftikat. Pouze deset Zakli vyhodnotilo na Skéale (pomoci zvednutého ¢i naklonéného
palce), ze zcela porozuméli pravidlim hry. Zajimavé je, nakolik se pocet 1iSi od obdobné
otazky v dotazniku. Kazdopadné z toho vyvozuji, Ze zafadit opakovani této techniky bude

pro upevnéni jejiho principu vhodné.

Reflexe: Dotazniky jsem sice spocitala, ale u nekterych jsem si az pozde vsimla, Ze jim chybi
odpoved’ na nékterou z otazek. Protoze byly anonymni, nékolik chybéjicich odpovedi uz jsem
nemohla zpétne ziskat. Pristé budu pribézné kontrolovat pri odevzdavani, Ze jsou

zodpovezené vSechny potiebné otazky.
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Akce 11

Podruhé jsme se k dyadam dostali v utery 28. listopadu béhem ctvrté
vyuCovaci hodiny. Pfitomno bylo 21 zaki. Spole¢na otazka pro oba
z dvojice znéla Jaké vlastnosti ma opravdovy kamarad/opravdova
kamardadka? Zéky jsem tentokrat rozdélila ja, aby si povidal idealné chlapec s divkou a aby
vznikla takova dvojice, kterd nebyva v cCastém kontaktu. Zopakovali jsme si dukladné
pravidla, dva zZaci se totiz minule aktivity neucastnili. Akce byla pomérné zivelna, v nékolika

ptipadech se vSak dvojice vénovaly jinym ¢innostem.
Analyza 11

V tomto piipadé jsem zaznamenala obecné nizsi zapal ze strany nékterych

zakl se aktivity ucCastnit naplno. Mohlo to byt dano nedobrovolnym

seskupenim, v dotaznicich se mi vrétilo, Ze tfi Zaci se necitili v této dvojici

dobte, dva zéci (z toho jeden zminil pravé i nekomfort v rdmci dvojice) hodnotili jako
obtizné druhému naslouchat a dalSich sedm jako v nécem ndrocné. Piestoze se pomérné
velké mnozstvi déti podle mého pozorovani snazilo o interakci, vSimla jsem si zvySeného
neklidu uvniti nékterych dvojic nebo naopak inavy a nezapojeni se, hrani si s legem atd.
Vysvétluji si to jako kombinaci vice faktori: komunikacni partner, které¢ho si dité¢ samo
nevybralo, zvySend inava po plaveckém vycviku a mozna také pon€kud uzaviend otazka,
u niz se mohlo nabizet odpoveédét velmi strucné, tieba jen vyctem par vlastnosti. Dllezitou
zpétnou vazbou bylo, Ze pét déti si stale nebylo jistych pravidly, a také tfetina zapornych

odpovédi na otazku, zda ptisla Zakovi tato hra pro néj uzite¢na.

Kdyz porovnam dotazniky, ¢etnost odpovedi se v nich az na kategorii uzite¢nosti pomérné
shodovala. Spole¢né proto vyhodnotim jesté druhou ¢ast dotazniku, ktera skrze tyto vyroky

mapovala, jak zak vnimé sdm sebe v komunikaénich situacich a také ptimo v dyadach:

V obou dotaznicich méné nez polovina 74kl oznacila vyrok Radeji posloucham nez mluvim.
Shodné v obou piipadech 14 respondentt souhlasilo s tim, ze mluvit celé 2 minuty je prilis
dlouha doba. Taktéz stejny pocet, tentokrat 15 zakt z 20 ¢i 21 rddo vypravi ostatnim,
poslouchani je vétsinou nuti zapojit se do hovoru. Zajimavy je vztah téchto dvou odpovédi:

Znamena to tedy, ze ti1 Ctvrtiny zaka rady vypravéji, ale zaroven je pro n€ narocné souvisle
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mluvit po dobu dvou minut? V obou Setfenich az na tfi zaky také vSichni vyhodnotili, Ze
zvladli zopakovat to podstatné, o cem druhy mluvil, ¢imz povazuji cil hry za uspokojivé

splnény.

Reflexe: Nacasovani aktivity za sebe vnimam jako trochu nestastné. Chtéla jsem vyuZzit cas,
ktery nam zbyl po navratu z plavecke lekce, prestoze se dalo pozorovat, ze by déti spis

potiebovaly delsi prestavku. Také se pristé zameérim na lepsi vyber otazky.
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10 Druha etapa akéniho vyzkumu

Popis situace

Po vyhodnoceni dvoukolové etapy, v niz hlavni roli hraly dyady, jsem se Sl_:t‘:ll;icse
béhem prosince rozhodovala, zda se posunout v problematice naslouchani

dal. Na zéklad¢ teoretického pojeti narocnostnich urovni naslouchani se

nabizelo zaméfit se na interpretacni a analyticka cviceni, v nichz kromé nutného
predpokladu soustfedénosti a zapamatovani budou zaci z vypovédi druhého muset néco

usuzovat, rozhodovat ¢i hodnotit, a tim prokdzat své porozumeéni.

Nyni popisu situaci, k niz doslo 3. ledna, tedy hned po vanoc¢nich prazdninach. Déti mély
moznost po dobu péti minut s kymkoliv sdilet své dojmy a zazitky z Vanoc. ProtozZe se
ptirozené shlukovaly do dvojic a skupinek, v nichz jsou zvyklé komunikovat, rozhodly jsme
se s tfidni ucitelkou, Ze pridame pokyn, aby se ,,v dalSich tfech minutach zéci spojili s nékym,
s kym si bézn¢ tolik nepovidaji.“ Béhem téchto osmi minut jsem si zaznamenala par
zajimavych podnétii: Jen jednou jsem odnékud zaslechla otdzku ,,a co ty? Ctyfi z péti déti,
které jsem oslovila ja, neoc¢ekavaly, Ze také odpovim, a byly by odesly z rozhovoru, poté co
odpovédé€ly ony. Tti chlapce jsem vidéla odejit z rozhovoru uprostied promluvy spoluzaka.
Jednalo se o situace, kdy si povidali ve trojici nebo c¢tvefici, takZe pfipoustim, Ze se mohlo
stat, ze jiz predtim spoluzdkovu vypovéd vyslechli, n€kdo se k nim ptidal a oni se chéli
posunout dal. Nasledovala rekapitulace v kruhu, v némz mohli vSichni dobrovolné sdilet, co
se dozvédeli o n€kom jiném. V pribéhu sdileni mluvilo jen 9 déti z 24 a tfi dalSi si nemohly

vzpomenout.

Vzhledem k této situaci a také k tomu, Ze se béhem druhého kola dyad ukézalo, ze je pro
mnohé zaky naro¢né udrzet pozornost v ,,nedobrovolné* dvojici, jsem se rozhodla se zatim
do dalSich trovni neposouvat. Naopak jsem i1 na zdklad€ pfetrvavajici nepozornosti
jednotlive béhem komunitnich kruhti vyhodnotila, ze bude vhodné se béhem druhé etapy

akéniho vyzkumu zdrZzet na urovni soustfedénosti a zapamatovani.
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Akéni navrh

Aktivity pro rozvoj soustiedénosti ¢erpam ze sbirky cviceni a her K. W.
Vopela (2008) az Palencdrové a Sebesty (2006). Zmifiuji je také
v teoretické ¢asti prace v podkapitolach 4.2.2 a 4.2.3 o rozvoji
soustiedénosti a dovednosti zapamatovani. Béhem této lekce nejdiive s zaky sehrajeme
nekolik kol hry na ptacata. Ptaci rodic¢, ktery pockd mimo tfidu, bude muset najit nékolik
potaji urenych ptacat pouze podle zvuku. Poté zreflektujeme, co bylo pro pta¢i rodice na
hie zajimavé, lehké, ndro¢né atd. Také se deti zeptam, co jsme potiebovali délat ¢i naopak

nedélat k tomu, aby bylo viibec mozné si tuto hru zahrat.

Budeme pokracovat cvicenim dovednosti zapamatovani. Prectu zakim dvakrat za sebou
kratky pfibéh o vile Cecilce. Pfidavam ho jako ptilohu. Jak pfibéh pokracuje, objevuje se
vném velké mnozstvi logickych chyb a nesouvislosti. Je tedy tfeba si kromé& dobrého
soustfedéni také od zacatku zapamatovavat vse, co se v ptibé¢hu déje a jak je popsano
prostiedi a postavy. Zaznamenam si, ve kterych momentech byly chyby odhaleny napoprvé
a napodruhé. Poté si spole¢né shrneme vlastnimi slovy, jakych vyznamovych nesmysli si

zaci v8imli, a také se jich zeptam, jakou dovednost jsme touto hrou trénovali.
Akce

Oproti planu jsme zacali celou lekci sdilenim v kruhu, jelikoz 26. tnora
bylo pondé&li, prvni vyucovaci hodina, a jsme na to tak zvykli. Bylo
pfitomno 22 Zzakh. Tentokrat probihalo sdileni vikendovych zazitkl
nejdiive ve dvojici podle rozsazeni déti v kruhu. VéEtSinove se podaftilo, Ze dvojici tvofili
chlapec a divka, dodrzujeme totiz tzv. pravidlo chleba — méslo, které znamena, Zze v kruhu
sedi idealné vzdy chlapec vedle divky. Zaci dostali cca tii minuty na sdileni ve dvojici a byli
upozornéni, aby si dali oba navzdjem béhem této chvile prostor popsat svij vikend. Poté
jsme si jiz tradi¢né posilali kdmen jako tzv. mluvitko, ale namisto sdileni svych zazitk

ptedstavil kazdy z zakl vikend toho druhého.

Hru na ptacata jsme opakovali celkem Ctytikrat. Ptibéh o vile Cecilce jsem nakonec nahrala

jako zvukovou stopu, abych se mohla 1épe soustfedit na reakce déti, a pustila jsem ji dvakrat
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po sob¢. Principem bylo jenom poslouchat a pokazdé, kdyz se ozval néjaky nesmysl,

tlesknout.
Analyza

To, Ze jsem déti nechala sdilet své zazitky z vikendu v rdmci dvojice, byl
momentalni napad, ktery se ovSem osveédcil jako funkéni. Struénou reflexi
tohoto typu sdileni jsem uvedla otazkou Jaké pro tebe bylo, Ze o tvém
vikendu vypravél nekdo jiny nez ty? Zaznélo par reakci, z nichz jsem pochopila, Ze piestoze
kazdy zak pfti sdileni fekl néco, nebylo to tieba vSe a nékteti by si prali dostat jeste sviyj
prostor pro uvedeni informaci na pravou miru nebo doplnéni. To jsme ud¢lali a pak se vratili
k otazce. Tii dévcata zminila, ze pro né bylo vlastné ptijemné slySet druhého mluvit o jejich
vikendu. Pomoci souhlasného gesta se pfidala vétSina déti, coz mé velmi mile ptekvapilo.
,,No a v éem konkrétné to je prijemné, co tim ten druhy ukaze, kdyz viastné shrne, co jsi mu

3

Fikal nebo rikala?* ,,Ze mé vnimal, * ,,Ze daval pozor, * ,, zZe se soustredil a zapamatoval si

to. “ Dodala jsem, Ze to je vlastn¢ ono naslouchani, které budeme trénovat skrze dalsi hry.

Reflexe: Nyni vidim, Ze presné toto sdileni s reflexi, jak je nam prijemné, kdyz nam nékdo
naslouchd, by mohlo skvéle fungovat prave jako motivace pro dyady nebo trénink rozhovoru,

diskuse. Méla jsem vsak v planu zaradit jiné aktivity a rozhodla jsem se ho drzet.

Béhem prvniho 1 druhého opakovani hry na ptacata titiz dva Zaci porusili pravidlo, Ze pipa
pouze ptfedem urcené ptace a nikdo jiny, a hru jsem téméf ukoncila. Od nékolika spoluzacek
dostali vyraznou kritickou zpétnou vazbu a ,,posledni Sance” zafungovala, a tak jsme
zopakovali hru jesté jednou, protoze déti hodné bavila. Napadlo mé, jestli nebude pro treti
rocnik pftili§ infantilni, ale zéci si ji ozvlastnili po svém a jako ptacata ne¢kteti vydéavali riizné
vtipné zvuky, takze obcas se chté¢ nechté ozyval kromé pipani také upiimny smich. Povazuji
toto cviceni za vhodné z hlediska jeho ¢asové a herni nenarocnosti, navic kdyz se vybere
v kazdém kole 5 az 6 ptacat, 1ze béhem nékolika kol prostiidat celou tfidu. Ptisté by bylo
zajimavé vybrat dva ptaci rodice nardz, aby se kromé soustfedéni museli také shodnout na

svém tipu.

Reflexe: Az po hodine mi doslo, Ze jsem vysvetlovani pravidel hry ptacata zapomnéla doplnit

otazkami, zda bylo pravidliim porozumeéno a co presné je treba délat ¢i nedélat, aby se nam
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dobre hralo. Mozna bych tim predesla vyrusovani a ndslednému pocitu otravenosti téch,

kteri své spoluzaky umraviovali.

Popleteny ptibéh o vile Cecilce jsem pustila zaktim dvakrat. Je tieba fict, Zze v textu se najde
minimalné¢ deset nespornych vyznamovych chyb. Pfi prvnim ptehrani tlesklo n¢kolik déti jiz
zezacatku ve chvilich, kdy jest¢ k zddnému popleteni nedoslo, piibeéh se pouze vyvijel,
a nebylo proto tieba tlesknout. Nejvice déti tlesklo, kdyz se ke konci zménilo jméno kocky
Ci¢i na Micu nebo kdyZ se vila Cecilka proménila v Amalku. Také odhalili rozpor mezi
chladnym a horkym pocasim. Vlastni jména povazuji za zapamatovatejnéjsi nez napt. barvu
bundicky, takze jsem ocekavala, Ze se alespoil na zaver chytne vétSina déti. Kromé téchto

dvou vyznamovych rozporti odhalilo né€kolik zakl jesté jeden, maximalné tedy odhalili 3

z 10, coz mi pfijde pomérné malo.

Pted druhym opakovanim jsem zopakovala pravidla a zdlraznila, Ze tleskame az tehdy, kdyz
se mluvi o nécem, co uz se diive zminilo, ale ted’ je to néjak popletené. Pridala jsem dalsi
instrukci: pocitat si napt. ¢arkami, kolikrat béhem poslechu tleskli. Po druhém ¢teni, pii
némz vétSina zakl tleskala na mistech, kde opravdu zazn€la rozporuplnd informace, jsem se

zeptala na né€kolik otazek:

Na otazku, kolikrat ptiblizn¢ ted” podruhé tleskli, a pokyn ukézat ¢islo na prstech, vétSina
déti ukazuje 5 az 7 prstd, tii zéaci, u nichz jsem to i pozorovala a piedvidala, ukazuji dva
prsty, par déti dokonce 10 prstl; zak s [IVP, jemuZ béZné asistuji, leZi na lavici a nezapojuje
se. Také m¢ zajimalo, jestli si zaci vzpomenou, co pii poslouchéni odhalili. Postupné
vyjmenuji celkem 7 rozporil, v textu jsou to tato mista: slunce palilo, dost hub, bilou
bundicku, kosicek, cervené stény domecku, bila kocka Mica, vila Amélka. S mou pomoci si

vzpomnéli i na kli¢, ktery si nejdiiv stréila do kapsy, ale pak byl pod rohozkou.

,A co jsme touhle hrou viastné trénovali?“ Vyvolavam nékolik hlasicich se Zaku:
., Poslouchani.“ |, Ze se ty veci menily, nejdriv to byla Seda kocka, a pak bila.* ,, A museli

Jjsme se soustredit a nedélat nic jinyho, jinak bysme to nedokazali rozpoznat. *

Konfliktni situace: Posledni dobou se zacaly ve tfidé stupniovat n¢které konflikty, které se
s konkrétnimi nekolika Zzaky tdhnou jiz del$si dobu a maji podobu slovnich potycek,

osocCovani, provokovani. Vyjimecné dospély az k fyzickému kontaktu. Nyni pfedstavim
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situaci, ke které¢ doslo v pribéhu mé pedagogické praxe a v niz jsem se snazila navazat na
NVC a princip zopakovani promluvy pro ovéfeni porozuméni, tedy soucast dovednosti

naslouchat.

Dvojice chlapct tesi konflikt s jinym chlapcem, ktery oslovuje mé. ,, Anicko, prosimte,
muzes jim néco rict? Oni mé provokujou a mné se to nelibi.* Z dlouhodobého kontextu
situace odhaduji, ze nebude Cernobild, a konflikt otevirame pozdé¢ji v ramei zavérecného
patecniho kruhu. ,, Marku, rFekni to primo klukiim. 74k adresné pouziva frazi zavedenou
ttidni ucitelkou, ,, kluci, nedélejte mi to, nelibi se mi to“. Ptdm se chlapct: ,, Z toho, co Fika
Marek, je vam jasné, o co mu jde? Mohli byste to zopakovat? *“ Kluci ptisobi trochu nastvan¢.
,Ale kdyz on si zacina. * ,, Zeptam se znova, pochopili jste z toho, co Fikal, jak by si to pral
jinak?“ ,,No ne, kdyz on tohle Fika a pak nas stejné otravuje. . Reknéte to jemu.“ Jeden
z hochti to opakuje Markovi. Vyzyvam Marka: ,, Marku, zopakoval bys, co Fikal Pavel? “
Marek opakuje, ze podle néj si zacina s provokovanim i on. ,, Mohl bys ted’ klukiim konkrétné
Fict, co to znamend, co ti nemaji delat?“ Marek vypada prekvapené a hleda slova, nic
konkrétniho v8ak nefekne. Domlouvame se nakonec s pomoci ostatnich déti, které navrhuji,
at’ si sebe kluci nev§imaji, Ze se cela trojice pokusi navzdjem se neprovokovat a za tyden

zhodnotime, jestli se néco zménilo.

Reflexe: Podobnych konfliktii se déje v tomto Skolnim roce ¢im dal tim vice a vzhledem
k psychologickym poznatkiim Ize predpokladat, Ze vztahova dynamika bude i nadale hrat
velkou roli. Proto se tiidni ucitelka snazi od prvniho rocniku vést zaky k primé konfrontaci
a jasnému vymezeni ,,nelibi se mi to, nedélej to. “ Mné k tomu jeste prijde duleZité popsat to.
Snazim se k tomu déti vybizet, pokud jsem pritomna takovému konfliktu. Zatim se to dari spis
ziidka, mnohdy je pro nékteré deti narocné konkretizovat, co se jim nelibilo, a nardzime i na
skutecnost, ze konflikt a provokace byvaji oboustranné a je tézké prijit na to, kdo si zacal
a zda to bylo dneska anebo uz pred rokem. V pripadeé skupiny péti divek, které maji velmi
soudrznou partu, se jiz nekolikrat podarilo, Ze si v zaveérecném kruhu velmi konkrétnée
pojmenovaly néjakou mensi kiivdu, napr. ,,Nelo, mné se nelibilo, jak jsi na mé dneska vyjela,
kdyz jsme pracovaly ve skupiné a ja fekla, ze ve slové mycka je mékky i. Zdkyné se
podivala spoluzacce do oci a omluvila se ji. Na mou otazku, zda je to takhle pro divku

dostatecné, odpovédela dotycna kladné. Navazala jsem v komunitnim kruhu na tuto situaci
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tim, ze konflikty patri i do pratelskych vztahit a napriklad ja mam také kamaradky, se kterymi
si leckdy musime néco vyrikat. Mohla jsem zduraznit, Ze konflikt neni to samé co hadka.
(Treba by z toho mohlo byt dobré téema pro hodinu OSV.) Méla jsem uprimnou radost z toho,

Jjak hladce se Zakyni podarilo vyjadrit, Ze se ji néco nelibilo, prestoze se jednalo o jeji dobrou

promluvu, vzit ji vazné a uprimné se omluvit.
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11 Treti etapa akéniho vyzkumu

Popis situace

Po pomérné uspokojivé zvladnutém tréninku pozornosti a zapamatovani popis
situace

jsem opét chtéla pristoupit k dyddam. Vnimam, ze maji velky potencial

pro feSeni konflikti mezi spoluzéky, protoze se hraci béhem nich uci
nevstupovat do promluvy druhému a trpelivé naslouchat, aby k nim slova opravdu dosla
a mohli je interpretovat, piestoze tfeba zrovna maji néco na jazyku. VEfim, ze pro feSeni
kazdodennich zakovskych konflikti podobnych tomu, ktery jsem uvedla, je tato dovednost

zasadni.
Akéni navrh

Ptipravim si ucelenou lekci na téma naslouchéni. Spolecné rozlisime

vyznam slov slySet a naslouchat, na¢ez necham chvili pro brainstorming

na téma, co nam pomaha pii naslouchani. Své napady budou Zaci psat
jako myslenkovou mapu na velky forméat papiru, abychom se k nim mohli v ramci spole¢né
reflexe vratit. Nasledné zaci procvi¢i vzajemné naslouchani jiz zndmou technikou dyad,
strucné zreflektuji pribéh aktivity v rdmci dvojice a poté kazdy za sebe v kruhu uvede, co

se mu dafilo.

Nakonec vyplni reflektivni dotaznik (viz Pfiloha C — Dotaznik 2), ktery nebudou muset
podepisovat. M4 jinou podobu nez dva predchozi, sklad4 se z 6 uzavienych i otevienych
otazek. Prvni dvé cili na rozpomenuti se, s kym byl doty¢ny ve dvojici a na jakou otazku
odpovidal jeho komunikaéni partner. Ve tfeti otdzce zaci posoudi na Skale zcela — vilibec,
nakolik si pamatuji obsah toho, co vyslechli. Ctvrta otazka je vrati piimo do pribéhu aktivity
tim, Zze zakrouzkuji vSe, co se jim béhem ni d€lo. Zatadila jsem tyto polozky: smich;
premysleni o odpovédi druhého, cekani; zopakovani toho, co druhy rikal; preruseni druhého
béehem jeho odpovédi; mluveni; poslouchani; divani se vzdajemné do oci; pokyvovani hlavou,
premyslent o tom, co odpovim ja; nuda, ,,hmm*, ,,aha“; vrteni se, neklid; ticho. Poslednimi
dvéma ¢astmi zaci zhodnoti aktivitu: Nejprve posoudi, jaky byl ti€el znovuzatazeni této hry,

a nakonec ohodnoti jeji narocnost ve srovnani s tim, kdyz ji hréli poprvé.
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Akce

Posledni lekci cilen¢ zaméfenou na rozvoj naslouchdni jsem s détmi
realizovala 15. bfezna. Ucastnilo se 24 74k, jedna zdkyn¢ nebyla ve

Skole pfitomna. Jednotlivé aktivity nyni popisu podrobnéji:

V kruhu jsem nadhodila otdzku, zda nékdo vnima rozdil mezi slovy slySet a naslouchat.
Chvili jsme si vyjasiiovali jejich vyznamy. Pak byl prostor pro tvorbu myslenkové mapy.
Podatilo se, ze kazdy zak zapsal alespoii jeden tip, ktery miize pomoci naslouchéni. V§echny
jsem potom nahlas piecetla. Abychom si je mohli rovnou vyzkouset, ptesli jsme k dyddam.
Dvojice byly urc¢eny ndhodné, losovala je tfidni ucitelka. Otazky jsem tentokrat polozila dvé
a upravila pravidla tak, ze si kazdy z dvojice mize vybrat jednu z nich. Znély takto: Kreré
zvire to ma nejlepsi a proc? Kdybych mohl/a mluvit reci jednoho zvirete, ¢i Fec by to byla

a proc¢? Navazovala jsem jimi na téma meésice, kterym byla fiSe zvifat.

Béhem reflexe v kruhu, ktera bezprosttedné nasledovala po dyadach, jsem vyzvala zaky, aby
postupn¢ kazdy tekl, co pii naslouchani druhému vyuzil, co mu fungovalo. Mohli se pfitom
opfit o mySlenkovou mapu, kterd lezela uvniti kruhu. Jednu zajimavou situaci popisi
podrobné: PtiSla fada na Zaka, ktery sdili: ,,Ja jsem toho moc nevyuZil a chci rict, Ze mi moc
mi neslo to nepremysleni, protoze kdyz ja jsem mél Fikat, tak ja nemam moc oblibenych
zvirat, takze jsem musel nad tim trochu premyslet. A prej Ze nemam premyslet nad svyma
vecmama. Coz mi prijde trochu jako blbost.*“ (Hlasi se Zakyné, chce reagovat, davam ji
rovnou slovo.) ,, Chci jenom Fict, Ze ty nemas premyslet, jako kdyz ten druhej mluvi. Jako
kdyz pak mluvis ty, tak miizes premyslet o tom, co reknes. Ale viastné kdyz ten druhej mluvi,
tak ty nemas premyslet. “ (Vyzyvam dalsi hlasici se divku, jestli chce k tomu néco doplnit.)
. No jakoze treba, kdyz ten druhej mluvi, tak nepremyslet, co bude treba k obédu.“ Moje
reakce: ,, Zaroven moc dekuju, Zes to rekl, protoze mné se to taky stava, asi kazdy, hele,
kazdy, komu se to nékdy stalo, si miize dat takhle ruku. (Polozim si ruku na hrud’, cca
polovina déti mé nasleduje — déti znaji toto gesto od tfidni ucitelky a n€kdy ho pouZivaji,
kdyz ,,navstévuji svoje svédomi®.) ,,Je to normalni, je to bézné, takze diky za to. Je to prosté

3

o tom, Ze to ted trénujeme.
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Analyza

Na otazku po rozdilu mezi slovy slyset a naslouchat padlo v kruhu nékolik

zajimavych a podle mého nazoru vyzralych odpovédi, dvé z nich uvedu:

., Naslouchani je, ze ho poslouchds a nevnimds nic jinyho. * ,, Naslouchani

Jje, ze tomu clovekovi, proste, ze ho nechdvas mluvit na tebe a snazis se porozumet tomu, co
Fika.

Nyni struéné okomentuji asociace, které deti psaly do mysSlenkové mapy, poté provedu
analyzu reflektivniho kruhu a také vyhodnotim dotaznik, ktery zéci vypliiovali na konci

lekce. Zavérem shrnu, co vyplyva z analyzy jednotlivych aktivit.

Na myslenkové mapé se objevily (n¢kdy nékolikrat) napady byt potichu, byt v klidu,
neskakat do reci, vnimat se, kdyz je ticho, poslouchat ho, budu slySet jen jednoho. Dvakrat
se objevilo nebudu sedet s kamaradem — kdyZz jsem Cetla ndpady nahlas a pozadala
o komentar tohoto vyroku, oba jeho autofi tim mysleli situace, kdy sezeni vedle kamarada
v kruhu miize nabadat k ruSivému chovani. Jeden zdk zminil dilezitost se na doty¢ného

koukat.

Béhem reflexe po aktivité v kruhu kazdy z zakl pojmenoval alesponi jednu véc, nékteti dve
nebo tfi, kterou vyuzili pii dyadach. NejCastéji zmitlovali nic nerikat (mysSleno b&hem
promluvy druhého), ptipadné pouZili slova neskdkat druhému do 7eci — tyto odpovédi
zazn€ly celkem Ctrnéctkrat, tedy vice neZ v poloviné reakci. Dvanact zakl uvedlo, Ze
vnimali/poslouchali druhého a ne ostatni, coz v prostiedi Skolni u¢ebny povazuji za zasadni,
a piitom naroénou dovednost. Ctyfikrat zaznélo byl/a jsem v klidu a ttikrat se zminilo

nepremysleni o nicem jiném. Jeden Zak kromé jiného tekl, Ze se béhem aktivity neposmival.
Nyni budu analyzovat jednotlivé otazky dotazniku:
1. S kym jsi byl/a ve dvojici?

Ptekvapive se na tuto otdzku nalezla jedna odpovéd’, ktera nesouhlasila s realitou — Zacka
uvedla jméno jiného spoluzéka.
2. Na kterou otazku druhy odpovidal?
VétSinu déti zaujala otazka, které zvife to mé nejlepsi a pro¢, sedm déti odpovidalo

na otazku tykajici se zviteci feci. Ze tii dotaznikli vyplyva, ze bud’ druhy odpovidal
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na trochu odliSnou otdzku, nez jsem polozila, anebo naslouchajici vyhodnotil jeho
odpovéd’ jako odpovéd’ na jinou otazku, a to které je jeho nejoblibengjsi zvite.
Tomuto vyznamovému posunu rozumim tak, ze otazka na nejoblibengjsi zviie je
natolik Castd, Ze se nabizi stoCit k ni své myslenky.

Co pro tebe plati?

e Pamatuji si vse, co druhy rikal, vcetné detailu.

Celkem 15 z24 déti, coz jsou témét dvé tietiny zaka, zaskrtlo, ze si pamatuji
vSechno.

e Pamatuji si vetsinu z toho, co druhy odpovidal.

Tuto odpovéd’ jakozto jedinou moznost oznacilo 6 zaki, tedy Ctvrtina.

e Pamatuji si jednu hlavni informaci, kterou druhy rekl.

Nikdo neoznacil tuto odpovéd’ jako jedinou. Dva Zaci ovSem oznacili prvni, druhou
1 tfeti moznost, coz si vykladam tak, Ze z hlediska formalni logiky vyhodnotili, Ze
prvni odpovéd’ v sob¢€ zahrnuje zaroven druhou a tieti.

e Nevybavuji si uz, co druhy odpovidal.

Jeden Zak zaSkrtnul tuto moznost. Z videonahravky hodiny, kterou jsem si
pofizovala, je patrné, Ze béhem aktivity se mu podafilo slySené zopakovat, takZe roli
zde hraje asovy odstup.

Dva Z4ci zaskrtli vSechny Ctyfi uvedené moznosti, tedy i ty, které si logicky odporuji.
BohuZel jsem si toho nevSimla hned pii odevzdani, takze se miizu jen domnivat, co
tim mysleli.

Zakrouzkuj vSechno, co se ti behem aktivity délo:

Je zajimavé si z vy¢tu mozZnosti uvést ty, které nutné plati pro prib¢h techniky dyad
tak, jak jsem ji nastavila skrze pravidla. Je to poslouchani, zopakovani toho, co druhy
Fikal, a mluveni. Dalo by se sem zatadit i cekani (ptipadné ticho), které vSak muze
byt povazovdno za soucast poslouchani. VSechny tfi zékladni polozky oznacilo
pouze devét zakl z 24. Zaujalo mé, Ze dalsi Ctyfi Zaci vynechali z této trojice zrovna
mluveni. Nabizi se snad, Ze jim mluveni mohlo znit jako mluvit n€komu do feci.
Ptisté bych proto pouZila slovo odpovidani.

Naslouchéani béhem dyad je dale podpoteno premyslenim o odpovédi druhého, tedy

rovinou interpretace. Béhem vypliiovani dotazniku si to zvédomilo celkem deset
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zakl. A odpovidani pak souvisi s premyslenim o tom, co odpovim ja. K tomu se
pozitivné vyjadfilo osm déti — tietina tiidy.
Z hlediska paralingvistiky a neverbalni komunikace podpofime naslouchani divanim
se vzajemné do oci, pokyvovanim hlavou, ptip. smichem, pokud nejde o smich, ktery
druhého rusi, coz plati i pro slivka jako ~smm nebo aha. Celkem deset déti zvyraznilo
ocni kontakt, ostatni body této kategorie byly oznaCeny pétkrat (smich), Ctytikrat
(pokyvovani hlavou) a dvakrat (,, hmm*, ,,aha“).
Ani jednou se neobjevilo, Ze by poslucha¢ prerusil druhého béhem jeho odpovédi.
Pouze dvakrat zaci ptiznali vrténi se, neklid. Zajimalo by m¢, zda pii posuzovani
téchto bodti dochazelo u zakt k moznému ostychu zakrouzkovat je, protoze vlastné
implikovaly ur¢itou nedokonalost nebo nedodrzovani pravidel dyady. Z akce si totiz
vybavuji, a zdznam to potvrzuje, Ze k urcitému typu pieruSovani druhého ve vétsing
pripadu pfirozen¢ dochéazelo. Zajimalo by mé¢, jak by reagovali zaci napt. na moznost
doplnéni druhého béhem promluvy anebo druhy me prerusil behem mé odpovedi, na
kter¢ se, ruku na srdce, odpovida snadnéji.

5. Proc jsme podle tvého nazoru opét hrali tuto hru?
Touto otevienou otazkou jsem cilila na kognitivni dimenzi hodnoceni (dle tzv.
Bloomovy taxonomie z roku 1956). MozZna to bylo jeji nepfili§ vhodné zatazeni az
témet na konec dotazniku, které zptisobilo, ze se celkem osmkrat objevila odpovéd’
nevim, a to jednou vyjadfena jesté¢ stru¢néji, jako pouhy otaznik. Z ostatnich
odpovédi stoji za zminku, Ze celkem 11 z nich v sobé obsahovalo ucel naucit se,
procviit si i zopakovat si naslouchani (taky se objevovalo jako vnimani
a poslouchani druhého). Odpovéd’ ,,abychom se naucili opakovat viastnimi slovy “
mé prekvapila tim, jak trefn€ vystihla cil specificky pfimo pro tuto techniku.

6. Vyber jednu moznost: ,, Hrat tuto hru pro mé dneska bylo... "

o ... lehci nez poprvé

Lehce ptes polovinu zaki, 13 z 24, vnima, Ze pfi tfetim opakovani techniky dyad
se jejich dovednosti naslouchat druhému a zrekapitulovat, co fikal, zlepsily.

Povazuji to za diikaz o vhodnosti zafazeni této techniky.
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® ... téZ5i nez poprvé
Toto pole nikdo neoznacil. Beru to jako pozitivni zpétnou vazbu o tom, ze trénink
a opakovani této techniky mély smysl. Zarovenl by se i v piipadé vyskytu dalo
polemizovat s interpretaci — jak zdiiraznuji 1 v teoretické casti, naslouchani
ovlivituje mnoho proménlivych faktord, tedy v tomto ptipadé by to mohl byt
komunikacni partner, na kterého se lze obtiznéji soustfedit, nebo aktudlni

rozpolozeni zaka.

o ... stejné lehkeé jako poprvé
Mnoho zakt ohodnotilo naro¢nost jako nizkou jiz pfi prvnim pokusu. Pfemyslim,
zda by bylo byvalo $lo lekcei diferenciovat tak, aby tito zaci nyni pokracovali na
vy$si uroven tréninku naslouchéni, tedy urcitou analyzu slySeného textu, jeho
hodnoceni atd., ale nebyla jsem si vzhledem k vétSinové anonymité dotaznik
jista, podle ¢eho zéky vybrat.

e ... stejné tezké jako poprvé

Jedna Zakyné oznacila tuto odpovéd’. Mé odlisny matetsky jazyk, tak by mé
zajimalo, zda zachytila vyznamovy rozdil mezi , stejné lehké jako poprvé*

a ,, stejne tezké jako poprvé “.

Reflexe: Velmi mile mé prekvapilo, jak byli zZaci obecné v aktivité samotné i diskusich
o naslouchani snazivi. Maji nyni povedomi o zakladnich cvicenich a technikdach a v ramci
brainstormingu prisli na skvélé podneéty, které pomahaji dobrému naslouchani. Mam obecné
z lekce dobry pocit, protoze nebyl na nic spéch a meli jsme dostatek casu pro reflexi dyad

a vrdaceni se k myslenkové mapé.

Zamerné jsem celou lekci smerovala k faktorim, které pozitivné ovliviiuji naslouchani,
a nesoustredila pozornost na to, co naopak naslouchani prekazi. Tim jsem uvedla jak tvorbu
myslenkové mapy, tak zaverecnou reflexi v kruhu. Abychom si vice upevnili konkrétni rady
pro dobré naslouchani (stdle prevazné na roviné soustiedénosti a zapamatovani), rozhodla
jsem se podle mého nazoru spravné, kdyz jsem jako formu ndavratu k myslenkové mapé
zaradila reflexi v kruhu, pri niz kazdy nahlas vyslovil, co konkrétné pouzil nebo co mu

fungovalo.
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12 Navrh pokracovani

Protoze ak¢ni vyzkum by mél byt uzavien navrhem pro dalsi vyzkumny cyklus, popisu
struéné, jak bych do budoucna se zaky, ktefi jiz vétSinou solidné zvladaji zaméfit pozornost
vyslechnutého, hodnoceni a reakce. Pro upevilovani pozornosti bych zafazovala cviceni
navrzena v publikacich Vopela (2008), Palenéarové a Sebesty (2006) a také vyuZila, Ze Zaci
znaji zékladni podobu techniky dyad, na niz se da navazovat naptiklad (tfeba jen sehranym)
zastavanim opacénych stanovisek v urCité otazce a/nebo zatazenim tzv. rozhodc¢iho, ktery

sleduje a hodnoti, nakolik se dvojici dafi dodrZzovat pravidla hry.

V mém snazeni mi kromé toho velmi pomiize detailné¢ zpracovand metodika rozvoje
naslouchani, jiz vydala roku 2020 Schola Empirica v rdmci metodické ptirucky Skills
Builder. Tyto kompletné zpracované lekce bych mohla vyuzit bud’ ptesné¢ podle jejich
navrhu, anebo jako inspiraci pro vlastni aktivity. Zaméfila bych se zejména na Urovei
analyzy fe¢nikovy vypovédi z hlediska obsahu a komunika¢niho zaméru a nésledné na jeji
hodnoceni a reakci. Z objeveni této metodiky méam upiimnou radost, a to jak pro jeji kvalitu

a propracovanost, tak proto, ze je voln¢ dostupna ke stazeni.

12.1 Metodicky navrh technik pro rozvoj naslouchani
Svlij metodicky navrh technik pro rozvoj naslouchéni na prvnim stupni zékladni Skoly
predkladam na zaklad¢ teoretickych publikaci a ¢lanki, jez jsem nastudovala, a provedené¢ho

vyzkumu ve 3. roéniku ZS.

Bé&hem prvniho a druhého ro¢niku zédkladni Skoly bych doporucila zaméfit se na trénink
ztiSeni a zklidnéni se a na to navazujici rozvoj udrzovani pozornosti skrze naslouchani pfimo
vypravénym i ¢tenym piibehiim a jejich interpretaci vlastnimi slovy. Dal§imi technikami by
mohlo byt zopakovani vlastnimi slovy, co se feklo napf. v komunitnim kruhu, tiché posta,
pfedavani vzkazu, odhaleni nesmysli v piibéhu (viz Vopel, 2008). Povazuji rovnéZz za
vhodné naucit Zdky béhem prvnich dvou let techniku dyéad, kterd rozviji zékladni

pfedpoklady pro dobré naslouchani.

Pro toto vyvojové obdobi vnimam jako charakteristické, Zze déti pfirozen¢ pfevaznou cast

svych ndzorl zatim pfejimaji z rodiny, piipadné od ucitele. Spis nez na eticka dilemata bych
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se proto zpocCatku zaméfila na tzv. velké otazky, které Casto vlastné velmi koresponduji
s typickymi détskymi otazkami patrajicimi po smyslu véci. Pedagogicka metoda Filozofie
pro déti mimo jiné pravé tyto otdzky rozviji a poskytuje ucitelim podporu v podobé

zpracovanych lekci.

V neposledni fadé povazuji v Gvodnich ro¢nicich Skolni dochazky za zasadni zamérit
ucitelovu pozornost k rozvoji citlivosti viici emocim druhych. Jak bylo popsano v teoretické
¢asti, empatie znamend nikoli hodnoceni, ale potvrzeni emoci druhého, citlivé straveni ¢asu
s nim. Uc¢itel ma moZnost figurovat jako velky vzor — napf. tim, jak pfistupuje k emocim
déti, které tézce nesou, Ze chybuji, styskd se jim na zacatku Skolniho roku ¢i na Skole
v prirod¢ anebo prozivaji jakkoliv tézké obdobi. A samoziejmé je z empatického hlediska

zasadnim vzorem pii mediovani a reflektovani konflikti mezi détmi.

Od tfetiho ro¢niku mtze mnozstvi konfliktl, na nichz se zaci u¢i mnoho socialnich
dovednosti, narastat. Jako podstatné pro druhou polovinu prvniho stupné vnimam vyuzivat
jiz osvojenou dovednost zopakovani slySeného vlastnimi slovy, a to pravé v prubéhu
konflikti. Nacvik analyzy a hodnoceni promluvy komunika¢niho partnera, popiipadé
dovednosti vhodné reakce, lze provadét postupem casu tfeba i na kontroverznéjsich

tématech. Opét bych se pfitom rada optela o program Filozofie pro déti.
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Zavér

Hlavni vyzkumny cil, ktery jsem si pokladala, bylo zkvalitnéni dovednosti naslouchani
u zakd 3. ro¢niku. Troufam si fici, Zze na zdkladé¢ détmi vyplnénych dotaznikli i mého
pozorovani se béhem uplynulého roku tato dovednost obecné zlepsila. Zaroven nyni vim,
jak bude vhodné ve zkvalitiovani této dovednosti pokracovat. Dil¢iho cile zvédomit si
faktory, které ovliviiuji naslouchani, jsme dosahli béhem lekce zamétené piimo na toto téma,
zejména diky zevrubné reflexi tietiho opakovani dyad. Na vyuzivani téchto poznatkii béhem
feSeni zdkovskych konfliktl se jesté¢ se zaky vice zaméfime. Cil ndvaznosti technik na
metody pouzivané tfidni ucitelkou povazuji za Usp&Sny, protoZze jsme pii aktivitach
vychazeli jednak z vyukovych témat a jednak ze zvyklosti napt. sdileni zazitkli nebo

mediace konfliktu.

Prvni a také hlavni vyzkumnou otdzkou, jiz jsem si kladla, bylo, jakymi konkrétnimi
cvi¢enimi Ize docilit zlepSeni miry a kvality naslouchani mezi zdky 3. ro¢niku. Kromé jiz
mnohokrat zminéné techniky dyad se podatilo zlepsit iroveil naslouchani hrami zamétenymi
na rozvoj pozornosti a zapamatovani si informaci. Jednalo se o hru Ptac¢ata nebo odhaleni

vyznamovych nesrovnalosti v piibéhu o vile Cecilce (viz kapitoly 4.2.2 a 4.2.3).

Dale mé& zajimalo, jaké kroky je tfeba podniknout pfed samotnymi aktivitami zamétenymi
na vzajemné naslouchéni. Pied aktivitami povazuji na zédklad¢ ak¢éniho vyzkumu za vhodné
si ovefit, Ze zaci maji na tuto pomérné nadro¢nou ¢innost dostatek energie. Je zaddouci upravit
vhodné prostredi tak, abychom eliminovali ruSivé vlivy. Nabizi se také rozmyslet si, jestli
chceme, aby Z4ci pracovali ve dvojicich ¢i skupinach, které sami vytvofi, tedy zpravidla ve

znamych komunikacnich situacich, anebo zda Zaky rozdélime my.

Po vyhodnoceni vyzkumného cile a vyzkumnych otdzek nyni shrnu, o ¢em diplomova prace
pojednavala a jaka jsou jeji hlavni zjiSténi:

V teoretické Casti jsem se zabyvala nejprve problematikou kli¢ovych kompetenci a jejich
vyznamem a pozici v ¢eskych vzdélavacich dokumentech se zamétenim na Strategii 2030+
a RVP ZV. Bylo zkoumano, jak pracuji tyto a dalsi publikace s kompetenci komunikativni,

konkrétn¢ s dovednosti naslouchat. Nésledovalo kratké obecné pojednani o komunikaci,

vnémz jsme se dotkli komunikaéniho procesu, funkéniho zamétfeni komunikace
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a neverbdlni a paralingvistické slozky vztazené také ke komunika¢ni ¢innosti naslouchani.
Prevazna cast teoretické Casti predstavovala naslouchani jako jednu ze Ctyt komunikacnich
¢innosti, akcentovala zejména jeji komplexni charakter a pfinesla praktické navrhy, jak Ize

dovednost naslouchéni kultivovat ve Skolnim prostiedi.

Vyzkumné ¢asti dala hlavni podobu metoda akéniho vyzkumu. Skrze cyklicky ¢tyifazovy
ak¢ni vyzkum bylo implementovano nékolik technik pro rozvoj naslouchani do 3. ro¢niku
ZS. Vyzkum poukazuje na fakt, Ze z diivodu komplexity procesu naslouchani je vhodné
rozfazovat jeho trénink do vice Grovni. Nejprve se nabizi zaméfit se na kategorie, jako je
dobfte uzplisobené prostiedi, pozornost, soustiedénost ¢i schopnost zapamatovat si slySené.
S témito predpoklady lze déle rozvijet kritické naslouchani, tedy rozvijet analyzu, hodnoceni
slySen¢ho a své reakce na mluvciho. V akénim vyzkumu se predpoklada, Ze realita bude déle

prozkoumévana a kultivovana, procez je ptfiloZen i navrh pokraovani.

67



Seznam pouzitych informac¢nich zdroji

BABANOVA, Anna. Dvandct ovéienych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprdce: podpora
rovnosti a rozmanitosti ve vzdélavani. Praha: Gender Studies, 2019. ISBN 978-80-86520-
53-7.

BASARAN, Kenan. Listening: An Important Interpersonal Communication. Skill for
Leadership. Leadership in early childhood education. Cross-cultural perspectives [online].
2002, 107-114 [cit. 2024-01-07]. ISBN 951-42-6853-9. Dostupné
z: http://herkules.oulu.fi/isbn9514268539.

BELECKY, Zdenék. Klicové kompetence v zdkladnim vzdélavani. Praha: Vyzkumny Gstav
pedagogicky, 2007. ISBN 978-80-87000-07-6.

BELZ, Horst a Marco SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska,
metody, cviceni a hry. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0846-4.

BOUKALOVA, Hedvika, Ondiej CERHA, Mojmir SEDLACEK a Eva SIROVA.
Psychologie komunikace. Praha: Grada, 2023. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-1388-0.

BOURDEAUD'HUI, Heleen, Koen AESAERT, Hilde VAN KEER a Johan VAN BRAAK.
Identifying student and classroom characteristics related to primary school students’

listening skills: A systematic review. Educational Research Review [online]. 2018, 25, 86-

99 [cit. 2024-01-07]. ISSN 1747938X. Dostupné z: doi:10.1016/j.edurev.2018.09.005.

BROWNELL, Judi. Listening: Attitudes, Principles, and Skills. New Y ork: Routledge, 2016.
ISBN 9780205079261.

FONTANA, David. Psychologie ve skolni praxi: Prirucka pro ucitele. Praha: Portal, 1997.
ISBN 80-7178-063-4.

FONTANA, David. Socialni dovednosti v praxi. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-
1197-6.

FRYC, Jindfich, Zuzana MATUSKOVA, Pavla KATZOVA, et al. Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a télovychovy, 2020. ISBN 978-80-87601-46-4.

68


http://herkules.oulu.fi/isbn9514268539

FUNK, Hall D. a Garry D. FUNK. Guidelines for developing listening skills. The Reading
Teacher  [online]. 1989, 42, 660-663 ISSN  0034-0561.  Dostupné
Z: https://www.jstor.org/stable/20200270.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno, Paido: 2010. ISBN 978-80-7315-
185-0.

KEMMIS, Stephen, MCTAGGART, Robin, NIXON, Rhonda. The Action Research
Planner: Doing Critical Participatory Action Research [online]. Singapore: Springer, 2014
[cit. 2024-01-07]. Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-4560-67-2.

Kolektiv autort. Kompetentni ucitel 21. stoleti: Mezinarodni profesni ramec kvality 1SSA
[online]. Praha: Step by Step CR, o.p. s., 2011 [cit. 2024-03-09]. Dostupné

z: https://www.zacitspolu.eu/wp/wp-content/uploads/2019/10/kompetentni-ucitel-21.-

stoleti.pdf.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-2339-6.

Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Kompetencni ramec absolventa a absolventky

ucitelstvi. Praha, 2021. ISBN 978-80-87601-54-9.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Ndarodni program rozvoje vzdélavani v Ceské

republice: Bild kniha. Praha: Tauris, 2001. ISBN 80-211-0372-8.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni

vzdelavani [online]. Praha, 2021 [cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://www.edu.cz/rvp-

ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-

rvp-zv/.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky
do  roku 2020  [online].  Praha, 2013  [cit. = 2024-04-14].  Dostupné
z: https://www.msmt.cz/uploads/Strategie_2020_web.pdf.

NOVACKOVA, Jana a Dobromila NEVOLOVA. Respektovat a byt respektovin: Cesta
k sebeucté a zodpovédnosti. Praha: PeopleComm, 2020. ISBN 978-80-87917-71-8.

69


https://www.jstor.org/stable/20200270
https://doi.org/10.1007/978-981-4560-67-2
https://www.zacitspolu.eu/wp/wp-content/uploads/2019/10/kompetentni-ucitel-21.-stoleti.pdf
https://www.zacitspolu.eu/wp/wp-content/uploads/2019/10/kompetentni-ucitel-21.-stoleti.pdf
https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/
https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/
https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/
https://www.msmt.cz/uploads/Strategie_2020_web.pdf

PALENCAROVA, Jana a Karel SEBESTA. Aktivni naslouchdni pfi vyucovani: rozvijeni
komunikacnich dovednosti na 1. stupni ZS. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-101-8.

RICHTEROVA, Bohdana, Alena SEBEROVA, Hana KUBICKOVA, Ondfej SEKERA,
Hana CISOVSKA a Zaneta SIMLOVA. Akcni vyzkum v teorii a praxi. Ostrava: Pedagogicka
fakulta Ostravské univerzity, 2020. ISBN 978-80-7599-176-8.

ROSENBERG, Marshall B. Nendsilnd komunikace. Praha: Portal, 2022. ISBN 978-80-262-
1785-5.

ROSENBERG, Marshall B. Nenasilna komunikace ve skole. Praha: Portal, 2023. ISBN 978-
80-262-2006-0.

SCINTEI, Liliana. Listening in Primary School — The Connection Between Listening,
Comprehension and Expressive Reading. Revista Romaneasca pentru Educatie
Multidimensionala [online]. 2023, 15(3), 419-431 [cit. 2024-01-07]. ISSN 2067-9270.
Dostupné z: doi:10.18662/rrem/15.3/774.

Skills Builder Partnership. Skills Builder Universal Framework of Essential Skills [online].

Londyn: Ravenscroft, T.M., 2020. Dostupné z: www.skillsbuilder.org/framework.

SPILKOVA, Vladimira, Anna TOMKOVA a kol. Kvalita ucitele a profesni standard. Praha:
Univerzita Karlova, 2010. ISBN 978-80-7290-496-9.

SEBESTA, Karel. Od jazyka ke komunikaci: Didaktika ceského jazyka a komunikacni
vychova. Praha: Karolinum, 1999. Acta Universitatis Carolinae. ISBN 80-7184-711-9.

VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1770-8.

VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavini a strategie
profesniho rozvoje. Praha: Ceska andragogicka spole&nost, 2020. ISBN 978-80-907809-1-
0.

VOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-398-7.

WOLVIN, A. 2009. Listening, Understanding, and Misunderstanding. 21st Century
Communication: A Reference Handbook. [online]. 2009, 137-146 [cit. 2024-01-21]. Online
ISBN 9781412964005. Dostupné z https://doi.org/10.4135/9781412964005.

70


http://www.skillsbuilder.org/framework

Prilohy

Piiloha A: Piibéh o vile Cecilce
Ptiloha B: Dotaznik 1
Pfiloha C: Dotaznik 2

71



Priloha A:

Piibéh o vile Cecilce

Vila Cecilka bydlela v bilém dome&ku v borovicovém housti na kraji lesa. Zila tam sama,

jen s velkou sedivou kockou, ktera se jmenovala Cica.

Jednou se rozhodla, ze plijde na brusinky. Oblékla si zelenou bundicku, protoze bylo

chladno, vzala do ruky malou bandasku, zamkla, kli¢ str¢ila do kapsicky a §la.

Slunce palilo, a kdyz uz nasbirala dost brusinek, zacaly ji bolet nohy, citila se unavena a bylo
ji horko. Svlékla si svou bilou bundi¢ku, uvézala si ji kolem pasu, vzala do ruky koSi¢ek
a Sla domu. Chvilku bloudila, az konecné v dalce uvidéla v hustém biezovém h4ji prosvitat
cervené stény svého domecku. Za chvili uz stala u n¢j. Na prahu se protahovala jeji bila
kocka Mica a hlasité na ni mnoukala. ,Je mi jasné, Ze uz mas hlad," tfekla vila Amalka

a vytahla ze skrySe pod rohozkou klic.
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Dotaznik 1
Porozumél [o Jsi dlobv'e Pmuid!d'm Zodkrtw  vie, co pro Tebe plat(:
\mj? ANO — TAK NAPOL — NE
Ro\d.e‘lj\‘ poslouchaiw e yluvim.
B\,\O,Ti dobve V¥ tdto dvojic'l 2 — Mt cele 2 winuty jg, ?‘?(ug
ANO - WNE dloulne! doba.
Rc(c\# vu)prdv(m ostotnim,
Bglo pro Tebe thadwe, neo dlt{Sne posiovchain mé vetdinou vk
ngrie.t drund bro Pos\oud\u;\_ (_9.\@: ZQPojft <2 do hovoru,.
L wivdy bez zapojent’ e do hovoru®
GPund, v WECEM omnINE Zddola jsem zopokovat
RS U to Odshthé‘ o Som druhy
it mluvil.
Prdla Ti tato Wwa pro Tebe uditetna ?
AND — NE Cheed & towau Coksoli dodat 7 Nebo mas

o-\:&zhj ?
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Piiloha C:

Dotaznik 2

1. § KYM JSI BYLJA VE Dvodict ?

2. NA KTERoU OTAZKU DRUHY ODPOVIDAL 2

3. 0 _PRO Teme pupTY 2

£l
O

L) _eaatun €0 sepnu eant’ (NFoRMAG), KTERO DRURY BEWL.
) _wevveavust &1 2, co deony pdpovipar.

PAMATUN §1 VSE, c0 DRURY Rk, VEETNE DEmRILT.
PAMATUI! 81 VETEINU 2 TOHO, €O DRUWY 0DPOVIDAL.

L. _ZAROUZKUJ VSEeNO, CO SE T1 BEHEM ARTIVITY DELD :
Smicn

PREMYSLENT © ODPOVED) DRUMEHD
| O I t
¥ 0 DRUHY RI'kA
Eeepul 20PAEOVANY TOHO, ¢ L

[} ¢
Pgeaus'sm DRUBEHD

v
, DIAN CE V2KIENNE Do o0&
1)y}
BEHEM JEHO s

POSLOVEHANI

POKYVOVANI HLAVOU
]
PREMVELENT © Tos, Lo ObPOVIM UK

v [/
VRTEN( SE, NERLID
NUDA AMMLY |, RHAZ THHO

D._Prol ISME PODLE TVEHo NAZORU OPET HRALI TUTO HRu?

6. WNBER 4 MoINOST : HRAT Tuo HRU_PRO ME DNESKA BY1o ... *
LEHCI NEZ POPRVE STEINE LEHKE JAXO POPRVE
[ 28l wei porrvE (] omeang g Jako PopRYE
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