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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vzdélavani seniort v modernich technologiich v obci Luka
nad Jihlavou. V dnesni digitalizované spolecnosti je nezbytné, aby i star$i generace zvladla
orientaci v modernich technologiich, coz pfispiva k jejich lepsi socidlni integraci
a samostatnosti. Digitadlné gramotny jedinec umi tyto technologie spravné vyuzit a je si
védom i potencionalnich rizik s tim spojenych. Cilem této prace je vytvofit vzdélavaci kurz
pro seniory, aby splioval vSechna kritéria tvorby vzdélavaciho kurzu a zaroven ovéfit jeho
efektivitu v ramci dotaznikového Setfeni uskute¢néného ptred a po realizaci kurzu.
V teoretické ¢asti jsou definovany klicové pojmy souvisejici s problematikou starnuti, stafi,
specifika vzdelavani seniorti, digitdlni technologie nebo tvorby vzd¢lavaciho kurzu.
Praktickd c¢ast navazuje na teoretickd vychodiska diplomové prace a soustiedi se na
planovani, realizaci a hodnoceni vzdélavaciho kurzu. Soucasti je i metodika a analyza zpétné
vazby od Ucastnikil, ziskand pomoci dotaznikového Setieni pfed a po absolvovani kurzu.
Jsou predstaveny aplikace jako je Cte¢ka QR kodt, Zachranka, Mapy.cz, WhatsApp nebo
tieba aplikace Piekladac. Ve je podpofeno vytvofenymi pracovnimi listy, které funguji jako
diilezita vizualni pomtcka pro tuto cilovou skupinu. Tato prace také reflektuje ocekavané
pfinosy digitalniho vzdélavani pro zvySeni kvality Zivota seniori a zdUraziiuje vyznam

ptistupu, ktery respektuje jejich specificky a individualni ucebni styl a tempo.

KLICOVA SLOVA
starnuti, stafi, seniofi, vzdélavani, moderni technologie, vzdélavaci kurz, Luka nad

Jihlavou



ABSTRACT

This thesis focuses on the education of seniors in modern technologies in the Luka nad
Jihlavou municipality. In today's digitalized society, it is essential for the older generation
to navigate modern technologies, which contributes to their better social integration and
independence. A digitally literate individual knows how to use these technologies correctly
and is aware of the potential risks associated with them. The goal of this work is to create an
educational course for seniors that meets all the criteria for educational course creation and
to verify its effectiveness through a questionnaire survey conducted before and after the
course implementation. The theoretical part defines key concepts related to the issues of
aging, old age, specifics of senior education, digital technology, or the creation of an
educational course. The practical part builds on the theoretical foundations of the thesis and
focuses on the planning, implementation, and evaluation of the educational course.
It includes the methodology and analysis of feedback from participants, obtained through
a questionnaire survey before and after completing the course. Applications such as QR code
reader, Emergency, Mapy.cz, WhatsApp, and Translator are introduced. This is supported
by the created worksheets, which serve as an important visual aid for this target group. This
work also reflects on the expected benefits of digital education for improving the quality of
life of seniors and emphasizes the importance of an approach that respects their specific and

individual learning style and pace.

KEYWORDS
aging, old age, seniors, education, modern technologies, educational course, Luka nad
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Uvod

Digitalni technologie jsou v dneSni dob& vSude kolem nas. Je to takovéto klisé, které
momentalné rezonuje celou ¢eskou spolecnosti. Avsak, jak se fika, pokrok nelze zastavit
a naSim ukolem je se na vSechny tyto zmény adaptovat. NaSe generace s modernimi

technologiemi takiikajic vyrostla, ale generace nasich prarodicu se s tim zacala seznamovat
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vyvstava vzdélavat tyto generacni skupiny tak, aby minimalizovali riziko socidlniho

vylouceni a snazili se o udrzeni autonomie seniorti nejdéle, jak to jen ptjde.

S tim souvisi dulezitost celozivotniho uceni, jehoz myslenka tkvi v nepfetrzitém procesu
rozSifovani znalosti a dovednosti po cely Zivot jedince, jak popisuje Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti (2014) ,,0d kolébky po hrob*. Velice dillezity je zde pojem
uceni se, ktery poukazuje na dilezitost samostudia a informalniho uc¢eni. Avsak cely pojem
celozivotniho uceni je rozdé€len do tfi slozek — formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani
a informalni uceni. Cilem je naucit spole¢nost u€eni se kontinudlné¢ po cely Zivot
(Fryc et al., 2020, s. 38). Do toho zapada i koncept edukace seniorti, kterému se vénuji
mezinarodni a navazn€ i narodni plany, které se snazi tuto problematiku reflektovat

a zahrnovat ji do svych strategickych plant.

V pohledu na seniorskou populaci, které nespocetn¢ piibyvda, musim konstatovat, Ze
vzdélavani seniort je a bude nezbytnou vyzvou v nasledujicich letech. Cesky staticky ufad
predikuje, Ze v roce 2101 bude podil seniorti kulminovat na hranici 30 % (Cesky statisticky

Gfad, 2018).

Tudiz cilem mé prace je vytvortit vzdélavaci kurz, ktery pomtze vybrané skupiné seniorti
ziskat digitalni kompetence v pouzivani ur¢itych mobilnich aplikaci. Diky dotaznikovému
Seteni zjistim aktudlni stav jejich dovednosti a po skonceni vzdélavaciho kurzu reflektuji
zmény, které u vybranych seniorti vznikly. Predpokladam, Ze po skonCeni kurzu by se
vétSina z nich méla v téchto dovednostech zlepsit. Inspiraci pro tvorbu tohoto kurzu jsem
ziskala i od mého prarodice, kterému pouzivani téchto aplikaci déla nemaly problém a citim

potiebu této cilové skupiné v tomto ohledu pomoci.



V teoretické ¢asti mé prace postupné popisu definice pojmu starnuti, staii a taktéz edukaci
seniorti. Opiram se i o data z Ceského statistického ufadu, ktery vydava riizné statistiky
o seniorské populaci. At uz o poctu obyvatel nebo pouziti digitadlnich technologii napfi¢
Ceskou republikou i Evropou. Také definuji pojmy jako jsou digitalni technologie, digitalni

vylouceni a tvorba vzdélavaciho kurzu.

Hlavnim cilem této prace je tedy zjistit, zda vybrani seniofi dojdou ke kyzenému vysledku,

tedy ke zlepSeni svych dovednosti v praci s vybranymi aplikacemi mobilniho telefonu.



TEORETICKA CAST
1 Starnuti a stari

Jako prvni kapitolu své diplomové prace jsem si zvolila popis starnuti, fyzickych projevii

starnuti, stafi, ¢lenéni veékovych kategorii, a autonomii ve stari.

Véda, které se zabyva starnutim a stafim, se nazyva gerontologie, odvozena z feckého geron
— stary Clovek a logos — nauka. Gerontologie je interdisciplinarni véda, kterd zkouma
zakonitosti, pfi¢iny, projevy starnuti, problémy a zivot lidi ve stafi. Gerontologii délime na
experimentalni, klinickou (geriatrii) a socidlni. Experimentdlni gerontologie se vénuje
zkoumanim procest a pfiin starnuti, tzn. pro¢ a jak zivé organismy starnou. Klinicka
gerontologie, oznacovana také jako geriatrie, se zabyva zdravotnim stavem seniorti, povaze
nemoci, diagnostice, 1é¢b¢, prevenci a rekonvalescenci. Socidlni gerontologie zkouma
aspekty Zivota ve stafi, interakce a vztahy mezi starS§imi lidmi, spole¢nosti, a také celkovym

procesem starnuti populace (Pacovsky, 1990, s. 15; Cevelaetal., 2012, s. 63).

1.1 Starnuti

Starnuti nebo také gerontogeneze je zakonity, celozivotni proces a nelze nalézt druh Zivého
organismu, ktery by nepodléhal procesu starnuti. Involu¢ni projevy, tzn. pfirozené
zmenSujici se, zanikajici nebo zhorSujici se, se stavaji zfejméjsi na pfelomu 4. a 5. decennia
(desetileti). Starnuti pfedstavuje jedine¢ny proces, kdy kazdy jedinec starne do urcité miry
svym vlastnim tempem. To je ovlivnéno nejen genetickymi predispozicemi, ale také
zivotnimi podminkami, interakcemi s prostiedim, zdravotnim stavem a Zivotnim stylem.
Starnuti je rovnéz proces asynchronni, ktery nerovnomérné ovlivituje struktury a funkce
organismu. To je opét spojeno s jejich zatézovanim, aktivitou ¢i poskozovanim (Miihlpachr,
2009, s. 22-27; Cevela et al., 2012, s. 20).

Stuart-Hamilton (1999, s. 18) popisuje vSeobecné charakteristiky, které sdileji 1 ostatni starsi
lidé. Rozd¢luje je na dva druhy: Univerzalni znaky starnuti, kterymi obvykle oplyvaji
vSichni staii lidé (pf. vrascita kiize) a probabilistické znaky starnuti, které nejsou pravidlem,

ale ani vyjimkou (pf. artroza).
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Pacovsky (1990, s. 30) definoval starnuti: ,,Starnuti v uzkém slova smyslu je prechodnou
vyvojovou periodou mezi dospélosti a starim. Starnuti je velmi sloZity multifaktorialni dej.

Je vyslednici vzajemného piisobeni genetickych podminek a faktorii zevniho prostiedi. *

Dutlezité je vSak zminit, Ze struktura osobnosti se pii fyziologickém starnuti kvalitativné
neméni. Charakteristické rysy osobnosti mohou s pfibyvajicim vékem upadat nebo naopak
nabirat na intenzité. Pro lepsi predstavu této skutecnosti je piiklad osoby introverta, ktera
stupniuje své samotafstvi a nechce se stykat s ostatnimi lidmi. Pozitivni vSak je, ze n¢které
psychické funkce se s narustem véku nemeéni. Jedna se podle Pacovského (1990) o slovni

zasobu, jazykové dovednosti a skryty intelekt (Pacovsky, 1990, s. 39-40).
Cevela et al. (2012, s. 21) popsal dvé& hlavni skupiny teorie starnuti:

1. Teorie stochastické — predpokladaji, Ze starnuti je shoda ndhod. S v€kem se zvysuje
opotiebeni, poskozeni, poruchy a jiné.
2. Teorie nestochastické — predpokladaji, ze starnuti je predem geneticky

naprogramovano.

Veteska (2016, s. 150) tvrdi, ze pro kazdé obdobi lidské civilizace najdeme rysy, které jsou
pro ni typické. Soucasnou spolecnost miizeme oznacit jako starnouci populaci a Ize v ni najit

nékolik problémd, které se budou do budoucna vice prohlubovat:

e Ekonomicky problém (snizuje se pocet osob, které jsou ekonomicky aktivni).
e Demograficky problém (nizkd hranice porodnosti).

e Sociologicky problém (zména socialnich struktur).

e Psychologicky problém (vztahové problémy, osamélost, samota).

e Socialni problém (zajisténi dlstojného stafi).

1.1.1 Fyzické projevy starnuti

Thorova (2015, s. 454) tvrdi, ze fyziologické zmény souvisejici s vékem se v lidském téle

degenerativni fyziologické zmény jsou vyraznéjsi pfevazné v pozdni dospélosti.

Zmény v metabolismu: Metabolismus se v pritbé¢hu kazdych deseti let zpomali o 5-10 %.

Pokud jedinec na tuto zménu nezareaguje zménou jidelnicku a nastavenim pfimétené fyzické

11



aktivity, dochézi k pfibyvani na vaze. Dusledkem zpomaleni metabolismu jsou jedinci
vystaveni vys$i nachylnosti cukrovce II. typu (diabetes mellitus II. typu) z divodu

starnoucich bunék, které vyuzivaji glukozu v krvi (Thorova, 2015, s. 454).

vvvvvv

teplotnim zménam, zménam klimatu, chladu nebo naopak velkému horku (Thorova, 2015,

s. 454).

Zmény na kizi: Ubyvanim podkozniho tuku, obsahu vody v klzi, poctu elastinovych
a kolagenovych vldken. KiiZze ztraci pevnost, svézest a elasticitu. Na pokoZce se zacinaji

objevovat vrasky a pigmentové skvrny (Thorova, 2015, s. 455).

Oslabeni smyslovych receptorii: Barva duhovky bledne, dochazi ke ztrat€ ocnicového tuku
a zapadlosti o&i. Co¢ka ztraci pruznost a zhor$uje se zaostiovani na blizko. Lidé nad 60 let
hiife rozeznavaji modrou a Zlutou barvu. Také se s ptibyvajicim vékem zhorSuje sluch, coz
nazyvame presbyacusis. Z divodu horsiho sluchu starsi lidé tézce rozeznavaji fe¢ a museji
se na tuto ¢innost vice soustfedit (Thorova, 2015, s. 455; gpatenkové a Smékalova, 2015,

5. 64).

SniZeni vykonnosti organii: Mnozstvi vody v organismu klesd, a to ma za dasledek
zmenSovani orgdni. Rovnéz se méné okyslicuji a tim se zhorSuje jejich vykonnost. Cévni
vystelky degeneruji, ve vnitini sténé tepen se usazuje tuk a vznikaji aterosklerotické platy.
Mozek je nachylnéjsi ke vzniku riznych onemocnéni z diivodu pomalej§iho cévniho

zasobeni (Thorova, 2015, s. 455).

Involuce endokrinniho a rozmnoZovaciho systému: S pfibyvajicim vékem klesa hladina
hormonti jak u muzi, tak u Zen, coz zvySuje jejich ndchylnost k endokrinnim onemocnénim.
Roste nebezpeci vzniku onemocnéni prostaty u muzi a rakoviny prsu u Zen. Souvisi s tim
i rozvoj deprese, osteopordzy (fidnuti kosti) a oslabeni svalové hmoty (Thorova, 2015,

5. 455-456).

Degenerativni zmény v pohybovém ustroji: V disledku starnuti podléhaji involu¢nim
zménam svaly, kosti 1 pojivové tkané. Po dosazeni véku 40 let dochazi k postupné ztraté
svalové hmoty, a to az o 5 % za kazdy desetilety interval. Ta je nahrazena tukovou tkani

a po 65. roku zivota se toto procento pomalu zvysuje. Klesajicim podilem vody
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v meziobratlovych ploténkéch se Clovék zmenSuje zhruba o 3-5 cm. Opotiebovavaji se
klouby a snizuje se jejich pohyblivost. Z tohoto divodu vznikaji zdvazné kloubni
onemocnéni zndmé jako artréza. S poklesem obsahu vapniku, ktery se ukldda do kosti,
zacinaji byt kosti kieh¢i a nachylnéjsi ke zlomeninam. Stejné tak ochabuji hlasivky, hlas

zacina byt slabsi a jemné&jsi (Thorova, 2015, s. 456-457).

Vys§i nachylnost k nemocem: Z disledku vyssitho v€ku se snizuje obranyschopnost
organismu. Starsi lidé jsou nachylInéjsi k riiznym nemocem, ¢asto chronického razu. Rovnéz
dochazi k nespavosti a vys$§i unavé. Zde si dovolim vsuvku od pana profesora Matthew
Walkera (2018, s. 124), ktery ve své knize pisSe o zvySeném riziku nespavosti seniort, kterym
se s pfibyvajicim vékem méni cirkadidnni rytmus a tim i kvalita spanku. Pro seniory je
spanek jeden z velmi dulezitych aspektti dobrého zdravi a neméli by ho podcenovat, avSak
ani precenovat. Starsi lidé by se méli soustfedit na kvalitu spanku v okné tomu urc¢eném,

tedy v noci (Thorova, 2015, s. 457).

1.1.2 Koncept GspéSného starnuti
Tento koncept vznikl v USA za cilem zvySovat pocet osob, které budou v dobrém

zdravotnim stavu natolik, aby se pfedchazelo zavislosti na ostatnich osobéch.
Hlavnimi faktory, které ovliviiuji kvalitu stafi jsou:

e Biologicka involuce.
e Chorobné procesy.

e Zivotni zptisob.

e Zivotni podminky.

e Subjektivni hodnoceni a prozivani zivota (Miihlpachr, 2009, s. 33-34).

Pro Gspésné starnuti a nasledném stafi je zapotiebi spliiovat tfi podminky — absence nemoci,
aktivni Gi¢ast na Zivoté, vysoka uroven fyzickych a psychickych sil (Cevela et al., 2012,
s. 31). Podobné o tom pisou Spatenkova a Smékalova (2015), které vidi vychodisko
v aktivnim zapojeni do spolecnosti. ZvySena socidlni integrace totiz souvisi s niz§im poctem
sebevrazd, lepSim fyzickym zdravim, snizenou umrtnosti a vyssi trovni psychické pohody

(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 62).
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1.1.3  Seniorska populace v Ceské republice

Abychom si lépe uvédomili, jak dilezité je téma vzd€lavani seniorti, zaméfime se na
relevantni statisticka data od Ceského statistického ufadu. Kli¢ovym aspektem vyznamu
vzdélavani seniorti a jeho zdokonalovéani je zjiSténi, kolik potencialnich klienti bude

dostupnych pro tuto formu vzdélavani.

Obrazek 1: Projekce obyvatelstva Ceské republiky

Tab. 7 Ocekavany vyvoj poctu obyvatel 65 a vice let (k 1. 1., v tis.), stiedni varianta

Vékova skupina 2017* 2018* 2021 2031 2041 2051 2061 2071 2081 2091 2101
65-69 6914 | 6845| 6748| 6113] 7922| 691,0| 6120 5415| 6204| 6009| 5677
70-74 5327| 569,7| 6248| 541,9| 5808| 7610| 6436| 4935| 6280| 6198| 5532
75-79 340,1| 3586| 4214| 5385| 509,1| 6815| 6088| 5497| 4951| 5742| 5616
80-84 229,2 226,6 2470 4291 395,9 448,6 610,5 534,5 421,0 5477 549,5
85-89 138,7| 1418| 1418 2164 | 3026| 3118| 4468| 4183 | 3934| 3709| 4435
90-94 490| 499| 567| 733| 1437| 147.6| 188.2| 2757| 2620| 2203| 3044
95-99 7,3 8,5 11,0 16,2 30,4 48,8 58,8 96,2 98,2 100,0 106,3
100+ 07 07 07 18 2,9 66 80| 124| 204| 226| 217
65+ celkem (abs.) 1988,9 | 2040,2 | 21781 | 24284 | 2757,6 | 3096,9 | 3176,7 | 2921,8 | 2938,5 | 30564 | 3 107,8
f‘;‘;‘l Efa':l ;’.;'jf'emh 188 192| =204| 225| 257| 288| 298| 279| 282 292| 295

* Redln data.

Zdroj: Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Cesky statisticky ufad, 2018)

Podle prognézy Ceského statistického tiadu, vzroste celkovy poéet osob nad 65 let kazdym
desetiletim pramérné o 110 tisic obyvatel az do roku 2101. Nejvyssi kulminaci mizeme
vidét mezi lety 2051 az 2061. Podle CSU dojde roku 2059 k nejvyssimu poétu obyvatel nad
65 let. Dojdeme k ¢islu az 3,205 milionu, coz je o 1,164 milionu vice (pfesn€ o 57 %) nez
tomu bylo na prahu projekce mezi lety 2017 az 2018. To znamend, Ze v tomto obdobi se
predpoklada skoro 30% podil osob nad 65 let v ¢eské populaci (Cesky statisticky ufad,
2018).

Podle obr. 1 je také patrné, ze od roku 2061 dojde po dobu nésledujicich 15 let k poklesu
seniorské populace, ktera ale po této dob& opét zatne pozvolné rist podle prognozy (Cesky

statisticky urad, 2018).
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1.2 Stari

Definovat stari, presnéji jeho zacatek, je velmi sloZité a opira se o tuto teorii n€kolik autort
(Pacovsky, 1990; Haskovcova, 2010; Thorova, 2015; Langmeier a Krejcitova, 2006;
Végnerova, 2007; §patenkové, 2011; Cevela et al., 2012; Celedova et al., 2016, Veteska,
2016; Veteska, 2017; Stuart-Hamilton, 1999). Podle Thorové (2015, s. 463) je dilezité
rozliSovat stafi normalni a patologické, které miize zahrnovat zdravotni problémy nebo
traumatické udalosti. ,,Nastup dilcich projevii, které povazujeme za ukazatele stari, a mira

involuce byvaji do znacné miry individualni. Nepodili se na nich pouze dedicnost, ale také

nase chovani“ (Thorova, 2015, s. 463).

Kazdy jedinec se poklada za starého v jiné fazi zivota, nehledé na vék. Zalezi na mnoha
proménnych, které jej ovliviuji. Za prvé musime brat v ivahu individuélni variabilitu
jedince, za druhé jsou markantni rozdily mezi jedinci v télesné a dusevni zdatnosti a za tieti,
s rustem kvality zdravotni péce se pfimo umérné zvysuje i zdravotni stav seniorti. Lze fici,
ze Clovek je tak stary, za jak starého ho povazuji ostatni clenové spole¢nosti (Langmeier

a Krejcifova, 2006, s. 213).

Stari mizeme vymezit jako posledni etapu naseho zivota, jako obecné oznaceni pozdni faze
ontogeneze, kterd by ndm méla ptinést moudrost, pocit naplnéni, dosazeni vlastni integrity,
ale také celkovy pokles fyzickych i psychickych sil (Vagnerova, 2007, s. 299; Spatenkova,
2011, s. 16). Pocatek stafi je v odborné literatufe obvykle stanoven v intervalu od zacatku
60. do 65. roku zivota jednotlivce a fikdme tomu tzv. rany neboli mezni vek (Veteska, 2016,
s. 150; Veteska, 2017, s. 41). Vagnerova (2007, s. 299) oznacuje rany/mezni vék jako vek
tieti. Tento v&k se mliZe stat pro seniory novou pozitivni identitou jako zac¢atek nové etapy

zivota, kterd otevira dvefe novému poznani a uceni (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 53).

Rané staii nemusi ve vSech ptipadech znamenat zasadnéj$i omezeni. Na pocatku 60. roku
zivota si lidé zacinaji uvédomovat, Ze staii se nevyhnutelné blizi, avSak to zatim nemusi mit
zadné vyraznéjsi dopady. VétSina téchto lidi ma piijatelnou trovein télesnych i dusevnich
schopnosti, které jim umozni Zit spokojeny a nezavisly zivot. Miize dojit i k tomu, Ze v tomto
veku jedinec bude Zit svobodnéji nez kdy dtive, z divodu tbytku povinnosti, které jsou od

néj ocekavany (Vagnerova, 2007, s. 302).
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Na treti vék navazuje vek ¢tvrty. Stuart-Hamilton (1999, s. 20-21) rozliSuje tieti a ctvrty vek
tim, ze jedinec ve ¢tvrtém véku Castéji potfebuje pomoc od druhych a stdva se vice zavislym
na podpofe a péci ostatnich. Podobné o tom pise Miihlpachr (2009, s. 20), ktery pouziva pro
tuto fazi oznaceni ,,faze zavislosti*. Zacatek ¢tvrtého véku neni jednoduché vymezit, protoze
u kazdého jedince je to odlisné a vysoce individudlni. Ale nejcastéji se jednd o osoby ve
véku 85 a vice let. V této fazi Zivota jsou seniofi velmi kiehci, zranitelni a z velké ¢asti

odkézani na pomoc druhych (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 53).

Stary ¢loveék by mél sviij Zivot piijmout jako dokoncené dilo, aby byl schopen pfijmout
i jeho konec. K dosazeni integrity je nezbytné, aby byl jedinec pravdivy k sobé samému,
schopen vidét sviij zivot takovy, jaky skute¢né byl. Dllezité je, aby se smifil s cestou, jakou
si na svém Zzivotnim putovani vybral (Vagnerova, 2007, s. 299-300). Pani doktorka
HaSkovcova (2010, s. 16) ve své literatufe zmifiuje, Ze starnuti, stejn¢ jako smrt, je jedina

spravedliva jistota, kterou méme.

Avsak pfi pohledu na dnesni populaci je zfejmé, Ze délka doby doziti se zvySuje, stejné tak
zdravotni péce o starnouci populaci. Seniofi ziji déle, jsou v lepSim fyzickém stavu a celkove
jsou zdravéjsi. Tento trend se bude v budoucnu &im dél vice prohlubovat (Cevela et al., 2012,

s. 20).

1.2.1  Clenéni vékovych kategorii

V odborné literatufe se miizeme setkat s riznym c¢lenénim vékovych kategorii seniorského
véku. Pro naSe potieby jsem vybrala par z nich, abychom lépe pochopili, jak nékteti autofi
nad touto problematikou pfemysli a jak moc se odliSuji. Nejcastéji je toto clenéni
posuzovano, jak jiz bylo feceno, podle kalendainiho neboli chronologického stari,
tzn. dosaZenim urcitého véku. Vyhodou tohoto vymezeni je jednoznacnost, jednoduchost
a snadné porovnavéani. Nevyhodou tohoto vymezeni je pouze schématické naznaceni
vékovych skupin, které se mohou vyrazné liit v zavislosti na konkrétnim jedinci

(Miihlpachr, 2009, s. 20).

Prvni periodizace staii je od Svétové zdravotnické organizace (WHO), ktera se fadi mezi

nejcastéjsi periodizaci stari a uvadi ji ve své publikaci HaSkovcova (2012, s. 99):
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60-74 let — rané stari.
75-89 let — vlastni stafi (senium).

90 a vice let — dlouhovékost.

Obrazek 2: Clenéni vk

90 let a vwse

Zdroj: Haskovcova, 2010, s. 20

Miihlpachr (2009, s. 21) ve své knize zminuje trochu jiné ¢lenéni:

65-74 let — mladi seniofi (dochdzi k adaptaci na penzi, vice volného Casu).
75-84 let — stafi seniofi (zména fyzické zdatnosti, zvysujici se pocet chorob).

85 a vice let — velmi stafi seniofi (snizovani sobéstacnosti a zabezpecenosti).

Thorova (2015, s. 463) stafi definuje skrze:

Chronologicky vék: Kalendaini vék ndm presné urCuje, jak jsme stafi. AvSak vek,
jenom jako cislo, nemusi odpovidat subjektivnimu pocitu jedince. Primérnd doba
doziti jedince se kazdym rokem zvySuje, a proto v dnesni dob& povazujeme hranici
60 az 65 let za pocatek raného stafi.

Biologické vék a vykonnost: Klesaji fyzické sily, kognitivni schopnosti a celkova
vykonnost organismu. Jak jiz bylo napsano, biologicky a kalendaini v€k nejsou zcela
totozné, a proto tyto projevy mohou nastat mezi stejn¢ starymi jedinci v jiny Cas
(nemusi nastat soucasng).

Zmény v socidlnich rolich: Stafi se ¢asto urcuje na zaklad¢ socidlniho zaclenéni,

skoncenim aktivniho rodi¢ovstvi a pfechodem do dichodu.
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Cevela et al. (2012, s. 29) se také zabyva periodizaci stafi, ale spiSe ve formalni roving.
Priklani se k majoritni dilezitosti funkéniho stavu jedince neZz k prioritizaci kalendainiho
véku. VEfi, Ze existuji 1 seniofi, ktefi jsou schopni podavat elitni vykony do vysokého veku.
Jsou stale v dobré¢ fyzické kondici, zvladaji bézné zivotni situace a jsou schopni se o sebe
plné postarat. Naproti tomu je znamo, ze existuji jedinci, ktefi jsou kiehci, zavisli na pomoci

druhych nebo dokonce vyzadujici paliativni péci.

1.2.2 Autonomie ve stari

Autonomie je klicovym prvkem povazovanym za vyznamnou hodnotu, ovliviiujici kvalitu
zivota jednotlivce. Pojem autonomie se uziva v $ir§im kontextu a zahrnuje aspekty jako
sebeurceni, nezavislost, svobodu a kontrolu nad vlastnimi rozhodnutimi. V podstaté
vyjadfuje schopnost jednotlivce dosdhnout svych Zivotnich cilii prostfednictvim vlastnich
zdroji. Mysleno fyzickych a dusevnich schopnosti a dovednosti, finan¢nich prostredki,
socialni pomoci, moci a prestize (Zumarova a Balogova, 2009, s. 16). Autonomii lze
roz€lenit do dimenzi funkénich, télesnych, smyslovych, postojovych, emocionalnich

a konfliktnich (Kalvach et al., 2011, s. 34).

Autonomii také miizeme definovat jako synonymum pro ,,byt nezavisly*, tzn. schopnost byt
sobéstacny vici vlastnim zdrojim. Slovo autonomie pochdzi z feckych slov autos — self,

sdm a nomos — norma, pravidlo, zakon (Sykorova, 2007, s. 73).

Starsi lidé maji pravo se rozhodovat a pievzit kontrolu nad celou fadou otazek. Ridit si svilj
vlastni zivot, v€etné mista bydleni, vztahti, jaké obleCeni budou nosit, jak travi volny cas
1 zda podstoupi 1écbu ¢i nikoliv. Zalezi to na mnoha faktorech, véetné vnitini kapacity
jedince, prostfedi, ve kterém ziji, osobnich a finan¢nich zdrojich, které mohou cerpat,
aneméng i ptilezitosti, které maji k dispozici. Spole¢né tyto faktory urcuji autonomii starSich
lidi. Prokéazalo se, ze maji silny vliv na jejich distojnost, integritu, svobodu, nezavislost,
a ktera byla opakovan¢ identifikovana jako klicova soucast jejich celkového blaha (World

Health Organization, 2015, s. 219).
WHO (2015) definuje akéni kroky, které budou diilezité pro umoznéni autonomie ve stafi:

e Legislativa na ochranu prav starSich lidi.

e Poskytovani sluzeb, které usnadnuji fungovani ve stafi.
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e ZajiStovani mechanismll pro piedbéZzné planovani péce, podpora samostatného
rozhodovani, které umozni star§im lidem zachovani maximalni urovné kontroly nad
svym zivotem.

e Vytvareni dostupnych pfilezitosti pro celozivotni u¢eni (World Health Organization,

2015, s. 219-220).

Podle Sykorové (2007, s. 85-86) jsou seniofi autonomni ve chvili, kdy se citi byt fyzicky
sobé&stacni, coz znamena, ze jsou schopni samostatné zvladat bézné denni ukony bez pomoci
druhych. Také dulezitym faktorem, se kterym se poji autonomie, je zvladani samostatného
bydleni, aniz by bydleli institucionalizovang, tj. v domovech pro seniory. Ve stejné roviné
se nachdzi i finan¢ni nezavislost a schopnost efektivné hospodatit s finan¢nimi prostredky.
Casto se u seniortl vyskytuje interpretace finanéni nezavislosti se schopnosti obdarovavat

druhé nebo je dokonce vyznamnéji finanéné podporovat (Sykorova, 2007, s. 85-86).

Charakteristickym rysem pro seniory je jejich komplexni pohled na autonomii, tedy obvykle
vnimana jako vzajemné propojené aspekty vyse uvedenych druhti autonomie (Sykorova,

2007, s. 88).

1.3 Shrnuti

Prvni kapitola diplomové prace se zamé¢tfuje na starnuti a stafi, véetné fyzickych projevl
starnuti, c¢lenéni vékovych kategorii a autonomie ve stafi. Gerontologie jako
interdisciplinarni véda zkouma procesy starnuti a zivot seniord z riznych perspektiv jejich
zivota. RozliSeni mezi ranym stafim a ¢tvrtym veékem ukazuje na proménlivost potieb
a schopnosti seniorli, coz vyzaduje, pfi praci s nimi, individudlni pfistup. Starnuti je
prezentovano jako asynchronni proces, ktery je ovlivnén genetickymi predispozicemi, ale
1 vnéjSimi faktory. Kapitola 1.2.2 (str. 18) poukazuje na dilezitost autonomie ve stafi, ktera
umoznuje seniorim udrzet kontrolu nad vlastnim zivotem bez pomoci druhych osob.
Zdiraznéna je rovnéz potiteba od WHO vytvaret prostfedi podporujici celozivotni uceni

a zajisténi dlstojného stafi.
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2 Edukace senioru

vvvvvv

z vetsi Casti nahrazuje terminem edukace seniorti. Hlavnim diivodem je pfesnéjsi vymezeni
celé této problematiky. Tato konkrétni oblast ve vzdélavani dospélych nyni zapada do
konceptu celozivotniho uceni a reflektuje aktudlni sméry v oblasti dalSiho vzdélavani
(Veteska, 2016, s. 150; Veteska, 2017, s. 91). Narodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, vychazejici z Madridského mezinarodniho akéniho
planu pro problematiku starnuti z roku 2002 (MPSV, 2002), definuje celozivotni uceni jako
neustaly proces ziskdvani a rozvijeni védomosti, schopnosti a praktickych dovednosti,
béhem celého Zivota. Krom¢ formalniho vzdélavani zahrnujici pocateCni a nasledné
organizované formy vzdélavani, ma rovnéz klicovy vyznam neformalni ufeni spojené
s osobnimi zdjmy a praxi, a také informdlni uceni, které vede k novym znalostem

a dovednostem (MPSV, 2014, s. 13-14).

Dulezitym aspektem podporujici udrzeni autonomie ve staii je sféra vzdélavani
a vzdélavacich aktivit. Se zvySujicim se poftem seniorll ve spoleCnosti se ocekava, ze
vyznam vzdélavacich programt pro tuto vékovou skupinu bude stale nartstat (Matyskova,
2004, s. 254). Avsak Strategicky ramec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 tvrdi, Ze
v Ceské republice chybi pIné rozvinuty systém celoZivotniho vzdélavani, zejména pokud jde
o podporu zékladnich obcanskych a informac¢nich dovednosti, které jsou klicové pro udrzeni
autonomie ve vyssim veéku. Doba trvani vzdélavani se prodluzuje, ale soucasné, v disledku
inovaci, technologickym zméndm a rostouci globalni konkurenci se ziskané znalosti stavaji
rychle zastaralymi (MPSV, 2021, s. 29-30). Z tohoto divodu Ministerstvo prace a socidlnich
véci (MPSV) vymyslelo desatero piipravy na starnuti spolec¢nosti, kde je jednim
z vyznamnych prvki i celozivotni uceni. Dava si za cil zvysit pocet vzdélavacich kurzl
ve smyslu ziskdvani obCanskych kompetenci, coz pfedstavuje piipravu na plnohodnotné

a aktivni stari (MPSV, 2021, s. 40).

Prtcha (2009, s. 483) definuje vzdélavani seniort jako: ,,Pedagogicky proces zaméreny na
intenciondlni edukaci ve stari a na funkcionalni edukacni pusobeni na seniory. Zahrnuje
jejich vychovu a vzdélavani, respektujici vSestranné zvldstnosti seniorské populace. Zabyva

se specifiky pusobeni pedagogickych zdkonitosti na seniory, definuje osobnost seniora ve
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vychovném a vzdélavacim procesu, systému vychovy vzdeélavani seniorské populace a také

zvlastnostem ve vztahu k ostatnim pedagogickym a spolecenskym veéddam.*

Edukaci seniori mizeme shrnout do stile se vyvijejici védni discipliny gerontagogiky.
S velkou pravdépodobnosti tento pojem poprvé pouzil Ferdinand Adalbert Kehrer v roce
1952. Touto problematikou se zabyval 1 Otto Friedrich Bollnow, ktery v roce 1962 ptedstavil
koncept gerontogogiky, jako vyzkumnou disciplinu zabyvajici se vzdélavanim starSich lidi
(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 17). Gerontagogika je podle né&kterych autori
aplikovanou vé&dni disciplinou andragogiky (vzdélavani dospélych), kterd se soustiedi na
vychovu a vzdélavani seniorl ve stari a ke stafi (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 52).
Na rozdil od andragogiky se gerontagogika vénuje odliSnym tématim, kterd jsou vice
specifickd pro danou cilovou skupinu. Gerontagogika z velké ¢asti Cerpa z andragogickych
disciplin, ale rozdilnost dospélého a seniora ve vzdélavacim procesu je tak markantni, Ze se
na tyto subjekty musi pohliZet zcela jinou perspektivou. Dalo by se fict, Ze andragogika se
zaméfuje na produktivniho dospé€lého a gerontagogika na postproduktivniho jedince

(Veteska, 2017, s. 91-93).

Je nezbytné, aby spolecnost vytvaiela prostfedi a programy, které umozni star§im lidem
ptrizplisobit se novym poznatkim a informacnim technologiim. Tyto prvky povedou
k rozvoji tvar¢ich schopnosti seniori, pomohou jim zvladat naroky moderni spole¢nosti
a napliovat jejich zajmy a potieby. Rovnéz je klicové zdlrazinovat vyznam vzdélavani
napfi¢ v§emi vékovymi skupinami a pfipravovat jedince na proces starnuti. To by mélo také
zahrnovat formaci pro vytvafeni pevnych vztahi, porozuméni potfebam a vyzvam seniort,
podporu respektu a porozumeéni vici nim. Zvlastni diraz by mél byt kladen na vzdélavani
mladé generace, aby rozvijela pozitivni postoj ke starnuti a seniorim (BeneSova, 2014,

s. 89).

V odborné literatufe je mozné se setkat s n€kolika pojmy, které nazyvaji tuto disciplinu
odli$né, ale v jadru znamenaji to samé. Gerontopedagogika, geragogika, gerontagogika,
gerontogogika, geragogie, vzdelavaci gerontologie, gerontologické vzdélani, vzdélavani
seniort, eldergogy (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 17-18). Pro uéely této prace budu
pouzivat pojem gerontagogika, protoze navazuje na pojmy pedagogika a andragogika

(viz obrazek 3).
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Obrazek 3: Koncept celozivotniho uceni a vzdélavani

KONCEPT CELOZIVOTNiIHO UCENi A VZDELAVANI

vék
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Zdroj: Veteska (2017, s. 94)

wev

dobrovolna ucast. Pfi vzdélavacich aktivitach pro seniorskou populaci je nutno dodrzovat
urc¢ité zasady a pravidla, aby byl vzdélavaci obsah dostupny pro vSechny a bylo dosazeno

pozadovanych cili. V praxi to znamena:

e Zvoleni vhodnych forem a metod vzdélavani.

e Spravna struktura vzdélavaci aktivity.

e Individudlni pfistup (kazdy jedinec ma své vlastni tempo a pfistup k uceni).

e Ohleduplnost vici specifickym aspektim vyplyvajici z psychickych i fyzickych
zmén v prabéhu starnuti.

e Poskytovani podpory na emocionalni urovni.

e Podporovani aktivniho pfistupu ke vzdélavani a zivotu.

2.1 Funkce edukace senioru

Podle Haskovcové (2010, s. 129) vzdélavani seniorii neplni funkei profesni ptipravy, protoze

v tomto veéku uz tato funkce neni ve vétSin€ piipadl aktudlni. Misto toho plni funkce:

e Preventivni — pozitivni vliv na starnuti a kvalitu Zivota.
e Rehabilitacni — rozvoj a udrzeni duSevnich schopnosti seniord.
e Posilovaci — smysluplné vyuziti volného ¢asu seniori.

e Komunikaéni — rozvijeni socialnich interakei.
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Podle Cevely et al. (2012, s. 38) ma vzdélavani seniort v Ceské republice také spise

neprofesni charakter. Vzdélavani seniorti v ramci GspéSného starnuti rozd¢luje na 4 oblasti:

1. Preventivni — informace o stafi, o nemocech, o pfilezitostech, prevence zavaznych
onemocnéni.

2. Rehabilita¢ni — rehabilitace znalosti, dovednosti a schopnosti.

3. Volnocasovou — vyplnéni volného Casu, rozsifeni socidlnich kontaktii, zjisténi
novych informaci.

4. Anticipacni — poskytnuti informaci o novych jevech ve spolecnosti, 0 novych

technologiich, aby se citili vtazeni do dnes$ni doby.

2.2 Motivace senioru ke vzdélavani
Jako rozhodujici faktor spésného a efektivniho vzdélavani se povazuje intenzita a orientace
motivi UCastnika. Motivace je souhrn vnitinich a vnéjSich faktort, které nas vybizi k urcité

aktivité a akci. Aktivuji, zamétuji a fidi lidské jedndni a prozivani (Benes, 2014, s. 104).

Pravé motivace hraje klicovou roli ve vzdélavani seniorGi a rozhoduje, zda senior do
vzdélavani vibec vstoupi a zdali vném zlstane nebo studium ukonc¢i. Specifické na
vzdélavani seniorti je to, Ze na né¢ neni vyvijen tlak k ziskani nebo zvySeni pracovni
kvalifikace. Vnéj$i motivace je tedy v tomto pfipadé¢ minimalni, protoZe seniofi uz se ve
vétsin€ piipadu neohliZi na ndzory ¢i potieby druhych. Avsak vnitini motivace nabyva na
vyznamu, protoze vznika z vlastnich pohnutek a Hartl (1999, s. 134) ji povazuje za jednu
z nejhodnotnéjsich. Kazdy senior si mize individudlné zvolit vzdélavaci zaméreni, které jej

nejvice zajima (Spatenkové a Smékalova, 2015, s. 72; Hartl, 1999, s. 134).

Benes (2014, s. 112) uvadi, ze motivace seniord k dal§imu vzdélavani zalezi na jiz
dosazeném vzd¢lani, ucasti na jiném dalSim vzdélavani, ¢i na druhu vzdélavani. Mezi hlavni

motivy této vékové kategorie patfi:

e Touha po socialnich kontaktech.
e Snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni kone¢nosti.
e UdrZzovani vlastnich sil.

e Zvladani psychickych, fyzickych a socidlnich zmén.
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Velmi podobné& popisuje motivy ke vzdélavani Serak (2009, s. 193), ktery uvadi, Zze motivy

mohou byt velmi rliznorodé. Napitiklad:

e Udrzeni psychické a socialni aktivity.
e SniZeni pocitu osamoceni.
e Socializace.
e Podpora nezavislosti.
e Naplnéni individualnich z&jma.
Velmi zajimavym motivem je snaha vénovat se oboru, kterému se chtéli vénovat uz

v minulosti, ale okolnosti byli proti nim, anebo se chtéji vénovat tomu, co ve svych dobach

ekonomické aktivity nestihli (gerék, 2009, s. 194).

Zajimavym vyzkumem, ktery zkoumal motivaci seniorii ke studiu na univerzitach tietiho
véku (v Ceském jazyce pouzivana zkratka U3V) bylo Setfeni provedené na Masarykové
univerzité v Brné€ v akademickém roce 2006/2007. Bylo definovano 11 moznych pozitivnich
motivi ke studiu a respondenti jej hodnotili na pétistupniovych Likertovych skéalach. Nejvétsi
intenzity dosahl motiv ,,touha ziskat nové poznatky a informace* a nejslab§im motivem bylo

,,ziskani osvédCeni o absolvovani® (Adamec et al., 2010, s. 359-364).

Krystont a Selecky (2021, s. 80-81) popisuji dilezité faktory, které povzbuzuji motivaci
seniorll ke vzdélavani:
e Touha poznat ,,novinky* ze svéta. Nejvice se to tykd informacnich technologii.
e Ziskani stejnych anebo podobnych kompetenci, jaké maji lidé z nejbliz§iho okoli.
e UdrZeni profesni aktivity, ktera vyzaduje neustdlé vzdéldvani pro podavani
kvalitniho pracovniho vykonu (pouze v pfipadé ekonomicky ¢innych jedincti).
e Uplatnéni na pracovnim trhu — opé&t se jedna o mladsi jedince, ktefi mohou byt v této
dobé jeste ekonomicky €inni.
e Tlak ze strany okoli — snaha drZet krok s ostatnimi vrstevniky, ktefi maji vétsi

kompetence, napt. s vyuzivanim digitalnich technologii.
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2.3 Moznosti vzdélavani seniori v Ceské republice

Tato kapitola poskytuje piehled o rtiznych institucich v Ceské republice, které se vénuji
vzdélavani seniorti. Zamétuje se na univerzity tfetiho veku, virtualni univerzity tretiho veéku,
akademie tfetitho véku a kluby seniort, pficemz zdaraziuje jejich roli a piinos pro jejich
vzdélavani.

Univerzity tfettho véku v anglickém jazyce Universities of the Third Age (U3A) jsou
spojovany s vysokymi Skolami a univerzitami. Z logického hlediska jsou nésledné
povazovany za zaruku kvality poskytovaného vzdélani, coz také zvySuje jejich prestiz.
Taktéz predstavuji jednu ze slozek celozivotniho u€eni a vzdélavani a fadi se do oblasti

zajmového vzdélavani dospélych (Veteska, 2017, s. 102-103).

U3V jsou pravdépodobné nejznaméj$imi vzdeélavacimi institucemi pro seniory. V roce 1973
byla prvni univerzita tfetiho véku zaloZena profesorem prava a ekonomickych véd Pierrem
Vellasem na Univerzité spolecenskych véd v Toulouse ve Francii. Jejim hlavnim tcelem
bylo vytvofit prostor pro vzdélavani starnouci populace, kteti se nespokoji jen se svymi
zalibami a konicky. Profesor Vellas také stal u zrodu mezinarodni asociace univerzit tietiho
véku zname jako AIUTA (Association internationale des universites de troisiéme age).
O tfinact let pozdgji, tedy vroce 1986, vznikla prvni univerzita tfetiho véku v Ceské
republice, pfesnégji v Olomouci. Praha nasledovala hned ten nésledujici rok na nynéjsi
1. 1ékatské fakulté Univerzity Karlovy. Asociace univerzit tietiho véku v Ceské republice
vznikla az roku 1993, aktudlné¢ ma 23 ¢lend a sidli v Brné. Téhoz roku, diky oblibenosti
a aktivité seniortl, se stal Rokem univerzit tfetiho véku v Evropé€. V dnesni dobé nalezneme
U3V skoro na viech vefejnych vysokych skolach (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 89-90;
Veteska, 2017, s. 103-104; Haskovcova, 2010, s. 127-128; Ondrakova et al., 2012, s. 45-46;
Serdk, 2009, s. 196-198; Celedova et al., 2016, s. 96; Asociace univerzit tettho véku).

Hlavnim cilem vzdélavani seniort je, podle Haskovcové (2010, s. 128-129), smysluplné
kultivovani volného Casu. Bylo dolozeno, Ze seniofi, ktefi se aktivné vénuji a ucastni se
nékterého studijniho programu U3V, jsou odolnéjsi a méné si v§imaji existujicich osobnich
problému. Studijni zatéz jim nedovoli lenivét, maji méné Casu i energie na své trapeni

a nasledné navstévovani lékarq.
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Ugastnici U3V maji ve vétsing piipadi statut posluchaée vysoké skoly, ale neni jim pfiznan
pravni statut studenta dle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach (gkoda et al., 2023,
s. 34). Na konci této studijni etapy dostavaji osvédceni o absolvovani. Dulezitym cilem
univerzit je mimo jiné 1 setkdvani generaci, vyména osobnich zkuSenosti
a zména prostiedi. Signifikantnim poslanim U3V je zabezpecovani prav seniord na uceni
a vzdelavani, udrzovani psychické 1 fyzické kondice a podpora zajmového uceni

(Miihlpachr, 2009, s. 140-142).

Relativné novou, moderni a specifickou vzdélavaci piilezitosti pro seniory jsou virtudlni
univerzity tfettho v€ku (VU3V). Efektivné kombinuje piednosti distanéniho vzdélavani
a e-learningu s dulezitymi aspekty tradi¢nich prezen¢nich pfednéasek (setkavani seniorti se
stejnymi zdjmy, spoleCnym ucenim ve skupinkam i samostudiem). Piestoze chybi osobni
kontakt s lektorem, toto omezeni nijak neoslabuje cil VU3V, kterym je poskytovat piistup
seniorum ke vzdélavacim aktivitam na univerzitni irovni (Spatenkové a Smékalova, 2015,

s. 96; Veteska, 2017, s. 111).

Existuji i akademie tfettho v€ku (A3V), které jsou tzv. pfedchidci U3V. A3V vznikaji
obvykle v oblastech, kde vysoké Skoly neposkytuji dostatecnou nabidku. Navic nemaji
regulérni legislativni rdmec, coz umoziuje zaklddat tyto organizace téméef kdekoli
a kymkoli, pfevazné riznymi institucemi (Cerveny kiiz, muzea, kulturni domy a jiné).
Aktivity A3V jsou oproti U3V méné naro¢né, kladou vétsi diraz na jasnost, jednoduchost
vykladu a snaZi se sviij obsah piizptisobit mistnim potiebam (Serak, 2009, s. 198). Vyhodou
téchto instituci je personalizovani obsahu mistnim potiebam. A3V neklade diraz pouze na
vzdélavaci aktivity, ale také na Sirokou Skalu dopliikovych Cinnosti, véetné turistiky, vyleti
a kulturné-uméleckych aktivit. Stat se posluchacem A3V muze kdokoliv, bez nutnosti
prokazovani uréité urovné predchoziho vzdélani a programy nejsou zakonceny zkouskou

pro ovéfeni znalosti nebo dovednosti (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 94).

Dale sem muzeme zafadit 1 kluby seniori, které obvykle funguji jako kulturné-vzdélavaci
stiediska. Nabizi prostor pro setkavani lidi podobného vékového rozmezi a spolecnych zalib,
coz napomahd ke kvalitnimu vyplnéni volného casu. Tyto kluby nabizeji Sirokou paletu
vzdélavacich aktivit, zpravidla jsou zaméfeny na zajmy Cleni, a probihaji pfilezitostné. Patfi

sem ruzné¢ prednaSky, exkurze, navstévy vzdélavacich ¢i zdjmovych instituci nebo

26



i relaxacni aktivity. Mezi dalsi instituce zabyvajici se edukaci seniort lze zaradit soukromé
vzdélavaci agentury, kulturni domy a stfediska, domy déti a mladeze a knihovny

(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 99).

2.4 Shrnuti

Termin edukace seniorti se v ramci konceptu celozivotniho uceni zabyva formalnim,
neformdlnim i1 informalnim u¢enim. Dilezitost edukace seniorti roste s pfibyvajicim poctem
star§$i populace a reflektuje potfebu adaptace na nové informace a technologie.
Gerontagogika, véda zabyvajici se edukaci seniort, vychazi z andragogiky a zamétuje se
specifika star$i generace. KliCové je vytvareni piilezitosti pro seniory k rozvoji dovednosti,
coZ podporuje jejich autonomii a socialni zapojeni. V Ceské republice existuje fada moznosti
pro vzdelavani seniord, véetné univerzit tretiho veéku, virtudlnich univerzit, akademii t¥etiho
véku nebo klubll seniord, které napomahaji k aktivnimu stdrnuti a podporuji socidlni
integraci. Edukace seniorti tak predstavuje dilezitou soucast strategie pro kvalitni

a plnohodnotné starnuti a nasledné staii.
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3 Digitalni technologie

Digitalni technologie jsou v dne$ni dobé vSude kolem nas. Je mozné konstatovat, Ze
soucasné aplikace a systémy napiic¢ riznymi sektory, které jsou zavislé na elektrické energii
pro svlij provoz, v Sirokém rozsahu integruji ¢i maji potencial pro integraci digitalnich
technologii (PortalDigi, 2020). Tato kapitola popisuje vyuziti vybranych digitalnich
technologii seniory a ptedstavuje i srovnani s Evropskou Unii (dale jen EU). VSechna data

nize zminéna jsou dostupna od Ceského statistického tradu.

Digitalni technologie pretvareji svét a kazdy z nas je jimi ovliviiovan. Jsou nedilnou soucasti
nasich zivotl a provazeji nas na kazdém kroku. S tim pfichazeji nové naroky, vyzvy
a potencialni hrozby, kterym lidé musi Celit. Vyvstava potieba ucit se novym dovednostem
a postojim k témto technologiim. Buckova s Dostdlem (2020) popisuji, ze v zavislosti
novych podnétii z digitadlniho svéta se pomalu ale jist¢ zacind ménit i lidské mysleni

(Buckova a Dostal, 2020, s. 30).

V informacni spolecnosti, tedy ve spolecnosti, kterd oplyva neomezenymi informacnimi
toky, jsou technologie a lidské dovednosti klicovymi faktory. Podporuji vytvéieni kapitalu
prostfednictvim elektronickych sluzeb a obrovského mnozstvi informaci. Rozsahlé moznosti
pouzivani pocitac v kazdodennim zivot¢ maji vliv na zpiisoby prace a Zivotni styl

soucasnych lidi (Tomczyk, 2015, s. 77).

Koncepce ptipravy na zivot v budoucnosti, ktery prozijeme, vychazi z konceptu "digitalné
gramotného jedince". Digitdln¢ gramotnd osoba umi vyuzivat moderni digitalni technologie
k uceni, spolupréaci a splnéni osobnich potieb, coz ji umoziuje snadnéji se piizplsobit
zménam v prostiedi a U¢inn€ ovladat nové digitalni technologie. Vzhledem k trvale
rostoucimu vyznamu digitalnich technologii ve spole¢nosti, by mély byt digitalni dovednosti
povazovany za zakladni slozku funkéni gramotnosti jedince. Digitalné gramotny jedinec
disponuje univerzalné pouzitelnym souborem dovednosti v digitalnim svété, nazyvanym
digitalni kompetence. Clovék, ktery usiluje o zdokonaleni svych digitalnich dovednosti,
zaroven posiluje svou schopnost konkurovat okoli. Je vSak dulezité zdiraznit, ze digitalni
technologie by mély byt spiSe uziteCnym ndstrojem, nikoliv panem, ktery nas ovlada

(PortalDigi, 2020).
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Doklada tomu i fakt, Ze digitalni kompetence jsou zatazeny v Evropském referenénim ramci
pro celozivotni uceni z roku 2018, ktery byl vydan na doporuceni Evropské Rady. Definuje
osm kli¢ovych kompetenci, v€etné zminénych digitalnich kompetenci, které by mél jedinec

v dnesnim, rychle se ménicim svéte ovladat (Veteska a Tureckiova, 2020, s. 82-83).

3.1 Seniori a digitalni technologie

Existence novych technologii mé& znac¢ny vliv na proces starnuti spolecnosti i za
ptedpokladu, zda tyto nové technologie seniofi vyuzivaji ¢i nikoliv. Pronikdnim technologii
do jejich kazdodenniho Zivota pfimo ovliviiuje, pozitivné ¢i negativné, jejich Zivot. Jen
uvédoménim toho, jak obcas stémito technologiemi bojujeme my, ktefi jsme s nimi
takiikajic vyrostli, musi byt pro star$i populaci tento pokrok velké biimé (Slavik, 2014,
s. 227-228).

Rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii (déle jen ICT) mé postupny vliv na Zivot
seniord, véetné jejich vzdélavani, nezavislosti, samostatnosti a socidlni integrace. Diive jsme
tuto oblast spojovali pfedev§sim s mladsi generaci, ale nyni uznavame, ze tyto technologie
maji potencial pozitivné ovliviiovat 1 postaveni star§ich osob a zajiStovat bezpecnost téch,
kteti trpi vdznymi zdravotnimi problémy. Pro seniory zlstdvd hlavnim ddvodem
komunikace s rodinou, pfateli, kolegy, a to i pfes mobilni telefon a e-mail. Nicmén¢ stale
vice seniorll vyuziva i socialni sité¢ jako soucast svého kazdodenniho zivota. Zde sdili
odkazy, fotografie, videa, novinky a aktualizuji sviij status. ICT se staly jako ndhrazka ptimé
osobni komunikace, avSak pro seniory, kteti jsou ku piikladu mén€ mobilni, pomaha
a piekonava osamoceni a napoméhé jejich socialnimu zaclenéni (Celedova et al., 2016,

s. 102).

V dobé, kdy se spolecnost stale vice zamétuje na ICT, ma pro seniory velky vyznam se
s témito technologiemi seznamovat. Neschopnost seniori pracovat s ICT nebo neznalost
téchto technologii mize zpusobit socialni vylouceni (vice v kapitole 3.2, str. 33) a naruSeni
vztahll mezi generacemi, napiiklad mezi vnuky a prarodici. Dale mlze branit star§im lidem
v nalezeni zamé&stnani a omezovat jejich uplatnéni na trhu prace (Cevela et al., 2012,

5. 43-44).
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Cevela et al. (2012, s. 44) popisuje nékolik pozitiv, které seniofi mohou ziskat diky
pouzivani digitalnich technologii:
e Zvysuji nezavislost.
e Umoziuji jednodussi a efektivngjsi interakci s ostatnimi.
e Poskytuji moznost okamzitého spojeni s tisiovou péci, coz mize zasadn¢ zkratit
dobu potiebnou pro feseni krizovych situaci.
e Pomahaji pifi ziskdvani vzdélani a udrzeni informovanosti o udéalostech ve svém
okoli.
e Umoziuji ovladani a spravu chytré domécnosti (,,smart house®).
o ZvySuji sebevédomi, posiluji pocit osobni samostatnosti a také zvysuji kvalitu
volného casu.
e Poskytuji moznost sledovat a lokalizovat pacienty s pokro¢ilymi zdravotnimi

problémy.

V letech 2019-2020 byl proveden vyzkum na univerzitich tfetiho véku ve vybranych
evropskych zemich (v Portugalsku, Spanélsku, Polsku, Ceské republice a na Slovensku) za
ucelem zjistit, co studenti U3V povazuji za inovaci a inovativni postupy ve svém studiu.
Z analyzy odpovédi vyplynulo, Ze inovace povazuji za pozitivni jev obohacujici vzdélavani,
zlepSuji kvalitu a pfitahuji studenty. Nejvice jsou seniofi otevieni vyuzivani novych
technologii spojené s moznosti komunikace (Skype, Messenger, WhatsApp, Viber) a taky
navazani socidlnich kontaktli (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) (Selecky a Kryston,

2021, s. 218-220).

3.1.1 Mobilni telefon
Mobilni telefon se stal nejpouzivanéjsi digitalni technologii mezi seniory. Je tomu tak
z velmi logického diivodu. Pouzivani mobilniho telefonu umoziuje vSem, bez rozdilu veéku,

zustavat v kontaktu se svym blizkym okolim (Cesky statisticky tfad, 2022).

V roce 2022 pouzivalo mobilni telefon 96 % osob starSich 65 let (viz obr. 4). Vice nez
polovina z nich (57 %) pouziva mobil tlacitkovy, avSak jak je patrné z grafu, pouzivani

tlacitkovych telefoni postupné klesd, a naopak stoupé vyuziti chytrych telefont (v roce 2022
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to bylo 40 %). Podle doloZeného trendu se da v nejblizsich letech pfedpokladat, ze chytré

telefony predezenou v pouzivani mobily tlagitkové (Cesky statisticky tiad, 2022).

Internet v mobilnim telefonu vyuziva 30 % seniort. Pfes Wi-Fi se dokdze ptipojit na 28 %

seniortl a mobilni data v telefonu vyuZiva 22 % z nich (Cesky statisticky Gfad, 2022).

Obrazek 4: Seniofi starsi 65 let pouzivajici mobilni telefon
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Zdroj: Seniofi v CR v datech, CSU, 2022

3.1.2 Internet

Internet stejné jako mobilni telefon patii mezi jednu z nejcastéji pouzivanych technologii
1 z divodu nékolika socidlnich funkei (Slavik, 2014, s. 232). Seniofi ho vyuzivaji nej¢astéji,
dle Ceského statistického ufadu (2022) ke Gteni zpravodajstvi, zasilani a &teni e-maild,
vyhledévani informaci ohledné sluzeb ¢i zbozi, vyhledavani informaci o zdravi, spravou

bankovnictvi nebo nakupovanim.

Jak je patrné z grafu (obr. 5), pocet seniorti vyuzivajici internet stale roste, ale jsou velké
rozdily mezi mladS$imi a star§imi seniory. Mladych seniorti (65-74 let), kteti vyuzivali

internet v roce 2022 bylo 61 %. StarSich seniort (75+) bylo pouze 30 % osob, i kdyz trend
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pouzivani internetu mezi seniory stale roste. Doklada to porovnani pouzivani internetu mezi
seniory v letech od 2015 az do roku 2022. Doslo k 20 % narustu pouzivani internetu z 28 %
na 48 % (Cesky statisticky tfad, 2022).

Také zajimavé srovnani mizeme nalézt v rozdilu pouzivéani internetu u muzl a zen. Muzi
seniofi pouzivaji internet o 11 % vice nez zeny. Musime brat vSak v potaz, Ze muzi si
osvojuji digitdlni kompetence rychleji nez Zeny a také, ze zeny seniorky jsou v priméru

star$i neZ muzi seniofi z divodu vyssi praimérné délky doziti (Cesky statisticky Gfad, 2018).

Obrazek 5: Seniofi pouzivajici internet podle véku
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Zdroj: Seniofi v CR v datech, CSU, 2022

S ohledem na vyvoj z ptedchozich let 1ze ocekavat, ze Ceskymi seniory bude internet
v nasledujicich letech vyuzivan stale vice. Tento trend nachazi paralely i ve statech severni
Evropy a n¢kterych zemich zapadni Evropy, kde je jiz v soucasnosti vysoky podil seniornich
uzivatell internetu. Pfikladem jsou Island a Norsko, kde dosahuje podil uzivateld internetu
ve vekové skupiné 65 az 74 let jiz 97 %. Dansko pak eviduje podil 95 %. Bohuzel, tdaje
o star§ich seniorech (75 let a vice) vyuzivajicich internet nejsou pro vétsinu evropskych zemi

k dispozici (Cesky statisticky ufad, 2022).
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Obrazek 6 demonstruje vyuziti internetu seniory v zemich EU. Nejvétsi procentudlni
zastoupeni je u statu severni Evropy (Dansko, Svédsko, Nizozemsko a Finsko), kde
nalezneme az 90 % seniorl pouzivajici internet. Jak jiz bylo zminéno, Dénsko dosahuje
podilu az 95 %, coz je v porovnani s Bulharskem, pouze néjakych 30 %, velmi markantni
rozdil. Ceskou republiku lze nalézt na pomezi 50-60 %, coZ je pod primérnym vyuzitim

internetu v celé EU, ktera dosahuje skoro 70 % (Cesky statisticky tfad, 2022).

Obrazek 6: Seniofi ve véku 65-74 let pouzivajici internet ve vybranych zemich EU v roce
2021
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Zdroj: Seniofi v CR v datech, CSU, 2022

3.2 Digitalni vylouceni

Kooperace seniorti s modernimi technologiemi mé své limity a fada seniorli je z tohoto
pouzivani bohuzel vyloucena. Na rozdil od mladsich jedincti (déti, mladez, mladi a starsi
dospéli), ktefi v dob¢ informacnich technologii, virtualni reality, internetu a dalSich novych
medii vyruastali. Dochdzi tak k jevu pojmenovaném v anglickém jazyce jako ,,digital divide*
nebo ,digital gap®, ktery se pfejima do cCeStiny jako digitalni vylouceni, propast nebo
negramotnost. Toto je situace, kdy v soucasném spolecenském kontextu, ktery je témér
zavisly na pocitacich a jejich rlznych variantach, existuje skupina lidi, ktefi nemaji ¢i

nechtéji mit pfistup k témto moznostem, které tato moderni spolecnost a zptisob Zivota v ni
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nabizi. Pfi¢iny mohou nabyvat rizného charakteru, ale nejcastéji se setkdme se Spatnou
socialni situaci (nedostatek finan¢nich prostiedkd k potizeni zafizeni), fyzickym stavem
(zhorSeni zraku, pohyblivost, kognitivni problémy), technologickymi omezenimi
(nedostupnost internetového pfipojeni) az k nekompetentnosti komunikovat s témito

zafizenimi (Slavik, 2014, s. 229-230; Tomczyk, 2015, s. 91).
Tomczyk (2015, s. 93-94) rozdéluje informacni spolecnost na tfi skupiny:

1. E-ob¢ané — maji k dispozici dovednosti potfebné pro vyuzivani online sluzeb.

2. Redélné digitalné vylouceni — nedisponuji potfebnymi schopnostmi ani pocitacovou
technikou, coZz ma znacny dopad na jejich kazdodenni zivot. Typicky ptiklad
digitalniho vylouceni.

3. Zdanlivé digitalné¢ vylouceni — tato skupina nemé zadny zajem o nejmodernéjsi

informacni technologie. Dochézi i k absenci motivace se témto technologiim ucit.

3.2.1 Korelace se socialnim vylou¢enim

Chceme-li pln¢ porozumét novému jevu digitalniho vylouceni, je nezbytné jasné formulovat
spojitost mezi socialnim vyloucenim a informacni propasti. V obvyklém smyslu je socialni
exkluze spojena s n¢kolika faktory, jako je nedostate¢né financni zabezpeceni branici plné
ucasti ve spolecnosti, nizké vzdélani nebo zastaralé znalosti. Digitalni vylouceni pfedstavuje
konkrétni formu socidlni exkluze (vylouceni), ale zaroven se odliSuje od jinych forem
marginalizace, jako je nezaméstnanost nebo postizeni. Klicovou otdzkou je zde schopnost
a povédomi digitalné vyloucené osoby o moznostech, které ztraci kvili nedostatku ptistupu

k bézné vyuzivanym elektronickym sluzbam (Tomczyk, 2015, s. 95).

Obrazek 7 ilustruje tyto spojitosti a potvrzuje, ze digitdlni vylouceni predstavuje jeden

z aspektl socialni exkluze, ktery se bézn¢ vyskytuje v moderni, digitalizované spolecnosti.
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Obrazek 7: Sociélni vs digitalni vylouceni

Socidlni vylouceni

Digitalni vylouceni

Zhorseni materialnich
podminek, nezaméstnanost

Nemoznost najit zaméstnani v dynamidky se vyvije-
jicim sektoru I'T, nemoZnost pracovat na pozicich, jez
vyzaduji pocitacové dovednosti.

Poruchy komunikace se
spole¢nostmi

NemozZnost udrZovat kontakty s pfisludniky informacni
spole¢nosti pomoci dostupnych nastroji synchronni
(komunikatory, chaty) ¢i asynchronni (elektronicka
posta, diskusni féra) komunikace.

Omezeni nebo nemoZnost
vyuZivat vefejné instituce

Omezeni moznosti vyuzivat sluzeb e-vlady a e-spravy
(napt. hlasovani prostfednictvim Internetu, online

roxr

predkladéani Zddosti ¢i navrhii ve spravnim fizenf).

Absence udinnych legislativnich feSeni, jeZ by méla
redlny vliv na minimalizovéni bilych mist na mapé

vefejnému trhu sluzeb a
obchodu

Diskriminace < o i e =
pfistupu k siti a vzdélavani jednotlivci zaméfené na
kompetence v oblasti IT.

Chybéjici pristup k NemozZnost nakupovat zboZi a sluzby na Internetu, ¢i

vyuzivat dal$i e-feSeni (napf. e-bankovnictvi, e-zdravi,
e-knihovny).

Absence kulturniho Zivota

Omezeny ptistup ke kultufe tvofené na Internetu
(hudba, umélecka dila, e-knihy).

Zdroj: Tomczyk, 2015, s. 95

3.3 Shrnuti

Digitalni technologie jsou neodmyslitelnou soucasti zivota moderni spolec¢nosti. Tato
kapitola poukazuje na vyznam digitalnich kompetenci, které pomahaji senioriim zapojit se
do spolecnosti, zvySovat jejich nezéavislost a socidlni integraci. Vyzkumy poukazuji na
rostouci vyuzivani mobilnich telefontl a internetu seniory, pficemz chytré telefony nabyvaji

na popularité a internet slouzi k riznym aktivitdim, od komunikace po bankovnictvi nebo

treba nakupovani.

Nesmime vSak opomenout digitalni vylouceni, které se tyka téch seniorti, ktefi nemayji
ptistup nebo pozadované schopnosti vyuzivat moderni technologie, coz mize vést az

k socialni exkluzi. Rozdily ve vyuzivani digitalnich technologii mezi seniory v CR a jinymi

zemémi EU jsou znacné, avsak trend pouzivani téchto technologii neustale roste.
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4 Vzdélavaci kurz

Serak a Dvorakova (2009, s. 82) definuji vzdélavaci akci jako: ,,Konkrétni podobu
promysleného a organizovaného piisobeni na jednotlivce nebo skupiny, jehoz cilem je

predavani vedomosti, dovednosti, ndzori a postoji.*

Pii pfipravé vzdélavaciho kurzu by si kazdy lektor mél uvédomit, Ze nejde jenom
o vzdélavaci aktivitu. Pro uspéSny pribéh celé¢ akce, z obou stran, je zapotfebi navazat
s klienty (vzdélavanymi) pozitivni a pratelsky vztah. Hned na zac¢atku kurzu by se mél lektor
krétce predstavit. Dale by mél klientlim oznamit cil kurzu, tedy jaké konkrétni kroky by mély
byt uskuteCnény, aby se dosihlo vytyCeného cile. Poté by je mél informovat, jak bude
probihat vyuka, a méla by byt prezentovana stru¢nd osnova celého kurzu. Nasledn¢ by méli
byt ucastnici seznameni s organizaénim uspofadanim kurzu — jak dlouho kurz bude trvat, jak
bude rozvrzen a jakym zpiisobem bude probihat ukonceni vzdélavaciho kurzu (Bertl, 2018,

s. 97).

Vzdélavatel seniorii (lektor) zastava v celém vzdélavacim procesu mnoho tuloh, jako je
motivace ucastnikd, facilitace celého kurzu, poradenskd Cinnost, kde tento celek vytvari
vzdélavaci prostedi ptizplisobené potiebam starSich ucastnikli. Zaroven podnécuje jejich

aktivitu a motivaci k socialni interakci béhem vzdélavaciho procesu (Cipova, 2011, s. 146).

Dulezitym faktorem pro udrZeni ptirozené pozornosti posluchaci je pohyb lektora, ktery by
nem¢l dlouho setrvévat na jednom misté. Kultivovany pohyb po mistnosti vyvolava vyssi
pozornost a zajem klientl. Také verbalni a neverbalni slozka je velmi klicova. Lektor by mél
dbat na to, aby tyto dvé¢ zminéné ¢innosti byly vzdy ve shod¢. To znamena, Ze co vyjadiuje
slovy by mélo byt podpoieno neverbalnimi neboli doprovodnymi prvky. Gesta, mimika,

postoj téla, o¢ni kontakt nebo tieba prace se vzdalenosti mezi klienty (Bertl, 2018, s. 98).

Ukonceni kurzu by mé¢lo zahrnovat i zdvérecné shrnuti. Lektor by mél stru¢né zopakovat
hlavni témata kurzu obsazena v osnové. Rovnéz zhodnoti, zda podle jeho nazoru byly
splnény stanovené cile a jaky pfinos si ti€astnici odnesou z kurzu — jakou novou zkusenost

ziskali a jak hodnoti tuto vzdé€lavaci akei (Bertl, 2018, s. 98).

Dtlezitou soucasti kazdého kurzu jsou i pfestdvky. Cetnost prestavek zalezi na vékovém

priméru ucastnik — ¢im vysSi vek, tim by mél byt pocet piestavek pravidelné;si.
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Frekvence prestavek je ovlivnéna i tim, v jaké ¢asti dne vzdélavani probihd. V odpolednich
a vecernich hodindch je nutné zatazovat piestavky s vétsi pravidelnosti nez v hodindch

dopolednich (Bertl, 2018, s. 99).

4.1 Faze didaktického procesu
Didaktika je disciplinou, ktera se zabyva teoretickym zkouméanim zamérnych a ucelové
planovanych vzdé¢lavacich procest. Zaméfuje se na metody uceni a vyucovani, modely

obsahti a cild, forem a postupt vyuky, stejné tak i na stanoveni cilti vzdélavani (Bertl, 2018,

s. 109; Prucha, 2009, s. 651).

Didakticky proces zahrnuje preddvani poznatkii, nazyvané téz transferem, od lektora
smérem ke vzdélavanym. Jeho podstata spociva v otdzce, jak ucinné, za pouziti riznych
metod, sd¢lit vzdélavaci obsah. Znaény diraz se klade na vzdélavatele, na jeho schopnosti

a dovednosti a didakticko-metodické kompetence (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 161).

Didakticky proces je rozdélen do nékolika fazi, Spatenkova a Smékalova (2015, s. 160)

piSou o tzv. sekvencich:

Faze motivacni.
Faze expozi¢ni.
Faze fixacni.

Faze diagnosticka (kontrolni).

wok D=

Faze aplikacni.

V prvni fazi ma lektor za tkol vzdélavané motivovat. Jeho motivace nemusi nutné odpovidat
motivaci U€astniki vzdélavaciho kurzu, kteti mohou mit mnoho negativnich zkusenosti
a predsudkt spojenych s predeslym vzdélavanim. K odstranéni obav mtize pomoct pratelsky
pfistup, projeveny zdjem o piednasejici obor, snaha lektora vytvofit pfijemné prostiedi
a tvlrci charakter kurzu. V této fazi by mél byt sdélen cil kurzu a vysvétleny tcastnikiim
vSechny potiebné informace. Na fdzi motivacni navazuje faze expozi¢ni, kde probiha
samotny vyklad kurzu. Lektor by mél ptednasejici latku vysvétlovat tak, aby byla pro
vSechny ucastniky smysluplna a zaroven na sebe plné navazovala. Dllezitym faktorem je
i znalost ,,nejslabsiho* €astnika kurzu, kterému by mél lektor vénovat zvysenou pozornost.

Tteti faze didaktického procesu je faze fixacni, kterd se zaméfuje na opakovani probirané
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latky. Zde lektor analyzuje, jaké informace si G€astnici odnesli a zda si pamatuji dilezité
¢asti kurzu. Pfedposledni fazi je faze diagnosticka, nékdy uvadéna jako kontrolni. Tato faze
by nikdy neméla byt vniména jako néco Spatného. Pouze si lektor ovéiuje, jaky kyzeny efekt
kurz na ucastniky mél a na ¢em by mél do budoucna zapracovat. Posledni fazi didaktického
procesu je aplikacni, kde dochazi k ptenosu ziskanych védomosti do praktické roviny

(Bertl, 2018, s. 109-112; gpatenkové a Smékalova, 2015, s. 160-181).

4.2 Principy vzdélavaciho procesu

Dodrzovani didaktickych zdsad, podminek a principli je nezbytnym piedpokladem pro
uspéSnou realizaci didaktického procesu. Didaktické zasady piedstavuji vSeobecné
pozadavky, které plati pro vSechny aktéry, vcetné lektora, icastnikli vzdélavani, uciva,
metod, forem atd. Rozdil mezi didaktickymi principy a zdsadami spocivd v mife jejich
obecnosti, protoze principy jsou obecngj§imi zasadami (Spatenkova a Smékalova, 2015,

s. 147).

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 55) urcuji specifické didaktické zasady pii vzdélavani
seniort:

e Senior potiebuje k porozuméni novych informaci vlastni pfistup a tempo.

e Senior potiebuje mit k dispozici jasné a nazorné informace.

¢ Senior nezvladne ptijmout pfili§ mnoho informaci najednou, je proto nezbytné obsah

rozdélit do n€kolika casti.

e Je potieba se doptavat, zda tomu vSichni rozumi.

e Je nevhodné davat seniorovi mnoho kol najednou.

e Nelze po seniorovi o¢ekavat, aby se ucil véci nazpamét’.

e Je dulezité ocenit snahu a usili seniora.

Dtlezitym faktorem vzdélavani seniort je zvoleni spravnych forem a metod vyuky. Mezi
vhodné formy pro seniory lze zatfadit hromadnou vyuku, kooperativni vyuku (skupinova
nebo parovd) nebo individualni vyuku (1vl). Velmi dilezité je i prostfedi vzdélavaciho
kurzu, ve kterém by se seniofi méli citit ptijemné a Gituln€. Tato skute¢nost zvySuje pozornost

a jejich motivaci, coz v konecné fazi pfinasi snadnéj$i zapamatovani, ziskavani novych
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zkuSenosti a prozitkd. To dokonce i pfispiva ke komplexnimu rozvoji a formovani osobnosti

seniora (gpatenkové a Smékalova, 2015, s. 145).

Pii praci s didaktickymi materidly je vhodné, aby lektor pfedem zkontroloval jejich
funkcénost a kompatibilitu s pouzivanym zatizenim (napiiklad ovéfil, zda se digitalni
pomiucky zobrazuji spravné na obrazovce a jestli jsou k dispozici potiebné digitalni néstroje).
Béhem demonstrace materialii musi lektor vzdy dbat na to, aby byly vSechny prezentované
informace dostatecné viditelné (velikost pisma) a slySitelné (hlasitost projevu, nahravek,
videi). Dulezité je vénovat pozornost i tiSt€énym materialim, které jsou pro seniory velmi
cennou komoditou, jako jsou brozury nebo prezentace. Je nutné pecliveé sledovat rozlozeni
stran, mnozstvi obrazki a textu, barevné rozliSeni atd. Doporucuje se pohybovat v tisténych
materidlech v rozsahu Ctyf stran, pficemz pii pouziti obrazkl a grafi lze rozsah rozsifit.
Pro seniory je obzvlasté pfinosné zahrnout praktické ptiklady, které mohou vyuzit ve svém

kazdodennim Zivoté (gpatenkové a Smékalova, 2015, s. 145-146).

4.3 Projekt vzdélavaci akce
Kazda vzdélavaci akce, at’ uz se jedna o kratkodobou nebo dlouhodobou, by méla byt peclive

promyslena a méla by odpovidat na zékladni otdzky: Koho chceme ucit, co ho chceme

naudit, pro¢, jak, kde, kdy, kdo a za kolik (Serék a Dvorakova, 2009, s. 82).

Abychom mohli takovou akci zprostiedkovat, je zapotiebi postupovat podle nasledujicich

kroku:

1. Analyza a identifikace vzd¢lavacich potieb.
2. Planovani programu vzdélavaci akce.
a. Cile, obsah.
b. Formy, metody.
c. Misto, Cas.
d. Lektofi.
3. Organizaéni a technické zabezpeceni.
4. Realizace findlni akce.
5. Vyhodnoceni findlni akce (Bartoiikova, 2011, s. 11; Bartonikova, 2013, s. 15-16;
Serak a Dvotakova, 2009, s. 83).
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4.3.1 Analyza a identifikace vzdélavacich poti'eb

Vzdélavaci potieby vznikaji v situaci, kdy si jedinec bud’ uvédomuje, nebo plné
neuvédomuje, ze mu chybi urcité znalosti nebo dovednosti. Ty mohou byt podstatné pro jeho
dalsi existenci nebo pro udrzeni psychickych, fyzickych ¢i socidlnich funkci. Potteba
v tomto kontextu tedy predstavuje jakoukoliv nerovnovahu mezi znalostmi, dovednostmi,

pfistupem a pochopenim problému na strané jednotlivce (Bartoiikova, 2013, s. 18).

Identifikaci vzdélavacich potieb obvykle chapeme jako proces definovéani rozdili mezi
stavajicimi a pozadovanymi znalostmi, dovednostmi, postoji apod. Jinymi slovy, jde
o odhaleni rozdilu mezi tim, co aktudlné existuje, a tim, co by mélo byt dosazeno nebo

zlepseno (Serak a Dvofakova, 2009, s. 84).

4.3.2 Cile vzdélavaci akce
Serak a Dvotakova (2009, s. 85) definuji cil jako: ,,Ocekdvany a zamysleny vysledek, kterého

maji ucastnici vzdelavaci akce dosahnout.*

Definovani cilt vzdélavaci akce a jejich nésledné sdéleni i¢astnikiim na zac¢atku vzdélavaci
akce jsou zasadnimi, avSak Casto opomijenymi kroky. Spravné definované cile plni tfi

zakladni funkce: motivaéni, regulativni a kontrolni (Serédk a Dvofakova, 2009, s. 85-86).

Studijni cil je konkrétni formulaci znalosti a dovednosti, které by mél ucastnik ovladat po
dokonceni vzdélavaci akce. Zahrnuje to, co by mél ti¢astnik védét nebo umét na konci uc¢ebni
jednotky. Studijni cile nepopisuji, co lektofi planuji nebo mohou délat, ale predevsim se

zamétuji na koneéné chovani ucastnika (Bartonikova, 2013, s. 40).

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 199) rozd&luji cile na kognitivni, afektivni
a psychomotorické. Kognitivni (tzn. poznavaci) cile jsou definovany jako soubor znalosti
a dovednosti, kterych by m¢l ti€astnik vzdélavaciho procesu dosdhnout. Tyto cile predstavuji
stézejni slozku vzdélavacich cili a jsou nezbytné pro dosazeni celkového uspéchu
v jakémkoli vzdélavacim programu. Afektivni (tzn. emocionalni) cile se snazi dotknout
pociti a emoci ucastnikl vzdélavani. Chté&ji, aby si ti¢astnici uvédomili hodnotu toho, co se
uci, a aby se jejich postoje a ndzory zacaly ubirat smérem, ktery ocenuje to, co poznavaji.

Je to o tom, vést lidi k tomu, aby si vazili novych informaci a aby tyto informace ovliviiovaly
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jejich hodnoty a rozhodovani v pozitivnim smyslu. Psychomotorické (tzn. vycvikové) cile

jsou zamé&fené na rozvoj praktickych dovednosti.

Vzdélavaci cile by mély byt tvofeny jasné a srozumitelnég, nejlépe podle pravidla SMART.
To nam zajisti, ze cil bude specificky, méfitelny, dosazitelny, redlny nebo relevantni

a ¢asove vymezeny (Bartoiikova 2013, s. 43; Serak a Dvorakova, 20009, s. 86).

4.3.3 Organizacni a technické zabezpeceni

Organizacné zabezpecit vzdélavaci akci zahrnuje vytvoreni ¢asového a mistniho planu celé
akce, stejn¢ jako vypracovani a fizeni finan¢niho rozpoctu. Ptiprava casového a mistniho
planu a jeho dodrzovani ptedstavuji rozhodujici kroky pro uspéSnou realizaci vzdélavaci

akce (gerék a Dvorakova, 2009, s. 101).

Misto konani vzdélavaci akce musi byt vybrano s ohledem na splnéni cilti samotné akce a je
tieba zohlednit n¢kolik faktorii — pocet ucastnikii akce, délku vzdélavaci akce, pouzité formy
a metody vyuky, potfebné materialni didaktické prostiedky nebo tieba i dostupnost pro

Gdastniky vzdélavaci akce (Serak a Dvorakova, 2009, s. 102).

4.3.4 Formy a metody vzdélavaci akce

Formy vzdélavani piedstavuji celkové organizacni opatteni a strukturu vyuky, coz znamena
zplisoby fizeni a organizace didaktického procesu. Formy mizeme podle poctu ucastnikl
rozd¢lit na individudlni (G€astnik — lektor), skupinové (maximalné 20 tcastnikll) a hromadné
(ptedevsim frontdlni vyuka ve Skolach, nebo vice jak 20 ucastnik(). Dale mizeme formy
rozdélit podle interakce mezi vyuc€ujicimi a ucastniky vzdélavaciho procesu. To jsou formy

prezencni, kombinované, distancni a sebevzdélavaci (Serdk a Dvotakova, 2009, s. 93).

Metodou vzdélavani se rozumi systematicky, cilevédomy a zdmérny postup, ktery je
v souladu s principy pedagogiky (v ptipadé¢ dospélych téz andragogiky), didaktiky
a uskutectiuje edukacni proces s cilem dosdhnout uréeného vzdélavaciho cile
(Serak a Dvorakova, 2009, s. 93). Bartoiikova (2013, s. 31) definuje metodu jako postup

k uréitému cili.
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Metody ve vzdélavani dospélych miizeme rozdélit podle obsahového zaméteni na:

e Metody teoretické — idedlni pro predavani teoretickych znalosti (pfednaska, cviceni,
seminar).

e Metody teoreticko-praktické — pfedavani teoretickych znalosti podpofené o praktické
vyuziti (diskusni metody, problémové metody, projektové metody atd.).

e Metody praktické — jednd se o praktickou vyuku (instruktdz, mentoring, koucink,

staz, rotace prace) (Serdk a Dvofakova, 2009, s. 94).

4.3.5 Vyhodnoceni finalni akce

Vyhodnoceni vzdélavaci akce piedstavuje proces, ktery urcuje, zda byl problém,
identifikovany béhem analyzy vzdélavacich potieb, efektivné vyfeSen. Tento proces je
klicovou soucasti celého vzdélavaciho cyklu, a v podstaté¢ ptedstavuje porovnani

stanovenych cill s dosazenymi vysledky (Bartorikova, 2013, s. 88-89).

Hodnoceni obvykle oznacuje posuzovani toho, co ucastnici vzdélavaciho kurzu ziskali, tzn.
jejich nov€ nabyté znalosti, dovednosti a postoje. Naopak, evaluace pfedstavuje
systematické zkoumani kvality nebo hodnoty vzdélavaciho kurzu, kterd umoziuje
odhadnout celkovou ucinnost studia. Cilem je urcit hodnotu a efektivitu vzdélavaciho

programu (Serak a Dvoiakova, 2009, s. 104).
Velmi znamou formou evaluace vzdélavaci akce je Kirkpatrickiiv model evaluace, ktery se
sklada ze ctyt kroku:

1. Reakce — Libil se kurz?

2. Uceni — Naucili se to?

3. Chovani — Zménilo to néjak jejich chovani?
4

. Vysledky — Doslo ke kyzenym vysledk?

(Bartoiikova, 2013, s. 92; Serak a Dvoiakova, 2009, s. 107).
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4.4 Shrnuti

Kapitola se zabyva podstatou a strukturou vzdélavacich kurzii, s dirazem na didakticky
proces a specifika vzdélavani seniort. Zakladem je pochopeni, Ze kromé pieddvani znalosti
je klicovy vztah lektora s ti€astniky, neméné tak osobnostni charakteristiky lektora, prib&h
vzdélavaci akce, pouzité formy a metody, misto vzdélavani a aktivni zapojeni seniorti pro
vétsi efektivitu celého vzdélavaciho kurzu. Didakticky proces se sklada z motivacni,
expozicni, fixaéni, diagnostické a aplika¢ni faze. Pro uspéch ve vzdélavani seniort je
dilezité prizptisobeni vzdélavaciho obsahu a tempa seniortim. Dliraz je kladen na planovani,
organizaci a evaluaci vzdélavacich aktivit. Cile se déli na kognitivni, afektivni,
psychomotorické a mély by odpovidat SMART kritériim. Vyhodnoceni akce ptredstavuje

proces, ktery urci, zda bylo cilti dosazeno.
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5 Luka nad Jihlavou

Tato kapitola se zabyva mestysem Luka nad Jihlavou, kde jsem uspotadala kurz pro seniory.
Kratce popisuje nejzajimavéjsi objekty a pamatky méstyse, kterymi se mizou Luka nad
Jihlavou pysnit. Také stru¢né ptiblizuje historii Luk a jak se vyviji poCet seniorské populace

v tomto méstyse.

Méstys Luka nad Jihlavou, jak napovidd jeho nazev, se rozklddad podél teky Jihlavy,
ptiblizn¢ 8 kilometrii vzduSnou ¢arou smérem na jihovychod od krajského meésta kraje
Vysocina, Jihlavy (Trojan a Trojanova, 2010, s. 70). Mezi nejvyznamngjsi historické
pamatky patii kostel sv. Bartolomé&je z 18.stoleti a barokni zamek postaveny pocatkem
16.stoleti, ktery je obklopen devatenactihektarovym anglickym parkem. Mezi dalsi
vyznamné objekty muizeme zafadit zrekonstruované koupalisté, cyklostezku, kterd se
rozprostirda  kolem feky Jihlavy nebo sjezdovku s ¢tyfsedackovou lanovkou

(Luka nad Jihlavou, 2008).

Me¢stys Luka nad Jihlavou ma také dva vyznamnéjsi objekty zabyvajici se péci o seniory —
Dim s pecovatelskou sluzbou a stacionat Pohodét pro seniory (Luka nad Jihlavou, 2008).
Dim s pecovatelskou sluzbou poskytuje sluzby pro seniory a jedince se zdravotnim
znevyhodnénim, jak pro obCany Luk nad Jihlavou, tak i pro obCany z okolnich vesnic jako
jsou Bitov¢ice, Velky Beranov, Vysoké Studnice, Puklice a Kozlov. Pomoc je zamétena na
ty, ktefi kvili véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnim omezenim potiebuji
asistenci druhé osoby (Péce.cz, 2020). Denni stacionat Pohodat poskytuje pomoc senioriim,
lidem s télesnym postizenim a chronicky nemocnym v Lukach nad Jihlavou a okoli, kteti
kvtili omezené sobéstacnosti a pocitu osamélosti nejsou schopni zlstat doma sami. V ramci
denniho programu se staciondi zaméfuje na individudlni pé¢i odpovidajici potiebam
kazdého klienta a poskytuje prostfedi pro bezpecné a aktivni trdveni casu (Oblastni charita

Jihlava).

Luka nad Jihlavou ma také spoustu spolkd, které sdruzuji nadSence do urcitého oboru,
zajmu. Pro naSe potieby jsou dilezité¢ dva — Klub seniort a Klub ptatel Luk. Klub seniort je
mistem setkavani starSich ob¢and, kteti se schdzeji jednou za mésic k vzajemnému sdileni

zajmu a aktivit. Klub pratel Luk je slozeny z dobrovolnikl, v dne$ni dobé predevsim ze

44



seniord, ktefi se zajimaji o historii Luk a spravuji i mistni muzeum (Luka nad Jihlavou

Spolky).

5.1 Historie Luk nad Jihlavou

Historie Luk nad Jihlavou je obvykle datovdna od roku 1378, kdy se v listin¢ faraie
Bartoloméje z Vilance z 10. kvétna toho roku objevuji jako svédci farafi Petr z Luk, v té
dobé zvany Petro de Luca a Mikuld$ z Petrovic. Tento zdznam je povazovan za nejstarsi
diikaz existence Luk samotnych, av§ak roméanské okna na vézi kostela dokladaji vyS$si stari

Luk, které neni nijak datovano (Sadilek, 2021, s. 12; Luka nad Jihlavou, 2008).

Cisafovna Marie Terezie ud¢lila obci Luka nad Jihlavou statut méstecka svym dekretem ze
dne 24. kvétna 1755. Vyznamny rozvoj obce zacal s prichodem zeleznice v roce 1870, kdy
mély Luka 1 347 obyvatel. Na zacatku 20. stoleti se tento pocet zvysil na 1 802 a v roce
1910 poprvé piekrocil dvoutisicovou hranici dosahujici 2 007 obyvatel (Luka nad Jihlavou,
2008).

5.2 Seniori v Lukach nad Jihlavou

Obrazek 8: Pocet obyvatel 65+ v Lukach nad Jihlavou
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Zdroj: Archiv Luka nad Jihlavou (vlastni zpracovani)
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V obci se v pribéhu posledniho desetileti vyrazné proméiuje demograficka struktura
(viz obr. 8), zvlasté co se tyce rostouciho poctu seniord. V roce 2013 bylo evidovano 295
seniori a béhem ndsledujicich péti let doslo k pozoruhodnému nartstu, kdy v roce 2018
jejich pocet stoupl na 423. Aktuélni data pro rok 2023 (datovano k 23. 10. 2023) potvrzuji
pokracujici dynamiku tohoto trendu, kdy pocet seniord vzrostl na 592. Tento markantni
narust, ktery zahrnuje témét dvojnasobek za poslednich deset let, poukazuje na vyznamny
demograficky posun v obci. Pro porovnani s celkovym poctem obyvatel, ktery ¢ini k datu
23. 10. 2023 3175 obyvatel vSech vékovych kategorii, je pomér seniortt v Lukach nad
Jihlavou skoro 19 %. V roce 2013 byl tento pomér pouze 14,1 % (2081 obyvatel vSech

veékovych kategorii na 295 seniortt) (Archiv Luka nad Jihlavou).

5.3 Shrnuti

Luka nad Jihlavou je méstys s bohatou historii, kterd saha az do roku 1378. Statut méstecka
ziskaly Luka od Marie Terezie v roce 1755 a vyrazny rozvoj obce souvisel s prichodem
zeleznice v 19. stoleti. Mezi vyznamné pamatky patii kostel sv. Bartoloméje z 18. stoleti,
barokni zamek a jeho park, koupalisté, cyklostezka a sjezdovka. Dim s pecovatelskou
sluzbou a stacionai Pohodaf patfi mezi vyznamné objekty zabyvajici se péci o seniory.
Seniorsky komunitni zivot je podporovan Klubem seniort, Klubem ptatel Luk a dal§imi
spolecenskymi aktivitami, které jsou pofaddany obci nebo témito spolky. Demograficka
struktura se méni s nartistajicim poctem seniort, tzn. z 295 seniorti v roce 2013 na 592 pocet
obyvatel v seniorském veéku v roce 2023, coz je témét dvojnasobek a odrazi vyznamny posun

ve struktufe obyvatelstva.
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PRAKTICKA CAST
6 Vzdélavaci kurz

V ramci této Casti diplomové prace se zamétuji na jednu z kli€ovych oblasti vzdélavani
seniori zaméfené na moderni technologie — pouzivani mobilnich telefont, pfesnéji vyuziti
vybranych mobilnich aplikaci. Mobilni telefony jsou v dnesni dobé nepostradatelnou
soucasti nasich zivotl. Poskytuji nejenom prostfedek k telefonovani, ¢teni zprav, ale také
ptistupu k informacim, socidlnim sitim, riznym aplikacim a mnoha dal§im funkcim, které
mohou vylepsit kvalitu Zivota seniorti. Jak velky vyznam vzdélavani seniorti ma, véetné

jejich vzdélavani v modernich technologiich, jsem jiz ptiblizila v teoretické ¢asti této prace.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout, realizovat a zjistit ucinnost
vzdélavaciho kurzu, ktery byl zaméfen na vyuZiti vybranych mobilnich aplikaci pro seniory
v obci Luka nad Jihlavou. Tento kurz m¢l za cil poskytnout ucastnikiim potiebné dovednosti
a znalosti k efektivnimu a pohodlnému vyuzivani vybranych mobilnich aplikaci ve svém

kazdodennim Zivoté.

Prace obsahuje popis metodologie vyzkumu, stejné jako podrobny popis piipravnych fazi,
véetné etickych zasad, které kurzu udavaji moralni rdmec. Déle je zde uveden kompletni
ucebni plan, detailni casovy harmonogram, popis ucastniki a technické pozadavky pro
uspésnou realizaci kurzu. Realizace a nésledné vyhodnoceni kurzu odhaluji jeho pfinosy

a limity, pfi¢emz zaver obsahuje moji osobni reflexi.

6.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky v této praci se zamétuji na hodnoceni piinosu vzdélavaciho kurzu
a zjisténi bariér spojenych s pouzivanim mobilnich aplikaci u seniorti v obci Luka nad
Jihlavou. Diiraz je kladen na méfitelnost a asové ohranicené sledovani zmén, které kurz

pfinasi, s cilem poskytnout uceleny pohled na jeho Gi¢innost a ptinos pro cilovou skupinu.
Cel¢é znéni vyzkumnych otazek:

1. Jak se zméni dovednost seniord v pouzivani mobilnich aplikaci po absolvovani
vzdélavaciho kurzu?

2. Jaké aplikace budou pro ucastniky prob&hlého kurzu nejptinosnéjsi?
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3. Jaké prekazky brani €astnikiim kurzu v participaci na vzdélavani?

6.2 Metodologie vyzkumu

Metodologie se zamé&fuje na organizaci, analyzu a formulaci strategii a technik vyzkumu.
Jejim zajmem je studium metod a postupli pouzivanych ve védeckém zkoumani.
Metodologie védy predstavuje obor zabyvajici se zékladnimi principy, strategiemi, procesy,
prostiedky a standardy podporujicimi objektivni poznani a praktické vyuziti (Skutil et al.,

2011, s. 17).

Védecky vyzkum posouva hranice lidského poznani a pfedstavuje proces generovani novych
poznatkli a ovéfovani existujicich. Jednd se o organizovanou, metodickou a peclivé
planovanou aktivitu, jejimz cilem je odpovédét na vyzkumné otazky a posunout dany obor
vpied. Je charakterizovan svym vlastnim, raciondlnim a cilenym pfistupem k vyuZzivani
metodickych a technickych prostredki k feSeni problémi v daném kontextu. Jeho struktura
je tak organizovand, ze badatelé mohou s divérou piistupovat k vysledkim vyzkumu,
pfi¢emz subjektivni pohledy jsou oveéfovany prostiednictvim objektivni reality (Skutil et al.,

2011, s. 17-18).

Pricha (2014, s. 28) charakterizuje andragogicky vyzkum jako systematickou aktivitu
zamétenou na podrobny popis, analyzu a objasnéni jevl a procesi spojenych s celozivotnim
vzdélavanim a vzdélavanim dospélych. Tento druh vyzkumu se zabyva studiem

andragogické reality a je zalozen na praktickych aspektech lidské ¢innosti, které zkouma.

V ramci této prace byl pouzit akéni vyzkum, presnéji jeho prvni faze. Cilem tohoto
vyzkumného pfistupu je ovlivilovani, rozvijeni a vylepSovani edukaéni praxe k dosazeni
vys$si kvality edukaéniho procesu. Predstavuje nastroj, kde vzdé€lavatelé systematicky
reflektuji profesni situace s ambici jejiho dal§iho vyvoje. Je pojiman jako efektivni néstroj
pro adresovani a feSeni vyzev v edukacnim procesu a soucasn¢ pro implementaci inovaci
pfimo v praxi. V tomto procesu se vzdélavatel ocitd v komplexni roli jak vyzkumnika, tak
aktivniho ucastnika zmén (Hartl a Hartlova, 2000, s. 686; Janik, 2003, s. 4; Pricha et al.,
2003, s. 14).
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6.3 Cil kurzu

Zamyslené vysledky vzdélavaci akce predstavuji cil, ke kterému by méli ti€astnici sméfovat
a kterého by méli byt schopni dosdhnout (viz kapitola 4.3.2, str. 40). Je to smér, kterym se
ucastnici budou ubirat béhem kurzu, a kone¢ny vysledek, ktery by mél byt dosazen
prostiednictvim ziskanych znalosti, dovednosti a zmén v chovéani. M¢ly by taktéz plnit tfi

zakladni funkce: regulativni, motivaéni a kontrolni (Serak a Dvoiakova, 2009, s. 85).

Dtrraz byl kladen v ramci tohoto kurzu na praktické cviceni a osvojeni si konkrétnich
dovednosti spojenych s pouzivanim mobilnich aplikaci, které byly vybrany s ohledem na
potieby a zajmy cilové skupiny. Kurz byl navrzen tak, aby splioval pozadavky cilové
skupiny, v¢etné ohledu na jejich stavajici tiroven technologickych dovednosti.

Také jsem méla za cil zhodnotit uc¢innost tohoto vzdélavaciho kurzu a zjistit, zda skute¢né
ptispél k lepsi orientaci seniori v oblasti pouzivani mobilnich aplikaci. Zmény
v chovani, dovednostech, postojich ti€astnikil byly sledovany a analyzovany prostiednictvim

dotaznikového Setfeni jak pred kurzem, tak po skonceni vzdélavaciho kurzu.

V ramci ptipravy kurzu byly stanoveny kognitivni, afektivni a psychomotorické cile, kterych

ma byt na konci kurzu dosazeno:

Kognitivni cile:

o Utastnici budou schopni vysvétlit podstatu pouzivani aplikaci Ctetka QR kodi,
Zachranka, Mapy.cz, WhatsApp a Piekladac.

o Ucastnici budou schopni vyjmenovat hlavni funkce tdchto aplikaci.

e Ucastnici budou schopni identifikovat situace, ve kterych je vhodné pouzit jednotlivé

aplikace.
Afektivni cile:

o Utastnici budou schopni ocenit prakticky pfinos a vyznam mobilnich aplikaci
(Cte¢ka QR kodi, Zachranka, Mapy.cz, WhatsApp, Piekladag) pro zjednoduseni
a obohaceni kazdodenniho Zivota.

e Ucastnici budou schopni prokazovat zvySenou sebedivéru a samostatnost

v pouzivani téchto aplikaci.
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e Ucastnici budou schopni ohodnotit vyznam a uzite¢nost téchto aplikaci ve svém
Zivote.

Psychomotorické cile:

o Ucastnici budou schopni pfipojit sviij mobilni telefon k Wi-Fi siti.

o Utastnici budou schopni stihnout mobilni aplikace z Obchodu Play — pro mobilni
telefony s operacnim systémem Android, nebo z App Store — pro mobilni telefony
s operacnim systémem i0S.

o Utastnici budou schopni efektivné pouzivat aplikace Cte¢ka QR kodii, Zachranka,
Mapy.cz, Pfeklada¢ a WhatsApp.

e Utastnici budou schopni naskenovat jakykoliv QR kéd.

o Utastnici budou schopni piivolat prvni pomoc pomoci aplikace Zachranka.

o Ucastnici budou schopni pohybovat se podle mapy.

o Utastnici budou schopni uskuteénit hovor, videohovor, zaslat sdilenou polohu &i
vytvoftit anketu v aplikaci WhatsApp.

o Utastnici budou schopni pouzivat fotoaparat v mobilnim telefonu k pielozeni textu

z jednoho jazyka do druhého.

6.4 Etické zasady kurzu

Jedna z kli¢ovych etickych zasad vyzkumu spociva v ochrané anonymity respondentti, coz
je zésadni pro zachovani jejich soukromi. Nedostatek anonymity by mohl vést ke zkresleni
vysledkl, protoze respondenti by se mohli bat poskytnout pravdivé informace, pokud by
vysledky byly spojovany s jejich jménem (Skutil et al., 2011, s. 25-26). Svaticek a Sed’ova
(2007, s. 45) popisuji anonymitu respondentli jako divérnost (confidentiality). Dalsi
klicovou zasadou je podepsani informovaného souhlasu o ucasti ve vyzkumu a sezndment
o cilech vyzkumu, zamérech a zpracovani vysledkii (Skutil et al., 2011, s. 27, Svaiigek
a Sed’ova, 2007, s. 46).

Muj vzdélavaci kurz se fidi témito etickymi zdsadami, které zajist'uji respektovani prav
a ochranu soukromi ucCastnikd. Jednim z klicovych prvkt kurzu bylo podepsani

informovaného souhlasu ucastnikii o jejich zapojeni do vyzkumného Setteni, ktery souvisi

s mou praktickou ¢asti diplomové prace.
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Dulezitym aspektem souhlasu bylo zajisténi toho, ze G¢astnici jsou informovani o participaci
na vyzkumu a souhlasi se svym zapojenim v ném. Nejprve jsem vSe vysvétlila ja osobné
a nasledn¢ jsem jim informovany souhlas ptedlozila v tist€éné podobé, kde méli moznost se
seznamit se vSemi podminkami a nésledné¢ s nimi souhlasit svym podpisem. To vSe

probihalo na Gplném zacatku naSeho setkani.

V ramci informovaného souhlasu (viz ptiloha 1) bylo zdiiraznéno, Ze identifika¢ni udaje
ucastnikt (jméno a dalsi osobni informace) nebudou nikde zvefejnény v souvislosti s jejich
osobou a jsou v bezpeci. Tento krok byl velice dilezity v zajisténi ochrany soukromi
ucastnikii a v dodani jistoty, ze jejich osobni udaje budou zachovany v divérnosti. Timto
zpusobem jsem zajistila transparentnost a otevienost vic¢i ucastnikiim kurzu a umoznila jim
mit jasnou predstavu o tom, do ¢eho se zapojuji. Samoziejmée bylo soucasti souhlasu i to, ze

mohou svoji ucast kdykoliv v tomto vyzkumu ukon¢it.

DalSim velmi dilezitym etickym aspektem je respektovani ti€astnikii kurzu jako jednotlivce
s individudlnimi potfebami, pfedstavami, schopnostmi a zkuSenostmi. Zadny z Gi¢astniki
kurzu by se nemél citit ménécenny a jako nezpusobily participace v tomto vzdélavacim
kurzu. Velmi dilezité bylo zajistit prostfedi, kde se kazdy Ucastnik citil respektovan,
podporovan a motivovan k aktivnimu zapojeni. Dodrzovani téchto etickych principti
nejenom chranilo prava Gcastniki, ale také posilovalo integritu celého kurzu a zajist'ovalo

diivéru mezi mnou jako lektorem a ti¢astniky vzdélavaciho kurzu.

6.5 Vlastni priprava pred kurzem

Inspirace k vytvoteni vzdélavaciho kurzu o modernich technologiich v Lukach nad Jihlavou
vzesla z osobni zkuSenosti a potfeby mého prarodice, ktery se s pouzivanim mobilniho
telefonu stale potyka. Béhem dlouhého rozhovoru na toto téma jsem si uvédomila, Ze
podobné vyzvy mohou mit i dal$i seniofi v této lokalité. Rozhodla jsem se tedy pfiblizit se
k této cilové skupiné prostfednictvim Klubu seniort v Lukéch nad Jihlavou. Vedouci tohoto
klubu je pani Marie, kterd pro né¢ jednou do mésice realizuje program na rtiznoroda témata.
V souladu s etickymi standardy jsem od pani Marie obdrZela podepsany informovany
souhlas s pouzitim jejiho jména v této praci. Vzor informovaného souhlasu je ptilozen
v Piiloze 2. Zajistila jsem si kontakt na pani Marii a seSla jsem se sni. Spolu jsme

diskutovaly o potiebach vzdélavani v Klubu seniort a dosly jsme spole¢né k zavéru, ze jim
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déla velky problém stazeni aplikaci do mobilniho telefonu a nasledné pouzivani. Také jsem
zjistila, ze jiz absolvovali urcité Skoleni zamétfené na pouzivani mobilniho telefonu pod
vedenim organizace Moudra sovicka z.s., kterd se zamétuje na pomoc a vzdélavani seniorti.
Nasledn¢ jsme se spolecné¢ domluvily na vzdélavacim kurzu, ktery bude tyto potieby
reflektovat. Termin kurzu byl zvolen na ¢tvrtek 1. unora a ndsledné hned patek 2. inora roku
2024. Pani Marie méla tii pozadavky na vybér aplikaci — WhatsApp, Mapy.cz a Prekladac.
Aplikaci WhatsApp na zékladni Girovni uz pouzivaji, protoze se pies ni domlouvaji na rtizna
setkani. AvSak pozadavek byl na vétsi detail a pokrocilejsi funkce této aplikace, kterou brala
za kli¢ovou pro spravnou komunikaci smérem ke klubu. Aplikaci Mapy.cz pozadovala kvili
naslednému setkani, protoze planuje turisticky vylet. Pieklada¢ byl zvolen z divodu

obcasnych cest do zahranici.

Pied samotnym zahdjenim tvorby tohoto vzdélavaciho kurzu jsem se vénovala dikladné
ptipravé, kterou jsem povazovala za zésadni pro GspéSné vytvoreni, prub¢h a dosazeni cilt
kurzu. Jednim z prvnich kroki této ptipravy bylo navstiveni prodejny Magenta Experience
Centra na prazském Pankraci od spolecnosti T-Mobile, které se mimo jiné zaméfuje i na
potfadani kurzli v oblasti vzdélavani seniord, a to zcela zdarma. Tim dosahuji pocetné
navstévnosti na kazdém jejich kurzu. V souvislosti s moji navstévou a planovanym
vyzkumem jsem obdrzela informovany souhlas od zastupcli Centra, ktery mi umoziuje
zminit tyto aktivity a Centrum samotné ve své diplomové praci. Bylo mi umoznéno se na
jejich kurz jit podivat a nacerpat inspiraci pro vlastni vzdélavaci kurz. Jejich kurzy jsou
rozdéleny do dvou sekci — zacatecnici a pokrocili. Kazdy znich je jesté rozd€len do
4 modult, ve kterych se zamétuji vzdy na jiné téma. Ja jsem se byla podivat na kurz pro
zacateCniky, pfesnéji na vyuziti vybranych mobilnich aplikaci v mobilnim telefonu, protoze
jsme se diive s pani Marii domluvily na uspotadani podobného vzdélavaciho kurzu v Klubu

seniord.

Béhem mé navstévy jsem ziskala diilezitou inspiraci a ndhled na to, jak by mél ptiblizné
probihat vzdélavaci kurz a jak efektivné pfedavat informace ti€astnikiim. Velmi mé zaujal
zpusob, jakym byly prezentovany informace pomoci dalSich modernich technologii.
Konkrétné jsem se inspirovala jejich metodou propojeni mobilniho telefonu s projekénim

zafizenim, které umozinovalo Uc€astnikiim vidét na velkém platné kazdy pohyb a kliknuti na
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displeji mobilniho telefonu. Po skonceni tohoto vzdélavani jsem jeSté vedla diskusi
s lektorem kurzu, ktery mi piedal par uzite¢nych rad, jak s touto cilovou skupinou pracovat.
Jednalo se ptevdzné o pomaly prichod probiranou latkou, neustale ujistovani se, ze kazdy
z Ucastnikl chape, co ma délat a udrzuje krok s lektorem a nemén¢ také nékolikrat zopakovat
postup, diky kterému jsme se dostali k pozadovanému vysledku. Také zajimavym zjiSténim
bylo, ze nékteii seniofi chodi na jeden vzdélavaci blok opakované, aby si dfive probiranou

latku znovu procvicili.

Tato zkuSenost mé motivovala k tomu, abych i ja v rdmci svého kurzu vyuzila podobny
pfistup. Rozhodla jsem se vyuzit projektor k propojeni mého pocitace a mobilniho telefonu,
coz mi umoznilo pfenaSet sviij displej na velké platno v mistnosti. Timto zplisobem jsem
mohla tcastnikiim predvést kazdy krok, ktery jsem provadéla na svém mobilnim telefonu,

a zéaroven jim vysvétlit jednotlivé funkce a aplikace v redlném case.

Tato ptfiprava mi dala jistotu, Ze budu schopna efektivné komunikovat s Gc¢astniky kurzu
a predat jim potfebné informace tak, aby je co nejlépe pochopili a osvojili si je. Diky inspiraci
z Magenta Experience Centra jsem si na vlastni kzi také uvédomila, jak je dilezita
interaktivnost a vizualnost ve vzdélavani seniord, ktera podporuje jejich aktivni zapojeni

a lepsi porozuméni probiranému tématu.

V dal$im kroku ptipravy vzdélavaciho kurzu jsem se zaméfila na vybér mobilnich aplikaci,
které by byly pro seniory nejvice ptfinosné. V Magenta Experience Centru predstavovali
aplikace: Zachranka, WhatsApp a Ctetka QR kédi. Tyto tfi aplikace jsem se také naslednd
rozhodla zatadit do svého vzd¢lavaciho kurzu, nacez jsem, po domluvé s pani Marii, ptidala

zminované aplikace Mapy.cz a Piekladac.

Nemén¢ duilezitym krokem mé piipravy bylo také vytvotreni dotaznika (viz ptiloha 3 a 4),
uréenych pro hodnoceni dovednosti ucastniki pfed zacatkem a po absolvovani kurzu.
S védomim, Ze vizualni prvky ve vzdélavani seniori hraji zasadni roli, rozhodla jsem se
sestavit pracovni listy (viz ptiloha 5). V nich jsem ptedstavila kratky uvod do vzdélavaciho
kurzu a struéné se predstavila. Zaroven jsem do nich zaclenila vybrané aplikace
s pfilozenymi QR koédy pro snadné stazeni. Tyto listy nabizely nejen prostor pro osobni
poznamky, ale rovnéz pftilezitost procvicit si skenovani QR kodia. Jako zavrSeni jsem na

posledni stranku zaradila kiiZzovku, ktera byla pfimo inspirovana obsahem kurzu, ¢imz jsem
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obohatila uc¢ebni proces o zabavny a interaktivni element, ktery shrnoval cely vzdélavaci

kurz.

6.6 Predstaveni aplikaci

Cte¢ka QR kod, zkratka QR znamend v anglickém jazyce ,,quick response®, umoziiuje
nahrat jakykoliv QR kod. V poslednich letech se zaznamenéava vzristajici popularita tohoto
typu kodu. Tento trend je zcela logicky, nebot’ skenovani kédu poskytuje uzivatelim pfistup
k Siroké skale informaci a zaroven zjednodusSuje vykonavani urcitych cinnosti, jako je
napfiiklad pfipojeni k bezdratové siti Wi-Fi. K nacteni tohoto kddu staci pouze chytry telefon
a k tomu urcena aplikace. Nov¢&jsi modely chytrych telefonli zvladnou naskenovat kod i bez

stazeni aplikace, skrz samotny fotoaparat (QRFY — Casto kladené otazky).

Aplikace Zachranka poskytuje moznost okamzitého pfivolani prvni pomoci diky pfimému
propojeni se systémem zachrannych sluzeb Ceské republiky. DileZitou funkcionalitou je
povoleni polohovych sluzeb, coz v praxi znamend, ze zdravotnické zafizeni bude mit
okamzitou informaci o nasi poloze. Pro pfivolani zachranné sluzby je zapotiebi ptidrzeni
cervené¢ho pole na hlavni strdnce aplikace po dobu 3 vtefin. V aplikaci lze vyplnit
i dodatecné informace, napft. alergie ¢i chronickd onemocnéni, které bude mit zachranny

systém ihned k dispozici (Dobrovsky, 2022; Zachranka — Casté dotazy).

Mapy.cz ptedstavuji skvély nastroj pro zobrazeni jakékoliv trasy z bodu A do bodu B. Nabizi
vybér mezi nékolika dopravnimi moznostmi, v€etné turistickych tras. Aplikace nabizi
1 funkci planovani tras, kterd umoziluje uzivatelim ptidavat zastavky mezi vychozi a cilovou
destinaci. Velkou vyhodou téchto map je i moznost stazeni pozadovaného tzemi do
mobilniho telefonu a pro zobrazeni trasy neni zapotfebi vyuziti Wi-Fi ptipojeni nebo

mobilnich dat (Seznam.cz Napovéda).

Aplikace WhatsApp umoziuje rychlou a bezpec¢nou komunikaci napfi¢ celym svétem. Lze
ji vyuzit k zasilani zprav, uskute¢niovani hovorli i videohovorti. Mezi pokrocilejsi funkce
aplikace patii tvorba anket, sdileni polohy, zasilani obrazku, videi nebo soubori, a také
tvorby skupinovych chatli nebo komunit (WhatsApp Help Center).

Aplikace Prekladac predstavuje uzivatelsky piivétivy néstroj pro okamzité pieklady mezi

riznymi jazyky. S jeji Sirokou paletou jazykovych moznosti, které pokryvaji cely svét, se
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stdva nenahraditelnym pomocnikem pro snadnou komunikaci nebo prekladani jakéhokoliv
textu. Taktéz vynika svou schopnosti piekladat text v redlném case prostiednictvim
fotoaparatu mobilniho telefonu. Tato funkce umoziuje uzivatelim jednoduse namifit telefon
na jakykoliv textovy material — at’ uz jde o cedule, menu v restauraci, nebo stranky knihy —

a okamzit¢ ziskat jeho pieklad v pozadovaném jazyce (Google — Tipy a triky).

6.7 Misto a technické zabezpeceni kurzu

Vybér vhodného mista pro konani vzdélavaciho kurzu je zasadnim faktorem pro jeho
uspésnost a efektivitu. Mélo by plné odpovidat potfebam cilové skupiny ucastnikl a zajistit
optimalni prostedi pro vzdélavani a interakci, at’ uz se jedna o dochazkovou vzdalenost,
uspofddani ucebny a jeji kapacitu, aby se vSichni zucastnéni mohli aktivné podilet na

samotném kurzu.

Vzdélavaci kurz se uskutecnil v prostorach stacionaife Pohodat v Lukach nad Jihlavou,
pfesnéji ve druhém patie v zasedaci mistnosti. Jednim z hlavnich benefita této budovy je
pfitomnost bezbariérového vytahu, ktery umoznil snadny pfistup do druhého patra, kde se
kurz uskutecnil. Budova stacionafe je umisténa kousek od namésti, takze umoziovala
snadnou dostupnost pro vSechny zucastnéné. Nutno zminit, Ze vSichni ucastnici kurzu bydli
v obci Luka. Také ndm velmi pomohlo mit tyto prostory k dispozici bez finan¢niho
prondjmu, protoze budovu stacionate vlastni obec Luka nad Jihlavou a Klub seniorti miize

tyto prostory, pro své aktivity, pouzivat bezplatné.

Velmi dulezitym faktorem byla kapacita a uspofadani uc¢ebny. S ohledem na pocet ¢lenti
Klubu seniord, ktery se pohybuje kolem 30, avSak s védomim, ze ne vSichni disponuji
chytrym telefonem, a s ohledem na mozné absence z diitvodu nemoci, jsem piedpokladala
ucast zhruba 25 z nich. Pro uspofadani ucebny jsem zvolila pismeno U, které se ukazalo jako
idedlni volba. Tento dispozi¢ni plan umoznil v§em Uc¢astnikiim snadny pfistup ke mné jako
lektorovi a zarovei zajistil dobrou viditelnost pro v§echny pfitomné. Diky této usporadanosti
jsem byla schopna poskytovat individualni pomoc a podporu G¢astnikiim v priabéhu celého

kurzu.

Podle diive zjiSténych informaci jsem védéla, Zze =zasedaci mistnost disponuje

dataprojektorem, diky kterému jsem schopna promitat obrazovku z mobilniho telefonu ptes
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pocita¢ ve velkém formatu na zed. V rannich hodinach prvniho dne programu jsem proto
navstivila misto konani s cilem ovéfit funkénost veskerého potfebného vybaveni. Poc¢atecni
testovani prob¢hlo bez komplikaci, avSak brzy doslo k naruseni kvality projekce, ktera se
projevovala zrnénim a vypadky obrazu. Situaci bylo mozné rychle vytesit diky spolupraci
s odpoveédnou osobou za technické vybaveni na daném misté, ktera mi poskytla ndhradni
dataprojektor pod podminkou jeho bezpecného vraceni po skonceni kurzu. Po instalaci
nového zafizeni nasledovala série testli, béhem nichz jsem ovétila jeho plnou funkénost,

véetné kompatibility s dal$im vybavenim, jako je osobni pocita¢ ¢i mobilni telefon.

Béhem dopoledni navstévy stacionafe jsem se zameéfila i na zajiSténi Wi-Fi pfipojeni pro
ucastniky kurzu. Po prozkoumani dostupnych moznosti jsem zjistila, ze v budové existuje
nékolik Wi-Fi siti, avSak v§echny byly zabezpecené heslem. S ohledem na potiebu pfipojeni
k internetu pro stahovani aplikaci a plynuly pribéh kurzu jsem se opét obratila na
odpovédnou osobu, kterd mi poskytla heslo k jedné z Wi-Fi siti. Toto heslo jsem nésledné
mohla sdilet i s G€astniky kurzu, coZ bylo nezbytné pro efektivni vyuziti mobilnich telefonti

béhem kurzu.

Timto opatfenim bylo zajiSténo, ze vSechny potiebné technické komponenty budou

fungovat.

6.8 Ucebni plan

Ucebni plan ma za cil jasn€ definovat osnovu kurzu. Tabulka 1 struéné popisuje, jakymi
celky se vzdélavaci kurz zabyval. Ve Zluté zabarvenych polich jsou néasledné vypsany:
nazev vzdélavaciho kurzu, casova dotace kurzu a cil kurzu. Na to navazuje Cast
s predstavenim kurzu, popis cinnosti u vybranych aplikaci a na zavér zakonceni
a vyhodnoceni samotného vzdélavaciho kurzu. Na ucebni plan navazuje kapitola 6.9.1,
str. 58, ktera tento plan reflektuje v podrobngj$im ptedstaveni casového harmonogramu,

ktery je rozdélen do dvou po sobé jdoucich dni.
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Tabulka 1: U¢ebni plan

Nazev vzdélavaciho

kurzu

Mobilni aplikace pro seniory

Casova dotace kurzu

4 hodiny (2x 120 minut)

Cil kurzu

Tento kurz ma za cil poskytnout ucastnikiim
potfebné dovednosti a znalosti k efektivnimu a
pohodInému vyuZzivani vybranych mobilnich aplikaci
ve svém kazdodennim zivoté. Pomoci praktickych
cviceni si vyzkouset a osvojit potfebné funkce
danych aplikaci, aby byl u¢astnik schopen je

pouzivat i po absolvovani kurzu.

Popis uciva

Predstaveni kurzu

Podrobné predstaveni kurzu (vyzkumu) a vSech jeho
¢asti, podepsani informovaného souhlasu, vyplnéni
dotazniku pied kurzem, pfipojeni ti€astnikti k Wi-Fi

siti.

Ctetka QR kodd

Nainstalovani aplikace, zékladni popis a vyuziti

aplikace, praktické vyzkouseni nac¢itani QR koda.

Zachranka

Nainstalovani aplikace pomoci QR kddu, spolec¢né
vyplnéni vSech pozadovanych informaci ke
spravnému fungovani aplikace, vysvétleni vSech
funkci aplikace, praktické zkouSeni funkcionalit

aplikace.

Mapy.cz

Nainstalovani aplikace pomoci QR kédu, prakticka
ukazka hlavnich funkci aplikace, vyhleddvani mist a
prakticka ukazka rGznych moznosti tras, které

aplikace nabizi.
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Nainstalovani aplikace pomoci QR kodu, zékladni

funkce (chat, hovor, videohovor), prakticka ukézka

WhatsApp ) )
pokrocilych funkei aplikace (tvorba anket, sdileni
polohy).
Nainstalovani aplikace pomoci QR kodu, zékladni
Piekladac vyuziti, pouziti pokrocilych funkeci aplikace pomoci

mobilniho fotoaparatu.

Zakon¢eni a vyhodnoceni | Ukonceni a zhodnoceni kurzu, vyplnéni dotazniku po

kurzu absolvovani kurzu, diskuse.

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.8.1 Casovy harmonogram
Casovy harmonogram slouzi jako nastroj pro dokumentaci a analyzu jednotlivych &innosti
a tematickych blokd, které byly soucasti kurzu. Jedna se o ptehledovy plan, ktery reflektuje

organizaci a ¢asové rozvrzeni aktivit béhem jednotlivych ¢asti a dnt kurzu.

V nésledujicich sekcich jsou uvedeny ¢asové tidaje a popis jednotlivych ¢innosti, které byly
realizovany béhem kurzu. Tyto informace poskytuji podrobny obraz pribéhu kurzu a slouzi

jako zdznam o jednotlivych ¢astech, které se konaly v ramci vzdélavaciho programu.

V ramci optimalizace ucebniho procesu byl vzdélavaci kurz rozdélen do dvou po sobé
jdoucich dnti. Toto rozhodnuti bylo zaloZeno na snaze poskytnout ucastnikiim dostatek ¢asu
k postupnému a dikladnému prostudovani jednotlivych témat a nasledné diskusi. Diky
rozdéleni kurzu na dva dny bylo mozné efektivnéji strukturovat obsah a zajistit vhodné
tempo pro piijimani novych informaci a praktickych dovednosti. Kazdy vzdélavaci blok mél
120 minut, coz umoznilo dikladné se vénovat jednotlivym tématiim a zaroven respektovat
specifické potieby seniorské populace. Kratsi intervaly vyuky byly zohlednény na potieby
seniord, kteti mohou mit nizs§i schopnost pozornosti a pottebuji latku vicekrat zopakovat pro
absorbovani novych znalosti a dovednosti. Velmi dilezitym prvkem v celém procesu jsou

1 pfestavky, které umozni seniorim si odpoc¢inout a obnovit energii na dalsi blok vzdélavani.
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Tabulka 2: Casovy harmonogram 1. den (1. 2. 2024)

Cas Obsah

14:40 - 15:00 | Ptichod ucastnikd.

15:00 - 15:30 | Predstaveni lektora (m¢ samotn¢), vyzkumu, vzdélavaciho kurzu, obsahu,
ciltia vSech povinnych ¢asti (informovany souhlas, dotaznik pfed kurzem,
dotaznik po kurzu), které jsou soucdasti praktické ¢asti diplomové prace.

15:30 - 16:15 | Prvni blok vzdélavani (pfipojeni ucastnikli k Wi-Fi, stazeni aplikace
Ctecka QR kodi a nasledné sezndmeni s touto aplikaci).

16:15-16:30 | Pfestavka 15 minut.

16:30 - 17:10 | Druhy blok vzdélavani (stazeni aplikace Zachranka, kratké predstaveni
a nastaveni této aplikace pro efektivni pouzivani).

17:10 - 17:30 | Shrnuti a zopakovani probrané latky, rozlouceni a odchod t¢astniki.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Casovy harmonogram 2. den (2. 2. 2024)

Cas Obsah

14:40 - 15:00 | Ptichod ucastnikd.

15:00 - 15:30 | Opakovani z piedeslého dne (aplikace Ctetka QR kéda a aplikace
Zachranka).

15:30 - 16:00 | Tteti blok vzdélavani (staZeni aplikace Mapy.cz a procvi¢ovani hlavnich
funkct).

16:00 - 16:15 | Pfestavka 15 minut.

16:15 - 17:00 | Ctvrty blok vzdélavani (pokro¢ilé funkce aplikace WhatsApp, staZeni

aplikace Pieklada¢ a ukdzani zakladniho pouZiti).
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17:00 - 17:30 | Shrnuti a zopakovani latky, vyplnéni dotazniku po kurzu, zodpovézeni

dotazi, diskuse a nasledné pod¢kovani a rozlou€eni s u€astniky kurzu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.9 Utastnici vzdélavaciho kurzu

Kapitola o ucastnicich vzdélavaciho kurzu je kli¢ovou soucasti celé prace, nebot’ se zamétuje
na skupinu lidi, pro kterou byl kurz vytvofen. V tomto konkrétnim piipad¢ se jednalo
0 22 zen (dilezité zminit, Ze vSech 22 zen pftislo oba dny, dokonce druhy den pfislo o jednu
pani navic, avSak tu jsem do vyzkumu uz nezahrnula), jejichz v€ék se pohyboval v rozmezi
od 62 do 79 let. Od této chvile budu ucastniky vzdélavaciho kurzu oznacovat v Zenském
rodé. Primérny vek tcastnic byl 70,86 let (zndzornuje cernd vodorovna ¢ara v grafu 1), coz

naznacuje, Ze cilovou skupinou byly seniorky ve vyssim veku.

Graf 1: Vékové obsazeni kurzu
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Vzhledem k véku Gcastnic bylo nutné zvolit metody vyuky a ptistupy, které byly vhodné pro
jejich vékovou skupinu. Bylo zapotiebi zajistit pratelské a podporujici prostiedi, které
umoznilo G¢astnicim citit se pohodIné a bezpecné pii ueni novych dovednosti. Dilezitym
faktorem byla také flexibilita a ohleduplnost vici individudlnim potiebam kazdé Gcastnice,
nebot’ kazda znich méla odliSnou Groven znalosti a dovednosti v oblasti pouZzivéani

mobilniho telefonu (viz kapitola 6.11, str. 61).

6.10 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pred zahajenim kurzu

Velmi dilezitou ¢asti pied zahajenim kurzu bylo vyplnéni dotaznikového Setfeni, které bylo
zaméfeno pfevazné na hodnoceni jejich digitalnich kompetenci, vcetné hodnoceni
dovednosti v pouzivani danych aplikaci. Dulezité zminit, Ze dotaznik vypliovala kazda
ucastnice zvlast’ a hodnotila své schopnosti a dovednosti podle svych, subjektivnich pocita.
Tyto tdaje mi umoznily 1épe pochopit, jaké byly stavajici kompetence Gcastnic v pouzivani

téchto aplikaci a jaka vyvstavala potfeba se t¢émto aplikacim detailnéji vénovat.

Kazda aplikace byla hodnocena na zakladé tii kritérii.1. Zndm / nezndm danou aplikaci.
2. Pokud jste zvolil/a moznost znam, tak aplikaci pouzivam / nepouzivam? 3. Pokud
pouzivate, ohodnot'te svoji dovednost v pouzivani této aplikace (hodnoceni na likertove
Skale sestavalo z 5 znamek, 1 = velmi dobrd, 2 = dobra, 3 = primérnd, 4 = nepfilis dobra,
5 = S$patnd). Pokud byla odpovéd’ nezndm, ¢i nepouzivdm, ucastnice byly vyzvany
k pfechodu na dalsi otdzku ¢i ¢ast dotazniku. Pro zpracovani vysledki byl pouZit aritmeticky
primér hodnot, coz znamend, Ze soucet vSech udélenych znamek byl vydélen poctem
odpovédi, coz umoznilo uréit primérnou znamku za kazdou aplikaci. Cim niZ§i tato

pramérnd zndmka je, tim vyssi je uroven dovednosti.

Tabulka 4: Znalost aplikaci pfed vzdélavacim kurzem

Znam PouzZivam Ohodnoceni
Aplikace (pocet (pocet dovednosti (primér
ucastnic) ucastnic) z poctu pouzivam)
Cte¢ka QR kodu 10 4 2,5
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Zachranka 8 1 4

Mapy.cz 12 10 2,8
WhatsApp 22 22 2,3
Piekladac 7 6 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 4 je patrné, Ze nejznamgjsi aplikaci mezi ucastnicemi kurzu byl WhatsApp, ktery

znalo a pouzivalo vSech 22 ucastnic. Tato aplikace také dosahla nejlepsiho primérného

hodnoceni dovednosti a to 2,3. Na druhé strané skoncila aplikace Zachranka, kterou

ucastnice kurzu spise neznaly (pouze 8 U€astnic znalo a 14 neznalo) a jenom 1 z 8 G€astnic

aplikaci pouzivala, avSak s hodnocenim 4, coz vypovida o malé znalosti této aplikace. Dalsi

aplikace, jako jsou Cte¢ka QR kodd, Mapy.cz a Pieklada¢ ukazuji riizné tirovné znalosti

a pouzivani mezi ti€astnicemi. Mapy.cz znalo 12 Gcastnic a 10 z nich tuto aplikaci pouzivalo

s primé&rmym hodnocenim dovednosti 2,8. Zbylé dvé aplikace, Ctetka QR kodi a Pieklada¢

ukazuji mensi rozsifeni mezi ucastnicemi kurzu, avSak hodnoceni jejich dovednosti bylo na

primérnych hodnotach (2,5 a 2,7).

Tabulka 5: Pfedeslé vzdélavani o mobilnim telefonu

Vzdélavaly jste se nékdy o mobilnim telefonu? Pokud ano, jak?

Pocet odpovédi

Moudra sovi¢ka s.r.0. 16
Vnoucata 4
u3v 3
U¢il mé manzel 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 popisuje zkuSenost Gcastnic s predeslym vzdélavanim o mobilnim telefonu. Tato

otazka byla oteviend, coZ znamenad, Ze Ucastnice mohly napsat vice moznosti vzdélavani.

Nejcastéji se ucastnice vzdélavaly, presnéji 16 z nich, diky organizaci Moudra sovicka s.r.o.,

kterd je v Klubu seniorti navstivila celkem dvakrat. Dal§im vyznamnym zdrojem vzdélavani
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o mobilnim telefonu nachézeji G€astnice v rodinnych piislusnicich, kde ctyti uvedly, ze je
vzdélavala vnoucata. Jedna ucastnice uvedla, Ze ji vzdélaval manzel. Instituciondlni

vzdélavani, jako jsou kurzy Univerzit tfetitho vEku, uvedly 3 i¢astnice.

Z této tabulky je patrné, Ze z vlastni iniciativy seniorky organizované vzdélavani spise
nevyhledavaji, upfednostituji neformalni vzdélavani nebo informalni uceni a hledaji ,,prvni‘
pomoc u rodinnych ptislusniki. Diky iniciativé vedeni Klubu seniord mély moznost

vzdélavani o mobilnim telefonu celkem dvakrat.

Tabulka 6: Prekazky ve vzdélavani

Jaké prekazky brani ve Vasi ucasti na vzdélavani Pocet odpovédi
Nedostatek motivace 8
Nedtvéra ve své schopnosti a dovednosti 5
Nizka informovanost o kurzech 5
Z4dné 4
Strach z nezvladnuti kurzu 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 navazuje na tabulku 5, protoZe popisuje prekazky branici seniorkdm ucasti na
vzdélavani. Tato otazka byla dobrovolnd a ucastnice nemusely odpovidat viibec, nebo
naopak mohly zaSkrtnout vice odpovédi. Nejvétsi pocet ziskala odpovéd’ ,,nedostatek
motivace®, celkem 8 ucastnic uvedlo, ze oplyvaji malou motivaci k i¢asti na vzdélavani.
Po 5 odpovédich ziskaly moznosti ,,nediivéra ve své schopnosti®, ,,nizka informovanost
o kurzech®. Moznost ,,zadné* zvolily 4 Gcastnice, které si nejsou védomy zadnych prekazek.
Pouze jedna ucastnice uvedla, Ze by méla potencionélni strach z nezvladnuti vzdélavaciho

kurzu.

6.10.1 Shrnuti dotaznikového Seti‘eni pied zahdjenim kurzu
Tato analyza znalosti a dovednosti v pouzivani aplikaci ucastnic kurzu (tabulka 4) mi

poskytla zakladni pfehled o jejich dovednostech a mohla jsem hned, v redlném case,
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reagovat. Hojné jsme o téchto aplikacich diskutovaly, aby ziskané informace, znalosti

a dovednosti byly co nejvice ptinosné do jejich kazdodenniho zivota.

Z tabulky 6 vyplyva, ze pro efektivnéjSi zapojeni seniorti do vzdélavacich programi je
dilezita presnéjs$i komunikace o obsahu a pfinosu kurzl. Zvysend transparentnost ohledné
toho, co kurzy obsahuji a jaké jsou jejich vystupy, mize ptispét k redukci bariér spojenych

s nedostatkem motivace, nediivérou ve vlastni schopnosti a obav z neuspéchu.

6.11 Realizace kurzu
V této kapitole se zamétim na samotnou realizaci kurzu. Jsou zde popsany pouzité metody

vyuky a nasledné priibéh celého vzdélavaciho kurzu.

6.11.1 Metody vyuky
Jak je jiz popsano v teoretické Casti této prace — metoda ve vzdélavani nam predstavuje cestu
k vyty¢enému cili. Jedna se o soubor riznych postupd, technik a zptisobti, které lze vyuzit

pro efektivnéjsi vzdélavaci proces.

Pii tvorbé tohoto kurzu jsem se zamyslela, jaké metody mohu a jsem schopna vyuzit. Dosla
jsem k zavéru, ze propojim vSechny tfi: teoretické, teoreticko-praktické i Cisté praktické.
Teoretickou metodu jsem vyuZila v pfedstavovani aplikaci, popisovani jejich funkénosti,
vysvétlovani funkcionalit. Teoreticko-praktickd metoda se vyznacuje preddvanim
teoretickych vychodisek podporené o praktické cinnosti. Jedna se tteba o diskusi nebo feseni
problému. Pfi pfedstavovani aplikaci jsme s G€astnicemi diskutovaly o dalSich moznostech
vyuziti, a také jsem se snazila zafadit problémovou metodu, aby si na dané feSeni pfisly
samy. Tteti metodu, tedy metodu praktickou jsme vyuzivaly hojné na procvic¢eni danych
aplikaci, at’ uz se jednalo o nacitani QR kodi, nebo tieba posilani sdilené polohy do
skupinového chatu. Nelze opomenout i pracovni listy, které dodavaly ucastnicim piehled

v pribéhu kurzu s interaktivni kiizovkou na konci.

Variabilita pouzitych metod se taktéZ odrazila na kvalité a efektivité celého kurzu. Pomahaly
k udrZeni pozornosti, ndvaznosti probirané latky a neméné¢ také k upevnéni nové nabytych

dovednosti.
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6.11.2 Prubéh kurzu
Prvni den — étvrtek 1. 2. 2024

Pomiicky:

e Mobilni telefony

e Notebook

e Dataprojektor

e Propiska, tuzka

¢ Informovany souhlas
e Dotaznik pted kurzem

e Pracovni listy

Pribéh kurzu plné€ navazuje na casovy harmonogram. Ve ctvrtek 1. 2. 2024, ptiblizné

v 15:00 jsme tento kurz zahajily.

1. Cast — Informacni a motivaéni faze

Nejprve jsem se piedstavila a sdélila hlavni cile, které nas ¢ekaji. Také jsem tUcastnice
seznamila s tim, Ze jsou soucasti vyzkumného Setfeni, a ze od nich potiebuji podepsat
informovany souhlas, ktery zarucuje diivérnost a anonymitu vSech zucastnénych. Dulezité
bylo také zminit, Ze mohou kdykoliv z vyzkumu dobrovolné odstoupit. Dale jsem jim
popsala oba dotazniky, které bude nutno vyplnit pro spravné vypracovani praktické ¢asti
diplomové prace. Jako posledni jsem jim piedstavila pracovni listy, které jsem pro né
pfipravila, jakoZto podpirnou a vizualni pomtcku pro efektivni pribéh vzdélavaciho kurzu.
Dulezitym prvkem bylo vytvoieni bezpeéného prostiedi pro tvirci a interaktivni charakter

kurzu.

2. Céast — Expozi¢ni

Nasledovala expozicni, vykladovd ¢ast. Prvnim krokem bylo pfipojeni vSech ucastnic
k Wi-Fi siti. Po prvotnich problémech s pfipojenim jsme byly vSechny piipojeny a zacala
jsem predstavovat prvni z aplikaci, Cte¢ku QR kodii. Vybrala jsem tuto aplikaci jako prvni

z prostého diivodu — v rdmci pracovnich listi byly u kazdé aplikace k dispozici QR kody,
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které odkazovaly na stdhnuti dané aplikace. Cilem bylo, aby se ucastnice naucily aplikaci
pouzivat efektivné, coz poté zjednodusilo i dalsi praci s naslednymi QR kody. Po nékolika

cvicenich s nacitdnim danych QR koda nasledovala 15minutova prestavka.

Po prestavce jsme pokracovaly v programu kurzu ptedstavenim druhé aplikace — Zachranky.
Nejprve bylo zapotiebi, aby vSechny Gcastnice mély tuto aplikaci nainstalovanou, coz bylo
usnadnéno diky QR koédim na pracovnich listech. Opét doslo k procviceni skenovani QR
kodia. Nasledné jsem piesla k predstavovani a konfiguraci aplikace Zachranka. Bylo dilezité
povolit polohové sluzby v mobilnim telefonu, z diivodu pfivolani prvni pomoci piimo na
misto, kde se momentaln¢ vyskytuji. Zajimavosti bylo, Ze nékteré tcastnice se zprvu této
aplikace obavaly z dGvodu nechténého piivolani zachranné sluzby. Po diskusi na toto téma

pochopily, Ze je to technicky takika nemozné.

3. Céast — Fixa¢ni a diagnostické

Zaveretna faze prvniho dne vzdélavaciho procesu byla vénovana konsolidaci a evaluaci
ziskanych znalosti. Interaktivnim zpisobem, prostfednictvim cilenych otdzek na téma
jednotlivych aplikaci, jsem vytvotila prostor pro diskusi a reflexi, cozZ umoznilo zjistit miru
retence uciva. Tato faze byla zakoncena podékovanim, zavére¢nym pozdravem a naslednym

odchodem ug¢astnic.

Druhy den — patek 2. 2. 2024

Pomiicky:

e Mobilni telefony
e Notebook

e Dataprojektor

e Propiska, tuzka
e Pracovni listy

e Dotaznik po kurzu

1. Cast — Informacni a motivaéni faze

Zahjjila jsem druhy den pfivitanim Ucastnic a iniciaci reflektivni diskuse, zamétené na

rekapitulaci pfedchoziho dne. Vyzvala jsem je, aby sdilely své zazitky a zejména momenty,
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které na n¢ udélaly nejvétsi dojem, a ziskala tak cenny piehled o jejich reten¢nich
schopnostech v ramci uplynulého ucebniho cyklu. Poté jsme rychle zopakovaly praci
s aplikacemi Cte¢ka QR kédt a Zachranka, coz nam umoznilo plynule piejit k dalsim

aplikacim, a tedy obsahu druhého vzdélavaciho dne.

2. Céast — Expozi¢ni

V priubéhu tietiho vzdélavaciho bloku se naSe pozornost zaméfila na aplikaci Mapy.cz.
S vyuzitim pfilozenych QR ko6dl z pracovnich listi jsme aplikaci rychle nainstalovaly
a spustily. Primérnim cilem této faze bylo nejen naucit Ui€astnice, jak se dostat z bodu A do
bodu B s vyuzitim riznych dopravnich prostfedkd, ale také zdokonalit jejich schopnosti
v hledani mist a planovani tras skrze praktické priklady a opakované cviCeni, aby se

dovednosti staly intuitivnimi. Poté nasledovala 15minutova ptestavka.

Po patnactiminutové piestdvce jsme pokracovaly s aplikaci WhatsApp ve cCtvrtém
vzdélavacim bloku. Jelikoz dotazniky a predbézna diskuse naznacily zakladni znalost
aplikace, zaméfily jsme se na osvojeni pokrocilych funkci, jako jsou hlasové a video hovory,
tvorba anket a sdileni polohy. Aplikovanym zptsobem, kde si ucastnice praxi osvojily nové
funkce skrze vzajemné volani a sdileni polohy ve skupinovém chatu, jsem zajistila praktické

osvojeni latky.

Nasledné jsme opét pfes QR kdody nainstalovaly aplikaci Piekladac. Predstavila jsem
zakladni funkce a demonstrovala, jak mohou pomoci fotoaparatu v mobilnim telefonu
okamzit¢ prekladat texty v cizich jazycich, coz je podle mého ndzoru nezbytnd dovednost

pro rychlou orientaci v cizojazy¢nych materialech.

3. Céast — Fixa¢ni a diagnostické

Na zavér celého kurzu byla provedena konsolidace a opakovéani probraného uciva.
S vyuzitim riznorodych otazek bylo cilem ziskat od Gcastnic zpétnou vazbu ohledné toho,

jak by aplikovaly ziskané znalosti a dovednosti v praxi, pfi feSeni specifickych ukoll. Poté

vvvvvv

reflexi kurzu.
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Poté ucastnice vyplnily evaluacni dotaznik pro ziskani zpétné vazby a posouzeni rozvoje
jejich dovednosti. Tato zpétnd vazba z evaluacnich dotaznikidl byla peclivé analyzovéana

s cilem identifikovat oblasti pro dal$i rozvoj a zdokonaleni budoucich iteraci kurzu.

Na konec jsem ucastnicim upfimné pod€kovala za jejich angazovanost a aktivitu pfi kurzu,
ktera byla jednim ze zésadnich prvkl naseho kurzu. Vzajemné podékovani ukoncilo kurz na
pozitivni noté a s ptanim uspéchti v dal§im pouzivani mobilnich telefonil se ucastnice rozesly

ke svym domovim.

6.12 Zavére¢né vyhodnoceni kurzu

V ramci zavérecného vyhodnoceni tohoto kurzu jsem se zaméfila na analyzu zmén, ke
kterym doslo u tcastnic pied a po absolvovani kurzu s ohledem na splnéni cilt, které jsem
si stanovila pied zacatkem tvorby celého tohoto kurzu. V prvni ¢asti vyhodnoceni jsem
prozkoumala posun Ucastnic ve stazeni aplikace do mobilniho telefonu (tabulka 7) a taktéz
subjektivni hodnoceni jejich dovednosti s danymi mobilnimi aplikacemi (tabulka 8). V dalsi
Casti jsem se soustiedila na vyhodnoceni efektivity kurzu, tzn. pfinos a troven kurzu pro
ucastnice kurzu. Toto vyhodnoceni nejenze ukazuje, jaky pokrok t€astnice ucinily, ale také
poskytuje cenné vhledy do efektivity kurzu jako celku, umoznujici ndm 1épe pochopit jeho

pfinos a identifikovat oblasti pro dalsi zlepSeni.

Tabulka 7: Stazeni aplikace do mobilniho telefonu

Ohodnoceni Ohodnoceni
Aktivita dovednosti pred dovednosti po
kurzem (primer) kurzu (primér)
Stazeni aplikace do mobilniho telefonu 2,95 2,36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 reflektuje srovnani dovednosti ucastnic, jak si mysli, Ze zvladaji staZeni aplikace
do mobilniho telefonu pfed a po absolvovani kurzu. Hodnotily se na Skéle jako ve skole,
1 = velmi dobrd, 5 = Spatnd a vysledek je opét aritmetickym primérem zvolenych znamek.

Primérné hodnoceni bylo pied absolvovanim kurzu 2,95 a po absolvovani kurzu se snizilo
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na 2,36, coz je pokles o 0,59 hodnoty znamky. Dtilezité také zminit, Ze median pied kurzem
byla zndmka 3 a po absolvovani kurzu byl median 2. Tento vysledek ukazuje, Ze kurz mél
pozitivni dopad na kompetenci ucastnic, které si nyni jsou vice védomy svych dovednosti

a hodnoti se Iépe nez pred zahdjenim kurzu.

Tabulka 8: Srovnani ohodnoceni dovednosti pied a po absolvovani kurzu

Ohodnoceni dovednosti Ohodnoceni dovednosti
Aplikace
pred kurzem (priimeér) po kurzu (primer)
Cte¢ka QR kodi 2,5 1,82
Zachranka 4 2,18
Mapy.cz 2,8 2,23
WhatsApp 2,3 1,68
Prekladac 2,67 2,14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 predstavuje srovnani sebehodnoceni dovednosti Uc€astnic v praci s danymi
aplikacemi pfed a po absolvovani kurzu. Z hodnot je zfejmé, Zze ve vSech aplikacich se
ucastnice zlepsily a hodnoti svoje dovednosti lepsimi znamkami. Dtlezité je vSak zminit, ze
ne vSechny ucastnice hodnotily svoji dovednost pfed kurzem, protoze pokud danou aplikaci

neznaly, nebo ji nepouZzivaly, nemohly hodnotit svoji dovednost.

Nejvétsi zlepseni je vidét u aplikace Ctetka QR kodt, WhatsApp a u aplikace Zachranka.
Cte¢ku QR kodt jsme procvicovaly nejvice, protoZe diky pracovnim listéim si tuto aplikaci
zkouSely neustale — ke stahovani dalSich aplikaci. Aplikace WhatsApp dosahla nejvétsi
znalosti mezi uc¢astnicemi pied vzdélavacim kurzem, avsak zde je také patrné, ze se ucCastnice
hodnotily mnohem 1épe, nez tomu bylo pfed absolvovanim kurzu. Aplikace Zachranka
zaznamenala taktéZz velky posun v hodnoceni dovednosti, avSak to pfisuzuji k tomu, Ze
pouze jedna Ucastnice tuto aplikaci pouZzivala pfed zacatkem kurzu. Posun z primérné

znamky 4 na znamku 2,18 povazuji za velky uspéch.
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6.12.1 Prinos a uroven kurzu

Pifi vyhodnocovani G¢innosti kurzu bylo pro mé zasadni zjistit, jaky pfinos kurz mél pro
ucastnice a zda naplnil jejich ocekavéani. Tabulka 9 a 10, ukazujici primémé hodnoty
zvolenych znamek, je dilezita k zprostfedkovani zpétné vazby a urceni piipadného prostoru
pro zlepsSeni. Hodnoceni bylo provedeno opét ve stejném principu ke Skolnimu znamkovani,
kde 1 = velmi dobré a 5 = Spatné. Znovu byl vyuzit aritmeticky primér ze souctu vSech

hodnot.

Tabulka 9: Pfinos kurzu

Piinos kurzu Prumér znamek
Splnil kurz Vase o¢ekavani 1,32
Vice se orientujete v praci s mobilnim telefonem 1,45
Ptinos kurzu pro Vas kazdodenni zivot 1,36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 reflektuje hodnoceni pfinosu kurzu. Podle vysledki lze vidét, ze kurz naplnil
o¢ekavani Gcastnic (primérna znamka 1,32) a také, ze ma presah do jejich kazdodenniho
zivota (primérnd znamka 1,36). Bod ,,Vice se orientuji v praci s mobilnim telefonem*
dosahuje na pomezi znamek 1 a 2, coz ukazuje na prostor pro zlepseni. AvSak pfes omezeny

Casovy ramec 2x 120 minut lze vysledky povaZovat za vyrazné pozitivni.

Tabulka 10: Urovet kurzu

Uroveii kurzu Primér znamek
Celkové hodnoceni lektora 1,00
Prosttedi kurzu 1,09
Srozumitelnost vykladu 1,05
Tempo vykladu 1,05
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Zajimavost vykladu 1,05

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10, ktera se zaméfuje na uroven kurzu, poskytuje piehled o jeho kvalité z pohledu
ucastnic. Zobrazuje hodnoceni riznych aspekti kurzu, véetné celkového hodnoceni lektora,
prostiedi kurzu, srozumitelnosti, tempa a zajimavosti vykladu. Je povzbudivé vidét, Ze
pramérné znamky jsou vyjimecné vysoké. Celkové hodnoceni lektora, tedy mé samotné,
dokonce dosahuje na samé jednicky. I ostatni hodnoceni jsou blizko k dokonalosti, coz
ukazuje, ze kurz byl povazovan za dobte strukturovany, srozumitelny a zajimavy. Nejhtie
dopadlo ,,Prostfedi kurzu® a to se znamkou 1,09. Podle mého nadzoru je to zpisobené tim, Ze
v jedné mistnosti bylo 22 Zen a prosttedi bylo velmi hlu¢né. Avsak tyto vysledky poskytuji
pozitivni obraz na efektivitu vyuky a naznacuji, Ze ucastnice kurzu byly s nabizenym

obsahem a jeho prezentaci velmi spokojeny.

Tabulka 11: Nejvice piinosné aplikace

Nejvice prinosné aplikace Pocet odpovédi
Zachranka 14
Mapy.cz 9
Cte¢ka QR kodi 5
WhatsApp 5
Piekladac 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 reflektuje, jaké aplikace byly pro tcastnice nejvice piinosné. Tato otazka pattila
mezi oteviené a nebyla povinna. Z vysledkt je patrné, Ze zvitézila aplikace Zachranka, ktera
doséhla 14 odpovédi. To koreluje i s vysledky ztabulky 8, kde doslo u této aplikace
k markantnimu zvySeni dovednosti Ucastnic. Druhou nejvice piinosnou aplikaci byly
Mapy.cz s celkem 9 odpovéd'mi. Aplikace Ctecka QR kodt, WhatsApp a Preklada¢ dosahly
stejného poctu odpovedi, a to 5. Z téchto vysledkt je patrné, ze pro kazdou z ucastnic byla

dilezitd a piinosna jina aplikace, a to svédci o diverzité zacastnénych tohoto kurzu.
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V ramci této otazky byly G€astnice dotazany také na aplikaci, kterou povazovaly za nejméné
pfinosnou. Pouze jedna respondentka uvedla aplikaci Piekladac. Tento omezeny pocet
odpovédi naznacuje kvalitné napldnovany kurz, ktery ucastnice hodnotily jako velice

pfinosny (viz tabulka 9 a 10).

6.13 Limity kurzu

Béhem vzdélavaciho kurzu jsem identifikovala nékolik limitujicich faktort, které ovlivnily
jeho prubéh a efektivitu celého vzdélavaciho procesu. Tyto limity piedstavuji vyzvy, se
kterymi jsem se musela v prubéhu kurzu vypotradat a které ovlivnily celkovy efekt a vysledek

kurzu.

Prvnim, z mého pohledu vyznamnym limitem, byl nedostatek ¢asu pro op&tovné zkouSeni
nabytych dovednosti. Utastnice kurzu vykazovaly potiebu opakovaného procvicovéni
jednotlivych dovednosti spojenych s pouzivanim mobilnich aplikaci. AvSak kviili omezené
délce kurzu (2x 120 minut) nebylo mozné jim poskytnout dostate¢ny pocet opakovani, coz

m¢élo za nésledek nizsi troven jejich osvojenych dovednosti.

Jako dal$i limit vyzkumu se ukézalo sebehodnoceni i¢astnic ohledné jejich dovednosti
v pouzivani mobilnich aplikaci. V pribéhu kurzu jsem vypozorovala, Ze seniorky mély
tendenci piecefiovat své schopnosti a dovednosti, coz vedlo k rozporu mezi jejich
sebepojetim a skute¢nymi vysledky osvojovani novych dovednosti, které jsem ja, jakozto
lektor, vypozorovala. Toto nadhodnoceni mohlo byt pfi¢inou jejich mensi pfipravenosti na
naro¢néjsi ukoly a bylo zietelné reflektovano ve zpomalovani tempa edukacniho procesu,

protoze jsme se Casto vracely, k jiz nékolikrat probranému ucivu.

Tretim z vyraznych limitd tohoto kurzu byla omezena dostupnost Wi-Fi pfipojeni
v prostorach stacionafe. Celily jsme vyzvam spojenym s pietizenim mistni Wi-Fi sité&, coz
v nékterych pripadech zpomalovalo nebo zcela znemoznovalo stahnuti nezbytnych aplikaci.
Tato technickd omezeni nejen zpUsobila zpozdéni ve vzdélavacim procesu, ale také vyrazné
omezovala moznosti praktického vyuziti a testovani aplikaci, coz mélo neptiznivy dopad na
celkovou efektivitu kurzu. Pro zvySeni plynulosti a interaktivity budoucich kurzii by bylo
vhodné zabezpecit stabilni a silné Wi-Fi pfipojeni, schopné zvladat vysoky pocet ptipojeni

soucasne.
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Tyto limity pfedstavuji dilezité faktory, které je tfeba zohlednit pii pldnovani a realizaci
budoucich vzdé¢lavacich kurzl, nejen pro seniory. Jejich identifikace a feSeni piispiva
k neustdlému zlepSovani vzdélavacich programii a zajisténi optimalniho vzdélavaciho

prostiedi pro t€astniky kurzu.

6.14 Analyza vyzkumnych otazek
V ramci této prace byly vytyCeny tii vyzkumné otazky, které se odrazely ve vSech aspektech

celého kurzu.

1. Jak se zméni dovednost seniorii v pouZivani mobilnich aplikaci po absolvovani

vzdélavaciho kurzu?

Diky analyze dat ziskanych z dotaznikového Setteni, které bylo provedeno pfed zacatkem
a po dokonceni vzdélavaciho kurzu, jsem méla k dispozici dostatecné mnozstvi informaci
pro zhodnoceni zmén ve vyuzivani mobilnich aplikaci. Analyza odhalila vyznamné zlepSeni
dovednosti €astnic v oblasti pouzivani vybranych mobilnich aplikaci. K vyhodnoceni
vysledkt byl pouzit aritmeticky pramér vS§ech znamek, pti¢emz platilo, ze ¢im nizsi hodnota,
tim vyssi Groven dovednosti. U aplikace Cte¢ka QR kéd doslo k vylepseni z praimérné
znamky 2,5 na 1,82. Zachranka zaznamenala posun ze znamky 4 na 2,18, Mapy.cz
z primérné znamky 2,8 na 2,23, WhatsApp z 2,3 na 1,68 a aplikace Pieklada¢ se zménila

z 2,67 na 2,14 primérné znamky (viz tabulka 8).
2. Jaké aplikace budou pro ucastniky probéhlého kurzu nejpiinosnéjsi?

Utastnice hodnotily nejpiinosnéjsi aplikaci Zachranku, ktera ziskala celkem 14 hlasti. Na
druhém misté skoncila aplikace Mapy.cz pro planovani tras s 9 hlasy, a nasledovaly aplikace
Ctetka QR kodii, WhatsApp a Pieklada¢, kazda s 5 hlasy. Tyto vysledky odhaluji, Ze
preference ucastnic byly rozmanité, coz doklada, ze v ramci kurzu se podatilo efektivné

reagovat na riznorodé pozadavky a potieby ucastnic (viz tabulka 11).
3. Jaké prekazky brani ucastnikiim kurzu v participaci na vzdélavani?

V ramci dotazniku ptfed zahdjenim kurzu byly zjistovany i piekazky branici seniorkdm
v ucasti na vzdélavani. Mezi nejCastéji uvedené piekazky patfil nedostatek motivace,
neduveéra ve své schopnosti a dovednosti, a nizkd informovanost o dostupnych vzdélavacich

prilezitostech. Tyto faktory byly ucastnicemi nejcastéji oznaceny jako hlavni bariéry pro
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jejich zapojeni. Naopak, Ctyfi ucastnice uvedly, Zze nevnimaji zddné¢ vyznamné piekazky,

které by jim branily v participaci na vzdélavacich kurzech (viz tabulka 6).

Zajimavé srovnani s piekdzkami (bariérami) branici seniorim ve vzdélavani s vysledky této
prace, je studie z roku 2023 zamétujici se na vliv zdravotniho stavu ve stafi na vzdélavaci
aktivity seniorti. V ramci dotaznikového Setfeni byly zjiStovany i prekézky branici senioriim
ve vzdélavani. Moznost ,,nedostatek motivace* nebyla v této studii zvolena ani jednou,
nacez v mém dotazniku tato moznost ziskala nejvice ,,bodli“. Z toho je patrné, ze potieby
a obavy seniord jsou vysoce individualni a nelze je generalizovat (Krupkova et al., 2023,

s. 97).

6.15 Moje subjektivni zhodnoceni probéhlého kurzu

Prvotni mysSlenka uspofadat takovyto kurz vzesla ze spolecného dialogu s vedouci této
diplomové prace, pani Mgr. Vladimirou Dostadlovou, Ph.D. Timto bych ji chtéla znovu
podékovat, za podniceni k tvorbé tohoto kurzu, za odbornou pomoc, komentarte k vylepSeni

¢i zménéni prace a vskutku bezproblémovou spolupréci.

Hlavni myslenky celého vyzkumu byly takové, Ze moje prace bude mit realny dopad na
ucastniky kurzu, v mém piipad¢ na ucastnice kurzu, ktery bude mit ptesah i do jejich
kazdodennich zivot. Musim fict, Ze v pozici lektora na takové akci jsem byla uplné poprvé,
takZe souvisejici nervozita z nevédomosti, co mé ceka, byla na misté. AvSak kurz se nesl ve
velmi pozitivnim duchu. Citila jsem, Ze G¢astnice kurzu jsou vdécné za €as, ktery jsem s nimi
stravila. Dva dny jsem se jim totiZ pln¢ vénovala a snazila jsem se jim vysvétlit vse, co bylo

v mych silach.

Diky promyslenému planu, technickému vybaveni, mistu a Casu jsem méla vybornou
vychozi pozici, ktera uz zalezela jen na mné, jak ji budu schopna vyuzit. Ve probé&hlo podle
planu, nebylo snad nic, co by m¢ piekvapilo, nebo co bych nec¢ekala. Az mé to upiimné

ptekvapilo.

Jsem za tuto zkuSenost nesmirn¢€ vdécna a rada, Ze z toho byly vSechny ti¢astnice nadsené.

Neni nic pfijemnéjSiho nez potkat ti€astnice kurzu na ulici v Lukéach nad Jihlavou, které Vas

vvvvvv

moc dékuji.
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6.16 Doporuceni, zamysleni a navrhy

V ramci prvni faze akéniho vyzkumu, zaméfeného na navrhnuti, realizaci a evaluaci
vzdélavaciho kurzu, bylo dosazeno vytycenych cili. Analyza vysledkt odhalila, ze kurz mél
pozitivni dopad na zlepSeni dovednosti ucastnic v oblasti ovladdni mobilnich aplikaci.
Kromé toho, celkova tiroven spokojenosti s kurzem a jeho ptinosy byly hodnoceny velmi

kladné, coz svédci o efektivité realizovaného vzdélavaciho programu.

Nicmén¢, béhem kurzu byla identifikovana fada limitujicich faktorh, které pifedstavuji
potencialni prostor pro dalsi zlepSeni. Mezi hlavni identifikované limity patii nedostate¢né
pfipojeni k Wi-Fi siti, subjektivni hodnoceni vlastnich dovednosti ucastnicemi a omezeny
Cas vyhrazeny pro osvojeni a fixaci uc¢iva. Tyto faktory mohou vyznamné ovlivnit celkovou
ucinnost vzdélavaciho procesu a jeho vysledky. V dalsi fazi akéniho vyzkumu by mély byt

tyto limitujici faktory zohlednény.

Z divodu zjisténého limitu ¢asové nedostatecnosti by bylo vhodné ke kazdé aplikaci ptidat
dalSich 15-20 minut k opakovani probrané latky, aby doslo k vétsi retenci znalosti. Celkova
dotace kurzu by tedy byla 2x 180 minut. Toto roz$ifeni by zarovenl umoznilo zatadit vice
ptestavek pro odpoc€inek, nacerpani fyzickych i mentalnich sil a obcerstveni ucastniki. Zde

prikladam i navrh ¢asového harmonogramu, jak by mohl vypadat prvni den kurzu:

Tabulka 12: Navrh ¢asového harmonogramu

Cas Obsah

14:40 - 15:00 | Pfichod uéastnika.

15:00 - 15:30 | Predstaveni lektora (mé samotné), vyzkumu, vzdélavaciho kurzu, obsahu,
cilti a vSech povinnych ¢asti, které kurz obsahuje (informovany souhlas,
dotaznik pted kurzem, dotaznik po kurzu), které jsou soucasti praktické

Casti diplomové prace.

15:30 - 15:40 | Pfestavka 10 minut.
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15:40 - 16:40 | Prvni blok vzdé¢lavani (piipojeni ucastnikli k Wi-Fi, stazeni aplikace
Cte¢ka QR kodii, seznameni stouto aplikaci, procvi¢ovani nacitani

kodi).

16:40 - 16:50 | Pfestavka 10 minut.

16:50 - 17:45 | Druhy blok vzdélavani (stazeni aplikace Zachranka, kratké predstaveni

a nastaveni této aplikace pro efektivni pouzivani).

17:45 - 18:10 | Shrnuti a zopakovani probrané latky, rozlouceni a odchod t¢astniki.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvédomuyji si vSak, Ze ne vzdy je prostor pro delsi vzdélavaci kurz, ktery zalezi na domluvé,
formatu a celé myslenky kurzu. Lze to tedy doplnit o audiovizudlni metody, jakoZto
vzdélavaci videa nebo kratké interaktivni hry, které by si Gcastnici kurzu mohli zopakovat

1 v domacim prostiedi.

Dalsi faze akéniho vyzkumu by proto méla byt zamétena na inovaci a rozsifeni vzdélavaciho
obsahu a metodiky, a to v ndvaznosti na ziskané poznatky z ptedchoziho cyklu. To zahrnuje
nejen prodlouzeni celkového ¢asu kurzu pro umoznéni hlubsiho osvojeni latky a zavedeni
dodate¢nych prestavek pro odpocinek ucastniki, ale také zlepSeni technickych podminek

a zavedeni objektivnéjSich metod hodnoceni ucastnikd.

Rozptyl v preferencich vybéru aplikaci podtrhuje dilezitost nabizeni Sirokého spektra
ucastnikd. V budoucich iteracich kurzu by mohlo byt uzitecné zahrnout dalSi segmentace

a personalizace obsahu, aby se jesté vice zohlednily individudlni potieby a z4jmy Gcastnikt.

Specificky navrh na zvySeni casové dotace kurzu na dv¢ tithodinové sezeni umozni zatradit
vice praktickych cviceni a opakovani, coz by mélo vést k lepsi retenci znalosti a dovednosti.
Zaroven by mél byt vypracovan detailni ¢asovy harmonogram, ktery by reflektoval tyto

zmény a umoznil efektivni rozlozeni uciva a aktivit.
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Zavér
Tato diplomové prace se soustfedila na problematiku vzdélavani seniori v modernich

technologiich v Lukéach nad Jihlavou. Zkoumala, jaky bude mit vytvotfeny vzdélavaci kurz

dopad na ucastniky, v tomto piipadé ucastnice kurzu.

V teoretické ¢asti této prace jsem se zaméfila na zkoumani fenomént starnuti a stari, opirajic
se o relevantni odbornou literaturu. Pfiblizila jsem i zmény v demografické struktufe
seniorské populace v Ceské republice, ale i specificky v Lukach nad Jihlavou. Ve druhé
kapitole jsem se vénovala edukaci seniorti, jejich motivaci ke vzdélavani a institucemi
zabyvajici se touto problematikou. Ve tieti kapitole jsem se soustfedila na technologické
aspekty zivota senioril, zejména na vyuzivani mobilnich telefond a internetu. Nasledoval
popis tvorby vzdélavaci akce a teoretickou ¢ast jsem zakoncila kratsi kapitolou o Lukach

nad Jihlavou.

V praktické Casti jsem se zaméfila na konkrétni ndvrh a tvorbu vzdélavaciho kurzu na
vybrané aplikace mobilniho telefonu v Lukach nad Jihlavou. Hlavnim cilem bylo zjisténi,
jaky pokrok seniorky ucinily v ovladani a pochopeni téchto aplikaci po dokonceni kurzu

a zda byly informace ptfinosné i do jejich kazdodenniho Zivota.

Z logického uvazeni vyplyva, ze by ke zlepseni dojit mélo, pokud absolvuji vzdélavaci kurz.
Toto tvrzeni potvrzuji i nasbirand data z dotaznikd, které seniorky vypliovaly pred i po
absolvovani kurzu. U vSech 22 ucastnic doslo ke zlepSeni, a to jak v dovednosti stazeni
aplikace, tak i v pouzivani vybranych péti aplikaci. Dovednost stazeni aplikace do mobilniho
telefonu se posunula z primémé znamky 2,95 na 2,36 (¢im mensi znadmka, tim lepsi
vysledek). U Ctedky QR kodi doslo k posunu z 2,5 na 1,82, u aplikace Zachranka z 4 na
2,18, Mapy.cz byly pted kurzem hodnoceny primérnou znamkou 2,8 a na konci kurzu 2,33,
WhatsApp z 2,3 na 1,68 a u aplikace Pieklada¢ doslo ke zlepSeni z 2,67 na 2,14. VSechny

hodnoty ukazuji, ze se ucastnice zlepsily ve vSech péti aplikacich.

Velmi pozitivni bylo i hodnoceni pfinosu a irovné kurzu. Prvni zminény parametr obsahoval
tii dotazy: Splnil kurz VaSe ocekavani, vice se orientujete v praci s mobilnim telefonem
a zda mél kurz pfinos do Vaseho kazdodenniho Zivota. VSechny zacinaly zndmkou 1,

presnéji 1,32; 1,45; 1,36. Uroveti kurzu obsahovala pét dotazli a to: Celkové hodnoceni
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lektora, prostfedi kurzu, srozumitelnost vykladu, tempo vykladu a zajimavost vykladu.
Hodnoceni bylo jesté lepsi nez u predesliého vyctu. Primér vSech odpovédi se dostal pod
hodnotu 1,1 a celkové hodnoceni lektora dostalo ¢istou 1 a dalo mi zpétnou vazbu, ze se
kurz 1ibil a mél pro ucastnice adekvatni vypovidajici hodnotu. Vzd¢lavaci kurz, ktery seniory
nejen bavi, ale také nachazi uplatnéni v jejich kazdodennim Zivoté, je z mého pohledu velmi
pfinosny.

Timto byl uspé$né zakoncen prvni cyklus akéniho vyzkumu, ktery ptedstavuje zaklad pro
dalsi etapy. Kritické zhodnoceni dosazenych tspéchli a identifikace oblasti pro zlepSeni
umozni vylepsit kurz pro budouci implementaci a poskytne podklad pro opétovné provedeni
vyzkumného Setfeni. Tento proces je kliCovy pro kontinudlni rozvoj a optimalizaci

vzdélavacich metodik s cilem zvysit jejich efektivitu a piinos pro cilovou skupinu.
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Ptiloha 1 — Informovany souhlas o t¢asti ve vyzkumu

Nazev

Informovany souhlas o tcasti ve vyzkumu

studie (projektu): Vzd¢lavani seniord v oblasti modernich technologii

v Lukach nad Jihlavou

Jméno:

Datum

narozeni:

Utastnik byl do studie zatazen pod &islem:

J&, nize podepsany(4) souhlasim s mou ucasti ve studii.

Byl(a) jsem podrobné informovan(a) o cili studie, o jejich postupech, a o tom,
co se ode m¢ ocekava. Beru na védomi, Ze provadéna studie je vyzkumnou
¢innosti.

Porozumeél(a) jsem tomu, ze svou ucast ve studii mohu kdykoliv pierusit ¢i
odstoupit. Moje ucast ve studii je dobrovolna.

Pii zatazeni do studie budou moje osobni data uchovéana s plnou ochranou
diivérnosti dle platnych zdkonti CR. Je zaruena ochrana diivérnosti mych
osobnich dat. Pfi vlastnim provadéni studie mohou byt osobni udaje
poskytnuty jinym nez vyse uvedenym subjektim pouze bez identifikaénich
udajl, tzn. anonymni data pod ¢iselnym kodem. Rovnéz pro vyzkumné a
védecké tucely mohou byt moje osobni udaje poskytnuty pouze bez
identifika¢nich udajii (anonymni data) nebo s mym vyslovnym souhlasem.
Porozumél/a jsem tomu, Ze mé jméno se nebude nikdy vyskytovat v referatech

o této studii. Ja naopak nebudu proti pouziti vysledki z této studie.

Podpis ucastnika: Podpis osoby povéiené touto studii:

Misto:

Datum:
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Ptiloha 2 — Informovany souhlas o zminéni v praci

Informovany souhlas o zminéni v praci

Nazev_studie (projektu): Vzdélavani seniorti v oblasti modernich technologii

v Lukach nad Jihlavou

Diplomova prace se zamétuje na tvorbu vzdelavaciho kurzu pro seniory v obci Lukach
nad Jihlavou. Cilem této diplomové prace bylo navrhnout, realizovat a zjistit G¢innost
vzdélavaciho kurzu, ktery byl zamétfen na vyuziti vybranych mobilnich aplikaci pro
seniory v obci Luka nad Jihlavou. Tento kurz mél za cil poskytnout ucastnikiim
potiebné dovednosti a znalosti k efektivnimu a pohodlnému vyuzivani vybranych

mobilnich aplikaci ve svém kazdodennim Zivoté.

a. Potvrzuji, Ze jsem si piecetl/a tento informovany souhlas tykajici se vySe uvedeného
vyzkumu a porozumél/a mu.

b. Prohlasuji, ze vSem vySe uvedenym skutecnostem a poskytnutym informacim
rozumim a beru je na védomi. Nemam zadné dal$i otdzky ani nejasnosti a vyslovuji

sviij vyslovny svobodny souhlas s poskytnutim citlivych tidaji pro potieby této prace.

c. ProhlaSuji, Ze souhlasim suvedenim jména nebo nazvu organizace
.............................. , vyhradné jen pro ucely této prace.

d. Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu

a souhlasim se zpracovanim mych osobnich a citlivych tidaji v rozsahu a zplisobem a
za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Poskytovatel souhlasu:
Datum a podpis:
Ptfijemce souhlasu:

Datum a podpis:
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Ptiloha 3 — Dotaznik pted kurzem

Vazeni Gcastnici,

je mi velkou cti Vas privitat na vzdéldvacim kurzu o digitalnich technologiich,
zaméfeného na pouzivani vybranych mobilnich aplikaci. V prubéhu tohoto kurzu budu
pfedstavovat né€kolik mobilnich aplikaci, které vam mohou vyrazné usnadnit
kazdodenni Zivot. Pfed zac¢atkem kurzu bych vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku. Po dokonceni celého kurzu navaze na tento dotaznik dalsi, ktery mi pomiize
zhodnotit efektivitu a vaSe dojmy z celé vzdélavaci akce. Vase spoluprace je pro mé

velmi cenna.

Pokud budete mit béhem kurzu néjaké dotazy, nevéhejte se na mé obratit — jsem zde

pro vas, dékuji a pteji pfijemné straveny cas, Lucie Pertlikova.

A. Mobilni telefon je pro mé prostiedkem pro:

1. Telefonovani

Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng

souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim

2. Zasilani zprav

Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng

souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim

3. Cteni kazdodennich zprav

Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng

souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim

91



4. Vyhledavani informaci na internetu, kromé ¢teni kazdodennich zprav

Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng

souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim | nesouhlasim

5. Jiné (pokud ano, uved’te, prosim, jaké)

B. Jak se aktualné orientujete v pouZivani mobilniho telefonu? Ohodnot’te se na

stupnici od 1 aZ 5 praci s nim.

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

Stahnuti aplikace do mobilniho telefonu 1 2 3 4 5

Jaka je vaSe znalost téchto aplikaci:

1. Zachranka

Znam Neznam

1.1.Pokud jste zvolil/a moZnost nmeznam, pokraCujte, prosim, na dal§i aplikaci

(Mapy.cz)

1.2. Pokud jste zvolil/a moZznost znam, tak aplikaci Zachranka:

Pouzivam Nepouzivam

1.3. Pokud jste zvolil/a moznost nepouZivam, pokracujte prosim na dalsi aplikaci

(Mapy.cz)

1.4. V piipadé, ze aplikaci Zachranka pouZivate, ohodnotte Vasi dovednost

pouzivani této aplikace na stupnici 1 az 5.
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Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

1 2 3 4 5

2. Mapy.cz

Znam Neznam

2.1.Pokud jste zvolil/a moznost neznam, pokradujte, prosim, na dalsi aplikaci (Ctecka

QR kod)

2.2. Pokud jste zvolil/a moznost znam, tak aplikaci Mapy.cz:

Pouzivam Nepouzivam

2.3. Pokud jste zvolil/a moznost nepouZivam, pokracujte prosim na dalsi aplikaci

(Ctetka QR kodd)

2.4. Vptipadé, ze aplikaci Mapy.cz pouzivate, ohodnotte Vasi dovednost

pouzivani této aplikace na stupnici 1 az 5.

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

1 2 3 4 5
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3. Ctetka QR kédi

Znam Neznam

3.1.Pokud jste zvolil/a moznost neznam, pokracujte, prosim, na dal§i aplikaci

(WhatsApp)

3.2. Pokud jste zvolil/a moznost znam, tak aplikaci Cte¢ka QR kédu:

Pouzivam Nepouzivam

3.3. Pokud jste zvolil/a moznost nepouZivam, pokracujte prosim na dalsi aplikaci

(WhatsApp)

3.4. V ptipadg, Ze aplikaci Cte¢ka QR kodii pouZivate, ohodnot'te Vasi dovednost

pouzivani této aplikace na stupnici 1 az 5.

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

1 2 3 4 5

4. WhatsApp

Znam Neznam

4.1.Pokud jste zvolil/a moznost neznam, pokracujte, prosim, na dalsi aplikaci

(Prekladac)

4.2. Pokud jste zvolil/a moznost znam, tak aplikaci WhatsApp:

Pouzivam Nepouzivam

4.3. Pokud jste zvolil/a moznost nepouzivam, pokracujte prosim na dalsi aplikaci

(Prekladac)
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4.4. V piipadé, ze aplikaci WhatsApp pouZivate, ohodnotte Vasi dovednost

pouzivani této aplikace na stupnici 1 az 5.

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

1 2

3

4 5

5. Prekladacd

Znam

Neznam

5.1.Pokud jste zvolil/a moznost neznam, pokracujte, prosim, na dalsi sekci (C.)

5.2. Pokud jste zvolil/a moznost znam, tak aplikaci Ptekladac:

Pouzivam

Nepouzivam

5.3. Pokud jste zvolil/a moznost nepouZivam, pokracujte prosim na dalsi sekcei (C.)

5.4. Vpiipad¢, Zze aplikaci Prekladac pouzivate, ohodnotte VasSi dovednost

pouzivani této aplikace na stupnici 1 az 5.

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = primérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

1 2

3

4 5
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C. Vzdélavali jste se nékdy v praci s mobilnim telefonem? Pokud ano, tak jak?

D. Jaké prekazky brani vasi Gcasti ve vzdélavani?
*1ze zaskrtnout vice odpovedi

a) Nedostatek motivace

b) Zdravotni divody

c) Nizkd informovanost o kurzech

d) Nedlvéra ve své schopnosti a dovednosti

e) Strach z uCeni

f) Finan¢ni naklady

g) Strach z nezvladnuti kurzu

h) Doprava

i) Zadné

J) NG L

E. Jaké dovednosti nebo znalosti byste chtéli ziskat v tomto kurzu?
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Ptiloha 4 — Dotaznik po kurzu

Vazeni Gcastnici,

ted’ vas poprosim o vyplnéni dotazniku po skonceni kurzu. V prvni otdzce (A.)
naleznete stejné otazky jako v pfedeslém dotazniku pro zhodnoceni, zda nastala né¢jaka
zména. De&kuji za spoluprdci a pfeji uspéSnou praci s mobilnim telefonem.

S optimismem, Lucie Pertlikova.

B. Mobilni telefon je pro mé prostiedkem pro:

1. Telefonovani
Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng
souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim
2. Zasilani zprav
Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng
souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim
3. Cteni kazdodennich zprav
Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng
souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim
4. Vyhledavani informaci na internetu, kromé ¢teni kazdodennich zprav
Uplng Spise Nedokéazu Spise Uplng
souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim

5. Jiné (pokud ano, uved’te, prosim, jaké)
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B. Jak se aktualné orientujete v pouZivani mobilniho telefonu? Ohodnot’te se na

stupnici od 1 aZ 5 praci s nim.

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

Stahnuti aplikace do mobilniho

telefonu

Jak byste nyni ohodnotili Vasi dovednost v téchto aplikacich

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = priimérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

Zachranka 1 2 3 4 5
Mapy.cz 1 2 3 4 5
Cte¢ka QR kodi 1 2 3 4 5
WhatsApp 1 2 3 4 5
Piekladad 1 2 3 4 5

B. Prinos kurzu

Skala: 1 = ano, 2 = spiSe ano, 3 = prumérné, 4 = spiSe ne, 5 = vlibec ne

Splnil kurz Vase oekavani 1 2 3 4 5

Vice se orientuji v praci s mob.

telefonem

Pfinos kurzu pro Va$§ kazdodenni

Zivot
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C. Urovei kurzu

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = primérna, 4 = nepfili§ dobra, 5 = §patna

Celkové hodnoceni lektora 1 2 3 4 5
Prostiedi kurzu 1 2 3 4 5
Srozumitelnost vykladu 1 2 3 4 5
Tempo vykladu 1 2 3 4 5
Zajimavost vykladu 1 2 3 4 5

E. VaSe preference a navrhy

Uved'te zde, prosim, co se Vam na prob&hlém kurzu libilo nejvice.

Uved'te zde, prosim, jakéd aplikace Vam pfiSla nejvice piinosnd, popfipade, jaka

aplikace nejméné.

Nejvice:
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Ptiloha 5 — Pracovni listy

VZDELAVACI KURZ

Vitdm Vas na vzdélavacim kurzu o modernich technologiich. Presnéji
tedy na téma zajimavé aplikace v mobilnim telefonu, které by pro Vas

mohly byt v bézném Zivoté prospeésné.
Budu velmi rada, kdyZz tento kurz pojmeme interaktivné a budeme
spolecné aktivné spolupracovat. Nezapominejme, Ze Zadny dotaz neni
zbyte¢ny a rdda Vam se v§im pomohu.
Berte tyto pracovni listy jako priivodce a pomocnicek pti procvicovani

probrané¢ho uciva.

Dovolte mi se kratce predstavit:

Jmenuji se Lucie Pertlikova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského oboru Andragogika a management vzdélavani na

Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.

Mimo studium velmi rdda sportuji (i kdyZ uz ne vrcholové) nebo se

vzdélavam v riznych oblastech, které mé zajimayji.

Doufam, Ze si tento spole¢né straveny Cas uzijeme a odnesete si co nejvice

novych informaci.
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CTECKA QR [m:=
KODU h

KE STAZENI:

Obchod play App Store
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Bl ZACHRANKA

KE STAZENI:

Obchod play
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App Store

Obchod play

MOJE POZNAMKY:

KE STAZENI:
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B WHATSAPP ©

KE STAZENI:




Ml PREKLADAC [Q¢

KE STAZENI:

Obchod play

OpFen

k -

b

MOJE POZNAMKY:
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Ve kterém mésté lektorka kurzu studuje vysokou skolu?

Jaké slovo chybi v: Ctecka .. kodi (podet te¢ek miize pomoci)

Jaké zatfizeni ndm umoZznuje nékomu zavolat?

Jaké aplikace ndm ukaze trasu z bodu A do bodu B?

Pomoci které aplikace jsme schopni pielozit text z ciziho jazyka?
Jméno aplikace, kterda nam zvladne ptivolat pomoc.

Jméno budovy, ve které jsme méli vzdélavaci kurz.

Pomoci které aplikace jsme schopni byt v kontaktu s ptateli (online)?
Kftestni jméno lektorky kurzu.
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10.Co nam umoznuje byt online? (ndpovéda: nejvétsi globalni sit’

propojujici miliardu zatizeni umozZnujici byt online)
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