Priloha bakalarské prace
Specifika vedeni lidi ve Skolach s vice misty vzdélavani

Petra Libova

Transkripce rozhovoru s Janou Zelenou

Jak dlouho jste ve funkci RS na této §kole?

Na skole u¢im od roku 1985, nastoupila jsem po vysoké Skole. Tehdy tu byl pan feditel.
Pozd¢ji jsem mu délala zastupkyni a on me do vSeho zasvétil. Pak Sel do dichodu v roce

2008 a od té doby vedu skolu ja. Uz 16 let.
VEk? 51-60
Pracujete 8 hodin? (W-L Balance)

Pracuji 6,30-17 hodin kazdy den. Mam tGzasné¢ho manzela, ktery tuhle praci zrovna tak ma
rad, je to byvaly kantor, takze mi ve spousté véci pomaha. A s jeho pfi¢inénim si mohu
dovolit tuhletu pracovni dobu. Nejsem samoziejmé vytizena — abyste si nepfedstavovala, ze

opravdu tvrde€ pracuju od piil sedmé do péti — to viibec ne, ale jsem tu k dispozici tém lidem.
Jak mate stanovenou primou vyucovaci povinnost?

Mém 5 hodin vyucovacich tydne, vzhledem k tomu, jak je to velké a rozsahlé. U¢im jenom
dvé hodiny tydné€ piimou, uc¢im déjepis v Sestych ttidach, za prvé z toho diivodu, ze do Sesté
ttidy prichdzeji novi Zaci z okolnich vesnic, tak je chci poznat, protoZe ty ostatni déti zndm
od zapist a Ze tu s nimi uz pét let komunikujeme. A jinak méam tivazek hodinu na vychovné

poradenstvi a 2 hodiny na ICT.
Jaky mate vztah k delegovani? Delegujete?

Vzhledem ktomu, Ze mam za vSechno zodpovédnost, tak deleguji, ale urcité tvrde
kontroluji. Jsem rada, kdyZ jsem o v§em informovana, protoZe rodice ¢asto rovnou jdou véci
fesit pfimo za mnou, tak chci byt o v§em informovana. Kdyz je néjaky problém ucitelé mi

to chodi fict védét okamzité. Okamzité pfijdou a okamzité sdéli. Mam nastavenou takovou



praxi, ze dvete feditelny jsou neustale oteviené. Jsem tu od pil sedmé od rdna a jsem tady
do péti hodin. To znamend, Ze kdykoli ten pedagogicky pracovnik nebo i provozni citi
jakykoli problém nebo se chce o né¢em poradit, chce néco vysvétlit a tak dale, maze piijit
kdykoliv. Kdyz se stane, ze tu mam jednani, takze se domluvime na ¢ase, kdy muize pfijit,
ale ten den, kdy chce néco fesit, tak jsem mu k dispozici. Zrovna tak je to v matetské Skole,
kde mam tedy zastupkyni, kterd mi tam hlida jak tu pedagogickou praxi, tak samoziejme i

ten provoz, ale zrovna tak pani zastupkyné tak i pedagogové (MS) mizou pfijit kdykoliv.
Jaké jsou hlavni divody pro delegovani, co vim piinasi?

Hlavni divody, kdyz to feknu lidové — nemtizete to zvlddnout jako jedna osoba, to se
v posledni dobé nebo respektive v poslednich péti letech neda. To znamena, Ze deleguju
pravomoce na jednotlivé pracovniky, kdyz zejména doopravdy si myslim, Ze nas technika
valcuje. TakZe je zapottebi, aby ti mladik tomu pfi€ichli a aby ti mladi tu pomyslnou pticku
posouvali dal, takze j& jim hodné¢ nechavam prostor na to, aby se ta Skola mohla rozvijet.
Deleguju veskeré informa¢ni a komunikacni technologie, funguji vedouci pfedmétovych
komisi, metodické sdruzeni $koly, Skolni specialni pedagog, to znamen4, Ze vSichni tihleti

lidi védi podle svych pracovnich ndplni, co maji délat a u me se to dava dohromady.

DELEGOVANI:
PovaZujete uméni delegovat za svou silnou stranku?

J& si myslim, Ze jo. J& si myslim, Ze doopravdy dokazu vytipovat ¢lovéka, ktery se tim bude

zabyvat a Ze to bude patfit k jeho prioritam.

Jaké jsou hlavni diivody pro delegovani, co vam piinasi?

Nejveétsi divod je, Ze se o ty véci nemusim starat, Ze se jimi nemusim zabyvat a je mi pfedan
ten vysledny produkt, ktery ja si zkontroluju. Setii mi to ¢as a silu.

Mate tym spolupracovnikii, ktery miiZeme nazvat stfredni management?

Urcite.
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Kdo je ve vasi Skole soucasti stfedniho managementu (které funkce)?



2 zastupkyné — 1 na ZS pro pedagogickou &innost a 1 pro MS. Pani zastupkyné pro ZS fesi
zabezpecuje kompletné tu pedagogickou Cinnost a ja se zabyvam spis tim hospodatenim a
spi$ finan¢nimi kanaly, abych do Skoly pfivedla néjakym zpiisobem finan¢ni prostiedky

navic. At je to ptes projekty nebo néco podobného. Statutarnim zastupcem jsem jenom ja.
Je vas tym ,,stfedniho managementu“ dostate¢né velky?

Myslim si, to mame nastavené opravdu dobie. Pravidelné¢ se schazime, médm od nich
informace, jak to ve Skole vypada. Oni maji ptehled a védi, kdy je co zapotiebi ud¢lat,
opravit, nakoupit. Kolega, ktery déla to ICT, to je hodn¢ dulezité, protoze ta technika
je nejdrazsi. Patfi sem specialni pedagog, tem ma zdky zmapované, vi, které
specifické potieby je tieba fesit, reedukacni skupiny... Zaseda vychovny poradce —
kolegyné¢ konc¢i, tak predava informace nové kolegyni. Mame kariérového poradce,
aby se to rozjelo to poradenstvi. Mame 1 psychologa, takze ten, kdyZ zasedame, ndm
podava informace, jak nékteré déti jsou na tom v ramci psychické pohody. Ja bych
to nerozSifovala, ja bych zlstala u tohoto, protoze tihle lidi se opravdu osvédcili.

Myslim si, Ze to mdme zmapované po vSech strankach.

Byli tito lidé ve Skole uz pred nastupem reditele do funkce nebo si nasel nové,

privedl z minulé prace?

Od roku 2001 jsem tu byla zastupkyni. Pan feditel se ke mné& choval skvé€le, na
vybornou a tim padem mi oteviel v§echny komunikacni kanaly a v§echny védomosti,
které jsem od roku 2001 do roku 2008 pod nim ziskavala. A zrovna tak to v soucasné
dob¢ délam uz ja, protoze bych chtéla za téch 7 let jit do dichodu. Myslim si, Ze za
téch 7 let to dotdhnu tam, kam jsem si pfedsevzala a opravdu nechci v téhle dobé
presluhovat a nechci dal zlstavat, takZe si uzZ pokousim vychovavat svého nastupce
tak, aby prosté véd¢l a znal, aby ta Skola jela a fungovala dal. Takze j& jsem ve vedeni

od roku 2001 a veskere ty informace jsem ziskavala jako zastupkyné¢.
Jak si lidi do vedeni vybirate?

Moje soucasna zastupkyné je stejné stard jako ja, poji nds dlouholety ptatelsky vztah, chodily

jsme spolu na gympl, takZe to pro mé& byla jasna volba. Jako nastupce uvazuji kolegu, ktery



ma na starost ICT a je koordinatorem SVP. V tuhle chvili — od za#{ bude zastupcem — budu
mit druhého zastupce, protoze se domnivam, Ze je zapotiebi se zménou SVP a zavedeni
riznych novych informaci, tak je zapotiebi — ja to feknu lidové — aby uz si ulevil. On ma
v soucasné dob¢ plny tivazek + ma starosti ty komunikacni a informacni technologie a
doopravdy spravovat tuhletu Skolu plus matefinku, co se tykd toho, kdyz se né€komu
porouché notebook, interaktivni tabule, piestane vam fungovat tiskarna, telefony, vSecko...
jsme propojeni, mame to bych fekla na velmi vysoké tirovni pravé diky nému a myslim si,
ze ten kluk uz doopravdy potfebuje ulevit a snizit tu pfimou ¢innost, abych ho mohla

zasvécovat do téhletéch tajii toho vedeni skoly.
Tvoril/a jste organiza¢ni strukturu organizace sama, nebo jste pievzal/a stavajici?

Tohle jsem tvofila uplné nové. Jak se na nds valily rtizné tkoly a problémy, tak bylo
zapotiebi — diiv jsme si jenom s pani zastupkyni fikaly, co a jak bude, planovaly jsme ten
meésic, jak bude vypadat — v souc¢asné dob¢ je zapotiebi, aby fungoval ten stfedni ¢lanek,

protoze tidit Skolu ve dvou, to doopravdy neni mozné.

Jaké cinnosti byste nikdy nedelegoval/la na podrizené a zistavaji tedy jen ve Vasi

kompetenci?

Finance. Finance nepoustim ze ztetele. Vzdycky, kdyz chce n¢kdo koupit pomuiicku nebo
néco, jakykoli drobny ndkup, vzdycky se musi finance dostat stoprocentné ke mn¢, protoze
de facto finan¢ni prostfedky nepustim. Ty mam jenom ja. Z toho tedy prameni problém,

kdyzZ si vezmete napiiklad dovolenou.
Provadite kontrolu delegovanych ukoli, prip. jak ¢asto a jakym zpiisobem?

Jestlize zaddm né&jaky ukol, tak ten ukol mi pfijde dotycny sam sdélit, Ze je hotovy nebo neni
hotovy. Hliddm terminy, hliddm vSechno, jak fikdm, chci o v§em byt informovéana, protoze
j& si myslim, Ze je to hrozné¢ dulezité, aby feditel védél o vSem.

Jak zajiSt’ujete, aby delegované ukoly byly jasné specifikované a povéreny pracovnik
jim rozumél?

Zaprvé je to v pracovni ndplni, zadruhé, jestlize deleguju kol nebo jestlize deleguju néjakou
préci, tak vzdycky si to vysvétlujeme Ustn€. Vzdycky si tady ten doty¢ny sedne, feknu

pfesné&, co od n¢j chci a chei zpétnou vazbu. To znamend tfeba — ikol mame do konce dubna,



takze piijd’ mi fict, jakym zplisobem na tom pokracujes. Takze se dvakrat nebo tiikrat

schazime.
Jak casta je vaSe osobni pritomnost na odlouc¢eném pracovisti? Jaky je jeji ucel?

Nepravidelné. Nechci z toho mit pravidelno, protoze to odloucené pracovisté je pro me fekla
bych takova no¢ni miira. To je totiz néco uplné jiného, pracovat s lidmi, kteti — ja jsem
zvykla, ze kdyz dam tkol, ze se splni. Tady na zakladce si nikdo, 99,9 si nedovoli, aby ten
ukol splnén nebyl. Tam bych potiebovala byt zlatou muskou, ne zlatou muskou, ale muskou,
ktera prosté... protoze jak tam feditelka neni, tak prosté... J& si myslim, ze ta pani
zastupkyné je prosté velice hodna a (j& nechci, aby se lidi bali), ale kdyz tam date tkol, tak
chci, aby si to splnili. Jednoznaéné jsme si fekli, ze pfima prace je takhle, nepiima prace je
takhle, a v té nepfimé praci budu vypliovat dotaznik. No a ja oteviu dvefe a pani ulitelka
mi v pfimé préci sedi za stolem a vypliiuje dotaznik. Ja jsem prosté z toho otravena a nejsem
schopna ty pani ucitelky pfinutit k tomu, ze prosté... Ta Skolka je velka, ony se tam schovaji.
My méame v matetince 11 tiid, takze kdyz pani zastupkyné zacne prochazet skolku, tak nez
projde jednu tfidu, tak to vSichni védi. Kdyz pfijdu, vSichni hned védi, Ze jsem tam, Ze se
jdu ted’ podivat do vyuky. Chodim hospitovat — délam hospitace ndhodné, podivam se piimo,
tieba 10 minut a myslim, Ze jsem natolik zkusSend, Ze poznam, jestli nékdo hraje dovadlo
nebo se tém détem doopravdy vénuje. DalSi problém v matetfing je straSna fluktuace
zaméstnancl. Ted’ tam jsou jenom samy Zensky... a jedna fekne A, dalsi fekne B a vyleze
nam z toho C a ja jsem uplné zni€end. To je prosté fakt. Je to veliky. J& jsem ze zakladky
zvykla, Ze lidi pfijdou a chrli na mé napady — Den Zemé, mam to promysleny... domluvime
se jedeme. Pani zastupkyné ve Skolce je taky utlu€end administrativou a timhletim a mné
tam tohle chybi, ndpad, néjaka energie. ProtoZe ony pfijdou do té matefiny, tam si to odsedi,

Ze jo, protoze ty déti si pohrajou a ony nemusi de facto viibec nic a zase jdou domi.

Komunikaci s pani zastupkyni mame tak padesat na padesat. Nékdy jdu tam, jindy ona sem,
kdyz pottebuje néco fesit, vZdycky se snazim si na ni udélat ¢as. No a jestlize jedu nahodné
kolem matetiny, jestliZze jsem venku, Ze mé napadne, Ze jsem si tfeba uSetfila pil hodinky —

zaplat’panbiih je to blizko, tak se tam zastavim a mrknu se, jak to tam vypada. Podle potieby.

Povazujete existenci odlouc¢eného pracovisté jako vyhodu nebo by se vam lépe ridila

Skola bez néj?



Viz. ,,No¢ni mura“

My, kdyZ jsme se s panem feditelem rozhodovali, protoze my jsme dostali nabidku bud’ si
vzit matetfinu nebo si vzit — tenkrat koncila ¢innost 3. zakladni Skoly, jak je ted’ sportovni
gympl, takze pedagogy a dojet ty jednotlivé tfidy. Tak jsme se tenkrat domnivali, Ze ta
matefina pro nas bude lepsi z divodu zasobarny déti. A ano, chodi sem velké mnozstvi déti

z matefiny, ale kdybych si mohla vybrat, tak odloucené pracovisté nechci.

Tak jak to tedy vnimam: KdyZ tehdy koncily Skolské urady a Skoly prechazely

na pravni subjektivitu, tak vy jste si mohli vybrat?

Ano. Mohli jsme si vybrat. Bud’ si vzit matefinku nebo tu 3. zakladni $kolu a dokoncit
ty jednotlivé tfidy. My jsme se tenkrat obavali s panem feditelem, m¢li jsme oba
v hlavé tu stejnou myslenku, aby ti kantofi, ktefi jsou u nds neméli pocit, Ze je chceme
n¢kym nahradit. ProtoZe my jsme budovali ten staly pedagogicky sbor, ktery tu je de
facto tu velkou dobu a do toho pfidavam to mléadi, takze jsme se rozhodli pro tu
matefinu. Ale ja jsem pfebirala matefinu, kdyz tam bylo téch tfid Sest. Ted je

v podstaté dvojnasobna.
Ma existence odlouceného pracovisté vliv na delegovani?
Ano, samoziejm¢.
Jaké jsou nejvétsi prekazky delegovani pracovnich ukola a povinnosti?

Ze dotyény je uz piehlcen praci. Ze dotyény, kterému piedavam praci uz toho ma velké
mnozstvi, a 1 kdyZ se mi vzdycky snaZi vyhovét, protoze jak znovu fikam, to tou mame podle

m¢é dobfe nastavené, tak uz té prace vSichni maji nad hlavu.
Stalo se vam, Ze nékdo z podiizenych delegovanou ¢innost odmitl?

Ne.

KOMUNIKACE:
Je komunikace vasi silnou strankou?

Ano.



A4

Jaké formy komunikace jsou vim nejbliZsi a nejéastéji je pouzivate?

Ustni jednani, opravdu preferuji Gstni jednani, myslim, ze z oci do oci si ¢lovek dokaze tict
spoustu véci, nez ze budu sepisovat jeho Ukoly na papir. Hodné casto také pouzivam

OneDrive.

Které povazujete ve své ridici praci za nejefektivnéjsi?
Ono se to d4 nahlizet z riznych sméri. My mame vypracovany systém sdileni dokumentt
pfes OneDrive — tam vSichni vkladdme mésicni plan prace. Takze ten mésic mi tam pak
vyjede, co kdy kdo udélal, co je zapotiebi, pro pani zastupkyni je to supl, co vlastné potiebuje
odsuplovat, prost¢ se tam objevuje vSechno. Ale, jsme jenom lidi. Kdyz tam nékdo
zapomene néco napsat, tak tim padem muzete mit stokrat néco pfipraveného a pak se vam
to sesype jako domecek z karet. Prosté jsme jenom lidi. My sdilime veskeré dokumenty, at’
je to prace Skolniho specialniho pedagoga, ktery potiebuje vyhodnotit IVPécka nebo néco
podobného. Tak doopravdy ten systém na tom OneDrivu tam je a madme tam tfeba i zapséano,
kdyz rodice dochéazi na konzultace nebo chodi za jednotlivymi pedagogy, tak prosté¢ vidim

presné, kdo tu byl, o ¢em se bavili, co fesili a tak dal.

Respektuje vase komunikace odliSnosti jednotlivych pracovist, nebo je systém
jednotny?

Li8i se to. Tam nejsou pani ucitelky schopné pouZivat sdilené ulozisté. Znovu — nechci
podceniovat, ja si myslim, Ze to neni otazka vzd¢lani, ale proste... ty to neudé€laji. Porady a
n¢jaké hodnoceni, to si myslim, Ze se mi tam podafilo, Ze jsem to prolomila, ale néjake;j
sdilenej dokument... Tam vSechny dokumenty existuji v pisemné podobé. U pani

zastupkyné v pisemné podobé.

Jak casto komunikujete se zaméstnanci jednotlivych pracovist’ osobné,

telefonicky, prostiednictvim e-mailu ¢i jinych kanalu?
Kazdy mésic se zacastiuji provozni porady v matefiné. Mam takové desky, kam si
davam vse, co jim potiebuji sdélit, abych na to nezapomnéla. Takze jim tam sdéluju

urcité informace. Taky se pravidelné zcastiuji ¢tvrtletniho hodnoceni — to jsem



zavedla, Ze si hodnotime jednotlivé tiidy a to myslim, Zze pani ucitelky pochopily
velice pekné. Kdyz jsme zacinali, nedokézaly o svych détech promluvit, formulovat
slabé a silné stranky. Coz jsem prost¢ zavedla, Ze ta porada je od toho, abychom si
fekly, co je dobry, co je $patny, jak plnime SVP, neplnime SVP, pro¢ to je tak, jaky

maji problémy.
Ma komunikace v organizaci néjaka pravidla? Jaka?

Sepsana pravidla nemame, doopravdy to neni potieba. Jsem zastankyni toho, Ze problém se
ma fesit hned, nemam rada, kdyz se problémy odsouvaji. Takze zaméstnanci védi, vi to i ten
sttedni management, védi to prosté vSichni, Ze jsem schopné ptes WhatsApp se zeptat, zdali
mohu volat a zavolam si tfeba v sedm hodin vecer, kdyZ mam néjaky problém a volad mi
treba rodic€ a ja o tom nic nevim a potfebuju ty informace. Samoziejmé o vikendu minimaln¢,
abych dévcata nebo abych pedagogy obtéZovala, to vibec ne. Fungujeme vSichni pies
WhatsApp, mame rtizné skupiny, ale kdyz to potfebuju, tak volam a zrovna tak oni. Zavolaji
mi v nedéli vecer, mam horecku, je mi Spatné, potiebuju dostat jeden den volna, co myslis?
Jateknu jasné, vezmi si jeden den volna, zlstan v posteli a ozvi se mi zas vecer, jak to s tebou

vypada dal.

Jaké prekazky nebo bariéry vnimate ve své komunikaci s tymem, zejména pokud jde

o Fizeni vice pracovist’?

Viz. ptedchozi

Formy komunikace:
PORADY - ano, rtizné tirovn¢ a ¢etnost

ROZHOVORY - prakticky neustéle, po hospitaci, neustéle jsou oteviené dvere a kdokoli
miize piijit a sdilet. Také napt. k odménam — lidi si u RS vyzvedavaji pasku a ona jim

odmény zdlvodni ustné.
TELEFONICKY HOVOR — radgji volam, neZ pisu

SMS — spiSe zpravy na WhatsAppu



E-MAIL - tfeba pokyny k zépisu (ale budou i na néasténkach, jako sdileny dokument)

SKUPINOVE CHATY (WHATSAPP/SKOLNI SYSTEM) — WhatsApp, rtizné skupiny, lze

vidét, jestli je preéteni, Skolu on-line nepouzivaji pro komunikaci
NASTENKY, OBEZNIKY — nasténky ano, ob&niky ne

SMERNICE, VNITRNI RADY — v kazdé pracovné #ad pracovny, na 1. ped. radé se viichni

seznami se smérnicemi a podepiSou to. RS to nechava na nich, zda to ¢tou, podpis ji staci.

SDILENE ULOZISTE — OneDrive pouZivaji v ZS

Rikala jste, Ze si pFipravujete nastupce. On ale bude muset normalné projit

konkurzem, Ze?

Zajemci to tuhle praci moc neni. Je stras$né slozita, ubijejici, administrativné stra¥n¢ naro¢na
a odpovidate za v§echno. Jsem tu pies hajzlbabu, ptes zdsobovani az po tieba spravni fizeni,
prijimani novych zaki, pedagogy a tak dale. Doopravdy pocituji, Ze i to moje se dostava
nékam na strop. UZ si doopravdy myslim, Ze téch 7 let do diichodu je tak akorat, 1 kdyZ par
let zpét bych uz v tom diichodu ted’ byla. Doopravdy si myslim, Ze by si to ti lidi zaslouzili.
Ja doopravdy ted’ citim takovy v€kovy rozdil v tom sboru. Nas kolem toho roku 1965 je tady
takovych 15 lidi, a samoziejmé néktefi uz jsou unaveni, nékteii toho maji, kdyz to feknu
lidové, plny zuby a nejradsi by doopravdy odchazeli do toho diichodu. Témbhle lidem tézko
vysvétlujete, Zze se musi zmeénit jejich pfistup k u€eni, Ze se musi zménit jejich pfistup
k détem. Ja nesnaSim a nemam rada takovou vétu My jsme to pied 30 lety d¢€lali takhle,s a
tak to takhle budeme délat dal. Ne. Ta naSe generace ma jazykové problémy, kdyzZ je néco
psané v angli¢tiné, tak my jsme odchovani rutinou a vitbec nas nenapadlo, Ze by bylo dobré
si tu anglictinu doplilovat, coZ je muj piipad. Mam tu dvé, tfi pedagozky, které uz doopravdy
necht&ji. Rekla bych, Ze se snaZi, ale uZ doopravdy nemohou. Je to problém. A druhy

problém, ktery citim, Ze do toho Skolstvi se nehrne moc lidi.



Jste takovym hromosvodem, jste jedno velké ucho, kdyz si kolegyné ptijde postézovat... a
kdybych k tomu mohla opravit kotel, zabezpecovacku, aby to vSechno fungovalo, abych

nikoho neobtéZzovala, bylo by to Gpln¢€ nejlepsi.

Cekite na n&jaké vystupy z MSMT ohledné podpory Fizeni?

Kdybychom my tady pracovali tak rychle jako na ministerstvu, tak zak v 9. tfidé nebude

umét ani A.
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