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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje vyskytu dusevnich poruch u adolescentl a poskytovani podpory
prostiednictvim Skolnich poradenskych sluzeb. Toto téma je aktudlni a vyzaduje rozsahlou
diskusi a zvySenou pozornost vetejnosti vzhledem k stale narustajici problematice dusevniho
zdravi mladych lidi. Cilem prace je nejen objasnit, ale i podrobné popsat problematiku
dusevnich poruch u adolescentti, se zvlastnim zamétenim na Skolni poradenské pracoviste

a jeho pracovniky.

Teoreticka cast prace predkladd analyzu zakladnich pojmt spojenych se zdravim,
adolescenci a dusevnimi poruchami. Zahrnuje také vycet nejcastéjSich dusevnich poruch
vyskytujicich se v tomto vékovém obdobi. Kromé toho se detailné vénuje analyze skolniho

poradenského systému, coz poskytuje hlubsi pohled na strukturu a organizaci poskytované
podpory.

Prakticka cast prace vyuziva kvalitativniho vyzkumu, ktery zahrnuje pozorovani skolniho
prostiedi, analyzu Skolnich dokumentii a rozhovory s pracovniky Skolniho poradenského
pracovisté. Tyto metody umoZni nahlédnout do praktické stranky poskytovani pomoci
a podpory zaktim s duSevnimi poruchami ve vybraném Skolnim prostfedi. Vyzkumna ¢ast
se zamé&fuje na podrobnou analyzu poskytovanych poradenskych sluzeb v dané Skole, v€etné

identifikace nejcastejSich dusevnich poruch zakda.

V zavéru diplomové prace je prace Skolniho poradenského pracovisté analyzovéana
a zhodnocena. Je také zdiiraznéna potieba vénovat Zakiim trpici duSevnimi poruchami
pozornost. Tato nezbytnost by méla byt zaméfena na zdokonaleni péce o dusevni zdravi
adolescenttl s cilem maximalizovat efektivitu poskytované podpory. Vysledky této prace by
mély piispét k lepSimu porozuméni aktualnich potteb mladé generace a podpofit celkové
zlepSeni duSevniho zdravi ve Skolnim prostiedi, kde je dusevni zdravi klicové pro vzdélavaci

proces a spoleCensky zivot obecné.
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ABSTRACT

The thesis focuses on the occurrence of mental disorders in adolescents and the provision of
support through school counseling services. This topic is timely and requires extensive
discussion and increased public attention due to the growing problem of mental health issues
among young people. The aim of this thesis is not only to clarify but also to thoroughly
describe the issue of mental disorders in adolescents, with a special focus on the school

counseling department and its staff.

The theoretical part of the thesis presents an analysis of fundamental concepts related to
health, adolescence, and mental disorders. It also includes a list of the most common mental
disorders occurring in this age group. Additionally, it extensively examines the school
counseling system, providing a deeper insight into the structure and organization of the

support provided.

The practical part of the thesis employs qualitative research, including observations of the
school environment, analysis of school documents, and interviews with staff from the school
counseling department. These methods enable an insight into the practical aspects of
providing assistance and support to students with mental disorders in the selected school
environment. The research section focuses on a detailed analysis of the counseling services
provided in the school, including the identification of the most common mental disorders

among students.

In the conclusion of the thesis, the work of the school counseling department is analyzed and
evaluated. The need to pay attention to students suffering from mental disorders is
emphasized. This necessity should be aimed at improving the care for the mental health of
adolescents in order to maximize the effectiveness of the support provided. The results of
this thesis should contribute to a better understanding of the current needs of the younger
generation and support overall improvement in mental health in the school environment,

where mental health is crucial for the educational process and social life in general.
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Uvod

Diplomova prace se zamétfuje na téma vyskytu dusevnich poruch u adolescenta
a poskytovani Skolnich poradenskych sluzeb. V soucasné dobé je toto téma stale aktudlné;si
a vyzaduje diskusi a motivaci vetejnosti k vét§imu zajmu o tuto problematiku. Téma jsem si
vybrala na zéklad¢ informaci od svych blizkych, ktefi maji zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim a jako studenta pedagogické fakulty, oboru biologie a vychova ke zdravi mé
zacCala zajimat otazka podpory jedincti s duSevnimi poruchami v kontextu $kolniho prostredi.
V ramci povinné praxe na stiedni Skole jsem si uvédomila, jak naro¢né toto veékové obdobi
muze byt a bylo 1 pro mé jakoZzto byvalou studentku gymndazia. To mé vedlo k findlnimu

rozhodnuti podrobné&ji zkoumat tuto problematiku u adolescenti.

Préce si klade za cil objasnit a popsat problematiku duSevnich poruch adolescentil, zejména
se zaméfenim na Skolni poradenské pracovisté a jeho pracovniky. Zajimalo mé, s jakymi
problémy se v rdmci Skolniho prostiedi nejCastéji setkdvaji, jak tyto problémy fesi a jak moc
jejich poradenské sluzby Zaci vyuZivaji.

Struktura prace zahrnuje dvé hlavni ¢asti - teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je
roz€lenéna do nékolika hlavnich kapitol, kde ctenafi prace postupné uvadim zékladni pojmy
relevantni pro problematiku podpory zaki s dusevnimi poruchami ve Skolnim prostiedi.
V tvodnich kapitolach jsou vymezeny terminy souvisejici se zdravim, dusevnimi poruchami
a charakteristikou obdobi adolescence. Je zde uveden piehled nejcastéjSich poruch, které se
v adolescentnim v€ku vyskytuji. Nasledné je pozornost zaméfena na poradenské sluzby
v ¢eském Skolstvi, kde jsou ptfedstaveny cile Skolniho poradenstvi v souladu s legislativnim
ramcem. Dalsi kapitola je vénovéana charakterizaci Skolniho poradenského pracoviste
a detailnimu popisu jeho pracovnikli. V neposledni fadé jsou v praci uvedeny
a charakterizovany vybrané projekty a programy zaméiené na podporu zakl s duSevnimi
poruchami. Timto se prace snazi poskytnout komplexni pohled na problematiku v ramci

Skolniho prostiedi.

Prakticka ¢ast diplomové prace pfimo navazuje na teoretickou ¢ast a vyuziva metodologii
vlastniho pozorovani prostfedi a analyzy Skolnich dokumenti. StéZejnim prvkem této €asti
je kvalitativni vyzkum provedeny prostfednictvim rozhovorG s pracovniky Skolniho

poradenského pracovisté vybraného ctyfletého gymndzia. Respondenti zahrnuji Skolni
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psycholozku, metodicku prevence, vychovnou poradkyni a zastupce feditele skoly. Cilem
bylo zjistit jejich zkuSenosti s zaky trpicimi dusevnimi poruchami, jaké problémy s nimi fesi,
jaké sluzby jim nabizi a zda tito zaci jejich sluzby vyuzivaji.

Timto vyzkumem se snazim ziskat hlubsi pochopeni pro potieby a vyzvy spojené s podporou
zakl s duSevnimi poruchami v rdmci Skolniho prostfedi. Cilem je poskytnout komplexni
pohled na problematiku dusevniho zdravi adolescentt a ptispét k lepSimu porozumeéni této
dalezité a aktudlni oblasti. Moderni doba poskytuje spoustu moznosti, kde mohou
dospivajici lidé inklinovat k zavislostem ¢i propadnout depresim. A proto by se timto

tématem melo kvalitné pracovat na irovni kazdé vzdélavaci instituce.
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TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

1 Zdravi

Na zacatku této prace se budeme vénovat charakteristice a podstaté¢ zdravi a poukazeme na
jeho dilezitost. Vysvétleni téchto klicovych pojmu tvofi zéklad pro pochopeni toho, jak
muze dusevni zdravi a duSevni porucha ovlivnit Zaky ve Skolnim prosttedi. Z tohoto diivodu
je klicové, si tyto pojmy na zacatku prace vysvétlit. Neméné dilezitym faktorem je i to, ze
diky vysvétleni pojmt zdravi a duSevni zdravi klademe vétsi diraz na prevenci a podporu a
ukazujeme tim, proc¢ je dulezité se tématu dusevniho zdravi a duSevnich poruch u zéki ve

Skolnim prostiedi vénovat.

Télesné zdravi je neodmyslitelnou soucésti lidského byti a ve velké mite ovliviiuje lidskou
osobnost, chovani, a tedy i duSevni zdravi. V odborné literatuie se s definici zdravi nejcastéji
setkdvame v souvislosti se Svétovou zdravotnickou organizaci (anglicky ptelozeno jako
World Health Organization, zndmé pod zkratkou WHO). Ta jiz v roce 1948 definovala
pojem zdravi nésledovné: ,, stav kompletni fyzické, mentalni i socidlni pohody, nejedna se
tedy pouze o absenci nemoci nebo slabosti ““ (Jochmannova, Kimplova, 2021, s. 22). Definice
byla v pritbéhu let nékolikrat upfesnovana a rozSifovdna o dalSi znaky jako napfiiklad
schopnost vést socialné¢ a ekonomicky produktivni Zivot. Dale k rozvoji definice zdravi
ptispé€l i program od WHO ,,Zdravi pro vSechny v 21. stoleti” vydany v roce 1999, ktery se
zamétoval na rozvoj a ochranu lidského zdravi s cilem snizit riziko Urazii a nemoci
(Jochmannova, Kimplova, 2021). Casto je ale definice zdravi kritizovana, jelikoz dle
nekterych odbornikli opomiji duchovni zdravi a dostatecné nezdiirazituje nesoulad, ktery
muze nastat mezi objektivnim zdravim a subjektivnim zdravim, tedy stavem, kdy ¢lovek
vypada zdravé, ale neciti se dobie. V souvislosti s touto kritikou mizeme zminit naptiklad
predniho ¢eského psychologa Jara Ktivohlavého, ktery sam jednu definici vytvofil a fika,
ze: ,,zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socialni a duchovni) stav clovéka, ktery mu
umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni prekazkou obdobného snazeni druhych

lidi* (Kiivohlavy, 2009, s. 40).

Definic a riznych pojeti zdravi véetné vyse uvedenych je mnoho, ov§em pro kazdého jedince
je zdravi individualni zélezitosti. Zdravi je dulezitou soucasti kvalitniho a plnohodnotného

Zivota, neustdle se formuje a je stézejni pro optimalni fungovani a feSeni ¢i prekonavani
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kazdodennich problémi. To, jak je zdravi kvalitni ovliviiuje jedincovo osobni chovani,
komunita, ve které se jedinec vyskytuje a ve které pracuje a samoziejmée i globalni zdravi

svéta (Kovarikova, Maradova, 2020).

1.1 Determinanty zdravi

Na kvalit¢ lidského zdravi se podili mnoho faktorti, tzv. determinantd. Jedna se
o determinanty osobni, socialni, ekonomické i1 faktory zivotniho prosttedi. Ty maji vliv jak
na psychické, tak i na fyzické zdravi &lovéka. Celedova a Cevela (2010) uvadgji

determinanty ovliviiujici zdravi v procentech nasledovné:

zivotni styl 50-60 %
e genetické predpoklady 10-15 %
e socioekonomické prostiedi a zivotni prostiedi 20-25 %

e zdravotni péce 10-15 %.

Nékteré determinanty jako tieba Zivotni styl, zplisob Zivota nebo zivotni prostiedi miizeme
néjakym zplsobem ovlivnit. Na druhou stranu jsou determinanty, jako tfeba genetické
dispozice ¢i zdravotni péce, které zadnym zplisobem ovlivnit nemiizeme. Plsobeni
determinantil je ve finalnim vysledku bud’ pozitivni, tedy posilujici a chranici zdravi anebo

negativni, tedy oslabujici zdravi, zplisobujici vyvolani nemoci ¢i poruchu zdravi.

1.2 DuSevni zdravi

Dusevni zdravi (mental health) je neodmyslitelnou soucasti zdravi, ovlivituje kazdodenni
zivot, vztahy 1 fyzické zdravi. Dle psychologického slovniku Americké psychologické
asociace (n.d.) je duSevni zdravi charakterizovano jako emocni pohoda a odpovidajici
emocni nastaveni, relativni nepfitomnost uzkosti ¢i jinych negativnich symptomd,

schopnosti vytvaret zdravé vztahy a vypotadat se se stresory a béznymi Zivotnimi naroky.

Svétova zdravotnicka organizace vidi dusevni zdravi jako jisty stav pohody, kdy je ¢lovék
schopen napliiovat svilj potencidl a vyrovnévat se situacemi bézného zZivota, soucasné¢ vnima
¢lovéka, ktery je duSevné zdravy jako produktivniho a aktivné pfispivajiciho do chodu urcité
spolecnosti. Dusevni zdravi znamend tedy vice nez jen nepfitomnost nemoci nebo postizeni
(World Health Organisation, n.d.). Ve zkratce lze dusevni zdravi popsat jako soubor toho,

jak se lidé citi, jak mysli a jak se chovaji. Mezi faktory, které¢ duSevni zdravi ovliviiuji fadime
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napiiklad spolecensky a ekonomicky tlak, pracovni pfilezitosti, vzdélani, socioekonomicky

status nebo kvalitu bydleni (Felman, 2020).
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2 DuSevni porucha

Definovani pojmu dusevni poruchy nam umoziuje 1épe porozumét a Iépe se v problematice
orientovat. Vysvétleni a pochopeni pojmu duSevni poruchy pfispiva k efektivnéjsi
komunikaci mezi pedagogickymi pracovniky ve Skolnim prostfedi a umoziuje jim tak se
zaky snaze pracovat. Celkové mizeme fict, Ze definovani pojmu je nezbytnym prvkem
k efektivnéjSimu feSeni problematiky dusevnich poruch u zaki ve Skole a zaroven pomaha
odstraniovat predsudky a mylné informace, které by mohly piistup k zdkiim negativné

ovlivnit.

Dusevni porucha nebo také duSevni nemoc, duSevni onemocnéni, duSevni choroba jsou
synonyma, u kterych stejn¢ jako u pojml zdravi a duSevniho zdravi neexistuje jednotna
vystihujici definice. Nyvltova (2010) vysvétluje dusevni poruchu jako projevy ruznych
potizi a zmény zpusobil jednani, které zpisobuji dotyénému nepiijemné stavy a zdsadné
ovlivityji jeho Zivot. Ovliviiuji chovani ¢lovéka, jeho naladu a zplisob mysleni, tim zasahuji
do jeho rodinného, pracovniho i socidlniho Zivota. Casto spoleénost prekvapi, ze dusevné
nemocni lidé chodi normalné do zaméstnani. I pfesto, ze nemoc zpusobuje jistd omezeni
anevyhody, je bézné chozeni do prace soucasti procesu 1éCby. Neni ani vyjimkou, Ze
duSevni poruchou mohou trpét i vysoce inteligentni lidé, u kterych bychom to za normalnich
okolnosti neocekavali. S tim souvisi 1 diskriminace duSevné nemocnych, kterd se stale

objevuje a miize piijit ze strany pratel, zaméstnavatele i rodiny (Narovinu, n.d.).

Narodni ustav dusevniho zdravi (2020) konstatuje, Ze dusevni porucha mtize zptisobit zménu
osobnosti, coZ nasledné ovlivni to, jak se jedinec chova, jak premysli a jak véci proziva.
Muze dojit jak k vaZznému poSkozeni, tak i jen k mirnému.

Podle slovniku Americké psychologické asociace (n.d.) je dusevni porucha stavem, kdy je

naruseno bézné fungovani jedince, jeho poznavani, emoce a chova se abnormalné. Vétsinou

se nevyskytuje jen jeden ptiznak, ale jde o jejich kombinaci.

2.1 Klasifikace duSevnich poruch
Mezi nejvice pouzivané systémy klasifikace dusSevnich poruch spadd Mezinarodni
klasifikace nemoci vydavana Svétovou zdravotnickou organizaci a Diagnosticky

a statisticky manual dusevnich poruch od Americké psychiatrické asociace.
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V Evropé od roku 1992 se ve své desaté revizi oficidlné uzivd Mezinarodni klasifikace
nemoci (dale jen MKN-10). Pro Severni Ameriku, Jizni Ameriku, Australii a Novy Z¢land
je typické vyuzivani Diagnostického a statistického manualu dusevnich poruch, a to
v aktualni paté revizi. Klasifikacni systémy jsou neodd¢litelnou soucasti praxe. Slouzi ke
stanoveni diagndzy na zékladé popsanych syndromu a symptomu a k naslednému zvoleni
1éCebného postupu. S neustale postupujici védou a ptibyvajicimi zkuSenostmi z praxe se
proménuje i klasifikace, dochazi k zménam, pfesuniim, vznikaji a zanikaji nové diagnostickeé
jednotky (Orel, 2016). Aktualné je unas v Ceské republice k dispozici pracovni nahled verze
MKN-11 (uzis.cz, 2023).

Co se ty¢e problematiky dusevnich poruch u nas v CR, drzime se MKN-10. V ném se
zamétujeme piedevsim na kapitolu F, konkrétné ,,FO0-F99%, tedy poruchy duSevni a poruchy
chovani. Sem fadime oblasti afektivnich poruch, schizofrenie, organické duSevni poruchy,
poruchy duSevni a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek, mentalni
retardace, neurotické a stresové poruchy, poruchy osobnosti, poruchy psychického vyvoje

nebo poruchy chovéni a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a dospivani (MKN-10, 2023).
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3 Adolescence

Tato prace je zaméfend na podporu zaki s duSevni poruchou na stiedni sSkole, z tohoto
divodu je stéZejni si charakterizovat toto obdobi a ziskat tim ucelenéjsi obraz tykajici se této

problematiky.

Samotny pojem se zacal aplikovat v 15. stoleti a vychazi z latinského slovesa ,,adolescere®,
coz v prekladu znamené dortistat, dospivat ¢i mohutnét (Macek, 2003). Casové vymezeni
obdobi dospivani je napfic autory rizné. Macek (2003) rozdéluje adolescenci na ¢asnou (10-
13 let), stfedni (14-16 let) a pozdni adolescenci (17-20 let). Cast&ji se viak setkavame
s rozdélenim na dvé vyvojova obdobi, kterymi jsou pubescence a adolescence. Langmeier
s Krej¢ifovou (2006) ve své publikaci charakterizuji obdobi pubescence pro vekovou
kategorii 11-15 let a dale toto obdobi rozliSuji na fazi prepuberty a vlastni puberty. Od 15 let
do 22 let mluvi o obdobi adolescence. Obdobi adolescence dnes zabird pomérn¢ dlouhé
obdobi v lidském zZivoté, nez tomu bylo diive a z velké €asti je to ovlivnéné spolecnosti
(Sawyer et al., 2018). Puberta nastupuje dfive, a naopak se odsouva dokonceni vzdélani,
zakladani rodiny, coz jsou mezniky, které¢ jsou pro charakteristické pro dospélost. DosaZeni
jednotlivych ¢asti dospélosti je individudlni pro kazdého jedince, tudiz v€kovou hranici
ukonéeni adolescence nelze jednoznaéné uréit (Ri¢an, 2014). K tomuto nazoru se pak velmi
vhodné dopliuje vyjadieni: ,, O dospélosti Ize hovorit tehdy, kdyz clovéek projevuje schopnost
samostatného, socialné i ekonomicky nezavislého Zivota a schopnost primérené samostatné

naplnovat svoje potreby. “ (Labusova, 2021).

3.1 Charakteristika adolescence

Pro obdobi adolescence je charakteristicka transformace. Jako ditkkaz si miiZzeme piedstavit
tfinactilet¢tho a dvacetilet¢ého adolescenta, mezi kterymi mizeme pozorovat obrovské
zmény, které se v prubéhu tohoto obdobi uskuteciiuji (Macek, 2003). Dochazi
k fyziologickym zménadm, konkrétné k ukoncenirlstu, pohlavnimu dozravani
a hormondlnim zménam. K velké transformaci dochazi také v oblasti socidlni. Adolescence
je obdobim, ve kterém dochézi k ujimani se raznych socialnich a emocionalnich navykd,
které jsou mimo jiné stéZejni 1 pro kvalitni dusevni stav jedince (WHO, 2021). V tomto véku
jedinci ptechazeji ze zakladni skoly na stiedni Skolu pozdéji vysokou skolu nebo rovnou do

prace a s tim souvisi tvofeni novych socialnich skupin a rozvijeni jiz navazanych vztahi.
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Najednou je kladen daleko vyssi diraz na hloubku vztahu. Transformuje se i psychika,
probiha vyvoj identity jedince, méni se pojeti vlastniho ,ja“. Jedinec si urovnava své
hodnoty, postoje a cile. Méni se kvalita a rozvoj mysleni, mé piedstavu, jakym smérem se
jeho zivot bude dale vyvijet, co by chtél studovat a ¢im byt. Velky diiraz v tomto véku je
kladen na péci o zevné&jsek, fyzicka krasa je uzce spjata se sebepojetim. Diky tomu se rozviji

sebevédomi a také schopnost sebereflexe a seberegulace (Nielsen Sobotkova, 2014).

3.2 Vyskyt duSevnich poruch v adolescenci

Dulezité je si uvédomit, ze duSevni onemocnéni se netyka pouze dospélych, ale velmi ¢asto
pravé i déti a dospivajicich. Casto se vétsina populace mylné domnivé, Ze déti a dospivajici
jsou skupinou osob, u kterych se tyto problémy nevyskytuji. OvSem vyzkumy dokazuji, Ze

vétsina dusevnich poruch vznika pravé v détském véku (COSIV, 2020).

Dle Krej¢i (2011) se vice nez 50 % dusevnich poruch vyskytuje pravé v obdobi pubescence
a adolescence. Aktualnéjsi vyzkum dat pochazejici z Amerického Narodniho prizkumu
dusevniho zdravi déti z roku 2016 zjistil, Ze mezi détmi od 3 do 17 let se vyskytovalo 7,1 %
déti, které trpély uzkosti, 7,4 % déti mélo problémy s chovanim a 3,2 % déti s depresi
(Ghandour et al., 2018). Krtickova (2013) ve svém c¢lanku uvadi cisla z amerického
vyzkumu tykajici se depresi u déti a adolescentti, Ze depresi onemocni jedno z tficeti tiech
déti a jedno z osmi adolescentt. Podle novéjsich vyzkumt WHO (2021) je odhadovano, ze
kazdy sedmy jedinec mezi 10-19 vékem trpi néjakym duSevnim onemocnénim, coZ
celosvétove tvoii 13 %. Celkové procento by bylo ovSem podstatné vyssi, jelikoZ je hodné

duSevnich problémd, které nejsou diagnostikovany.

Co se tyka vyskytu v €eské populaci, nadrodni zdravotni informacni portal (2023) vychazejici
z dat Ministerstva zdravotnictvi informuje, ze témé&f 10 % Cechii trpi n&jakou formou
duSevniho onemocnéni. Podstatna a zaroven alarmujici je etnost vyskytu dusevnich poruch
u déti a adolescentl. Z vyzkumu duSevniho zdravi déti a adolescentli vychazejici
z Narodniho tstavu duSevniho zdravi (dzda.cz, 2023) vime, ze s psychickymi potizemi se
potyka 1 ze 7 déti a dospivajicich a mezi nejcastéjsi poruchy patii deprese a uzkost. Pokud
se podivame déle, naptiklad co se tyka sebevrazd, jedna se v CR o Gtvrtou nejéastéjsi pricinu
umrti u jedincit mezi 15-19 rokem (dzda.cz, 2023). Mezi 15-29 lety je dokonce na druhém
mistd pii¢in umrti (COSIV, 2020). Velmi vysoky je také vyskyt poruch s pfijmem potravy,
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dle Praska a Ociskové (2015) je to priblizné 4-5 % dospivajicich divek. Dulezité je i fict, ze

se poruchy pfijmu potravy mohou objevit 1 u opacného pohlavi, coz je Casto prehlizeno.

3.3 Pric¢iny vzniku duSevnich poruch v adolescenci

I presto, ze véda se neustale posouva a ziskavaji se stale nové poznatky z praxe, priciny
dusevnich poruch nejsou stale objasnéné. Z vyzkumu ale vime, ze dusevni poruchy nemaji
jen jednu pficinu, ale vzdycky jde o kombinaci biologickych, genetickych a socialnich
faktorii. Pozornost je kladena také na to, zda nékdo v rodin€ nékdy trpél né€jakym duSevnim
onemocnénim a jak moc doty¢ného ovlivnilo prostfedi, ve kterém vyrtstal nebo vyrusta
(narovinu, n.d.). Kazdé dité¢ nebo adolescent je jiny a nikdy se nevi, u koho a v jakém rozsahu
se mize porucha rozvinout. Muze se jednat o dité z bezproblémové rodiny s kvalitnim
zdzemim, ale také o dit¢ zneuzivané a tyrané, které ma predispozice ke vzniku poruchy vétsi.
Dalsimi faktory, které piispivaji k rozvoji duSevnich poruch mohou byt socidlni tlaky nebo

izolace i stres a vysoké naroky, které klade jak rodic, tak naptiklad Skola.

Zésadnimi a Castymi pfi¢inami dusevnich poruch je proziti traumatu, at’ uz ztrata osoby
blizké, odlouceni, sexualni zneuziti nebo jiné zneuziti, nehoda, Sikana, iraz anebo plisobeni
dlouhodobého stresu. V1iv miiZze mit i poZivani alkoholu a jinych Skodlivych latek v priabéhu
téhotenstvi (Orel, 2020.). Adolescence je obdobi, ve kterém dochazi k ¢astym zménam
nalad, je to obdobi velkého emocniho proZivani, lability, typicka je hloubavost, snéni a0160
fantazirovani. Velkou roli hraji také osobnostni predispozice (Uhlikova, 2012). Jsou
adolescenti, ktefi si proziji traumatickou udalost, ale diky své wvili, vlastnostem
a schopnostem se dokazou s udélosti vypotadat, a naopak jsou jedinci, kteti to nezvladnou

a porucha se u nich rozvine.

V souvislosti s tim mizeme uvést, Ze jednou z velkych pficin vzniku duSevnich poruch je,
ze vCas nedochazi k jejich identifikaci a détem a dospivajicim tak neni dostupna
psychologicka péde, kterou potiebuji (COSIV, 2020). Ceska republika tedy nema
dostate¢nou kapacitu ambulantni péCe o duSevni zdravi déti a adolescentii. OvSem zahdjit
diagnostiku a odbornou 1écbu dostatecné vcas je stézejni zalezitosti, kterd miize zabranit

horS§imu projevu ¢i dopadu onemocnéni.
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3.4 Nejcéastéjsi duSevnich poruchy v adolescenci

Jak jsme jiz zminili vySe, adolescence je obdobi vyraznych zmén, a proto se mohou objevit
1 riznorodé psychické problémy a projevy s nimi souvisejici. Mezi ty nejcastéjsi, se kterymi
se mizeme v adolescenci setkat jsou uzkosti, stresové poruchy, schizofrenie, poruchy piijmu
potravy, obsedantné¢ kompulzivni poruchy, sebevrazedné jednani, deprese a projevy
sebeposkozovani. VSechny uvedené poruchy maji své specificnosti, ale vSechny spojuji
problémy se sebehodnocenim, nizkym sebevédomim a pocitem nedostatecnosti, hledanim

vlastni identity a s potfebou jistoty a bezpeci (Novakova, 2015).

3.4.1 UzKostna porucha

Uzkostnou poruchu lze popsat jako reakci na hrozbu a silny pocit izkosti, nadmérny strach,
ktery je doprovazen té€lesnym projevem (Spirala, n.d.). Jde o stav, kdy se Gizkost nebo strach
objevuji velmi Casto, maji dlouhé trvani a jsou nepiimétené vzhledem k situaci, ¢imz
negativné ovlivituji zivot daného jedince, omezuji ho napiiklad v zaméstnani a ovliviiuji jeho
vztahy (Prasko, 2004). Nejcastéji je tizkost vyvolana urcitou situaci nebo objektem a patii

mezi nejcastéjsi psychické poruchy.

Dle Malé (2011) se u adolescentil nejvice setkavdme s panickou poruchou, socialni fobii
a agorafobii. O panické poruSe mluvime v ptipad¢ nahlé prudké tzkosti, silného strachu
z pocitu, Ze se stane néco Spatného nebo vznikne situace, nad kterou nema dotycny kontrolu,
a to celé je doprovazeno télesnymi projevy jako je ties, silné buseni srdce, pocit duSeni, pocit
na omdleni, Zalude¢ni potiZe, pocity horka a poceni. Socidlni fobie tzce souvisi s nizkym
sebevédomim, stydlivosti a strachem z kritiky, co si o dotyéném mysli okoli, coz je v obdobi
adolescence velice citlivé téma. Jedna se o silny a trvaly strach a pocit Gizkosti, ktery nastava
v situacich, kdy se doty¢ny ma setkat s nékym, koho nezna nebo je stfedem pozornosti, ma
mluvit pfed vétsi skupinou lidi a v tu chvili se citi posuzovan ostatnimi. Uzkost je tak velka,
ze se dotyCny takovym situacim vyhyba a izoluje se, a to 1 piesto, ze si sdm uvédomuje, ze
jeho strach je nadmérny a neodiivodnény (Prasko, 2005). Pro agorafobii je typicky strach
z oCekavani néceho nepiijemného, ktery vznikd v pfeplnénych prostorach obchodd,
v uzavienych prostorach, ale i z otevieného prostranstvi nebo tieba jizdou ve vytahu nebo
dopravnim prostiedku. Strach a uzkost se zvysuji s védomim, Ze doty¢ny nevidi tiinikovou

cestu a z toho vyvozuje, ze se muze prihodit néco zlého a miize nastat az panické ataka

20



(Prasko, 2004). Jde o situace, které doty¢ny neméa pod kontrolou, a proto se jim radéji vyhyba
a zastava v mistech, kde se citi bezpecné. V jinych ptipadech také doty¢nému pomaha, kdyz
se vyskytuje v ptitomnosti nékoho jiného, koho miize naptiklad drzet za ruku nebo se

ptidrzuje néjakého predmétu (Prasko, 2005).

3.4.2 Posttraumaticka stresova porucha

Dftive byla tato porucha spojovéna zejména s vojaky a jedinci, ktefi byli svédky a ptezili
ptirodni katastrofy nebo naptiklad obéti nésilné trestné¢ho ¢inu. Jedna se o opozdénou reakci
na prozité trauma, které nevychédzi pfimo z osobni charakteristiky jedince, ale pravé
z traumatickych uddlosti (Kriegelova, 2008). Soucasné pojeti posttraumatické stresové

poruchy zahrnuje pieziti jakékoliv traumatické udalosti u kohokoliv.

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi (2021) popisuje tuto poruchu jako typickou reakci
na n¢jaky mimotadné stresujici zivotni zaZzitek, tézky stres nebo trauma, ktery doty¢ného
vyznamn¢ poznamenal a on nebyl schopny se vyrovnat se zatézi. Neustéle se vraci k udalosti
ve svych vzpominkach, které jsou intenzivni a nekontrolovatelné, také ve snech 1 pti béznych
kazdodennich ¢innostech, které mu trauma ptipominaji. Mize se jednat o udélosti jako jsou
autonehody, pozary, zemétieseni, valky, pfepadeni, znasilnéni, ndsili, vdznad nemoc
a podobné. Zejména u adolescentii se mohou objevovat no¢ni bésy, narusené a vyhybavé
chovani. Doty¢ny se nesoustfedi, ma problémy s paméti, je napjaty, neustale ve stiehu,
podrazdény, lekavy, nedokaze myslet pozitivné, trpi nespavosti, miva ¢asto pocit viny, ma
pocit prazdnoty a mohou se vyskytnout i poruchy paméti a ¢asté vykyvy nalad. Mohou se
objevit fyzické ptiznaky jako bolesti hlavy, tnava nebo Zalude¢ni potiZze (Narodni

zdravotnicky informacni portal, n.d.).

3.4.3 Schizofrenie

Schizofrenie je zdvazné duSevni onemocnéni, které je definovano jako porucha vnimani
a mysleni, emoci a chovani (Prasko a Ociskova, 2015). Schizofrenie se obvykle projevuje
postupné, béhem nékolika mésicti az let. Je typické, ze jedinec ztraci kontakt s okolnim
svétem, nevnimd, co je skutecné, mad problémy s komunikaci, mize mit problémy
s logickym uvazovanim, ma naruSeny tok mysleni. Jedinec trpici schizofrenii se uzavira do
sebe, netcastni se spolecenského zivota, nedokaze pln¢ kontrolovat svoje emoce, podcenuje

se, neumi prozivat radost, a naopak Casto trpi depresemi a Uzkostmi. V plné rozvinutém
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stadiu schizofrenie fadime mezi typické projevy halucinace a bludy, a to zejména sluchové
a zrakové. Jedinec muze slySet, vidét nebo dokonce 1 citit véci, které neexistuji, ale jedinci
se zdaji natolik realné, Ze je s nimi né¢jakym zpiisobem v kontaktu. Dale je typické jedincovo
pfesvédceni o tom, co je pravda a co neni pravda nebo ma pocit, ze mu nékdo vklada

myslenky do hlavy (Spirala, n.d.).

Dle Orla (2020) se nejcastéji tato porucha objevuje pravé v adolescentnim véku a na zacatku
dospélosti, ackoli se mlize vyskytnout v jakémkoli véku. U adolescentli s dobrym rodinnymi
vztahy, stabilnim a zdravym prostfednim u kterych schizofrenie propukne nahle maji velkou
Sanci na uzdraveni (Mala, 2008). Naopak u téch, kde se schizofrenie objevuje postupné,
v brzkém véku a nemaji ptiznivé prostfedi je prognoza Spatna. U schizofrennich pacientl
také sledujeme vyS$si pocet sebevrazd, tedy i vysSi umrtnost (Prasko a Ociskova, 2015).
Schizofrenie miZe mit vyrazné dopady na vzdélavani, socidlni 1 osobni Zivot adolescenta.
Vcasna diagnodza, 1é¢ba a podpora ze strany rodiny a pratel jsou stézejnimi podklady pro

zvladnuti nemoci.

3.4.4 Porucha prijmu potravy

Poruchy pfijmu potravy se fadi mezi zdvazné dusevni poruchy, které mohou mit negativni
dopad na zdravi a kvalitu Zivota jedince a které mliZzou dojit az k Zivotu ohroZujicimu stavu.
Obdobi adolescence je pro vznik téchto poruch extrémné citlivé. Adolescenti dbaji o sviyj
vzhled vice nez jiné vékové kategorie, zaleZi jim na tom, jak vypadaji, kolik vazi, co si o nich
mysli ostatni a zejména opacné pohlavi. Maji ale zkresleny pohled o tom, co je idedlni.
Vsude v médiich vidi idedly krasy a nedokaZou tak racionalné premyslet o t€lesné hmotnosti
a o tom, co je zdravé a nezdravé. Kazda kritickd poznamka na jejich osobu mize byt
impulzem pro vznik poruchy (Novakova, 2015). Vyskyt poruch piijmi potravy je
u zen/divek vyssi, nez u muzt/chlapci, a to predevsim z diivodu, Ze se muzi méné kontroluji
ohledné své té€lesné vahy, jsou méné sebekriticti k sobé samym a nemaji obvykle tak nizké
sebevédomi jako prave zeny (Krch, 2013).

Typickymi poruchami piijmu potravy jsou mentalni anorexie, bulimie a poruchy ptejidani.
Charakteristické pro vSechny je abnormalni chovani v pfijimani potravy, a to bud’

v nadmérném mnozstvi nebo v nedostatecném mnozstvi. Nemocni touto poruchou tedy

nemaji zadny pozitivni vztah k jidlu ani zdravé jidelni navyky. Vyrazné omezeni piijmu
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potravy a velka ztrata t€lesné hmotnosti jsou znaky charakteristické pro anorexii. Nemocni
s anorexii maji problémy se sebevédomim ¢i maji néjaké negativni prozitky, maji se za
tlusté, i1 piesto, ze jsou hubeni, maji strach z toho, ze piiberou nebo se zméni jejich télesné
tvary (Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, 2021). Nepfiijimaji potravu nejen proto, Ze
nemaji chut’ k jidlu, ale protoze jist nechtéji. Pro bulimii je naopak charakteristické piejidani
a nasledné Cistici ritudly jako jsou zvraceni, pouzivani projimadel, diuretik tzn.
odvodiujicich 1ékti, klystyrii anebo nadmérné cviceni. Cistici ritualy jsou reakci na pocit
zklaméani ze sebe samych nebo pocit provinilosti, ze néco snédli (Krch, 2013). Co se tyka
poruch prejidani nebo také zachvatovité prejidani, Casto se objevuji v situacich, kdy se
¢lovek citi emoc¢né na dné€, bezmocné a jidlo je pro néj ,,cestou®, kterou tento pocit piekona.
Poté nastoupi pocit viny a studu, za to, co a kolik toho snédli. Jde o periodické faze prejidani
se, kdy doty¢ny konzumuje velké porce jidla ve velmi kratkém Case, i pfesto ze nema pocit
hladu, coz ma za nasledek nartist hmotnosti a jiné zdravotni problémy (Narodni zdravotnicky
informacni portal, n.d.). V obdobi détstvi a adolescenci je tfeba klast diiraz na prevenci, ktera

je témét vzdy spojena s prevenci obezity a také se zdravym zivotnim stylem.

3.4.5 Deprese a bipolarni porucha

Béhem Zivota si vétSina adolescentli projde stavem smutku, nechuti néco délat a nazyva to
pojmem deprese, coz ale neni deprese jako takova, ale v podstaté normalni smutek, ktery
patii k zivotu. Deprese je psychickd porucha, kterou se rozumi opakujici se nebo trvalad
porucha nélady, ztrata zajmu, ztrata radosti ze Zivota a schopnosti bézné€ fungovat, jde o tzv.
chorobny smutek, ktery ¢loveka zcela pohlti (Kfivohlavy, 2012). Mezi typické projevy
adolescentt trpicimi depresemi poc¢itame nizsi sebevédomi, neumi se radovat ani integrovat
s druhymi, ztraci zdjem o aktivity, které jim diive dé€lali radost, mohou mit problémy
s Unavou, pfijmem potravy a spankem. Také maji pocit osamélosti, viny a zoufalosti a jejich
myslenky se staci k pocitu, Ze by bylo lepsi zemfit nez Zit takhle (Centrum pro rozvoj péce
o dusevni zdravi, n.d.). Castymi spoustédi depresi u adolescentd mohou byt rodinné
problémy, jako je rozvod rodicl, vazné zranéni nebo tmrti v roding ¢i jiné narocné stresujici
udélosti. Déle problémy spojené se Skolnim prostfedim, predevsim Sikana (Prasko et al.,
2012). U vétsiny se jedna o 1écitelné onemocnéni, ovSem musi zacit za véas. Ze zacatku

muze byt tézké depresi u adolescentl viibec diagnostikovat. VétSina piiznakt jako zmény
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nalad, podrazdénost a nechut’ néco délat jsou pro obdobi dospivani typické. O depresi se pak

zac¢ina mluvit v dobé¢, kdy vyse uvedené ptiznaky trvaji nejméné 14 dni (Spirala, n.d.).

Bipoléarni porucha dfive znadma jako maniodepresivni psychéza je porucha, kterou definuji
cyklicky se opakujici zmény ndlad. Prvni fazi je manie nebo také euforie, kdy clovek
prekypuje energii, neustdlou aktivitou, ma dobrou naladu a citi se tak moc vyjimecné, Ze
preceniuje svoje schopnosti a nema zadné zabrany. Druhé faze je Gplny opak, pro kterou je
typicka deprese, smutna ndlada, ztrata energie, nesoustfedénost, pocity viny a ménécennosti
(Spirala, n.d.). Stfidani fazi mlze trvat pouze par hodin, ale také dni. V ptipadé€, ze manie
trva naptiklad tyden, nasledna deprese muze trvat az nékolik mésicti. Dulezité je vytrvat

v 1é¢be 1 v obdobi manie (Kulhanek, 2012).

3.4.6 Obsedantné kompulzivni porucha

Jak nazev napovida, jedna se o poruchu, kterou vyznacuji pojmy obsese a kompulze. Obsesi
se rozumi nechténé, neodbytné, téZce ovladatelné a opakujici se mySlenky, které ma jedinec
neustdle na mysli. Obsese jsou pro jedince rusivé, nezddouci a tézko se od nich odpouta.
Casto jsou spojené s riiznymi obavami, nejéastéji pak z infekce nebo uspinéni. Dale asto
souvisi s uklidem, neustalym kontrolovanim a ujiStovanim se. Obsese zplsobuji jedinci
uzkostné stavy a vytvaii v ném napéti. Kompulze je nutkavé chovani a jednani clovéka, které
doty¢ny nemocny provadi, aby zmirnil tizkost, napéti a obavy vyvolané obsesemi. Vykonava
tyto ,,ritudly* az do té doby, nez napéti z obsese zmizi nebo alespon vyrazné nepoklesne.
Muze se jednat naptiklad o neustale kontrolovani, zda jsou zaviené dvete nebo zhasnuta
svétla, dale neustalé prerovnavani Satniku kviili jednomu Spatné sloZenému kousku oblecena
nebo nutkavé myti rukou az do faze, ve které mohou byt ruce zcela rozediené ¢i po podani

ruky s cizi osobou (loono., n.d.)

Casto si jedinec uvédomuje, Ze jeho chovani a myslenky jsou nepiiméfené, ale neni schopen
jim odolat. To ovliviiuje jedinctiv Zivot jak v pracovni, tak v osobni sféfe. Cas, ktery travi
vykonavanim kompulzivniho chovani miiZze byt nepfiméfeny a celkové tak napli dne mize
byt neefektivni, mizZe vést k socialni izolaci ¢i ke sniZeni kvalité Zivota. Téméft nikdy ho ani
nenapadne vyhledat odbornou pomoc, protoZe svoje potiZze vnima jako divné a stydi se za to

(Pragko, 2019).
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3.4.7 Sebeposkozovani

Sebeposkozovani neni klasifikovano dle mezinarodni klasifikace nemoci jako duSevni
porucha. Jedna se ale o projev, ktery je vnimany jako velmi rizikovy a miize i nemusi byt
soucasti diagnozy n¢jaké dusevni poruchy. V souvislosti s nimi a ¢etnym vyskytem ve

Skolnim prostredi ale povazuji za stézejni si pojem sebeposkozovani definovat.

Jedna se o takové chovani, pifi kterém si jedinec zcela zdmérné zpusobuje fyzickou bolest
s umyslem snizit psychické napéti (Rys$ankova, 2008). Skoda s Fischerem (2014) definuji
sebeposkozovani podobné a zdiraziuji jeho vznik pfevazné v obdobi adolescence. V tomto
veéku adolescenti jest¢ nemaji dostate¢né velké zkusenosti na to, aby se dokazali vyrovnat,
respektive vyfesit problémové situace. Mezi diivody vedouci k sebeposkozovani mizeme
zatadit konflikty v rodiné ¢i ve Skole, tyrani, Sikana nebo nepochopeni jeho osoby z jinych
stran. Sebeposkozovani muze byt zpisobem, jak se vyrovnat s traumatickym zaZitkem,
pocitem beznadéje, neschopnosti jedince vyjadrit svoje vlastni pocity slovné ¢i jiné obtize,
které neumi jinak fesSit. Divody mohou byt rizné a jsou individudlni pro kazdého jedince.
Castym diivodem, pro¢ si jedinci zacnou fyzicky ublizovat je n&jaké emocni vypéti — miize
se jednat o pocity smutku, stresu, studu nebo nervozity a prave ,,akt™ ubliZzeni jim pomaha

toto emoc¢ni napéti prekonat (nevypustdusi, 2019).

Typické formy sebeposkozovani zahrnuji paleni si kiize zejména na zépésti, predlokti
a stehnech pomoci cigaret ¢i zapalovace. Dale fezdni a propichovani kiZze, Skrabani
a kousani kiiZe, drasani jiz vzniklych ran, trhani vlast a dalSich koZnich derivat nebo udery
do vlastniho téla (Kriegelova, 2008). VSechny uvedené formy sebeposkozovani mohou mit
velmi vazné zdravotni nasledky, a to jak fyzické, tak psychické. Jedna se o nezdravy zpiisob
feSeni problémil, které¢ vyZzaduji adekvatni, okamzitou péci a odbornou zdravotnickou

a psychologickou pomoc.
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4 Poradenské sluzby v ¢eském Skolstvi

V této kapitole se dostavame ke klicové ¢asti teoretické ¢asti diplomové prace. Vyse v této
praci byly uvedeny a charakterizovany zakladni pojmy tykajici se této problematiky
a duSevni poruchy, se kterymi se nejcastéji miizeme setkat ve Skolnim prostiedi. Cilem této
kapitoly je pfinést uceleny pohled na to, co v§e mize skola pro zéky s duSevnimi poruchami
d¢lat, jak jim pomoci a jaké sluzby jim ve Skolnim prostiedni mize nabidnout. Zamétime se
zejména se na poradenské sluzby, které mohou zaci s dusevnimi poruchami ve Skolnim
prostiedi vyuzit, charakterizujme si funkce téchto sluzeb, popiseme, jaky je jejich koncept

a ktefi lidé tyto sluzby vykonavaji.

V Ceském Skolstvi 1ze poradenské sluzby rozdélit na dvé hlavni Casti. Prvni ¢ast se tyka
poradenské ¢innosti, ktera je poskytovana ptimo ve Skole. V tomto ptipadé se jedna o Skolni
poradenské pracovisté, kterda maji za kol poskytovat poradenské a konzultacni sluzby
zakim, jejich zdkonnym zastupcim a pedagogim (Narodni pedagogicky institut, 2023).
Druh4 ¢ast poradenskych sluzeb je poskytovana mimo Skolu a zahrnuje Skolsk4 poradenska
zafizeni, jako jsou specialné pedagogickd centra a pedagogicko-psychologické poradny.
Koncepce poradenskych sluzeb je zaloZzena pravé na uzké spolupraci mezi Skolnim
poradenskym pracovistém a Skolskymi poradenskymi zatizenimi a diky této spolupraci je
mozné poskytovat kompletni a kvalitni sluzby pro Zaky, jejich rodi¢e a dalsi blizké osoby.
Soucasny systém poradenskych sluzeb zajiStuje komplexni pohled na rGzné problémy
z riznych thli a vzdy s pomoci odbornikd, ktefi navzajem spolupracuji a dopliuji se. Timto
zpisobem je pak mozné 1épe pokryt Siroké spektrum vzdélavacich a vychovnych obtizi,
které se v dnes$ni spolecnosti vyskytuji. Je prakticky nemozné se efektivné vypotadat
s problémy tohoto razu pouze prostifednictvim jednoho zatizeni (Bendl a Kucharska, 2008).
Na druhou stranu poradenské sluzby na stfednich Skolach v jinych statech poskytuji snadny
ptistup velkému poctu mladych lidi v hleddni pomoci a ptistupu k 1é¢b¢. Piikladem mohou
byt australské skoly, které se vyznacuji vysokou navstévnosti poradenskych sluzeb ve Skole
(84,5 % ve véku 11-12 let) a pokracuji az do posledni ro¢niku (Australian Bureau of
Statistics [ABS], 2019). Co se tyCe ptipadu, které se nepodafii vyftesit v prostiedi skoly, je
mozné kontaktovat a spolupracovat s odborniky mimo Skolstvi. Mezi tyto odborniky patii

pracovnici OSPOD, tedy oddé¢leni socidlné pravni ochrany ditéte, dale odbornici ze
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zdravotnictvi (klinicky psycholog, psychiatr, neurolog) a také Informacni a poradenska
stiediska pii Utadech prace (Bendl a Kucharska, 2008). Oviem k tomu, aby mohli byt

externi odbornici viibec osloveni, je nutné ziskat souhlas zakonného zastupce zéka.

4.1 Cile Skolniho poradenstvi

Hlavnim zaméfenim poradenskych sluzeb je poskytovani podpory détem, zakiim
a studentiim, rodi¢lim, pedagogim i samotnym Skoldm a Skolskym zatizenim (Narodni
pedagogicky institut, 2023). Tyto sluzby maji za cil podpofit celkovy rozvoj zakda,
podporovat prubéh jejich vzdélavani i vychovny proces a pomoci jim piekonat riizné vyzvy

ve Skolnim prosttedi.

Skola poskytuje takovy rozsah poradenskych sluzeb, ktery je odpovidajici poétu zéki ve
Skole a jejich potfebam. Za poskytovani téchto sluzeb na skole je zodpovédny teditel Skoly
(Metodicky portal RVP, 2012). Sluzby jsou orientované predevSim na prevenci Skolni
neuspésnosti, poskytovani podplirnych opatieni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a podporu nadanych a mimotadné nadanych zakd, dale kariérové poradenstvi
a podporu zakil pii volbé dal§iho vzdélavani a zvoleni vhodné profesni drahy, péci o Zaky
s vychovnymi a vzdélavacimi problémy, v€asnou intervenci jak u jednotlived, tak u celych
kolektivi, predchazeni rizikovému chovani v jakékoliv formée a Sikané. Samoziejmé se také
zam¢tuji na spolupraci Skoly se Skolskymi poradenskymi zatizenimi a zakonnymi zéstupci
zakul. Pfi poskytovani poradenskych sluzeb je mySleno i na pedagogy a jejich metodickou
a vzdélavaci podporu za Ucelem zvySeni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb

(Narodni pedagogicky institut, 2023).

4.2 Legislativni vychodiska

Poradenské sluzby ve Skolstvi spadaji do plisobnosti Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR (dale jen MSMT) a soucasna koncepce je v platnosti od roku 2005.
Poskytovani téchto sluzeb vychazi ze zakona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim,
sttednim, vyS$S§im odborném a jiném vzdélavani (tzv. Skolsky zakon), ktery je obecnym
pravnim ramcem. Dne 1. 2. 2022 doslo k aktualizaci Skolského zakona. Ten nové reflektuje

napiiklad soucasné spolecenské trendy napiiklad v oblasti vzdélavani Zaka se specialnimi
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vzdélavacimi potfebami a jejich spolecnému zacleniovani do béznych Skol a Skolskych
zafizeni.

Konkrétni pravidla a smérnice pro poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
zafizenich stanovuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. (zakonyprolidi.cz, 2023). V ni miizeme najit
vSe tykajici se poskytovani poradenskych sluzeb ve skolstvi. Definuje, kdo mé pravo tyto
sluzby poskytovat, komu jsou urceny, jaky je jejich obsah a standardni ¢innosti jednotlivych
subjektl. Dilezitym prvkem je jasné rozdélovani pravomoci mezi poradenskymi pracovniky
ve Skolach a ve skolskych poradenskych zatizenich, jako jsou pedagogicko-psychologické
poradny a specialni pedagogicka centra. Tato vyhlaska o poradenskych sluzbach byla
nasledné¢ vroce 2016 aktualizovana prostfednictvim vyhlasky ¢&. 197/2016 Sb.
(zékonyprolidi.cz, 2023).

S poskytovanim poradenskych sluZzeb ve Skolstvi souvisi 1 né€kolik dalSich vyznamnych

pravnich ptedpisi, které uvadim nize:

— zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon,;
— zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik;

W

— zékon ¢ 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich;

— zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti;

— zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji;

— vyhlaSka ¢&. 317/2005 Sb., o dals$im vzdé&lavani pedagogickych pracovniki,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki;

— vyhlaSka ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakt a studentll se specidlnimi

vzdelavacimi potiebami a déti, zaki a studentli mimofadné nadanych.

MSMT si je védomo vyznamu podpory dusevniho zdravi u déti a adolescenttl, proto v ramci
novych strategickych dokumentt, jako je naptiiklad Strategie 2030+ klade vétsi diiraz na
rozvoj Skolnich poradenskych pracovist, aktivni intervenci, prevenci duSevnich poruch ve
Skolach a celkovy holisticky ptistup k vytvafeni bezpe¢ného a zdravého prostiedi ve Skole
véetné zdliraznéni vyznamu pravidelnych pohybovych aktivit pro fyzickou i duSevni

odolnost mladeZe. Pro tuto oblast ministerstvo vyclenilo jisté finan¢ni néstroje vcetné
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dota¢nich programi a ve spolupraci s Ceskou Skolni inspekci se aktivné podili na

monitoringu dusevniho zdravi, a tedy i vyskytu dusevnich poruch (dzda.cz, 2023).

4.3 Role Skoly v souvislosti s duSevnimi poruchami

Skola obvykle piedstavuje prvni socialni instituci, se kterou se déti ve svém Zivoté setkaji
a hraje klicovou roli v jejich psychickém vyvoji. Je to instituce, kde travi zaci vétSinu bdélé
¢asti dne a tim se zafazuje mezi hlavni slozky poskytujici prevenci, v€asnou diagnostiku
a intervenci v oblasti problémul souvisejicich s duSevnimi poruchami a obecné dusevnim
zdravim (Zampachova, 2023). Tato kapitola se detailngji zaméfuje na roli $kolniho prostiedi
v poskytovani pomoci a podpory pro jedince s dusevnimi poruchami. Na zacatku této Casti
je analyza tématu dusevniho zdravi a dusevni poruchy v kurikuldrnich dokumentech, déle je
definovano Skolni poradenské pracovisté, jeho funkce a charakterizovana napli prace jeho
pedagogickych pracovnikli. Zaroven budou piiblizeny vyzvy a ptinosy, kterym pedagogicti
pracovnici Skolniho poradenského pracovisté celi pfi poskytovani této specifické formy

podpory.

4.3.1 DuSevni porucha a duSevni zdravi v kontextu RVP

V prvnich kapitolach o zdravi a duSevnim zdravi bylo jiZ zminéno, Ze zdravi je
ptedpokladem pro kvalitni a plnohodnotny Zivot. Kovatikova a Maraddova (2020) uvadéji,
ze podpora a ochrana zdravi je povazovana za zakladni prvky vzdélavacich dokumentu, které

se tykaji celého vzdélavaciho procesu od preprimarniho az po vyssi sekundarni vzdélavani.

V kontextu, ktery je vhodny pro tuto praci se zamétime na dva dokumenty formdlniho
kurikula. Oba dokumenty budou zkoumdany s diirazem na problematiku dusevniho zdravi,
a to zejména v souvislosti s vybranymi pfedméty, kde tato témata maji nejvetsi relevanci.
Konkrétné se jedna o Rdmcovy vzdélavaci program pro zakladni vzde€lavani (RVP ZV)

a Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia (RVP G).

43.1.1 RVPZV

V ptipadé 2. stupné zakladniho vzdélavani je zdravi za¢lenéno do vzd&lavaci oblasti ,,Clovék
a zdravi a cile této oblasti jsou definovany prostfednictvim pfedméti Vychovy ke zdravi
a Télesné vychovy (MSMT, 2023). Sou¢asny pfistup k zdravi méa za cil zkoumat §irsi

a hlubsi souvislosti spojené s ochranou a podporou zdravi. V ramci tohoto pohledu je
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pfedmét Vychova ke zdravi navrzen tak, aby integroval prvky z rtiznych oblasti jako
medicina, psychologie a sociologie a umoznil tak ucitelim a zaktim piedavat a osvojovat si
poznatky a dovednosti jinak nez prostfednictvim tradi¢niho modelu izolovanych témat,

jakymi jsou hygiena a vyziva (Pernicova, 2004).

Problémy spojené s dusevnim zdravim, fyzickym a socialnim vyvojem zaki 1ze po malych
&astech nalézt v kazdé ze 6 vymezenych oblasti u¢iva. Piiklady podle MSMT (2023) mohou
byt:
1) Vztahy mezi lidmi a formy souziti — vztahy ve dvojici (kamaradstvi, manzelstvi,
rodicovstvi) a vztahy v komunité (Skola, rodina, vrstevnici),
2) Zmény v zZivoté €lovéka a jejich reflexe — télesné a dusevni zmény (puberta,
dospivani), sexualita jako souc¢ast formovani osobnosti, poruchy pohlavni identity,
3) Zdravy zpiusob Zivota a péce o zdravi — télesna hygiena, duSevni hygiena, poruchy
pfijmu potravy,
4) Rizika ohroZujici zdravi a jejich prevence — stres a jeho vztah k duSevni pohodé
a fyzickému zdravi, psychickd onemocnéni, ndro¢né Zivotni situace a jejich zvladani,
komunikace se sluzbami odborné pomoci, vzajemna pomoc v rizikovych situacich,
5) Hodnota a podpora zdravi — slozky zdravi, prevence a intervence, odpovédnost
jedince za zdravi, podpora zdravého Zivotniho stylu, programy podpory zdravi,
6) Osobnostni a socialni rozvoj — sebepoznani a sebepojeti, utvareni vlastni identity,
cviCeni sebereflexe, zvladani problémovych situaci, hledani pomoci pfi problémech,

psychohygiena.

43.1.2 RVPG

I u Ramcového vzdélavaciho programu pro gymnazia najdeme vzdélavaci oblast ,,Clovék
a zdravi“, kterd navazuje na piedchozi RVP zdkladniho vzdé€lavani a taktéz zahrnuje
pfedméty Vychova ke zdravi a Télesna vychova. Rozdil oproti zédkladnimu vzdélavani
spo¢iva vtom, ze gymnazialni vzdélavani sméiuje k celkovéjSimu pochopeni podstaty
zdravi, zatimco hlavnim cilem zakladniho vzdélavéani bylo formovani vztahu jednotlivce ke

svému vlastnimu zdravi a jeho ochrané (MSMT, 2022).
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Dal8im rozdilem oproti RVP ZV je, Ze ma jen 5 vymezenych oblasti uc¢iva. V kazdé z nich
ale nalezneme &asti tykajici se problematiky dusevniho zdravi. Piiklady podle MSMT (2022)
mohou byt:

1) Zdravy zpusob Zivota a péce o zdravi — psychohygiena (pfedchdzeni stresu,
zvladani stresovych situacich, efektivni komunikace),

2) Vztahy mezi lidmi a formy souziti — rodinné vztahy, partnerské vztahy, feseni
rodinnych krizovych situaci, sebepozndni, sebetcta,

3) Zmény v zivoté €lovéka a jejich reflexe — télesné¢ a duSevni zmény v obdobi
adolescence, prozivani emoc¢nich stavil, kontrola emoci, sebereflexe,

4) Rizika ohroZujici zdravi a jejich prevence — poruchy pfijmu potravy, zatézové
situace, stres, jeho zvladani a disledky, autodestruktivni zavislosti, duSevni hygiena
v dlouhodobych zatéZzovych a stresovych situacich,

5) Ochrana ¢lovéka za mimoradnych udalosti — socidlni dovednosti pfi feSeni

mimotadnych udalosti jako je rozhodnost, pohotovost, obétavost a komunikace.

Tématiku duSevniho zdravi mizeme najit i ve vzdélavaci oblasti ,.Clovek jako jedinec®, ve
které se probird podstata lidské psychiky, psychohygiena, schopnost rozhodovat se

v dilezitych Zivotnich otazkach, osobnost ¢lovéka a psychologické poradenstvi.

Déle pak tématiku najdeme ve vzdelavaci oblasti ,,Clovek ve spole¢nosti®, kterd se zaméiuje
na zaclenéni jedince do spolecnosti a na socialni vazby, coZ je pro psychické zdravi jedince

nezbytné (MSMT, 2022).

4.3.2 Skolni poradenské pracovisté

Vytvotfenim Skolniho poradenského pracovisté dava Skola jasné najevo, ze poskytovani
poradenskych sluzeb zaclefiuje do svych vzdélavacich cili (Jalivkova, 2011). Skolni
poradenské pracovité (déle jen SPP) je jednim z piliit $kolniho poradenstvi. Je to instituce,
ktera poskytuje podporu a pomoc zaklim, jejich rodi¢im a pedagogim piimo ve Skolnim

prostiedi. SPP je soudasti §kolniho systému a zpravidla je umisténo piimo ve kole.

Poradenské sluzby ve Skole zajistuji odbornici, ktefi maji specializované znalosti
a dovednosti, které ziskali prostfednictvim specializa¢niho studia uréeného pro tyto funkce.

Kvalifika¢ni standardy vSech poradenskych pracovnikl skoly jsou specifikovany zakonem
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563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich (zakonyprolidi.cz, 2023). V zékladnim
modelu, ktery je povinny pro kazdou Skolu, jsou tyto sluzby zajiStovany vychovnym
poradcem a metodikem prevence. Rozsifeny model ma odborniky navic, kterymi jsou skolni
psycholog, specidlni pedagog a mize byt zahrnut i kariérni poradce. Tento model poskytuje
Skole na zaklad¢ svych finan¢nich moznosti, jelikoz se jednd o profese, na jejichz mzdy
nepochazeji finance ze statniho rozpoctu, ale z raznych projekt (Bendl a Kucharska, 2008).
V pfipadé, Ze si Skola nemuize z téchto divodi odborniky navic dovolit, maji se Skolou
navazanou alespon uzkou spolupraci a dochazi tak externé. BlizSimu popisu jednotlivych
funkci a naplné prace téchto pracovnikti skolniho poradenského pracovisté se bude prace

vénovat nize v této kapitole.

VSichni poradci spolupracuji mezi sebou tak, aby poskytovali komplexni poradenskou
podporu a déle také uzce spolupracuji s pedagogickym tymem Skoly. Pokud je to nutné, tak
je navazana spoluprace i s externimi odborniky, aby bylo zajisténo, Ze zaci dostanou
potiebnou pomoc a ptipadné budou presmérovani na dalsi specializované sluzby. Knotova
(2014) uvadi, Ze je za poskytovani poradenskych sluzeb v ramci Skoly zodpovédny jeji
feditel. Dilezitou podminkou, kterou by mél mit feditel Skoly na mysli je i to, aby Skola
zajistila takové prostorové podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb, aby
nedochézelo k poruseni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, protoze
pracovnici Skolniho poradenského pracovisté pracuji s divémymi a citlivymi daty

(Jaltvkova, 2011).

Sluzby SPP jsou poskytovany bezplatng pro viechny zaky $koly a jejich zakonné zastupce
amaji Siroké spektrum zaméteni. Jejich hlavnim cilem je ale primarni prevence socialné
patologickych jevl a Skolni neuspésnosti. Poskytuji informacni a poradenskou podporu pfi
volbé vzdélavaci dréhy a profesniho uplatnéni, poméhaji s integraci a inkluzi, pecuji
o nadané zaky a ty, ktefi dlouhodobé& neprospivaji. Kromé toho také provadéji metodickou
¢innost zaméefenou na podporu pedagogi ve Skolach (Knotova, 2014). Celkové lze fict, ze
snahou SPP je poskytnout takovou podporu, kterd pomtize zakéim ve viech oblastech jejich

zivota ve Skole a oni tak mohou dosdhnout svého plného potencialu.

32



4.3.2.1 Vychovny poradce

Vychovny poradce je zakladnim prvkem poradenskych sluzeb poskytovanych na zakladnich
a stiednich Skolach. Mizeme fict, ze obvykle tuto funkci zastava jeden z ucitelii Skoly, ktery
je do této funkce jmenovan. K vykonu této funkce kromé vysokoskolského vzdélani také
potfebuje mit absolvované specializované studium vychovného poradenstvi, které se
uskutecnuje na vysokych Skolach v ramci celozivotniho vzd€lavani. Toto studium je
akreditovano Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a dané vyhlaskou ¢. 317/ 2005
Sb., o dal$im vzdé¢lavani pedagogickych pracovnikd, kterd stanovuje i presny rozsah a obsah

studia, coz je nejméné 250 vyucovacich hodin (Knotova, 2014).

Vychovny poradce se specializuje na poskytovani poradenstvi a podpory v oblasti vychovy
a vzdélavani, coz sebou nese také velkou zodpoveédnost a naro€nost. Predstavuje ,,spojku‘
mezi zaky, rodici, uditeli, vedenim Skoly a dal§imi Skolskymi poradenskymi institucemi,

jako jsou Poradenské a preventivni pracovisté (PPP), Specidln¢ pedagogicka centra (SPC).

Knotova (2014) ve svém &lanku Skolni poradenstvi: Oblasti ¢innosti vychovného poradce
popisuje naplil jeho prace, ktera zahrnuje riznou skélu ukoll a roli, které se meéni v zavislosti
na tom, jaké problémy a situace musi vychovny poradce aktudlné teSit. Mezi jeho hlavni
¢innosti patfi poskytovani individudlniho poradenstvi zaktim ohledné jejich osobnich,
studijnich a socidlnich problémt, vyhledavani 7kl vyzadujicich zvlastni pozornost
a individualni pfistupy, prace se Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, péce o Zaky
s neprospéchem a o zaky nadané. Dale pomaha fesit problémy se Skolni dochazkou a obecné
zaky s problémovym chovanim. Zprostiedkovava také kariérové poradenstvi v ptipadé, ze
Skola nema odbornika na kariérové poradenstvi zvlast’ a v nemalé mife jeho prace obsahuje
1 administrativni ¢innost, to se tyka ptfedevS§im shromazd’ovani odbornych zprav z vySetteni
zaku.

Co se tyka péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potifebami, hraje kli¢ovou roli v podpote
jejich individualniho rozvoje a vzdélavani a usiluje o to, aby méli rovny pfistup k vzdélani
a mohli tak dosdhnout svého maximalniho potencidlu. Témto zdkim se vychovny poradce
vénuje po celou dobu jejich studia. Jeho prvotnim tkolem je u takovych zak zajistit v€asnou
diagnostiku specidlnich vzdelavacich potieb ve skolskych poradenskych zatizenich. Podnét

na navrh na vysetfeni jde vétSinou od tfidniho ucitele a po konzultaci s rodicem zaka. Po

33



vySetfeni poradce nasledné¢ zaznamenava vysledky a zaklada je do dokumentace zaka.
Zprava z vySetieni je daveérna, musi byt bezpecné ulozena a nesmi byt pfistupna nikomu
jinému nez pedagogim sSkoly. Nejdiilezitéjsi ¢asti zpravy z vySetieni je doporuceni, jak se
7dkem ve $kole pracovat (Knotova, 2014). Na zakladé doporudeni z SPZ je vychovny
poradce povinen ve spolupraci s tfidnim ucitelem zéka, ostatnimi pedagogy, rodici
a samotnym zakem vytvofit individudlni vzdélavaci plan (IVP). ,, IVP by mél vzniknout jako
dohoda skoly, rodiny a Zaka a vsichni ucastnici dohody by méli plnit vukoly stanovené v IVP.
(Knotova, 2014). Dtlezitou soucasti prace se zadkem se specialnimi vzdélavacimi potfebami
je pravidelna zpétna vazba, aby se dalo vyhodnotit, jak je plnén IVP, zda je efektivni a neni

potfeba v ném ud¢lat zmény na nasledujici skolni rok.

Poradce se dale zamétuje na vyhledani a evidenci zak1, u kterych mohou byt identifikovany
rizné problémy souvisejici s vychovou a vzdélavanim a vyzaduji pozornost a individudlni
pristupy. Mezi nejcastéj$i mizeme zaradit problémy s prospéchem, problémy s dochazkou
a podezieni na zanedbavani, zneuzivani a tyrani ditéte (Mertin, Krejcova et al.,2020).
Klicové je co nejrychleji najit ptivod problémii. Takovy zak totiZ miZe mimo jiné 1 negativné
ovlivnit celou tfidu. MiiZe nastat i situace, kdy se nedaii nalézt feSeni ani zmirnit problémy
a rodina zaka nespolupracuje. V tomto ptipad€ ma vychovny poradce ve své moci obratit se

na Odbor socialn€ pravni ochrany déti.

Vychovny poradce nabizi poradenské sluzby i pro ucitele. Spole¢né s nimi a ostatnimi
pracovniky poradenského systému spolupracuje na tvorb& IVP, aktivné pfispiva k vytvoreni
koordinovaného diagnostického systému tim, Ze sjednocuje diagnostické postupy provadéné
uciteli a pfedava ostatnim ucitelim informace o sluzbach Skolskych 1 mimoSkolskych
poradenskych zatizeni a novych metodach pedagogické diagnostiky (Mertin, Krej¢ova et al.,

2020).

4.3.2.2 Metodik prevence

Metodik prevence je dalSim odbornikem Skolniho poradenstvi, zaroven vSak ve vétSing
ptipadil plisobi ve Skole i jako ucitel. K tomu, aby mohl uclitel post metodika prevence
zastavat, potiebuje mit stejné jako vychovny poradce odbornou kvalifikaci, tim se rozumi

vystudovany dvoulety vzdélavaci program Skolni metodiky prevence (inkluzevpraxi.cz,

2019).
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Hlavni néplni prace metodika je tvorba a koordinace minimalniho preventivniho programu
a primarni prevence socidln¢ nezadoucich jevil a rizikového chovani ve skolnim prostiedi
(Knotova, 2014). Dilezitou cCinnosti je organizace preventivnich programi. Metodik
prevence ma ukol vytvofit ¢i zorganizovat takové programy a aktivity, které jsou zaméefené
na prevenci jevd, jez jsou pro zaky a Skolu aktudlni a Zzadouci. Nejcasté&ji se jedna o prevenci
uzivani navykovych latek, sexudlniho zneuzivani, rizikovych projevii sebeposSkozovani,
dusevnich onemocnéni a nezdravy Zivotni styl. Vhodné i je, aby metodik prevence udrzoval
partnerské vztahy a vyuzival opakované ty organizace, které poskytuji preventivni programy
a se kterymi byl spokojen. Diivodem této spoluprace je komplexnéjsi piistup ke zlepSeni

duSevniho zdravi a prevenci ve $kolnim prostiedi.

Dalsi naplni prace metodika prevence je mit pfipravené plany a umét reagovat na krizové
situace, které mohou ve Skole nastat a mohou velmi ovlivnit dusevni zdravi vSech ve Skole.
Soucasti toho je i1 Skoleni svych kolegt, a to predevsim ohledné zvladani téchto krizovych
situacich a také o nabidkach projektd a programii primarni prevence, které mohou spole¢né
konzultovat a vybrat nasledné takové, které se pro aktualni déni ve skole a pro zaky nejvice

hodi (Metodicky portal RVP.CZ, 2012).

Je dilezité, aby se metodik prevence neustale vzdelaval, sledoval aktualni vyzkumy a nové
postupy v oblasti prevence. Musi také sledovat potieby zaki, aby na né mohl efektivné
reagovat. V neposledni fad€ poskytuje informace a podporu zaktim, at’ uZz si ji sami vyzadaji
nebo ne (inkluzevpraxi.cz, 2018). Mlzeme fict, Ze metodik prevence hraje kliCovou roli

v utvafeni podplrného a zdravého prostiedi pro Zaky.

4.3.2.3 Skolni psycholog

Dals§im dutlezitym prvkem Skolniho poradenského pracovisté je Skolni psycholog. Stejné
jako u dalSich poradenskych pracovniki Skoly musi mit jisté kvalifika¢ni standardy. Plni
rozsahlou S$kalu ukoli, zahrnujici konzultace, poradenstvi, diagnostiku, metodickou
a informacni ¢innost zamétfenou na spolupraci se Zaky, jejich rodici a pedagogy. Néplni jeho
prace je spoluprace s ostatnimi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté pii identifikaci
specifickych poruch uceni, diagnostice vyukovych a vychovnych problémi, zjiStovani
socialniho klimatu ve tfidé, péce o integrované zaky, individualni prace se zaky, zajiStuje

krizov¢ intervence, metodickou pomoc pro ucitele a icastni se i porad Skoly. Protoze Skolni
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psycholog shromazd’uje velmi citlivé, diivérné a osobni informace, zajistuje dokumentaci
své prace v souladu s predpisy o ochrané osobnich udaju a etickym kodexem. I z tohoto
divodu je nutné, aby pro n¢j byl ve Skole zajistén vhodny prostor odpovidajici normam,
ktery bude vybaveny nezbytnymi pomiickami pro jeho praci. Casova dostupnost sluZzeb
psychologa je pevné stanovena prostfednictvim danych konzultacnich hodin a dalsi sluzby
béhem dne se formuji s potfebami zakl. Piehled sluzeb, které muze psycholog zakim
a rodi¢im poskytnout by mél byt verejné ptistupny bud’ v budové skoly nebo na webovych

strankach (Metodicky portal RVP.CZ, 2012).

Skolni psycholog nastupuje do $koly po vzajemné dohods s feditelem dané skoly, ktery je
odpovédny za poskytovani Skolnich poradenskych sluzeb. Problematické u Skolnich
psychologli mize byt, ze podceni naro€nost prace ve Skolnim prostfedi. U psychologi je
obvyklé, ze pracuji sami, ve $kolnim prostfedi tomu je ale naopak. Skolni psycholog je
neustdle v centru déni, obklopuji ho zaci, ucitelé, rodice zakl i vedeni Skoly a je na ngj
kladeno vicero pozadavkii a zakdzek. Pfi feSeni problémi tykajici se zakl s duSevni
poruchou €asto musi postupy konzultovat s ostatnimi pedagogickymi pracovniky a miize
vzniknout kolize. Casto se pak stava, Ze $kolni psychologové nezvladnou naro¢nost
vyplyvajici z této prace a omezi svou praci a komunikaci pouze na Zaky a jejich rodie, coz
u ostatnich pracovnikll ve Skole budi nedivéru k praci Skolniho psychologa, kteti z tohoto
ditvodu casto odchazeji ze Skoly. V této souvislosti se nabizi diskuse o tom, jaka by vlastné
méla byt idedlni role Skolniho psychologa. Ma byt ve Skole k dispozici détem, rodicim
1 ucitellim, je soucasti pedagogického sboru, UcCastni se pedagogickych rad, ale neni to
pedagogicky pracovnik, zaroven na nékterych Skolach je Skolni psycholog uplné mimo
Skolni déni a spoluprace mezi pracovniky poradenského zatizeni je velmi obtizna. Otazkou
je, zda je lepsi varianta byt zaméstnancem Skoly a jejiho feditele ¢i byt soucasti n&jakého
subjektu, firmy, ktera sluzby 8kolniho psychologa $kole zprostfedkovava (Stéch,
Zapletalova, 2013).

4.3.2.4 Specialni pedagog
Pro potieby této diplomové prace neni nutné se podrobnéji vénovat popisu specidlniho
pedagoga, je ale soucasti Skolniho poradenského zatizeni, spolupracuje s jeho odborniky,

aproto si pro uceleny pohled popiSeme napln jeho prace alespon okrajove. Specidlni
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pedagog je zaméfeny na odbornou podporu integrovanym zakiim se speciadlnimi
vzdélavacimi potiebami a zakiim vyZzadujici specialné pedagogickou péci. Jeho spoluprace
s pedagogy zahrnuje oblasti, kde bézni ucitelé nemaji dostatek odbornych znalosti,
pravomoci ani ¢asovy prostor. Specidlni pedagog travi se zaky dost ¢asu na to, aby mohl
shromazd’'ovat udaje o zdkovi samotném a pomahat identifikovat a analyzovat problémy.
Podili se naptiklad na vytvafeni individualnich vzdé€lavacich plani a pribézné vyhodnocuje
jeho tucinnost, nebo zabezpeCuje pribéznou komunikaci srodinou zika. Vzhledem
k rostouci snaze fediteli ziskat specidlniho pedagoga pro své zatizeni se tato pozice stava

klicovou a nezbytnou, coz vSak nardzi na systémové obtize spojené s financovanim

a zajisténim sluzeb specidlniho pedagoga pro zaky na dobu neurcitou (majinato.cz, n.d.).

4.3.2.5 Kariérni poradce

Poslednim ¢lankem Skolniho poradenského zatizeni je kariérni poradce. Ani zde neni nutné
se jeho naplni prace vénovat v delSim rozsahu. Kariérni poradenstvi je ve vétSin€ Skol
soucasti Cinnosti vychovného poradce. V soucasnosti je ale trendem mit tyto pozice
oddélené, tedy mit vychovného poradce a kariérniho poradce zvlast. Protoze v Ceské
republice neexistuje studijni obor zaméfeny na kariérové poradenstvi, neni pro praci
kariérniho poradce Zadn4 kvalifikace jako tomu bylo u vySe uvedenych odbornika Skolniho
poradenského zatizeni. Tuto funkci zastava vzdy jeden zuciteld Skoly a kooperuje
s ostatnimi pedagogickymi pracovniky. Hlavni naplni kariérniho poradce, jak uz nazev
vypovida je pomoc zakim pii rozhodovani pii dal§i vzdélavaci nebo profesni cesté. To
zahrnuje skupinova Setfeni, administraci a interpretaci zdjmovych dotaznikd, individudlni
Setteni a poradenstvi ve spolupraci se zdkem, jeho rodi¢i a tfidnim ucitelem

(euroguidance.cz, 2021).

4.3.3 Prevence dusevnich poruch ve §kole

Nesmime opomenout ani vyznamnou tlohu prevence dusevnich onemocnéni. Skola by méla
zaklim pomoci s osvojovanim takovych zpiisobii feSeni problém, které jim pomohou lépe
fesit problémy, zvladat stresové a jiné krizové situace, umét ovladat svoje emoce, a naopak
mirnit rizikové faktory souvisejici s posSkozenim duSevniho zdravi (Kubatova a Machova,

2015).
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Prevence na skolach probihd riznymi zptsoby. Prvni a pomérné ¢astou variantou prevence
je v ramci tiidnickych hodin, ve kterych se ucitelé nejCastéji zamétuji na aktivity, pii kterém
se zaci lépe poznavaji, stmeluje se kolektiv a zlepsuje tiidni klima. Jistd forma prevence
probihd i béhem vyucovani, zejména v predmétech tykajici se zdravi a psychologie, tedy
v biologii, vychoveé ke zdravi a v zakladech spolecenskych véd. Bohuzel jak je uvedeno
v kapitole vyse tykajici se rozboru RVP, neni téma dusevniho zdravi pevné zakotveno

a probira se tak pouze okrajové (Zampachova, 2023).

Dalsi variantou a tou nejvice uzivanou jsou preventivni programy od externistd, ktefi maji
pfipravené programy na konkrétni téma a pro konkrétni vékovou kategorii. Problémem
téchto externich programii mize byt neznalost zakt a vztaht v kolektivu. Z tohoto divodu
je absolvovani takového programu ne vzdy u¢inné. Mezi typicka témata téchto programi
patii Sikana, kyberbezpecnost, poruchy piijmu potravy a uzivani ndvykovych latek. Témto
externim programiim a organizacim které je zajistuji se budeme vénovat v kapitole 5 nize

v této praci.

4.3.4 Vliv pandemie Covid-19 na vyskyt dusevnich poruch u Zaki

Vlivem této nepiijemné situace se starost o fyzické i duSevni zdravi dostalo do poptedi
a nabralo na dileZitosti vice neZ tomu bylo pfedtim. Na zdklad¢ dostupnych informaci
a zkuSenosti 1ékaiu, uciteld a dalSich odbornikdi muazeme fict, Ze si nikdo nedokazal
predstavit, ze pravé déti a dospivajici budou jednou z nejvice postizenych skupin, které
pandemie zpiisobend onemocnénim covid-19 zasdhne a bude mit vyrazny vliv na duSevni
zdravi zaka. Nikdo nepocital s uzavienim skol, online vyukou, karanténami, odlouc¢enim od
kamaradii a celkové od vrstevnikll, absenci socidlniho kontaktu a v nemdlo pfipadech
1 odloucenim od rodiny. K tomu vSemu pfidany masivni vliv médii, strach a bohuzel i setkani
se tvari v tvaf s nemoci ¢i dokonce s imrtim zptsobilo pomémné rapidni nartist vyskytu
duSevnich onemocnéni u této vékové kategorie a zvySeni poptavky pro pedopsychiatrické
péci (Binova a Havelka, 2021). Mezi ty nejvice ohrozené jedince patfili zaci znevyhodnéni,

specialné pak Zaci pochazejici z nekvalitniho rodinného zazemi (COSIV, 2022).

Pravé i vlivem distan¢ni vyuky a razantni zméné rezimu fada jedincl zacala vykazovat
pfiznaky duSevnich poruch. MiiZzeme hovofit pfedevs§im o depresich, uzkostnych stavech,

zavislostech na psychotropnich latkach, zavislostech na pocitac¢ovych hrach a socialnich
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sitich  (tzv. netolismus), poruchdch pfijmu potravy, o sebeposkozovani ale
1 0 sebevrazednych myslenkdch a sebevrazednych jednénich (Binova, Havelka, 2021).

S takovymi pocity je velmi tézké se sdm vyrovnat, zejména v takto nizkém a citlivém véku.

Po navratu zpét do Skol k bézné vyuce se zacalo toto téma vice probirat a néktefi zaci tak
¢elili mnohdy jesté vétsSimu natlaku. Ve skolach zacali zaznamenévat vétsi zajem o Skolni
poradenské sluzby ze strany zaki, jez sami vyhledavali psychickou pomoc ¢i na sob¢
samych dokézali reflektovat vlivem pandemie jisté psychické potize. Bohuzel, u nas
nemame moc presnych a relevantnich analyz o tom, jak moc k velkému narustu vzniku ¢i
rozvoji duSevnich poruch u zakd bcéhem pandemie nebo po ni doslo, jelikoz
v pfedpandemickém obdobi u nas neprobihal nijak velky sbér dat analyzujici zaky
s duSevnimi poruchami a bliz§i srovnani tak neni mozné. Naopak tomu je ale v zahranici.
Naptiklad ve Spojeném kréalovstvi ze studie MYRIAD (2021) zjistili, Ze déti a dospivajici
trpéli dusevnimi poruchami ¢i pocitovali projevy Spatného dusevni zdravi uz pred pandemii

v roce 2019 a proto zhorSeni po pandemii pro n¢ bylo alarmujici zjisténi.

4.4 Role ucitele

Role ucitele je naprosto zasadni, kazdy pedagogicky pracovnik ma vliv na Zaky, se kterymi
se potkava a oni maji vliv na n¢j. V této kapitole se budeme zabyvat vlivem, ktery na sebe
navzajem pracovnici Skolstvi a samotni studenti maji, ale také moznostmi, jak s roli
pfedevS§im pedagogi naloZit védomé Iépe. Prace pedagoga neni pouze a jen vzdélavat
a pfenaSet informace, ale také pracovat s psychologii, a to jak se skupinovou psychologii
vramci zvladani kolektivu nizSich desitek studentl v jedné mistnosti, tak také s tou
individualni.

Ucitel jakoZto osoba, se kterou zici travi pfevaznou ¢ast dne mé na psychicky stav zaka
podstatny vliv. Ve Skole se Zaci uci riiznym dovednostem a schopnostem, jako je tfeba
schopnost komunikace s vrstevniky, adaptovani se do kolektivu, budovani socidlniho
postaveni a udeni se piijimat nové autority. Zaci jsou také najednou vystaveni hodnoceni
a srovnani s ostatnimi zaky a nejen ucitelé, ale hlavné rodice sleduji jejich Skolni vysledky.
Podle toho, jak je Zak GspéSny a jakou zpétnou vazbu od ucitele dostava se formuje i jeho
sebehodnoceni a sebediiveéra. Tato interakce s okolnimi jevy sebou piindsi i nové emoce, se

kterymi je tfeba naucit se pracovat. Dle Krej¢i (2011) je dalezité, ucit déti rizné techniky
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dusevni hygieny jiz od tutlého véku vramci ptedskolniho vzdélavani a pokracovat
v posilovani duSevni hygieny po celou dobu povinné Skolni dochézky i po dobu

nasledujiciho studia.

Je to pravé vliv ucitele, ktery miize byt pro dusevni stav zdka zasadni. Jeho vliv na zaky
muze byt negativniho i pozitivniho rdzu. Hodn¢ zélezi na osobnosti samotného ucitele a jak
je schopen vnimat osobnost a individuality ditéte a jak moc je ochoten individualné k zaktim
ptistupovat. Neméné dilezité je i to, jak je zak ucitelem vnimén. Pokud by byl zdk velmi
Casto vystavovdn negativnim vlivim ¢i necitlivému pfistupu ucitele, mohou vzniknout
nasledky v podobé¢ snizeni zdkova sebevédomi, poskodit jeho sebehodnoceni anebo vyustit

az v dusevni potize.

Ucitel je schopny identifikovat a rozpoznat problémy spojené s duSevnim zdravim a duSevni
pohodou 74kl a miize tak sehrét kli¢ovou roli v poskytovani pomoci, pomahat pii feSenim
problému zakt a podpofte jejich emocialniho a socidlniho rozvoje (Mazzer, 2015). Otazkou
je, jak samotni ucitelé a poradci vnimaji svou roli a jak dobfe pfipraveni se citi na to, plnit
roli hlavniho podporovatele dusevniho zdravi Zakt. Ve Spojeném kralovstvi se v poslednich
letech zvySuje ofekavani, ze ucitelé budou mit porozuméni béZnym otdzkdm dusevniho
zdravi zakd a adolescentll. V ramci této problematiky se ve Spojeném kralovstvi provedla
studie, jejimz cilem bylo identifikovat vzdélavaci potteby stfedoskolskych ucitell s dirazem
na jejich schopnost adekvatné podporovat a vzdélavat studenty v oblasti duSevniho zdravi.
Ve studii, kterd zahrnovala ucitele stfednich Skol ve Spojeném kralovstvi se diskutovalo
o $koleni, poskytovani a poradenstvi v oblasti dusevniho zdravi. Ugastnici této studie
zdiraznili potfebu praktického, interaktivniho a odborniky vedeného Skoleni, které lze
pfizpisobit individudlnim podminkdm. Tato studie zddraziiuje vyznam tréninku
a koordinace v oblasti duSevniho zdravi ve Skolach (Shelemy, Harvey, Waite, 2019). Dalsi
podobna studia byla provedena v Australii, kterd se také zaméfila na role uciteli a poradct
ve Skolach a zkoumala jejich vnimani Skolniho pfistupu k duSevnimu zdravi studentt.
Utastnici, ktefi byli stiedoskolskymi ugiteli a poradci zdiiraznili potfebu definovéani jasnych
profesnich roli a koordinovanych usili pro ¢inné feSeni dusevniho zdravi studentti. Studie
ukazala, ze k GspéSnému zvladnuti otdzek duSevniho zdravi student je nezbytnd jasna

profesni role a koordinované usili. Oba vyzkumy podporuji myslenku, Zze vycvik
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a koordinace jsou kli¢ovymi faktory pro efektivni péci o dusevni zdravi ve skolach (Mazzer,
2015). Nesmime opomenout ani zasadni vliv stresu na samotné ucitele 1 ostatni
nepedagogicky persondl. I oni jsou stresu vystavovani a pokud se sami neciti dobfe, nebudou
se citit dobfe ani zaci a Skolni proces nemuze probihat tak, jak by mél. Podle Kyriacoua
(2001), lze stres ucitele chapat jako nepiijemné emociondlni prozitky vyplyvajici z aspektli
jejich préce, a to zejména v souvislosti s nesouladem mezi pozadavky na jednotlivce a jejich
schopnosti tyto pozadavky zvladat. V kontextu této prace lze vnimat stres uciteli ve vztahu
k odpovédnostem a kompetencim, coz souvisi sjejich pocity strachu, bezmoci

a nedostate¢nosti pfi poskytovani pomoci studentiim s dusevnimi potizemi.
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S5 Projekty a programy zamérené na Zaky s duSevni poruchou

V soucasném Skolnim prostiedi se stale vice klade diiraz na systematickou podporu
dusevniho zdravi zakl. V této kapitole se zaméfujeme na projekty a programy, které jsou
vytvofeny s cilem poskytnout zaklim adekvétni podporu a zlepsit jejich dusevni zdravi.
MuiZe se jednat o projekty a programy jez jsou zakiim zprostiedkovany skrze Skolni prostredi
v ramci preventivnich programii anebo si je Zaci mohou v pfipad¢ potifeby sami vyhledat.
Neziskové organizace jako jsou ,,Nevypust’ dusi®, ,,Opatruj.se“ nebo ,,Centrum Locika“ se
specializuji na poskytovani odborné pomoci. Tato kapitola nejen kratce predstavi tyto
organizace a jejich ¢innost, ale také poskytne zakladni informace a dilezité kontakty na linky
pomoci a krizova centra, které mohou nejen Zici, ale obecn¢ vSechny déti, dospivajici

1 dospéli lidé vyuzit. Navic se zaméfime i na inovativni online aplikaci.

5.1 Linky pomoci a krizova centra

Linky pomoci a krizova centra slouzi pfedevsim jako zdroj podpory pro kohokoliv, kdo se
ocitne v naro¢nych emocionélnich situacich a krizich. Velkou vyhodou vSech linek pomoci
je, ze jsou dostupné nejen telefonicky, ale 1 prosttednictvim online chatu nebo e-mailu, coz
umoznuje snadnéjsi piistup pfedevSim pro mladsi generace, které jsou neustale ,,online*.
Tyto linky umozniuji komunikaci s odborniky i1 vySkolenymi dobrovolniky, kteti jsou
schopni naslouchat, poskytnou podporu a pochopeni, pfipadné pomohou najit feSeni
v psychicky naro¢né chvili. Veskerd komunikace funguje na anonymni bazi, zalezi pouze na
daném jedinci, kolik toho chce o sobé sdilet. Dillezité je zminit ,,Linku bezpeci, ktera
funguje zdarma a nonstop pro déti a studenty do 25 let véetné. Na webu Linky bezpeci také
najdeme videa, podcasty a ¢lanky zaméfujici se na konkrétni psychicky problém (Linka
Bezpeci, 2023). Dulezité je zminit 1,,Linku divéry*, ,,Chat Prazské Linky divéry* a ,,Linku
prvni psychické pomoci®, které také funguji bezplatné a nonstop poskytuji krizovou pomoc
a zékladni poradenstvi (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2023 a Linka prvni psychické

pomoci, 2023).

Ukolem krizovym center je pomahat v situacich, kdy je ohroZeno duSevni nebo fyzické
zdravi jedince. Zamétuji se na poskytovani pomoci lidem, kteti prochdzeji tézkym obdobim
¢1 zazivaji nepfijemnou zivotni situaci se zhorSenim psychického stavu. V téchto centrech

pracuji zkuseni odbornici, ktefi dokdzou poskytnout okamzitou pomoc nebo podporu. Tyto
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intervence mohou zahrnovat naptiklad rychlou reakci v ptipad¢ sebevrazedného chovani
nebo akutni psychické krize. Hlavnim cilem je stabilizovat jedince nachézejici se v krizové
situaci (Nevypust dusi, 2023). Vybranymi ptiklady krizovych center zamétenych na pomoc
détem, studentiim i jejich rodinam v jejich krizovych Zivotnich situacich jsou ,,Détské
krizové centrum®, ,Dim tii piani — Krizova pomoc détem Sestka“ nebo ,,Krizova sluzba

Fokus Praha* (Nevypust’ dusi, 2023).

5.2 Nevypust’ dusi

Projekt Nevypust dusi vznikl pired 8 lety poté, co dvé zeny zakladatelky projektu,
absolvovaly studia v Anglii, kde je duSevnimu zdravi vénovana vét§i pozornost nez u nas.
Rozhodly se pienést tuto informovanost do Ceské republiky a zadaly s timto projektem,
ktery se ve svych zacatcich zamétoval na §ifeni infografik a videi skrze socialni sité. Projekt
rychle ziskal podporu a postupné se rozrostl o workshopy pro studenty, ucitele i firmy

(Nevypust’ dusi, 2023).

Nyni kromé& infografik nabizi 1 online webinafe, programy do skol a na jejich webovych
strankach nalezneme ¢lanky z rliznych oblasti tykajici se duSevniho zdravi. Pravidelné
1 reaguji na aktualni déni ve svété, naptiklad pii pandemii covid-19 nebo vale¢né situaci na
Ukrajin€. Velkou silu ma projekt v socialnich sitich, kam sdili sviij obsah a maji tak velky
dosah. Aktivné propaguji svlij obsah na socialnich sitich 1 v médiich. Webové stranky
projektu jsou moderni a ptehledné, najdeme zde i velmi pekny a ptehledny rozcestnik sluzeb
s prehledem kontaktli na rizn4 krizova centra, linky divéry, centra dusevniho zdravi a dalsi

podobné sluzby (Nevypust’ dusi, 2023).

Zamérem projektu je zatadit otdzku dusevniho zdravi jako soucast kazdodenniho Zivota tak,
aby se nikdo nebal o svych problémech hovoftit, aby kazdy veédél, kde najit pomoc a jak se
o duSevni zdravi starat. Dllezitym prvkem je i zafazeni tématu dusevniho zdravi do Skoly

a brat potfeby dusevné nemocny zaka vazné (Nevypust’ dusi, 2023).

5.3 Opatruj.se
Webové stranky Opatruj.se jsou odborné€ zajistovany Narodnim ustavem dusevniho zdravi
Ceské republiky spole¢né ve spolupraci s dal§imi narodnimi a mezinarodnimi organizacemi.

Obsah stranek je zalozen na védecké evidenci a veskeré uvedené informace jsou spolehlivé
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a ovetené. Na strankdch najdeme Sirokou Skalu ¢lankd, které se zamétuji na riiznd témata.
Od definic duSevniho zdravi a dusevniho onemocnéni s vyCtem téch nejcastéjsich, az po
aktualnéjsi otazky jako je vliv onemocnéni covidu-19 nebo valky na Ukrajin€ na duSevni
zdravi, stres, zavislosti sebevrazdy a sebeposkozovani az po péci o sebe. Témata jsou
prezentovana a strukturovana do ¢lanki s tipy a doporucenimi. Napiiklad sekce péce o sebe
je rozdélena na nékolik klicovych oblasti, véetné fyzické péce o duSevni zdravi s tipy na
cviceni, spankovou hygienu, psychologickou péc¢i o dusevni zdravi, emocni péci i z4jmy

a relaxaci.

Uzivatelé také maji moznost otestovat své dusevni zdravi prostifednictvim dotaznikt, které
stranky nabizi. Tyto testy jsou vSak pouze orientacni a nemaji slouzit jako diagnosticky
nastroj. Mohou vSak poskytnout uzitecny ndstin o aktudlni situaci. Také by jej neméli
vyuzivat déti mladsi 14 let, aby nedochézelo k zavadéjicim vysledkiim. V piipad¢€ zjisténi

rrrrr

aby vyhledali odbornou pomoc (Opatruj.se, 2023).

5.4 Online aplikace

Uzivani online aplikaci sebou ptinasi jisté vyhody, a to zejména pro zaky a mladé lidi, ktefi
jsou v digitalnim prostiedi zvykly hledat informace a sdilet svoje pocity. Dalsi vyhodou pak
je, Ze je umoznuje flexibilni pfistup k materiallim, a tedy i1 k pomoci nejrychleji odkudkoliv

a kdykoliv.

5.4.1 Nepanikar

,»Nepanikai* je prvni ¢eskd mobilni aplikace, kterd vznikla v roce 2019. Aplikace je zdarma
a poskytuje prvni pomoc pii akutnich psychickych obtizich jako jsou zachvaty paniky,
uzkostni stavy ¢i mySlenky na sebevrazdu, a to pfedevS§im v momentech, kdy neni

k dispozici 1ékarska pomoc.

Od roku 2020 doslo k inovacim a aplikace nove nabizi i online terapie s odborniky nebo
chatovou a emailovou poradnu. Nalezneme v ni 1 kontakty na jiné centra pomoci. Dillezité

je, ze je aplikace volné ke stazeni a dostupna v 11 jazycich (Nepanikat, 2023).

V aplikaci najdeme sedm modulii — deprese, uzkost a panika, sebevrazedné myslenky,

poruchy pfijmu potravy, chci si ublizit, moje zdznamy a kontakty pomoci. V kazdém
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z modulil jsou zahrnuté dalsi sekce soustfedéné na dany duSevni problém, jako naptiklad
aktivity a tipy, které mize jedinec vyuzit pii akutnich psychickych stavech. Modul moje
zaznamy slouzi pfedevSim k sebereflexi jedince, ktery si zde miize zaznamendvat svou
naladu, aktivity ¢i uspéchy. V modulu kontakty pomoci jsou pak prehledné sefazeny nabidky

pomoci dle typu pomoci (Nepanikat, 2023).

54.2 VOS

Aplikace VOS se zaméiuje na podporu dusevniho zdravi a poskytuje pomoc pfi subjektivné
prozivaném stresu, krizovych situacich, uzkosti a depresi. Zékladni verze aplikace je zdarma,
ale 1ze zakoupit i prémiové Clenstvi s moznosti konzultace s oborniky. Pfednosti aplikace je
hezké grafické zpracovani. Po stazeni aplikace je nutné, aby uzivatel odpovédé€l na kratky
dotaznik ohledné jeho fyzické aktivity, kvality spanku, stravovani, blizkych vztaht
a schopnostech zvladat tzkost a stres. Na zdklad¢ dotazniku vznikne graf spokojenosti
a vyznacenymi oblastmi, na které¢ se doporucuje zameéfit. Napiiklad denné nabizi tkoly
zamétené na zlepSeni nalady a dosazeni primarnich cilt, jez si uzivatel nastavil

(Frombergerova a Petrzelkova, 2023).
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PRAKTICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

6 Vyzkum

S rychlym rozvojem, dynamickymi zménami probihajicimi v dneSni spole¢nosti, vlivem
pandemické situace souvisejici s onemocnénim covid-19 a vale¢né situace na Ukrajing,
vlivem médii a dalSich negativnich faktora se problematika vyskytu dusevnich onemocnéni
u zakt a celkové prevence dusevniho zdravi dostala do popiedi vice nez tomu bylo diive

(MZ CR, 2020).

V praktické ¢asti mé diplomové prace se zaméefime na prezentaci vyzkumného problému,
zdiraznéni vyznamu celého vyzkumu a stanoveni cild, které se zabyvaji otazkou podpory
zakl s dusevnim onemocnénim na vybrané stiedni Skole. Mimo to, se také zamyslime nad

tim, zda je nastaveny systém poradenskych sluzeb ve Skole efektivni ¢i nikoliv.

Na zacatku budou charakterizovany zvolené vyzkumné metody, které byly za ucelem této
prace pouzity. Vybrané metody zahrnuji individudlni rozhovory se specialisty S$kolniho
poradenstvi, tedy s vychovnou poradkyni, metodickou prevence, Skolni psycholoZzkou a se
zastupcem feditele Skoly. Déle se zaméfime na analyzu dokumentace vybrané Skoly
a metodu pozorovani Skolniho prostfedi. Hlavni ¢ast praktického vyzkumu pak bude
vénovana prezentaci vysledkl rozhovor(, a to v€etné porovnani odpovédi a interpretace
ziskanych informaci. Na konci bude prakticka ¢ast zakoncena komplexnim zavérem celé

diplomové prace.

6.1 Vyzkumny problém a jeho vyznam

Zdravi ptedstavuje jedno z nejcennéjSich statkli v zivoté kazdého jednotlivce. Vzhledem
k tomu, ze velkou c¢ast Zivota ¢loveék travi ve Skolnim prostfedi, je nezbytné, aby péce
o zdravi byla nedilnou soucasti vzdélavaciho systému. Kromé¢ toho je dalezité zdiiraznit, ze
puberta a dospivani je obdobi citlivého vyvoje, kdy jsou déti zranitelné nejen fyzicky, ale
1 duSevné, a spravna péce o duSevni zdravi v této fazi mé zdsadni vyznam pro celkovy rozvoj
jedince. Fyzické a dusevni zdravi jsou Uzce propojeny, tvoii jakysi celek, jehoz fungovani
ovlivituje schopnosti jedince. Pokud neni jedinec schopen plnit své povinnosti, vzdélavaci
systém na ném nepodepise tak, jak by m¢l, a takova situace mize mit dalekosahlé dusledky

nejen pro jeho vzdélani, ale i pro celkové zdravi a zivotni tispéch. V soucasné dob¢, zejména
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s ohledem na probéhlou pandemickou situaci spojenou s covidem-19, se otdzka dusevniho
je vénovana duSevnim problémim zaki, a proto je tento vyzkum zameétfen na podporu
a pomoc zakim s duSevnim onemocnénim na vybrané stfedni Skole. Timto vyzkumem
usiluji o hlubsi pochopeni zkuSenosti a postoji pracovnikid Skolniho poradenského
pracovisté, ktefi hraji klicovou roli v poskytovani podpory zakiim s duSevnim
onemocnénim. Hlavni vyznam této studie sleduje, jak tito specialist¢ vnimaji svou roli,
jakym zpusobem pfistupuji k zdklim s duSevnim onemocnénim, jaké konkrétni problémy
a vyzvy fesi a jakym zplsobem je fesi. Neméné dilezitym cilem vyzkumu je i zhodnoceni
dostupnych moznosti pomoci, které tito pracovnici nabizeji a efektivity této podpory v praxi.
Otazky vyzkumu rovnéZz zkoumaji, zda je soucasny systém podpory dostateny, nebo zda

vyzaduje zmény ¢i zlepSeni.

6.2 Hlavni cil a diléi cile

Hlavnim cilem vyzkumu diplomové prace je analyza poradenské Cinnosti pro zaky
s duSevnim onemocnénim na vybrané stfedni Skole. Motivaci pro tuto studii bylo ziskat
a systematicky zaznamenat kli¢ové informace, které se této problematiky tykaji. Utelem
bylo také podrobnéji porozumét moznostem podpory, které Skola zakiim s duSevnim
onemocnénim poskytuje a ktefi specialisté ji zajiStuji. V souvislosti s realizaci
poradenskych sluzeb byla prace sméfovana i na hledani pfipadnych nedostatkil v jejim
fungovani. Celkové tato prace sleduje komplexni pohled na poradenskou ¢innost ve skolnim

prostiedi a klade diraz na efektivni poskytovani podpory pro zaky dusevné nemocné.

V ramci dil¢ich cila byl kladen diiraz na zmapovani prostiedi Skoly v kontextu viditelnosti
poradenskych sluzeb a také na analyzu Skolnich dokumentd, jako jsou vyro¢ni zpravy
aweboveé stranky Skoly. V vahu pfipadaly otdzky, zda jsou informace dostupné
v dostatecné mife a na dobfe dostupnych mistech, jako naptiklad na nasténkach ¢i jinych
vefejnych mistech ve Skole a dostupné na webovych strankach skoly. Tyto otazky byly

klicové pro celkové zhodnoceni dostupnosti a funk¢nosti poradenskych sluzeb pro zéky.

Poslednim, ale zasadnim dil¢im cilem bylo také zdiraznit potiebu neustale se poradenské

¢innosti vénovat. Poskytovani poradenské ¢innosti vyzaduje neustalé vzdélavani se v oblasti
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poradenstvi tak, aby bylo mozné reagovat na dynamické zmény ve spolecnosti, ve Skole

a lépe tak vyhovét potiebam zaka s duSevnim onemocnénim.

6.3 Charakteristika vyzkumné metody

Pro praktickou ¢ast diplomové prace bylo pouzito metody polostrukturovaného rozhovoru
s naslednou analyzou, analyzu Skolnich dokumentl, véetné vyrocnich zprav a webovych
stranek a pozorovani Skolniho prostiedi. Tato kombinace vyzkumnych metod umoznila
ziskat komplexni a hloubkovy vhled do prostiedi vybrané Skoly a detailné analyzovat
relevantni aspekty tykajici se vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor umoziuje ziskat
Sirokou S$kalu riznych perspektiv a postoji respondentli, zatimco pozorovani prostiedi

a analyza dokumentt doplni tuto perspektivu o objektivni data a kontextudlni informace.

Polostrukturovany rozhovor nabizi moznost ziskani riznych pohledt a nézori respondenti.
Skutil ve své knize Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty uditelstvi
(2011) uvadi, ze v pribéhu vyzkumu muze dojit ke zjisténi novych skutecnosti, které
z vyzkumu samy vyplynou a mtize to cely vyzkum obohatit. I z tohoto diivodu byla v tomto
vyzkumu zvolena pravé metoda polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsou stanoveny piedem
dané otazky, které ale nabizi moznost se doptavat. Diky tomu tak miZe byt plivodni struktura

otazek obohacena o dalsi dopliujici otazky, pokud si to situace zada.

Vyzkum byl dale doplnén o metodu pozorovéani §kolniho prostiedi. Skolni prostiedi miize
mit zasadni vliv na dusSevni stav zaki. Je to misto, kde Zaci travi vétsSinu svého ¢asu a vzhled
Skoly 1 atmosféra ve tfiddch miize mit zasadni vliv na jejich naladu a pocity. Nep&kné
a chaotické prostiedi mize vyvolavat negativni emoce. Naopak tomu piehledna Skola, kde
je uklizeno miZze puisobit piivétivé a povzbuzuje pozitivni atmosféru a emoce (Zampachova,
2023). Jedna se o metodu, ktera spociva v pe€livém a systematickém sledovani jevll na
konkrétnim misté a pouziva se k ziskani podrobnych a konkrétnich informaci jez jsou
potteba k doplnéni kontextu zkoumané skutecnosti. Tato metoda umoznuje zkoumat nejen
vizualni jevy, ale 1 ¢ichové a pocitové jevy (Knechtova et al., 2019). Pozorovani prostiedi
Skoly probehlo vzdy ptfed zahajenim rozhovora a trvalo ptiblizn€ 15 az 30 minut. Béhem
této doby byla navstivena vSechna patra ve Skole, Cetli jsme nasténky a piipadné ukazatele.

Také byl zaznamendvan pohyb zaki po chodbach a interakce mezi nimi. Pozorovani se

provadeélo 1 z venci, kde jsme zaznamenavali vnéjsi aspekty budovy, a prostiedi kolem Skoly.
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Vsechny poznamky byly peclivé zapisovany do poznamkového bloku, aby byli k dispozici

v

co nejpiesnéjsi informace pro analyzu Skolniho prostredi.

Dalsi metodou byla analyza dostupnych Skolnich dokumentti, tedy vyrocnich zprav
a webovych stranek. Konkrétn€ se jednalo o vyro¢ni zpravy za roky 2017/2018, 2018/2019
a 2019/2020. Pomoci této analyzy mizeme ziskat cenné informace o fungovani skolniho
prostiedi a nabizenych poradenskych a podptrnych sluzeb pro zaky. Také nam umoziuje
odhalit, jestli Skola programy a aktivity zaméfené na podporu dusevniho zdravi zakh

zatazuje do svého programu ¢i nikoliv.

Posledni metodou, ktera byla pouZita byla analyza vyzkumnych rozhovord. Svaticek
aSedova (2014) vysvétluji, ze analyza dat v ramci kvalitativniho vyzkumu spoéiva
v odhalovani vyznamnych souvislosti v ziskanych informacich a jejich organizaci do
jednotlivych kategorii podle dalezitych témat. Celkové vyhodnoceni tohoto vyzkumu tak
bylo uspofadano podle potadi otazek, které odrazeji obsah rozhovord. Odpovédi vSech
ucastniklt v rdmci kazdé otdzky byly srovnavany podle svého obsahu, aby byly
identifikovany kli¢ové oblasti vztahti a poté byly vytvoteny hlavni bloky, které zdiraziuji
zakladni charakter ziskanych dat. Tento pfistup byl zvolen také pro jeho piehlednost

a souvislost s teoretickou ¢asti této studie.

6.4 Prubéh rozhovori

Samotny rozhovor pro diplomovou préci se sklada z 20 ptedem sestavenych otazek, které
jsou zamétené na dosazeni cild praktické ¢asti této prace a jsou soucasti ptiloh prace. Otazky
byly navrZeny tak, aby poskytly co nejlepsi a systematicky popis poradenskych ¢innosti
respondentll a fungovani poradenskych sluzeb ve Skole obecné. Neékteré otazky byly
strukturovany 1 tak, aby se daly dale rozvést pomoci doplitujicich podotazek. Dopliujici
podotazky navic mé€ly pomoci t€astniklim rozhovoru k lepSimu pochopeni otazky ¢i jejimu
rozvinuti. Pouziti této metody bylo zvoleno i z toho diivodu, Ze zprostiedkovava osobni

kontakt s respondenty, coz je vzhledem k cilim prace nezbytné.

Rozhovory s respondenty probihaly jednotlivé. Na zacatku bylo kazdému z nich v kratkosti

pfedstaveno o ¢em tato diplomova prace pojednava a jaky je jeji ucel. Jelikoz rozhovory

o 24
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k pracovni vytizenosti respondenti se odhadnutd ¢asova dotace pro jednotlivé rozhovory
pohybovala okolo 60 az 90 minut a probihaly vzdy v odpoledni ¢as po vyucovani. Na druhou
stranu diky tomu, ze se rozhovory odehravaly v priubéhu Skolniho roku, mohly tak byt

L4

poskytnuty nejaktualnéjsi informace.

6.5 Popis ucastniki vyzkumnych rozhovori
Pro vyzkum tykajici se problematiky duSevnich poruch u zdkt ve Skole byli osloveni
a aktivné se ho zlcastnili pracovnici kliC¢ovych pozic $kolniho poradenského pracoviste,

ktefi maji k témto zakim piimy vztah. Jednalo se o nésledujici respondenty:

Vychovna poradkyné

Metodicka prevence

Skolni psycholozka

Zastupce feditele Skoly

Vybér téchto pracovnikli byl proveden s ohledem na jejich odbornou kompetenci a roli,
kterou v ramci poradenskych sluzeb zastavaji. Vybér prvnich tfech zminénych je vzhledem
k tématu préce Cisté zamérny. Zastupce feditele byl zvolen z divodu pfineseni perspektivy
z pohledu vedeni Skoly a celkového organizaniho ramce. Jeho i¢ast ve vyzkumu pfispéla
k ziskani komplexnéjSich a bohatSim informacim tykajici se poradenskych sluzeb

nabizenych skolou.

6.6 Predstaveni vybrané stredni Skoly

Stiedni Skola, konkrétné gymnazium, které bylo vybrano k vyzkumnému Setfeni této
diplomové prace je vefejna statni Skola situovéna v Praze. Jeji ndzev neni uvaden s cilem
zachovani anonymity Setfeni. Gymnazium tvoii jedna velka budova, kterd je situovédna
v uzavieném aredlu a je slozena ze suterénu, vstupni haly, pfizemi, tifi pater a dvou
mezipater. V budovée je dostatek tfid, jak normalnich, tak specializovanych, jako napiiklad
ttidy pro vyuku IT, hudebni vychovy, chemie, biologie a fyziky. Déle ve §kole najdeme
jidelnu i bufet, t€locvicnu a venkovni basketbalové hfisté. Vzhledem k tomu, Ze se jedna

0 gymnazium, maji Zaci pomérn¢ ¢asove narony rozvrh hodin a neni tak moc prostoru pro
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néjaké mimoskolni aktivity, i pfesto ale n€kolik aktivit Skola nabizi. Velmi oblibeny je klub
malych divakt, dile mohou Zaci navstévovat pévecky sbor, dramaticky krouzek nebo

prirodovédny krouzek.

Ve skole je vzdélavano priblizné 500 déti. Pedagogicky sbor se sklada z feditele Skoly a jeho
asistentky, hospodaiky, pani recepéni a pana $kolnika. Reditel $koly mé po své ruce dva
zastupce feditele, ktefi stejné jako pan feditel 1 vyucuji. Celkem zde vyucuje padesat ucitell,
véetné zastupcll a feditele a k dispozici je 1 jedna asistentka pedagoga (vyro¢ni zprava

2019/2020).

Tématem prace je podpora zakl s duSevnim onemocnénim na vybrané stiedni skole.
V podpote téchto zaka ve skolnim prostiedi hraje hlavni roli Skolni poradenské pracovisté
a jeho pracovnici. Na vybrané Skole jsou k dispozici vychovny poradce, kariérni poradce
a metodik prevence, ktefi na Skole zaroven i1 vyucuji. Aktudlné je ve §kole zaméstnan i Skolni
psycholog, ktery je ve Skole pfitomen dvakrat tydné. Jednd se o pracovniky, jez jsou
v ptimém kontaktu se Zaky s duSevnimi poruchami a jsou €asto mezi prvnimi lidmi, za
kterymi tito Zaci se svymi problémy chodi a oni jim poskytuji pomoc a podporu (webové

stranky Skoly, 2024).

6.7 Vysledky pozorovani Skolniho prostredi

Na prvni pohled plisobi budova gymnazia ptijemnym dojmem. Na zéklad€ pozorovani ve
Skole bylo zjisténo, ze ac je budova Skoly velmi rozsahlé a ¢lenitd, neni az tak t€zké se v ni
zorientovat. OvSem pii navstévé Skoly za ucelem rozhovordt s odborniky S$kolniho
poradenského zatizeni se ukazalo, Ze lokalizace kancelafi neni jednoducha, nebot’ neexistuji
7zadna oznaceni, kterd by nas k odbornikiim dovedla. Napftiklad Skolni psycholozka sidli
v suterénu Skoly pobliz vstupu do télocviény a bufetu. Jeji kancelat sdili chodbu se Skolni
knihovnou a dal§imi kabinety a az za dalSimi dvefmi se nachazi jeji pracovni prostor. Pfistup
k ni je obtizny, s nutnosti zaklepani na dvoje dveie. Na druhou stranu je dobré, Ze jeji prostor
umistén takto oddélené. Toto uspofddani zajisStuje dodrzeni pravidel ochrany osobnich
udajl, nebot’ v tomto prostoru dochéazi ke sdileni citlivych a divérnych informaci, coz je
klicovy prvek respektujici soukromi zakl. Nicméné kancelat psycholozky piisobi starSim

dojmem, je pomérné mald a prostfedi neni komfortni. Chybi zde Cerstvy vzduch a vybaveni
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neni esteticky pfijemné, takova atmosféra by mohla odradit Zaky od sdileni svych dusevnich

problému.

Naopak tomu rozhovory s metodikem prevence, vychovnym poradcem a zastupem feditele
probéhly ve volnych tfidach, které slouzi k vyuCovani. Ttidy se vyznacuji modernim
vybavenim a pisobily pifijemnym dojmem. V prostordch skolnich chodeb jsou rtizné
nasténky odkazujici na zmény rozvrhii, rozvrhy vsSech tfid, pfehled rozmisténi tiid
a specializovanych uc¢eben na kazdém patie a informace o $kolni jidelné. AvSak nebyly zde
k nalezeni Zadné informace o Skolnim poradenském pracovisti. Nepovedlo se najit
informace, jaké osoby piisobi v SPP, kde a v jakém ¢ase je miizou Z4ci najit. Stru¢né fe¢eno,
pokud Zaci nevédi, kdo z ucitelti zastava funkci metodika prevence a vychovného poradce
a kde se nachazi jeho kabinet, maji ve Skole omezenou moznost se k témto informacim

dostat.

6.8 Vysledky analyzy Skolnich dokumentii

V ramci vyzkumu byla provedena analyza Skolnich dokumentt, zejména vyroc¢nich zprav za
rok 2017/2018, 2018/2019 a 2019/2020 a webovych stranek Skoly s cilem identifikovat
a zmapovat veskeré informace tykajici se Skolnich poradenskych sluzeb a ¢innosti s nimi
souvisejici. Priib¢h této analyzy byl zaméten na konkrétni zminky, data a aktivity spojené se
Skolnim poradenskym pracovistém s cilem ziskat komplexni pohled na fungovani pracovisté

a jeho vyznam pro Zéky a Skolu obecné.

Béhem analyzy dokumentli, vyro€nich zprav, bylo zjist€éno zajimavé a potencionalné
vyznamné hledisko tykajici se personalni stability na Skolnim poradenském pracovisti.
Kazdy skolni rok byla zaznamenana ptitomnost jiného Skolniho psychologa, coz sebou
pfinasi disledky. Prvnim disledkem muiZe byt naruseni kontinuity a stability poradenskych
sluZzeb nabizenych pro zéky ve Skole. Z diivodu castého stiidani personalu je naruSena
davéra zakd, jejich rodicu 1 ostatnich ucitelt ve Skolni poradenské pracovisté a nemuze tak
nikdy byt dosazeno efektivni podpory dusevniho zdravi zaka. Dal$im dusledkem je, Ze je
ovlivnéna rychlost a kvalita poskytované psychologické pomoci. Kazdy novy zaméstnanec
potfebuje Cas na sezndmeni se Skolou, jejim prostfedim i s potfebami zakil. Omezené tak

jsou i planované intervence a dlouhodobé pozorovani.
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Co se tyce vyroéni zpravy ze Skolniho roku 2017/18, bylo v tomto roce identifikovano 20
zaku se specialnimi potfebami. U nadanych zakt byla vyrazné¢ podporovana motivace
a samostudium. Ve spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou (dale jen PPP) byl
zadan a vyhodnocen dotaznik tykajici se vzdélavani, atmosféry a mezilidskych vztaht ve
Skole. Vysledky ukézaly ptiznivy obraz Skolni atmosféry, kde Zaci pocitovali ve Skole
piijemnou atmosféru a dobré vztahy s uciteli. Velké procento zékti uvedlo, Ze svym ucitelim
mohou ditvéfovat a tfidni ucitelé se o n€ zajimaji. V tomto roce se Skola neti¢astnila zadnych
projekt zaméfenych na dusevni zdravi zakl a Zadny z ulitelti neabsolvoval seminaf tykajici
se této problematiky. Vyjimkou je Skolni metodik prevence, ktery se ucastnil akci
potfadanych PPP zaméiené na praci metodikli a zafidil adaptacni kurz pro zéky prvnich
ro¢nikd. Zprava dale obsahuje informace o poskytovani vychovného a kariérniho
poradenstvi, a to ve spolupraci s piisluSnou PPP. Je uvedeno jméno Skolni psycholozky
a vypis ¢innosti jez SPP nabizi.

V ramci sledovani aktivit Skolniho poradenského pracovisté¢ ve vyrocni zpravé zroku
2018/19 bylo zaznamenano zvyseni ti€asti odbornikli na vzdélavacich akcich, zejména pak
na seminaii zamé&feném na problematiku zakl s poruchou autistického spektra a vybranym
psychickym onemocnénim v bézné Skole. Dale ui€ast na foru primarni prevence rizikového
chovani s tématem ,,Syndrom tyraného a zneuzivané¢ho ditéte*“ a vychovny poradce se
ucastnil akci potfadanych PPP. Poskytovani poradenskych sluZeb jinak zlstava konstantni,

kromé& vySe zminéné opétovné zmény Skolniho psychologa.

V nejaktudlngjsi dostupné vyro¢ni zpraveé z roku 2019/20 neni kromé jiz zminéné vymény
$kolniho psychologa zaznamenana Zadna zména v poradenském pracovisti. SPP pracuje
stale stejné, nejsou patrné zadné inovace ani tipravy v nabizenych sluzbach. Zaci ani uéitelé
se ani v tomto Skolnim roce nezt€astnili zadnych programi tykajici se duSevniho zdravi, coz

jen potvrzuje konzistentni stav tohoto Skolniho poradenského pracoviste.

Z analyzy webovych stranek Skoly jsme ziskali cenné informace o organizaci a dostupnosti
Skolnich poradenskych sluzeb. Kromé seznamu zaméstnanci, kde je vZzdy uvedena funkce
kazdého odbornika SPZ spolu s kontaktnim idajem a ¢islem kabinetu je na webu i zvlastni
sekce ,,Vychovné poradenstvi a prevence®. Tato sekce je specialn¢ vénovana vychovnému

poradenstvi zamétena na cilové skupiny zaki a rodict. Po rozkliknuti této sekce mizeme
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vidét prehled nabizenych poradenskych sluzeb, vcetné informaci o pracovnicich, jejich
kontaktnich udajich a konzulta¢nich hodinach. Také jsou zde odkazy na linku bezpeci. Tato
strukturovana a snadno nalezena sekce vyrazné usnadiiuje komunikaci s Zaky a rodici a je to

néco, co fyzicky chybi v prostorach skoly.

6.9 Vysledky vyzkumnych rozhovoru

Z diavodu vétsiho piehledu, byly vysledky rozhovort rozdéleny do jednotlivych Casti.

Prvni ¢ast byla souhrnné nazvana jako ,,Pracovni zkuSenosti, vzdélani a motivace*.
Otazky (1.-3.) v této ¢asti byly spiSe informativniho charakteru a pfinesly odpovédi na
celkovou délku jejich praxe, dale faktory, které je motivovaly k vykonavani dané role a typ

vzdélani, ktery je pro vykon této role vyzadovan.

Druh4 ¢ast, nazvana ,,Pracovni role a za¢atky praxe ve Skole", se soustfedila na pracovni
zkuSenosti respondentli ve Skolnim prostfedi. Otdzky (4.-6.) se zaméfily na jejich
specifickou roli ve Skole, délku jejich praxe na dané Skole a prub¢éh zacatku jejich pracovniho

pusobeni v tomto prostredi.

Tteti Cast (otazka 7.) s ndzvem ,,Pracovni tivazek a reakce na potieby ve Skole" se
zabyvala pracovnim tvazkem respondentil a jejich schopnosti reagovat na potieby ve Skole.
Tato Cast se zabyvala Skolnim poradenskym pracovistém a jeho pracovniky, pficemz nés
zajimalo, jak dlouho je ve Skole oficidlné€ zfizeno Skolni poradenské pracovisté, jaké pozice
jsou zastoupeny v ramci tohoto pracoviste, zda jsou nékteré z pozic kombinované a zda jsou
vSichni pracovnici zamé&stnanci $koly nebo maji jinou formu pracovniho poméru. Déle bylo
zjistovano, kolik dni nebo hodin v tydnu jsou pracovnici poradenského pracovisté
zodpovédni za poskytovani Skolnich poradenskych sluZzeb k dispozici. Tyto otazky byly
primarné kladeny zastupci feditele, ktery by mél mit nejvétsi prehled o tomto tématu. Dalsi
otazka se tykala rozsahu pracovniho tivazku pracovnikii $kolniho poradenského pracoviste

s ohledem na adekvatni reakci na potfeby zakti s duSevnimi poruchami ve Skole.
Otazky 8.-11. ve Ctvrté casti ,,Prace s Zaky a jejich problémy*“ se zamé&rovaly na oblast
duSevnich problémi a dusevniho zdravi Zakl. Respondenti byli dotazovani na nejcastejsi

typy duSevnich problémi, se kterymi se setkdvaji a vyjadfili se ke zkuSenostem

ohledn¢ prace se zaky s klinickou diagnozou. Dale se otazky tykaly zplsobu, jakym zéci
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hledaji pomoc pii svych problémech, zda sami vyhledavaji pomoc u respondentt ¢i spise
jinde. Kromé¢ toho se dotazovalo na situace, které respondenttim piipadali netesitelné, a jak
s nimi nakladali.

Pata cast (otazky 12.-14.) je pojmenovana jako ,,Postup pri FeSeni dusevnich problémi
zaka". Tato Cast se zaméfovala na detailni popis postupu v ptipadé, kdy se zak dostavi
s vaznym duSevnim problémem, ktery vyzaduje interven¢ni opatieni a zapojeni dalSich osob
do procesu feSeni. Zaméfuje se na spolupraci mezi pracovniky Skolniho poradenského

pracoviste a spolupraci s rodinou zaka v ptipad¢, Ze je to relevantni.

Sestd Gast nazvana jako ,,Ziskavani novinek a sdileni informaci v oblasti duSevniho
zdravi“ (otazky 15.-17.) se zamétovala na informovanost o poskytovanych poradenskych
sluZzbéch a novinkéch v oblasti dusevniho zdravi ve Skolnim prostfedi, které jsou klicové pro
efektivni poskytovani podpory zakiim. Otazky byly zaméfeny na metody ziskavani novych
poznatkd o dusevnim zdravi a zpiisoby, jak se tyto informace sdili s kolegy na pracovisti
ajaké kanaly jsou nejvice vyuzivany k pfedavani novych poznatkl, informaci a trendl

v oblasti duSevniho zdravi mezi zaméstnanci.

Sedma cast ,,DalSi vzdélavani a programy ve Skole“ (otazky 18.-19.) se soustfedila na
ucast respondentii na vzdélavacich akcich zacilenych na problematiku dusevniho zdravi a na
zapojeni Skoly do programt podporujicich dusevni zdravi. Respondenti poskytli informace
o své Ucasti na riznych vzdélavacich akcich zaméfenych na tento téma a zhodnotili jejich
pfinosnost. Dale bylo zkouméno, zda ma jejich Skola aktivni ucast v programech c¢i

iniciativach tykajicich se dusevniho zdravi.

Posledni osma cast (otdzka 20.) pojmenovana jako ,,Vliv prace na dusSevni zdrava a jeho
podpora“ se soustiedila na hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti respondentti na jejich dusevni
zdravi a na dostupnost podplirnych mechanismi, které Skola poskytuje nebo které sami
hledaji. Respondenti reflektovali na to, jak jejich pracovni prostiedi a povinnosti ovliviiuji
jejich psychickou pohodu, a popsali, jaké formy podpory jsou jim k dispozici a zda je

vyuzivaji.
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6.9.1 Pracovni zkuSenosti, vzdélani a motivace

Zjisténi z analyzy ukazuji, Ze vSichni ¢lenové Skolniho tymu vykazuji dlouhou praxi ve
svych oborech. Skolni psycholozka ma 38 let zkusenosti v oboru psychologie, coZ zahrnuje
détskou psychologii a klinickou psychologii. Jeji zkuSenosti ji vedly k pfijeti role Skolni
psycholozky, kterou vnima jako novou vyzvu a prilezitost ovlivnit zdky a pomahat jim.
Zastupce feditele ma taktéz dlouhou praxi ve Skolstvi. Je zajimavé, Ze jeho praxe na této
konkrétni Skole trva témeft stejné dlouho jako jeho celkova praxe, coz mize svédcit o jeho
loajalité a zaujeti pro dané pracoviste. Metodicka prevence ma rovnéz 35 let praxe, coz
svéd¢i o jejim dlouhodobém zévazku a zkusSenostech v oblasti prevence ve Skolstvi.

Vychovna poradkyné vykazuje stfedni délku praxe (23 let) v ucitelském oboru.

Metodicka prevence i vychovna poradkyné absolvovaly specializa¢ni studium zaméfené na
metodiku prevence a vychovného poradce, coz jim poskytlo hlubsi znalosti a dovednosti
potiebné pro vykon téchto roli. Béhem studia ziskaly dilezité teoretické a praktické piistupy
k prevenci a podpote zakd ve Skolnim prosttedi. Tato Skoleni byla klicova pro jejich
schopnost efektivné reagovat na potieby zaki a poskytovat jim vhodnou pomoc. Je dilezité
zdliraznit, Ze ob€ tyto pracovnice obdrzely nabidku na tyto funkce ze strany vedeni Skoly,
kterou s nadSenim pftijaly. Jejich silny zdjem o préci s détmi a snaha poskytovat jim podporu
a pomoc ve vSech situacich, kdy je to potteba, byly hlavnimi motivy pro jejich angazovanost

v téchto rolich.

6.9.2 Pracovni role a zacatky praxe ve Skole

Skolni psycholozka se vénuje psychologické praci se zaky v této §kole 2 roky. Do toho také
vede psychologicky semindi. V zacatcich své praxe cCelila riznym vyzvam. Uvedla, Ze:
., Nedostatek zazemi a absence kancelarského vybaveni bylo ze zacatku nejhorsi a musela
Jjsem vynalozit znacné usili v rozhovorech s panem reditelem, abych si to tu aspon trochu
vybavila. “ S postupem casu se ji tedy podafilo zajistit potiebné prostredky pro vykon své
prace. I pfes neshody s feditelem ohledné vybaveni jeji kancelafe usiluje psycholozka
o vytvoreni prostfedi pro zaky, kde se budou citit komfortné¢ a dobfe. Je vSak ziejmé, ze
netplna podpora ze strany vedeni $koly mize ,brzdit praci psycholozky. Skolni vedeni
mozna nedostatecné chape dilezitost vzhledu kancelate a jeho vztah k poskytované péci pro

zaky. Je dulezité roli prostfedi nepodcenovat, nebot’ ma vliv na to, zda Zaci vyhledaji
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psycholozku k pomoci. Jak se zaci v daném prostiedi citi, je miize i odradit od sdileni svych

problému.

Metodicka prevence ma na Skole bohatou praxi, nebot’ zde ptisobi celych 35 let. Kromé této
funkce zastava jesté pozici ucitelky biologie, biologického seminafe a matematiky. Pozici
metodicky prevence ziskala po nékolika letech prace ve skole. Ani ona neméla ze strany
Skoly zadnou formu specidlni podpory na zacatku své praxe se snazila adaptovat na nové
prostfedi a spolupracovat s kolegy, kteti ji v jejich zacatcich poskytovali podporu. Jeji

zacatky na Skole byly provdzeny obecnou motivaci a ochotou pracovat.

Vychovna poradkyné ma za sebou 23 let praxe na této Skole, kde ptisobi nejen jako ucitelka
némciny a déjepisu, ale také jako vychovna poradkyné. Stejné jako ostatni respondenti ani
poradkyné na zacatku své praxe na Skole neméla Zddnou formu podpory. Ptesto projevovala
velkou motivaci a chut’ pracovat s détmi. Jeji adaptace na nové prostiedi byla spiSe spontanni

a postupnd, kde se ucila "za pochodu" a spoléhala se na pomoc a podporu svych kolegt.

Zastupce feditele piisobi ve Skole jiz 32 let méa nékolik kliCovych roli a povinnosti, které
zahrnuji predev§im organizaci b&zného chodu sSkoly. Jak uvedl:* "Tvorim rozvrhy,
koordinuji maturity, planuji kazdodenni suplovani hodin, planuji Skolni akce, provadim
administrativni ukony jako napriklad schvalovani faktur a evidenci riiznych Zadosti. Také
eviduji a staram se o praktikanty, vedu porady a samostatné i vyucuji." Dale byly otazky pro
zastupce feditele zaméfeny predevSim na poskytnuti informaci o Skolnim poradenském

pracovisti, které byly zpracovany v dalSich ¢astech analyzy.

Z odpovédi vSech respondenti 1ze vy¢ist, Ze zacatky na Skole nebyly UpIn¢ snadné, ale i pies
nedostatek podpory ¢i zazemi se dokézali adaptovat a postupné rozvijet svou praci ve
prospech zakll. Soucasné je vSak patrné, Ze respondentim chybi specifickd podpora v oblasti

préace a podpory zakli s duSevnimi poruchami ve $kolnim prostfedi.

6.9.3 Pracovni tivazek a reakce na potreby ve Skole

Na zacatku bylo zkoumdno fungovani Skolniho poradenského pracovisté a jeho
charakteristika, detailni informace poskytl zastupce feditele Skoly. Zastupce charakterizuje
Skolni poradenské pracovisté nasledovné: skolni poradenské pracovisté bylo oficialné

ziizeno pred 3 lety, kdy u nas zacala piisobit Skolni psycholozka, spolecné s metodickou
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prevence a vychovnou poradkyni. Navic zde mame i kariérniho poradce. Kromé Skolni
psycholozky jsou vsichni zaméstnanci Skoly a poradenske sluzby poskytuje kazdy 1 hodinu

tydné. Skolni psycholozka ma vivazek 16 hodin tydné.

Ze ziskanych informaci respondentt 1ze vyvodit jeden ze zasadnich spolecnych znaki, a to
je omezena kapacita pracovniho uvazku. VSichni pracovnici Skolniho poradenského
pracovisté vyjadrili pocit, ze rozsah jejich pracovniho tvazku neni dostatecny pro adekvatni
reakci na potieby zaki, zejména téch s duSevnimi poruchami. Tento fakt mtze ovlivnit jejich
schopnost poskytovat potiebnou podporu a pégi zakiim s duSevnimi poruchami. Skolni
psycholozka zminuje postupny riist svého tivazku na skole, ktery sice nabira na intenzité, ale
stale je nedostate¢ny pro adekvatni reakci na potieby zakt. Uvedla Ze, ,, ani uplny uivazek by
nebyl dostatecny. “ Metodicka prevence a vychovna poradkyné sdileji podobnou zkuSenost
s omezenym rozsahem svého uvazku ve Skole, coz vnimaji jako nedostatecné pro adekvatni
reakci na potieby zaku. I presto vSak obé pruzné reaguji na aktudlni potieby a problémy
zakl, 1 kdyz Casova naro¢nost je vysoka a vyzaduje pracovni nasazeni i mimo stanoveny
pracovni ¢as. MetodiCka uvedla: ,, vse rFesim priibezné podle toho, jak je to akutni a jak vyjde
cas.* Tato situace naznacuje nedostatecnou kapacitu na poskytovani podpory zakim

s dusevnimi poruchami ve Skole, coz miize ovlivnit jejich celkovy Skolni prospéch a pohodu.

Dalsim znakem je flexibilita a nasazeni, kdy metodicka prevence a vychovna poradkyné
shodné projevily ochotu reagovat na aktudlni potfeby a problémy zakl i pfes omezeny
pracovni uvazek. Jejich nasazeni i mimo stanoveny pracovni cas naznauje jejich

angazovanost a snahu poskytnout Zakiim pottebnou podporu.

Z rozhovort vypliva, Ze pracovnici Skolniho poradenského pracovisté se vénuji praci se zaky
s dusevnimi problémy nad svoje kompetence. Namisto zaméfeni se na primarni prevenci
a poskytovani vychovného a kariérniho poradenstvi se vétSinou zabyvaji jiZz existujicimi
problémy. MnoZstvi té€chto problému je natolik veliké, Ze pak neni pravé dostatek asu na

jejich feSeni a zaroven adekvatni vénovani se praci Skolniho poradenstvi a vyucovani.

6.9.4 Prace s Zaky a jejich problémy

Tato ¢ast prace mapuje oblast duSevnich problémt a duSevniho zdravi zak.
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6.9.4.1 Nejcastéjsi typy dusSevnich problémi zaku

Podle ziskanych odpovédi 1ze konstatovat, ze nejcastéjSimi typy duSevnich problémt, se
kterymi se Zzaci potykaji, jsou: deprese, uzkostné stavy, socidlni fobie, projevy
sebeposkozovani a sebevrazedného jednéni, rizné druhy zavislosti, které zahrnuji zavislosti
na mobilnich zafizenich a socidlnich sitich, ¢asté poruchy piijmu potravy a transgender

identita.

Ziskané informace ukazuji na komplexnost potieb dusevniho zdravi zakl a zdiraziiuji
nutnost poskytovat jim adekvatni podporu a péc¢i. Pandemie covidu-19 je také identifikovana
jako faktor, ktery miize zhors$it stavajici dusevni problémy a pfispét k vétSimu poctu zaku

s témito problémy. Negativni vliv pandemie potvrdili 2 ze 4 respondent.

6.9.4.2 Spoluprice s Zaky s klinickou diagnézou

VSichni respondenti kromé zastupce feditele potvrdili, ze pracuji 1 se zaky s klinickou
diagnézou. Zastupce o téchto Zacich vi, ale spoluprace se piimo neucastni. Skolni
psycholozka spolupracuje zejména se zaky s depresi, uzkostnymi stavy a poruchami piijmu
potravy. Uvedla také, ze: ,,sama par zZaku diagnostikovala a poslala je dal k dalsim
odbornikiim. “ Metodicka prevence také pomohla odhalit ptipad, ktery vedl k diagnostice,

konkrétné zpozorovala nezvyklé chovani zakyné, kterd projevovala panické uzkostné stavy.

Celkové lze fict, Ze Skola poskytuje podporu a spolupracuje s zaky, ktefi maji klinickou
diagnozu, at’ uz jde o depresi, uzkostné stavy, poruchy pfijmu potravy nebo sklony
k zavislostem. Spoluprace zahrnuje predbéZné stanoveni mozné diagnozy ze strany Skolni
psycholozky a ptipadnou dalsi odbornou pomoc a podporu prosttednictvim riiznych sluzeb

a iniciativ, jako je naptiklad schranka duvéry, kterou zfidila Skolni psycholozka.

6.9.4.3 Zpusoby vyhledavani pomoci

Na otazku, zda zéci v ptipad¢ svych problému vyhledavaji pomoc sami, shodné pozitivné
odpovédéela Skolni psycholozka a metodicka prevence. Metodicka dodala, ze: |, casto za
mnou prichazeji s jinym problémem, nez je ten, ktery uvadéji jako diivod. Napriklad
prichdzeji s problémy ve skole, ale ve skutecnosti maji problémy jinde. “ Nasledné pak spolu
s zdkem za¢nou problém konzultovat. Zastupce teditele uvedl, Ze za nim chodi zaci hodné

ziidka a klade dlraz na to, ze zaci si chodi pro pomoc k tomu, komu véfi a maji k nému
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dobry vztah. To kvituje i vychovna poradkyné, kterd navic pozoruje vétsi zajem u zaku, které
vyucuje. Podle ni, nejsou zaci striktné zaméieni na to, kdo je nejvhodnéjsi pro feseni jejich

problémt, ale spise na to, komu divétuji a kdo je jim sympaticky.

Celkove¢ lze tict, ze zaci vyhledavaji pomoc u riznych pracovniki Skoly i osob mimo $kolni
prostiedi v zavislosti na divéte, sympatiich a vztazich, které k nim maji. Skolni psycholozka
a metodicka prevence jsou Casto vyhledavané pro svou dostupnost a divéryhodnost, zatimco

vychovné poradkyné pozoruje vétsi zdjem od zaka, se kterymi ma blizky vztah.

6.9.4.4 Nevyfresitelné situace

Dva respondenti z dotazovanych si nepamatuji na piipady, které by se nepovedlo vyfesit.
Skolni psycholozka se dostala do situace, kdy narazila na vzkaz o zneuZivani v anonymni
schrance divéry. Bohuzel, dana zdkyn¢ se nikdy nepiihlésila a ptipad nebyl vytesen. Dalsi
nefesitelny pfipad popsala metodicka prevence, kterd se setkala s problematickym ptipadem
zaka, ktery zlstal sdm a musel pracovat za pokladnou, aby se uzivil. I pfes snahu Skoly

a feditele se tento zak nedostal k maturité a Skola nakonec nemohla poskytnout dals$i pomoc.

Mizeme konstatovat, Ze vyfeSeni nevyfeSitelnych situaci vyZaduje komplexni pfistup,
trpélivost a spolupraci s ostatnimi pracovniky Skoly. Dokonce i v pfipadech, kdy neni mozné
situaci vyftesit, je dllezité jednat s empatii a snaZit se minimalizovat pocit beznad¢je u zéaka.
Je vSak alarmujici, Ze 1 pfes tyto obtiZe, na které Skola narazila, nebyly podniknuty Zadné
dalsi kroky. Neprobéhl zadny program zaméieny na dusevni zdravi, ani screening, ktery by
odhalil mozné duSevni problémy u ostatnich Zakli ve Skole, ani zadné jiné preventivni

opatfeni pro piipadné podobné situace v budoucnu.

6.9.5 Postup pri FeSeni duSevnich problému zaki

V této Casti byla respondentim polozena otdzka: ,,Mame situaci — pfijde za Vami zak
s vaznym dusSevnim problémem, jaky je Vas postup? Budete o tom komunikovat s tfidnim
ucitelem a budete volit né¢jaky spolecny postup, nebo bude feSeno jen mezi vami, Zakem

a jeho rodic¢i?*

Vsichni respondenti se shodli na dileZitosti prvniho kroku pfi feSeni duSevnich problému
zaki — vyslechnout Zéka a identifikovat problém. Vychovné poradkyné upozoriiuje na riziko,

Ze nespravny pristup miize vést ke ztrat¢ davéry ze strany zaka a zhorSeni celkové situace.
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Dal8im dtilezitym krokem, na kterém se vSichni shodli je zapatrat po pfi¢inach, které vedli
ke vzniku problému a do tohoto procesu zapojit dalsi relevantni osoby, nejcastéji respondenti
uvadéli tfidni ucitele. Zastupce doplnil, ze ,.t7idni ucitele znaji Zaky nejlépe a mohou tak
poskytnout informace o rodiné o rodinném zdazemi nebo zda nezaregistrovali néco, co by
nam pomohlo v Fesent situace. “ Kromé zapojeni tfidniho ucitele by respondenti konzultovali
pfipad s ostatnimi pracovniky Skolniho poradenského systému. Metodicka uvedla, Ze
,.zapojila bych poradkyni a Skolni psycholozku. Spolecné bychom si predavali informace
a domluvili se na postupu, jak s Zakem pracovat. “ Zéastupce a Skolni psycholozka vSak navic
identifikuji problém tykajici se dodrzovéani zakona o ochran¢ osobnich udaji a ochrany

1ékatského tajemstvi, coz znacné omezuje sdileni informaci mezi ¢leny pracovniho tymu.

VSsichni dotazovani se také shodli na zapojeni rodict zdka do feSeni problémi, pokud to
ovsem situace umoziuje. Metodic¢ka prevence upozornila, ze: ,.stdva se, Ze Zak nechce, aby
rodina cokoli védeéla, vétsinou pravé proto, Ze jeho problémy vychazeji ze spatné rodinné
situace.” Skolni psycholozka k tomu doplnila, Ze: ,,v pfipadé rozvedenych rodicii byvd
pomérné casto problém domluvit se na néjakém spolecném sezeni a obcas tak uplyne
pomerné dlouha doba, nez zacneme s Zakem pracovat.” Vychovna poradkyn€ ohledné
spoluprace s rodi¢i zdlraziuje, ze ,, s rodici je potieba jednat obezietné kvili emocim, které
mohou hrat klicovou roli.* Navrhuje navazat spolupraci s rodici s predchozim souhlasem

zaka anebo upozornénim rodi¢li na mozné narocné situace.

Na zaklad¢é odpovédi respondentli miizeme fict, ze pro vSechny je klicova koordinovana
a respektujici spoluprace mezi pracovniky Skoly, zdkem a jeho rodi¢i. VSichni shodné
uvadéji zapojeni tiidnich ucitelt a zdiraznuji dilezitost zapojeni rodict do feSeni problém1,

s ohledem na emocionalni roli, kterou mohou hrat.

6.9.6 Ziskavani novinek a sdileni informaci v oblasti duSevniho zdravi

Respondenti se shodli na dulezitosti informovanosti Zakt, rodict a ucitelti o poskytovanych
poradenskych sluzbach ve Skole. VSichni zdaraznili potfebu, aby zaci védéli, kde a jak
mohou vyhledat pomoc, pokud ji potiebuji. Zaroven bylo zaznamenano, ze 1 pies snahu
o informovani existuje skupina zak®, ktefi o poskytovanych sluzbach nevédi. Skolni
psycholozka se k tomu vyjadiila takto: ,jsou tu Zdci, kteri po celé studium nevedi, Ze tu je

Skolni psycholozka, a tak uz vitbec nemohou vedet, kde mam kancelar. A to si myslim, Ze
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Jjsem udelala vse, co jsem mohla, abych Zaky informovala. “ Spole¢né s vychovnou poradkyni
a metodiCkou prevence se snazi informovat zaky a rodice prostfednictvim osobnich navstév
ve tiidach na zacatku kazdého Skolniho roku, pfi tfidnich schliizkédch a prostfednictvim
webovych stranek Skoly, coz povazuji za uspokojivé. S kolegy ve skole se pravidelné schazi
na poradach, kde sdileji nové poznatky a vyménou zkuSenosti fesi aktualni problémy.
Naopak dle nazoru zastupce feditele jsou vSichni Zzaci, ucitelé 1 rodiCe dostatecné

informovani.

Ziskavani novych informaci probihd u vSech respondenti pfedev§im prostfednictvim
samostudia a pfi feSeni aktudlnich ptipadu, kdy je potieba si vyhledat informace. Metodicka
prevence nejcasteji Cerpa novinky ,,formou semindrii z pedagogicko-psychologické poradny
pro Prahu 8 na Skoleni metodikii prevence. Také sama navstévuji kirestansky pedagogické
poradny v Karline, kde ziskavam pomérné dost informaci a zkusenosti od jinych lidi
z riiznych oblasti, které mi pak mohou pomoci v pripadech, které resime v nasi skole. Diky
tomu mam také spoustu kontaktii na riiznda odborna centra. *“ Stejné tak skolni psycholozka,
kterd se ucastni seminafli a Cte prispévky ostatnich psychologli na socidlnich sitich

a vychovna poradkyné, kterd navstévuje seminafe pro vychovné poradce.

Pfedavani ziskanych informaci mezi pracovniky SPP se obvykle tyk4 pouze konkrétnich
situaci. Metodicka zmiiuje, ze ,preddavani takovych informaci neprobihd na néjaké
pravidelné bdzi. “ Sama se snazi ziskané informace a znalosti na kolegy ptedavat, napiiklad

prostfednictvim sdilenim materialti k danému tématu.

6.9.7 DalSi vzdélavani a programy ve Skole

V této sekcei byly dotazovanym poloZeny otazky ohledné jejich ucasti na dalsSim vzdélavani
pedagogickych pracovniki v oblastech spojenych s dusevnim zdravim a také zda jejich Skola
participuje na programech souvisejicich s duSevnim zdravim a duSevnimi poruchami.
Z odpovédi skolni psycholozky a metodicky prevence vyplyva, zZe pravidelné absolvuji dalsi
vzdélavani zaméfené na témata spojend s dusevnim zdravim. Skolni psycholozka zdtiraziiuje
svou aktivni ticast na semindfich, pfednaSkach a ziskané certifikaty v oblasti psychologie.
Metodicka prevence, uvedla: ,,v ramci téch krestansky pedagogickych poraden v Karliné
navstevuji pravidelné kazdy rok 1 Skoleni, které se pokazdé veénuje jinym tématiim, napviklad,

jak pracovat s detmi, kteri chtéji zménit pohlavi a tak dale. Tyto seminare hodnotim velice
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prinosné, vim, kam se obratit v urcitych situacich, ziskam kontakty na centra a riizné osoby,
se kterymi se spojit a poradit. “ Kromé téchto Skolenich se pravidelné zucastiiuje seminait
vénovanych metodice prevence. Podobné odpovidala i vychovna poradkyné, kterd vSak
navs§tévuje pouze seminaie urcené pro vychovné poradce a nema dostatek ¢asovych zdrojii
na ucast na jinych Skolenich. Zastupce feditele se naopak dal§itho vzdélavani prakticky
neucastni. Na otazku se vyjadiil takto: ,, V souvislosti s dusevnim zdravim jsem Zadny
seminar neabsolvoval, obecné jsem na zZadném seminari dlouho nebyl. Naposledy jsem se
ucastnil seminare Skolniho managementu, soucasti toho tedy byla i hygiena prace a dusevni
zdravi ucitelu, ale opravdu jen velmi okrajove. “ Vsichni také shodn¢ zdtraznuji nedostatek

¢asu a prostoru pro dalsi vzdélavani v této oblasti.

V otazce Ucasti Skoly na programech souvisejicich s dusevnim zdravim vSichni respondenti
jednomysln¢ uvedli, Ze Skola se na takovych programech nezucastiiuje. Hlavnim diivodem
byl nedostatek ¢asu kviili plnéni Skolniho vzd€lavaciho planu. Obavaji se, ze dalsi aktivity
by zatizily jiz tak nabity rozvrh vyuky. Béhem $kolniho roku je k dispozici dostatek volna
a prazdnin, coZ komplikuje planovani. Kromé toho se stfidaji liché a sudé tydny, coZ mize
zpusobit naruSeni harmonogramu pfedmétl. Neékdy se stane, Ze urcité predméty maji
minimalni prostor v rozvrhu, coz zpisobi, Ze zistava napiiklad jen jedna hodina mésicné.
Tento faktor byl tedy nej€astéji uvadén jako diivod, pro¢ se Skola nezapojila do téchto
programu. V jejich odpovédich tedy neni jedind zminka o konkrétnich programech nebo
akcich, kterych by se Skola Gcastnila. Nicméné vSichni respondenti si uvédomuji ditleZitost
této problematiky a radi by vidéli, ze by se Skola alespon obcCas zapojila do nckterého
aktualniho programu. Metodicka konstatovala: ,, Rada bych, aby skola zarazovala programy
aspon jednou za cas, napriklad programy pro stiedoskoldky od Nevypust dusi jsou skvele,
ale bohuzel. * Sou€asné vSichni osloveni jednotné zdiiraziiuji, Ze se aktivné snaZzi zaclenit
tématiku duSevniho zdravi a poruch do vyucovacich hodin, pokud je to mozné. Napiiklad
prostiednictvim zakladi spolecenskych véd, kde se probira psychologie, nebo b&hem
biologie a biologickych seminafii. V ramci toho byla zastupci feditele poloZena podotazka,
jak je celkové pro Skolu relevantni téma duSevniho zdravi ve smyslu prevence a feSeni potizi
v této oblasti. Zastupce uvedl, ze: ,, téma dusevniho zdravi je pro nasi skolu velmi relevantni,
nebot’ jeho prevence a reSeni obtizi jsou zasadni pro celkové blaho nasich Zakii a nejde to

prosté neresit.“ Dale sdélil to samé, co jsme jiz zaznamenali v odpovédich ostatnich
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respondenttl, tedy ze apeluji na rodi¢e béhem tfidnich schlizek a na nové zadky v prvnich
rocnicich. SnaZzi se integrovat ¢ast této problematiky do vyuky, kde se aspekty dusevniho
zdravi diskutuji v ramci riznych ptredmét, naptiklad v zakladech spolecenskych véd
s ivodem do psychologie, ¢i na biologickych seminafich, kde se témata dusevnich poruch
dotykaji. Zaci maji moznost volby témat pro své seminarni prace, pfi¢emz se ¢asto rozhoduji

pro psychologické otazky, coz ukazuje na jejich zéjem o tuto oblast.

6.9.8 Vliv prace na duSevni zdrava a jeho podpora

V odpovédich respondentl na otdzky tykajici se vlivu prace na duSevni zdravi a moznosti
podpory v ramci $koly se objevuji riizné perspektivy a zkusenosti. Skolni psycholozka
zdiraziuje, ze prace s zaky a krizova intervence ji napliiuje a nepocituje zadné negativni
dopady na své dusevni zdravi, kromé obcasné tinavy. Naopak zastupce feditele vyjadiuje, ze
prace ma na jeho duSevni zdravi velky dopad a tési se na odchod do penze. Metodicka
prevence zase pfiznava, ze prace s détmi ma na ni velky dopad, casto ptenasi jejich problémy
i do svého osobniho Zivota, a moznosti podpory ze strany Skoly neexistuji. Sama pecuje
o své duSevni zdravi tim, Ze se snaZi na problémy druhych nemyslet a vénuje se rodiné
asvym zajmim. Vychovnad poradkyné pak zdlraziuje, Ze i pfes obtiZe, se kterymi se
setkava, se snazi maximalné pomahat Zakiim a vyrovnavat se s t¢Zkymi situacemi. K posileni
svého vlastniho dusevniho zdravi se pak vénuje svym koniCkiim a obcas navstévuje
psycholozku. Tyto odpovédi ukazuji riizné zpiisoby, jak jednotlivi pracovnici skoly zvladaji
vliv prace na své duSevni zdravi a jak usiluji o jeho podporu. V ramci Skoly vSak chybi
dostatecnd podpora. Jak uvedl zastupce teditele ,,v rdmci Skoly zZdadné formy podpory
nemame, maximalné v ramci Sablon pro dalsi vzdelavani ucitelii si mohou libovolné vybrat
napriklad seminar proti syndromu vyhoreni. “ Prakticky jedinou moznosti jsou tedy zminéné
seminare, které si mohou pedagogové vybrat. Sami nedokézali uvést zadny konkrétni zpiisob
podpory ¢i pomoci, kterd by jim pomohla posilovat jejich dusevni zdravi. VétSina z nich ma

jen nékolik let do dosazeni diichodového véku a spise tak vyhlizeji odchod do penze.

6.10 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Na zéklad¢ dikladné analyzy vSech vysledkli v rdmci vyzkumu bylo v souladu s cili této

studie zjiSténo nasledujici:

64



1. Omezena kapacita pracovniho tivazku: VSichni pracovnici $kolniho poradenského
pracovisté vyjadrili pocit, ze rozsah jejich pracovniho uvazku neni dostate¢ny pro
adekvatni reakci na potieby zaki, zejména téch s duSevnimi poruchami.

2. Nedostatek specifické podpory v oblasti prace a podpory Zaki s duSevnimi
poruchami ve Skolnim prostiedi: VSichni respondenti zaznamenali nedostatek
podpory nebo zazemi, které by bylo nutné pro efektivni praci s zaky trpicimi
dusevnimi problémy.

3. Nedostatek informovanosti Zaki o poskytovanych poradenskych sluzbach: Zaci
ne vzdy védi, kde a jak hledat nebo pozadat o pomoc. To miize zpusobit ztratu
prilezitosti na adekvatni podporu a pomoc zaktim.

4. Hledani podpory a pomoci pfi FeSeni problémii: Nejcastéji se Zaci obraci na ty
osoby, ke kterym citi sympatie a v nichz maji divéru, bez ohledu na to, o koho se
jedna.

5. Problémy se sdilenim informaci mezi ¢leny pracovniho tymu: Sdileni informaci
mezi ¢leny tymu Skolniho poradenského pracovisté prakticky neexistuje, coz muze
omezit efektivni koordinaci a feSeni problému zaki.

6. Potieba dalSiho vzdélavani: VsSichni respondenti si uvédomuji dilezitost
vzdélavani se v oblastech spojenych s dusevnim zdravim a duSevnimi problémy, ale
muze se jevit jako nedostate¢né vzhledem k rostoucim potfebam a komplexité
problémi, se kterymi se pracovnici setkavaji.

7. Absence primarni prevence a programu zamérujicich se na podporu dusevniho
zdravi: Vyzkum vykazuje absenci jakychkoliv programt a iniciativ, které by byly
zamétené na podporu duSevniho zdravi zakl. Tato absence souvisi predev§im
s nedostatkem ¢asu pro absolvovani programt a strachem, Ze nebude plnén Skolni

vzdélavaci plan.

Tyto problémy mohou pfedstavovat vyzvy pro efektivni poskytovani podpory a péce zaklim
s dusevnimi problémy a naznacuji potiebu dal§iho zkoumani a ptipadnych opatieni pro

zlepSeni situace.
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7 Diskuse

Tato Cast prace je veénovana diskusi vybranych vysledkt ziskanych z rozhovort. Tyto
vysledky byly vybrané tak, aby mohly byt porovnany sjiz existujicimi vyzkumy

a odbornymi pracemi tykajici se oblasti podpory zaka s dusevnim onemocnénim ve Skole.

Vzhledem k dopadu duSevnich chorob na uceni a chovani hraji Skoly stale vétsi roli pfi
poskytovani péce o socidlni a emocionalni vyvoj studentt, jak uvadi Farrington et al. (2012).
Tato situace vSak ptinasi své vyzvy. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nedostatek ¢asu je klicovym
faktorem omezujicim poskytovani poradenskych sluzeb ve skole. Tento zavér naznacuje
potfebu dalSiho zkoumani a pifipadného zavedeni opatfeni ke zlepSeni podpory zaki
s duSevnimi poruchami ve Skole. To zahrnuje optimalizaci pracovnich tvazkl pracovniki
poradenského pracovisté a zajisténi vhodného zadzemi pro jejich praci. I v severskych statech,
které jsou znamé svym pristupem k socidlni péci, se skoly potykaji s nedostatkem ¢asové
dotace pro poskytovani poradenskych sluzeb. To se ukazalo naptiklad ve vyzkumu z Norska,
kde ucitelé vyjadfuji znepokojeni nad tim, Ze jejich zapojeni do ¢innosti podporujicich
dusevni zdravi je provadéno na ukor vyucovacich ukoli. Ackoliv ucitelé uznavaji, ze
podpora duSevniho zdravi je prospéSna z dlouhodobého hlediska, v kratkodobém horizontu

ji povazuji spiSe za ,,zlod¢je casu* (Edling & Frelin, 2013; Jordfald, Nyen et al., 2009).

DalS§im problémem vyplyvajici z vyzkumu je, Ze odbornici Skolniho poradenského
pracoviste, a tedy soucasné 1 ucitelé nejsou dostatecné vybaveni znalostmi a dovednostmi,
diky kterym by zvladli adekvatné a rychle reagovat na vyskytujici se duSevni problémy zaka
a podporovat jejich duSevni zdravi. I v ramci duSevnich problémt dochézi k vyvoji, rozvoji
novych dusevnich obtizich a je sté¢zejni se prubézné v této problematice vzdelavat. Obecné
by chtéli délat vice v oblasti podpory dusevniho zdravi. Chapou, ze diilezité jsou zkuSenosti,
ale nemaji je kde, a hlavn¢ kdy Cerpat. To vSe samoziejmé opét souvisi s nizkou ¢asovou
dotaci pro poskytovani poradenskych sluzeb a zakomponovani tématu podpory dusevnich
poruch a zdravi do $kolniho obsahu. To potvrzuji i zahrani¢ni vyzkumy. Naptiklad vyzkum
ze Spojené¢ho kralovstvi, ze kterého vychazi, ze velké mnozstvi ucitelt se citi profesiondlné
Spatné vybaveno k tomu, aby zvladli problémy s duSevnim zdravim zak, protoze postradaji
znalosti o ucinnych intervencich ve tfid¢ a varovnych signalech a rizikovych faktorech pro

vznikajici duSevni problémy (Kidger et al., 2011). To samé potvrzuji i Norové. Rozséhlé
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rozhovory provedené Rothi et al. (2008) odhalily, Ze ucitelé se Casto citi nedostate¢né
pripraveni a podporovani ve svych rozsifujicich se povinnostech v oblasti duSevniho zdravi.
Kvalitativni studie zapojeni ucitel do této problematiky ukézala, ze schopnost ptsobit jako
podporovatelé dusevniho zdravi je siln¢ ovlivnéna jejich moznostmi vzdé€lavani se v této
problematice a znalostmi o dusevnim zdravi zakt (Phillippo a Kelly, 2014). V dalsi norské
studii o dusevnim zdravi ve Skole zkoumajici pfes 2 500 ucitelti a fediteld Skol, dosli
k zaveru, ze vétSina ucitell povazuje poskytovani poradenstvi za piirozenou soucést své
prace, ale zaroven se polovina z nich neciti dostate¢né odborn¢ zpiisobila této odpoveédnosti
dostat (Holen a Waagene, 2014). N¢kteii ucitelé také uvedli asovou tisen jako prekazku pro
poskytovani dostatecné péce pro zaky s dusevnimi poruchami. V souladu s ostatnimi
vyzkumy je mozné brat ¢asové omezeni jako klicovy prvek omezujici angazovanost ucitelil
v podpote dusevniho zdravi zaki (Kidger et al., 2010; Koller a Bertel, 2006; Powers a spol.,
2010).

Béhem vyzkumu byly polozeny také otazky tykajici se toho, zda studenti, pokud maji
problém, vyhledavaji odbornou pomoc sami, ptipadné¢ komu dal§imu se s diverou svetuji.
Skolni psycholozka a metodi¢ka prevence potvrdily, Ze je studenti se svymi duSevnimi
problémy vyhledavaji, pfiCemz metodicka zdiiraznila, ze to také zalezi na tom, jakou k ni
maji studenti diivéru. Zastupce Skoly a vychovna poradkyné se shodli, Ze kli¢ovou roli hraje
lidsky faktor a diivéra, pticemz pro kazdého studenta je to jina osoba, které divétuje. Tyto
informace podporuje také vyzkum z Nizozemi nazvany ,,Nazory dospivajicich na hledani
pomoci pii emocionalnich problémech a problémech s chovanim: studie fokusové skupiny*
(van den Toren et al., 2019), ktery se zamétoval na to, jak a kde mladi dospé€li vyhledavaji
pomoc béhem obtizi. Tento vyzkum ukézal, Ze dospivajici se predevs§im svétuji osobé, ke
které citi divéru a kterou povazuji za odborné zptisobilou k feSeni problému, ktery povazuji
za zavazny. Tato informace by byla moZznym potvrzenim, pro¢ Zaci nejCasteji chodi prave

za Skolni psycholoZzkou a metodickou prevence.

Vzhledem k riznym projeviim duSevnich poruch mohou byt nékteré snaze poznatelné,

vvvvvv

vysoké a zahrnuji pravé 1 povédomi o ucinnych intervencich v oblasti duSevniho zdravi

a schopnost rozpoznani varovnych signali vznikajicich problémt (Wells, Barlow a Stewart-
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Brown, 2003). Neni realné predpokladat, ze ucitelé budou mit detailni znalosti o vSech
moznych duSevnich problémech a diagnézach. Vysledky jak této prace, tak vysledky
zahrani¢nich vyzkumii ukazaly, Zze k fadnému feSeni dusSevniho zdravi studentl jsou

zapotiebi jasné definované profesni role, koordinované usili a dostate¢na casova dotace.
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Zavér
Cilem diplomové prace bylo ziskat a sepsat hlavni a diilezité informace tykajici se podpory

zakli s duSevnim onemocnénim ve Skole. Toto téma zdiraziiuje nejen dilezitost této

problematiky, ale i naléhavost potieby reakce a zmény v souasném skolnim prostiedi.

V teoretické Casti prace se zabyvame popisem zdravi a duSevniho zdravi s ohledem na jeho
vyznam. DuSevni zdravi je zvlasté diilezitou slozkou zivota, stejn€ podstatnou jako fyzické
zdravi. Poskytuje nam stav pohody a pozitivni postoj, ktery nam pomaha piekonavat rizné
obtize. Spravné fungovani v bézném zivoté, vcetné Skolniho prostedi, je podporovano
dusevnim zdravim, coZ je zejména v obdobi adolescence, kdy se Casto vyskytuji specifické
dusevni problémy, z4sadni. Vzhledem k tomu, Ze Skola ptedstavuje prostiedi, kde Zaci travi
znacnou ¢ast svého Casu, je dilezité, aby vénovala pozornost problematice dusevniho zdravi
a byla schopna poskytnout podporu a pomoc pro zaky, ktefi trpi dusevnimi problémy.
Cilem praktické casti tak bylo zhodnotit vyuziti sluzeb Skolniho poradenského pracovisté
a prozkoumat mozZnosti, které jsou v této oblasti zaklim dostupné. Zde se setkdvame
s n€kolika problémy, jez byly v rdmci analyzy vyzkumnych rozhovort odhaleny a které
brani efektivnimu poskytovani podpory Zakiim s duSevnimi problémy. Omezena kapacita
pracovniho uvazku, nedostatek specifické podpory, nedostatek informovanosti zak,
problémy se sdilenim informaci a absence primarni prevence a programil ¢i projekti
zamétenych na podporu dusevniho zdravi jsou ty nejvétsi problémy, které omezuji efektivni

podporu zakim.

Poskytovani poradenskych sluzeb je ¢asové narocné a pracovnici se setkavaji s Sirokym
spektrem situaci a piekazek. Respondenti vyzkumu, kterymi byli zastupce feditele Skoly,
Skolni psycholozka, metodicka prevence a vychovna poradkyné se shodli na optimalni
informovanosti zaki, rodict 1 ostatnich uciteld, ale s védomim, ze je prostor pro zlepSeni.
Rovnéz také shodné poukazali na fakt, Ze do této chvile byli schopni se vypotfadat se vSemi
projevy duSevnich poruch, které museli fesit a vZdy dokazali spole¢né jako tym vSechny

situace dostat pod kontrolu.

VSsichni respondenti také uvedli problematickou moznost sebevzdélavani v téchto oblastech,
kdy je pro né téméef nemozné ucastnit se externich Skoleni a seminai, které by dle jejich

vlastnich slov mohli byt velmi pfinosné a poskytnout jim nové zkuSenosti, diky kterym by
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jednotlivé ptipady mohli fesit jesté efektivnéji. Proto se vSichni ¢lenové pedagogického
sboru snazi vzdélavat individualné tak, aby v problematice nezaostavali a mohli poskytovat
kvalitni péci nejen na poli védomosti, ale také na poli psychologickém a vychovném. Dale
shodné uvedli omezené moznosti casti Skoly na preventivnich programech, a to predev§im
z dlivodi Casové nedostateCnosti a narocné organizace souvisejici s plnénim Skolniho

vzdélavaciho planu.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze zéci pfirozené vyhledévaji osoby, kterym divétuji a ke
kterym maji osobni sympatie, a to bez ohledu na to, zda se jedna o pracovnika skolniho
poradenského pracovisté, tfidniho ucitele nebo bézného ucitele. V piipade, ze se zak sveéri
osob¢, které divétuje, je mimoradné dulezité, aby tato osoba postupovala pifi feSeni

problému opatrn¢, aby se hranice divéry ze strany studenta neprolomila.

V kazdém ptipad¢ je zddouci, aby s problematikou duSevnich poruch byli sezndmeni
i ostatni ¢lenové pedagogického sboru a mohli tak doty¢nym zakiim pomoci a poskytnout
jim adekvatni podporu. Je nutné, aby ¢lenové sboru védeli, jak se v takovych situacich maji
chovat, a v&déli na koho se mohou v pfipadé potfeby obratit. V roviné Zadosti o pomoc by
se méli orientovat také samotni studenti. Jednotlivi ucitelé by méli zdky pribézné
seznamovat s moznostmi, které maji, tedy s jednotlivymi pracovniky skolniho poradenského
pracoviste a jejich pracovnim harmonogramem. Vzbuzovat v Zakovi potfebu mluvit o svych
potizich mize mit zasadni vliv pfi podchyceni problému a jeho nasledném feSeni. V tomto

ohledu mohou nejlépe zakrocit prave pracovnici skoly, se kterymi se Zaci vidi kazdy den.

Pedagogicko-didaktické vyhodnoceni této prace poskytuje uceleny pohled na to, jak mohou
pedagogové efektivné vyuzit Skolni poradenskd pracovisté. Je zaméfeno na to, jakym
zptisobem mohou pedagogové reagovat v piipad¢ zjisténych problémd, s jistotou, Ze znaji
postup a pribeh naslednych krokii. V ramci didaktického kontextu této prace se zdlraznuje
vyznam snahy o zlepSeni informovanosti a dostupnosti odbornikli pro zaky i pedagogy.
Névrhem je naptiklad alternativa k tradicni tfidnické hodin€ — spolecné prochéazka po Skole
s tfidou, béhem které je mozné ukazat, kde pracuji odbornici jako metodik prevence,
vychovny poradce a Skolni psycholog a zdlraznit zakiim, Ze jsou pfistupni pratelskym
rozhovortim na jakékoliv téma. Alternativné lze také vytvoftit nasténku v kmenové tfidé, na

které jsou uvedeny informace o tom, kde a kdy 1ze najit jednotlivé odborniky. Takovy ptistup
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muze zvysit povédomi zakl a pedagogli o dostupnych zdrojich a usnadnit jim spolupraci

s poradenskym tymem ve prospéch optimalni péce o zaky.

Ve vztahu ke zjisténym skuteCnostem miizeme konstatovat, ze cili diplomové prace bylo
dosazeno. Tato prace miize slouzit nejen laické vetejnosti, kterd se zajima o problematiku
podpory a pomoci pro zaky s dusevnimi poruchami ve skolnim prostredi, ale také odborné
vefejnosti, zejména pracovnikiim skolnich poradenskych pracovist’ a pedagogim, pro které

je téma této prace relevantni.
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