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ABSTRAKT

Toto téma bakalaiské prace fesi problematiku spokojenosti zaku stiednich Skol a zkouma,
jaké faktory na ni maji vliv. Cilem této prace je objasnit, co pro zaky znamena spokojenost,
jaké faktory ji ovliviluji a zda souvisi s materidlnim vybavenim Skoly. Ocekava se, ze
spokojenost zakl pusobi. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti jsou zpracovana témata, kterd se vztahuji ke zvolenému zaméteni této prace. K jejich
podrobnému vysvétleni a objasnéni vzajemnych souvislosti je Cerpano z odborné literatury,

jsou vysvétleny zékladni pojmy a popsany faktory, které spokojenost ovliviiuji.

Praktickou ¢ast tvoti vysledky kvantitativniho vyzkumného Setfeni, které¢ bylo provedeno
prostfednictvim polostrukturovaného dotazniku. V praktické casti jsou vysloveny dvé
hypotézy. Prosttednictvim dotazniku bylo mj. zjiStovéno, zda je pro zaky dulezité vybaveni
uceben, Cistota ve skole a jak velky vliv na jejich spokojenost mé klima tiidy a tfidni ucitel.
Vyzkumny vzorek tvorili zaci 3. a 4. roc¢nikd stfednich Skol, Setfeni bylo realizovano na

celkovém vzorku 70 respondentt.

Na zéklad¢ vyzkumu jsou formulovany zavéry a doporuceni vyuzitelnd v praxi v oblasti
tizeni ve Skolstvi. PfedloZené vysledky mohou feditellim Skol pfinést cenné podnéty a prispét

tak ke zkvalitnéni klimatu organizace a také materialnich podminek dané skoly.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

This bachelor thesis addresses the issue of student satisfaction in secondary schools and
examines what factors influence it. The aim of this thesis is to clarify what satisfaction means
for pupils, what factors influence it and whether it is related to the material facilities of the
school. It is expected that material facilities and interpersonal relationships are some of the
most important factors that influence pupil satisfaction. The thesis is divided into theoretical
and practical parts. In the theoretical part, the topics that are related to the chosen focus of
this thesis are elaborated. To explain them in detail and clarify their interrelationships,
literature is drawn from the literature, basic concepts are explained and factors that influence
satisfaction are described.

The practical part consists of the results of a quantitative research investigation conducted
through a semi-structured questionnaire. In the practical part, two hypotheses are formulated.
The questionnaire was used to determine, among other things, whether classroom equipment
and school cleanliness are important to the pupils and how much the classroom climate and
the class teacher influence their satisfaction. The research sample consisted of pupils in the
3rd and 4th year of secondary schools, the survey was carried out on a total sample of 70
respondents.

Based on the research, conclusions and recommendations are formulated that can be used in
practice in the field of management in education. The presented results can provide valuable
suggestions to school principals and thus contribute to the improvement of the climate of the

organisation and also the material conditions of the school.
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Uvod

Od doby vstupu clovéka do preprimarniho vzdélavani az po ukonceni vzdélavani
sekundérniho uplyne ve vétsing piipada Sestnéct let (od 3 do 19 let véku). V pribéhu tohoto
dlouhého casového useku na sebe vzijemné plsobi a navzijem se ovliviluje spousta
proménnych veli¢in, at’ uz se jedna o instituce umoziujici vzdélavani, jejich zaméstnance,
deti, zéky, rodiCe, ale také napiiklad zfizovatele Ci takové faktory ¢i veli¢iny, jako jsou
lokalita, materidlni vybaveni nebo dostatek finanénich prosttedki. Jednou z téchto velicin je
také spokojenost. Faktor, ktery se jako tenkd Cervend nit' vine celym timto obSirnym

obdobim.

Potfebné informace jesSté¢ nejsou schopny definovat a poskytnout déti v niz§im stupni
primarniho vzdelavani, zameétila jsem se tedy na zdky na samém konci sekundarniho
vzdélavani. K rozhodnuti pro tuto vékovou skupinu (17 — 19 let) mé vedlo n€kolik divodu:
v tomto veku jsou jiz mladi 1idé schopni adekvatné formulovat a vyjadfit svlij ndzor, dokazi
posoudit piinos vzd€lavaciho procesu pro né samotné, v souvislosti s blizici se maturitni
zkouskou se zabyvaji otazkami ohledn¢ budoucnosti a také hodnoti a bilancuji své ptisobeni
na stfedni Skole, které vidi s odstupem a v komplexnéj$im kontextu oproti napt. nové

nastoupivsim stfedoskolakiim.

V tivodnim textu teoretické ¢asti prace je poukazovano na terminologii a vzdjemné propojeni
jednotlivych pojmu. Dale jsou analyzovany jednotlivé veli¢iny, které maji na spokojenost

zasadni vliv.

Prakticka cast se zabyva dotaznikovym Setfenim, pro které byl vytvoien polostrukturovany
dotaznik zaméfeny na zaky 3. a 4. ro¢nikl stfednich Skol. Respondenti maji na vybér pét
slovnich odpovédi, které odpovidaji Likertové Skale. Jsou formulovany dvé hypotézy, se

kterymi je pak dale pracovano na zakladé ziskanych poznatkd.

Respondenti jsou dotazovani na svoji spokojenost napiiklad s kvalifikaci a vstficnosti
uciteld a dalSimi zaméstnanci Skoly, s materidlnim vybavenim Skoly a tfid, s tfidnim
ucitelem nebo s klimatem a celkovou situaci ve tfidé¢, dale s dal§imi dopliikovymi sluzbami,
které¢ umociuji celkovy dojem (existence Skolni jidelny, Cistota prostfedi, apod.), tyto

poznatky jsou zpracovany a shrnuty v zavéru prace.



Ve vybéru tohoto tématu mé podporil fakt, ze jsem pét let pracovala na sttedni Skole, kde
jsem se zabyvala propagaci, ndborem zakl, komunikaci s nimi a jejich rodici a také jsem
pomoci dotaznikt zjist'ovala zpétnou vazbu (spokojenost s organizaci dnii otevienych dveri,
pfijimaciho fizeni, s nastupem zakl do prvnich ro¢nikid nebo se sportovnim soustfedénim).
Vysledky jsem pak zpracovévala pro vedeni Skoly a méla moznost vidét, jakym zptsobem

se se zpetnou vazbou dale pracovalo a jak ovliviiovala chod dané organizace.



I Teoreticka ¢ast

1 Zakladni terminologie

Cilem této kapitoly je seznamit Ctenare se zakladnimi pojmy pouzivanymi v této bakalarské
praci. V textu je zdiiraznéna vzajemna propojenost a provazanost jednotlivych pojmi, aby

doslo k lepsimu pochopeni dané oblasti.

Faktor

Pojem faktor ma vice vyznamd, vétSina populace si jako prvni asociaci vybavi kosmeticky
primysl a slune¢ni ochranny faktor pouzivany v krémech. Dalsi ¢ast populace ma toto slovo
spojeno prevazné s matematikou a oznac¢enim vektort. Pro ucely této bakalarské prace je
vhodné definice jako &initel uplatiiujici se v n&jakém procesu (Ustav pro jazyk &esky,

AVCR, online 2024).

Faktory ovliviiujici spokojenost jsou tedy ur€iti Cinitelé, zprostiedkovatelé nebo sily,
uplatitujici se v urcitém prostredi, ve smyslu této prace ve Skolnim prostiedi. O jaké
konkrétni Cinitele ovliviiujici spokojenost se jedna, bude vysvétleno v dalSich kapitolach

a také v praktické casti této bakalaiské prace.

Spokojenost

Takeé tento termin 1ze popsat opravdu rozsahlym mnoZzstvim synonym. Témi pravdépodobné
nejzminovanéj$imi jsou pohoda nebo také osobni pohoda (subjective well- being), jak
uvadéji Kebza a Solcova (2003, s. 340). Dal§imi podobnymi vyrazy jsou pak rovnovéha,
Stésti, Zivotni spokojenost, dobry pocit nebo vyvazenost. Spokojenost miuZeme také

naptiklad popsat jako stav, kdy jsme Stastni a plni pohody a mame radost ze Zivota.

Spokojenost piedstavuje v lidském Zivoté vyznamny prvek a hraje jednu z hlavnich roli
prozivani zivota. Cadova (2018, online) poukazuje na propojeni konceptu §tésti
a spokojenosti s kvalitou zivota, pficemz spokojenost vnima subjektivné a vyslovuje
domnénku, ze lidi miizeme povazovat za spokojené tehdy, pokud o sob¢ oni sami prohlasuyji,

ze spokojeni jsou. Autorka dale vyslovuje domnénku, Ze pokud se cloveku dafi v jedné



urcité oblasti, je celkové dobie naladény, spokojenéjsi a také dalSi oblasti zivota je pak

schopen posuzovat piiznivéji a pozitivnéji.

Definici spokojenosti se zabyva také Kocvarova (2013, s. 67-77), ktera zminuje riizné stupné
spokojenosti. Ty se podle ni od sebe li§i v zavislosti mezi o¢ekdvanim a skute¢nym
vnimdnim daného stavu. Koc¢varova dale vyslovuje myslenku, Ze spolu izce souvisi pojmy
spokojenost a kvalita, avSak soucasné také upozoriiuje, ze se nejednad o synonyma. Autorka
také zduraziuje loajalitu klientd (ve Skolnim prostiedi toto oznaceni chapeme jako zaky,
rodice, pedagogy), kterou vidi jako dusledek splnéni o¢ekavani vici Skole.

Také zahrani¢ni autofi, napt. Telef (2021, s. 360) poukazuji na to, Ze ,,spokojenost se Skolou
Zivoté Stastni. Tvrdi se, Ze spokojenost se Skolou je diilezitd pro hodnoceni, realizaci, rozvoj,
pozorovani a pochopeni Skolnich zkuSenosti zdkii. Vysoka mira nespokojenosti se skolou
miize byt znepokojujici, protoze deti, které zazZivaji nespokojenost se skolou, maji tendenci
projevovat problémy s chovanim, studijni probléemy a rizné adaptacni problémy

v mezilidskych vztazich.

VSse jasné€ a srozumitelné shrnuje Liska (2021, online) ,,A? jsou Zaci jako zakaznici ve skole
definovani jakkoli, je jisté, Ze bez Zdku se Skola neobejde. Ve skole Zaci travi velkou cast dne.
Je proto dulezité, aby se ve Skole citili dobre, byli spokojeni, aby ve Skole ziskavali nové
podnéty a zazitky. Pisobenim mnoha cinitelu si Zaci utvareji vztah, ktery ovliviiuje jejich

pristup ke vzdelavani. *

Skola

Kdybychom jako laikové chtéli popsat, co je to vlastné skola, jisté¢ bychom se shodli na tom,
Ze se jedna o instituci, jejimz hlavnim poslanim je zajistit vzdélavani pro déti Skolniho véku.
Odbornici tento pojem popisuji nasledovné.

Priicha a Veteska (2021, s. 247) jej popisuji jako ,,instituce zabezpecujici vzdélavani, které
tvori hlavni cast vzdélavaciho systému statu®.

Prticha (2009, s. 388) zdlraznuje ,,nemilé prekvapeni “ nad zjisténim, Ze definici pojmu Skola

nelze nalézt v zdkladnich pedagogickych informac¢nich dokumentech. Vyslovuje své
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zdivodnéni tim, Ze ,,snad pravé proto, zZe jde o tak rozsireny pojem, se asi povazuje
za zbytecné jej definovat.” Dodéava, ze ve slovnicich lze dokonce nalézt az ¢trnact vyznami
tohoto slova pouzivané¢ho v riznych kontextech. Nabizi pohled na Skolu jako socialni
instituci, kterd slouzi k realizaci svého primarniho poslani, tedy k zajiStovani tizené
a systematické edukace. Pravé edukacni funkci Skoly autor (2009, s. 390) zduraznuje ve

apod.)

Z definice Huséna, Tuijnmana a Hallse (In: Pricha, 1992, s. 390), kteti Skolu definuji jako
instituci, pfispivajici k celkovému rozvoji jednotlivce, je patrné jejich vlastni stanovisko, ze
Skola jako instituce je nedilnou soucasti zivota jedinct, jelikoz v ni travi pfevaznou Cast
svého dne a to ve vét§ing zemi po dobu deseti az dvanécti let. Skola je tudiz prostorem, kde
se déti a mladez vyvijeji a délaji pokroky a rovnéz také vyrlstaji. Autofi v souvislosti se
Skolou zduraziuji, ze ,, z toho vyplyvd jeji kol byt nejen profesiondlné dokonalym zarizenim

pro edukaci, ale také mistem, kde déti nachazeji prijemné prostiedi k Zivotu.

A k tomu, aby takovéto misto, kde déti travi opravdu velkou ¢ést svého Zivota, bylo skute¢né
pfijemnym, bezpecnym a podnécujicim prostiedim, je dilezité toto prostiedi popsat, znat
a mapovat. Pomahaji k tomu Cetnd pedagogicka a sociologickd Setfeni, kterd probihaji
v poslednich letech na fadé Ceskych skol. Tato Setfeni a zkoumani se zamé&iuji na aktualni
a potfebna témata jako jsou klima a kultura skoly, spokojenost s pfijimacim fizenim nebo

kvalitou Skoly.

Spokojenost ve Skolstvi je velkym tématem, kterému je potieba vénovat naleZitou pozornost.
Pokud bychom tedy chtéli shrnout tuto kapitolu, miizeme fici, Ze spokojenost 1ze jisté chapat
jako popis subjektivniho stavu kazdého jedince. Pokud tuto definici chceme pifenést do
Skolniho prostfedi, 1ze z vySe uvedeného vyvodit, Ze ¢im 1épe se Skola stara o zaky (jinak
feCeno 1épe o né pecuje), tim je spokojenost zakil vysSsi a tim padem jsou funkce Skoly
uspésné napliovany. Ocekavani zaka a jejich rodict od vzdelavaciho procesu a fungovani
instituce jsou tedy naplnéna. Zakonité pak to, Ze jsou Zaci spokojeni, mé vliv na jejich vykon

pii studiu, moralku a motivaci k u€eni. Také piijemné prostiedi k Zivotu ve Skole uzce
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souvisi se spokojenosti zakl a spokojeni zaci jsou samoziejme cilem kazdé Skolské instituce.

Vidime zde jasnou a nezpochybnitelnou provazanost jednotlivych oblasti.

Toto vzajemné propojeni a provazanost vSech vyse uvedenych faktorti velmi vystizné
shrnuje Rezniéek (2023, s. 21): ,,Spokojeny ucitel znamend spokojeny Zdk, spokojeny ik
znamena spokojeny rodic, spokojeny rodic znamend spokojeny zrizovatel a spokojeny

zFizovatel znamend spokojeny reditel.

2 Funkce Skoly a socializace

Skola jako spoledenska a vzd&lavaci instituce plni celou fadu funkci a ovliviiuje a formuje
zivoty vSech zacastnénych osob. Ne kazdy si uvédomuje, ze navstévovat Skolu je nejen
zakonna povinnost, ale také pravo. Toto pravo se ale nedostava vSem, kteti by jej mohli
vyuzit. Na na$i planeté je spousta déti, které toto prdvo nemohou uplatnit, a¢ by pro né
ziskani vzdélani jisté¢ predstavovalo cestu, jak vyjit ven z chudoby a Spatného socidlniho

prostiedi, ve kterém ziji.

2.1 Funkce Skoly

Skoly poskytuji vzdélavani zaktm pfislusnych vékovych skupin podle vzdélavacich
programil (Zakon &. 561/2004, Skolsky zakon §7, odst. 2). Skola svoji ¢innosti napliiuje
obecné cile vychovy a edukace a také zajist'uje své funkce. Tyto funkce Kota (online, 2018,
s. 6) popisuje jako vychovnou, vzdélavaci, kvalifikacni, integra¢ni, selektivni, a dale ptidava

dalsi specialni funkce, jako ochrannou a resocializa¢ni ¢i napravnou.

Havlik, Halaszova a Prokop (In: Pricha, 1992, s. 390) uvad¢ji ctyfi funkce Skoly, a to

personalizacni, kvalifikacni, socializa¢ni a integracni.

V nédvaznosti na téma této bakalarské prace je nutné urcité zminit integracni funkci skoly,
ktera dle Koti (online, 2018, s. 6) posiluje v zacich formovani spravného vytvareni jejich
ptistupt a dovednosti, které jim do budoucna daji moznost zprostiedkovat kvalitni socialni

vztahy a vzajemnou vyménu nézoru jak ptimo ve Skole, tak také v jejich okoli a socidlnim
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zivoté. V ramci integracni funkce Skola pfipravuje jednotlivce také k toleranci a respektu
vuc¢i ostatnim jedinctim a uci je uzndvat jejich individualitu a odliSnosti. Prispiva tak
k zaClenéni zakti do spole¢nosti a pfipravuje je ke spolupraci, spolehlivosti, respektu
a v neposledni fadé také k loajalité vici statu. V rameci integracni funkce Skoly Ize tedy fici,
ze ve Skole dochazi k socializaci. Tomuto jevu se budeme podrobnéji vénovat v nasledujici

podkapitole.

2.2 Socializace

Lidsky jedinec cely sviij zivot, tedy od narozeni az do smrti, prochdzi procesem socializace.
K prvni socializaci dochdzi jiz v ramci rodiny, ve které si déti vytvareji zdklady své identity
a chovéni. Kolem Sesté¢ho tydne véku se dité poprvé usméje a navéaze tak s jinou osobou,
nejcastéji s matkou, védomou komunikaci. K socializaci pak dale dochazi i v ramci

vzde¢lavacich instituci, jako jsou Skolky, skoly ¢i dalsi zatizeni volného Casu.

Sociologicka encyklopedie (2018, online) tento jev definuje jako ,,komplexni proces, v jehoz
priibéhu se clovek jako biologicky tvor stava prostrednictvim socidlni interakce a
komunikace s druhymi socialni bytosti schopnou chovat se jako clen urcité skupiny ci
spolecnosti. Socializace spociva v osvojovani hodnot, norem a zpiisobu jednani

3

srozumitelnych a platnych v dané kulture ¢i subkulture.

Dle Vagnerové (2004, s. 356), je socializace ,,celoZivotnim procesem utvareni a vyvoje
cloveka ve spolecenskou bytost. Tento proces probiha ve vzdjemné interakci jedince

I3

a spolecnosti .

Francouzsky sociolog Durkeim (In: Giddens, 2013, s. 761) vnimal vzdé€lani jako prostredek
socializace déti a na pfikladu vyucovani déjepisu vyzdvihoval porozuméni béZznym
hodnotam lidského spolecenstvi. Sociolog byl piesvédcen o tom, Ze déti diky uceni ziskéavaji
zdravé navyky a nabyvaji pravidla, kterd obecné prospivaji celé spolecnosti a jejimu
spravnému fungovani. Durkheim déle uvadi, ze ,,Skoly hraji klicovou roli ve vyuce
ke vzdjemné odpovédnosti a hodnotam kolektivniho dobra. Skola jako ,, spolecnost v malém

také uci discipliné a respektu k autoritam.*
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Zaveéry predchozich autort potvrzuje také Giddens (2013, s. 994), ktery mj. pfirovnava
socialni formalni interakci mezi jednotlivcei k setkavani déti ve Skolni ucebné a zdiiraznuje,
Zze po VveétSinu zivota zazivame socidlni interakce nejriiznéjSich typi v nejriznéjSich
socialnich skupinéch (tedy 1 ve skole).

Gillnerova et al., (2012, s. 9) chape skolu (vedle rodiny) jako vyznamny ¢initel v piisobeni
na rozvoj a vyvoj lidského jedince. Popisuje Skolu a jeji prostiedi jako instituci, kterd svou
¢innosti aktivné smeéfuje k pfipravé osob na budouci povolani a zivot. Autorka rovnéz
zduraznuje specifika Skolniho prostiedi a jeho odlisnosti od jinych instituci a zminuje také
to, ze diky ptimému ptisobeni skoly na kazdého jedince dokaze do urcité miry ovlivnit jeho
budoucnost a tim navazujici uplatnéni ve spolecnosti. Gillnerova et al., (2012, s. 17) téz
vyzdvihuje socidlni uceni formou ,,mozZnosti k identifikaci, tedy prejimani vzoru a modelii

z rad ucitelu a spoluzakii (vrstevnikii).

Rovnéz Veteska a Pricha (2012, s. 231) se shoduji s pfedchozimi autory na celozivotnim
procesu socializace a vyzdvihuji mimo jiné i vyvoj socidlni kontroly, tedy. samoochranny
mechanismus spole¢nosti spocivajici v tom, ze jedinec prochézejici socializacnim procesem
si ma osvojovat obecné platné a pfijimané hodnoty a normy, které od n¢j sama spolecnost

ocekava.

3 Nastup na stiedni Skolu

JelikoZ je tato bakalarskd prace zaméfena na Zaky stfednich Skol, je nutné zminit také
dilezity ptelomovy okamzik v Zivoté kazdého znich, kterym je bezesporu piechod
ze zékladni Skoly na stfedni. Dité se louci s divérné zndmym prostiedim a kolektivem,
se kterym urcitym zptisobem srostlo a kooperovalo dlouhé obdobi svého Zivota. Po ukonceni
zakladni Skoly nastupuje nova zivotni etapa, kterou je vstup do nového a neznameého
prostiedi, poznavani novych a nezndmych procesu, osob a zvyklosti. Mizeme tedy fici,

Ze nastava dalsi faze v priibéhu socializace jedince.

Nastup na stfedni Skolu vzdy piedstavuje znacnou zatéz a vypjeti nejen pro zdka samotného,

ale také pro jeho nejblizsi okoli. Dospivajici se stavaji ¢leny nové socidlni skupiny, at’ uz

ve Skole samotné nebo, pokud je Skola velmi vzdalena mistu bydlisté a denni dojizdéni by
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predstavovalo zna¢nou komplikaci, ddle na internatu, coz s sebou nese jiné, nové a rozdilné
zivotni podminky. Dle Vondrakové (2018, online) ztélesniuje tato Zivotni etapa odlisny styl
a rozdilné tempo vyuky. Na zédka jsou kladeny jiné, nové a Casto daleko vétsi naroky, musi
se stat samostatnéjSim a spolehlivéj$im, coz s sebou mize samoziejmé piinaset znacné
problémy. Vondrakova dale uvadi, ze v tomto obdobi dochazi ke zhorSeni znamek Sesti
zakim z deseti a jako bézné hodnoti zhorseni skolniho prospéchu o jeden az dva stupné.

Tvrzeni Vondrakové se shoduji s Kot'ou (online, 2018, s. 4), ktery zmifiuje pojem ,,ideéalni
zak* a charakterizuje ho jako jakousi idealizovanou ptedstavu ¢i vizi Skoly o jejim
dokonalém zakovi. Kota uvadi, ze zak, ktery do neznamého Skolniho prostiedi nove
vstupuje, se musi pfizpasobit a adaptovat jednak na predstavu idedlniho zaka, jednak
na obecn¢ hldsané a piijimané cile Skoly. Kota dale upozorfiuje na kriticka obdobi
ve Skolnim zivoté déti, kterymi jsou pravé piechody zjednoho vzdé€lavaciho cyklu
do dalsiho, jelikoz s sebou pfinasi nezbytnou nutnost vyrovnat se s neznamymi druhy

pozadavkli a mohou s sebou nést také zmény ve spolecenském a socidlnim postaveni.

Stfedoskolaci ve své nové socialni skupiné, tj. novém Skolnim kolektivu, travi pfevaznou
Cast svého Zivota. Stfedokoldci maji na zikladé Zakona & 561/2004 Sb., (Skolského
zakona), §26 odst. (2), dle ramcovych vzdélavacich programii pro stiedni vzdélavani
stanoveno nejvyse 35 povinnych vyucovacich hodin tydné; v pripadé konzervatoie a oborti
vzdélani, v nichZ je jako soucdst pfijimaciho fizeni stanovena rdmcovym vzdéldvacim
programem talentova zkouska, nejvySe 40 povinnych vyucovacich hodin tydné. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze stfedoskolaci travi ve Skolnim kolektivu skute¢né podstatnou cast

svého Zivota, a proto je nutné, aby se v ném citili dobfe, bezpetné a svobodné.

Ceska skolni inspekce (2021, s. 8) uvadi, ze ,.5kola je, diky skutecnosti, Ze v ni déti' travi
podstatnou cast dne, mistem, které zastava vyznamnou roli v podpore jejich dusevniho
vwwoje. Skola je zdroveri také mistem, které miize v rizné intenzité vytvdret specificky
institucionalni stres. Povinnosti Skoly by mélo byt systematicky prijimat opatieni zamérena
na posileni pozitivniho piisobeni Skoly na dusevni zdravi déti a na sniZovani

institucionalniho stresu, ktery pusobi. Opatreni smérujici k redukci institucionalniho stresu,

'V textu pouzivany pojem ,,dit&* zahrnuje déti v matetskych Skolach i zaky v zékladnich a stiednich $kolach

15



podpore dusevniho zdravi a prevenci rozvoje narocného chovani déti jsou navzajem
provazana a zasahuji vSechny aspekty skoly jako vzdélavaci instituce — kurikulum,
prostorové usporadani a organizaci vzdelavani a zejména vztahy a komunikaci uvnitr Skoly
i navenek. Opatreni smérovand k podpore dusevniho zdravi by méla podporit naplnéni
potrieb deti i ucitelit v oblasti biologicke, socialni a psychické. Ve vztahu k napliiovani
socialnich potreb je to predevsim zajisténi bezpecného klimatu, systematické péce o kvalitu
vztahu mezi détmi i uciteli zaloZenych na vzajemné ucté a ditvére a podpora partnerskych
vztahu s rodici i komunitou. V oblasti psychickych potreb se jedna zejména o zajisténi pocitu
bezpeci, podporu sebedivery, odolnosti a integrity a také motivace k uceni. Jednotlivé

oblasti se v praxi vzajemné prolinaji a stejné tak i dopady prijimanych opatreni “.

4 Kbvalita Skoly

Kvalitni §kola je jist¢ sen nejen kazdého rodice nebo zéka, ale také zaméstnance ¢i vedouciho
pracovnika. Co si ale mame pod timto pojmem detailnéji predstavit? Kvalitu miizeme vnimat
jako jakési ocenéni dan¢ho vyrobku nebo sluzby a synonymy by urcit¢ byla takova slova
jako jakost, hodnota, dobry ¢i vyte¢ny. Ve spojeni se Skolou si rodie urcité predstavi
takovou Skolu, ve které pracuji vzdélani pedagogové, ma vizionaiské vedeni, dokéze zakim
poskytnout vytecné vzdélani, Zaci se v ni citi bezpecné, maji vyborné vysledky, které
dokaZou zurocit jak v dalSim profesnim Zivoté, tak na vysokych Skolach. O takové Skole,

ktera napliiuje tato kritéria, se da tedy fici, Ze je bezesporu kvalitni.

Kvalita Skoly je velmi Uzce provazana s dal§imi faktory, jako jsou napfiklad jeji klima,
materialni vybaveni, osobnosti, které ve Skole pracuji, skryté kurikulum nebo podpora
motivace zakd, které ve vzajemném pusobeni ovliviiuji spokojenost vSech zucastnénych
aktéra.

Kocvarova (2013, s. 67-77) ve své vyzkumném Setfeni, které provadéla v Olomouckém kraji
v roce 2010/2011 v ramci disertacni prace, uvadi, ze ,,spokojenost je definovana jako entita,
ktera primo souvisi s kvalitou a jsou to natolik provazané pojmy, Ze je nelze oddelit*.
Autorka déva do pfimé souvislosti kvalitu Skoly s uplatnitelnosti absolventt, loajalitou

zamestnanct, rodict 1 zaka vici Skole, dale s vedlejSimi sluzbami, které Skola nabizi,
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pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky nebo vnitinim prostiedim Skoly. Autorka
vyslovuje domnénku, Ze spokojenost, kvalita a klima spolu pfimo souviseji.

vvvvvv

pfimo ovliviiujici vnitini prostfedi Skoly uvadi kvalitni manazerské vedeni, vztahy
na pracovisti a v neposledni fadé také kulturu organizace. Autor vyslovuje domnénku,
ze nejvyznamng&jSim faktorem pusobicim na kvalitu Skoly je pravé kvalita vnitiniho
prostiedi. To je potom rozhodnym ¢initelem pro vytvaieni ptfiznivé a vzajemné atmosféry,
prospésné a obohacujici spoluprace, tolerance a samoziejmé také zaddouciho vychovné-
vzdélavaciho procesu. Podobné jako Kocvarova, také Svétlik dava do pfimé souvislosti
vnitini prostiedi Skoly, kvalitu, kulturu a klima organizace, interpersonalni vztahy,
materialni vybaveni organizace a kvalitu managementu a zaméstnancii. A pravé klimatem

se budeme zabyvat v nasledujici podkapitole.

4.1 Klima Skoly

Jisté¢ bychom dokdazali pojem klima, pfenesen¢ také podnebi, definovat pomoci pfirodnich
véd jako dlouhodobé stabilni rezim pocasi. Protoze ale tento pojem jiz ddvno piekrocil
hranice pfirodnich véd a byva ¢asto pouZivan v rdmci odborné terminologie v mnoha dal$ich
oborech, 1ze ho aplikovat také do Skolniho prostfedi. Dalo by se fict, Ze klima je vSe, co nas
obklopuje a ma néjakou atmosféru. Miizeme tak tedy hovoftit o klimatu Skolni tfidy, pracovni
skupiny, rodiny nebo o klimatu celé organizace. Klima vzniké postupné, je proménlivé a je
ovlivilovano vnitinim prostfedim konkrétni organizace ¢i skupiny. Klima existuje v kazdé
organizaci, v kazd¢é je jin¢ a v kazdé ma sva specifika. Na klimatu Skoly se urcité podili
nastavena pravidla a fad, ale velmi ho ovliviuji také interpersondlni vztahy, akce, které

se potfadaji mimo Skolu nebo urcité nepsané zvyklosti ¢i tradice.

Svétlik (2009, s. 65) v souvislosti klimatem Skoly zduraziiuje kvalitu mezilidskych vztahd,
vzajemnou spolupraci, ditvéru, pocit sounalezitosti a oddanosti, etické citéni zicastnénych
osob (vedeni organizace, zaméstnanci, Zaci, rodie a dalsi aktéfi, jako napft. zfizovatel).
VSichni aktéfi pak nemaji problém s podporou cilt Skoly, jeji vize a celkovym sméfovanim.
Autor uvadi, ze pokud ve Skole panuje piithodnd a pozitivni atmosféra, pocit volnosti

a podpory, vzniké pak ze Skoly ptsobiste, kam vSichni radi dochéazeji, buduji spolecnou véc
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a pocituji spokojenost, uspokojeni a zadostiuc¢inéni z dobfe vykonané prace. Autor také

v souvislosti s piiznivym klimatem upozoriiuje na dilezitost dobré pohody a smichu.

Grecmanova (2008, str. 38, 48) povazuje klima za socialni fenomén, ktery diky interakcim
subjektivné vnimaji vSechny osoby ucastnici se Skolniho zivota. Autorka vyslovuje
myslenku, ze klima vznikd neptetrzit¢ a je ,,popisem interakcnich forem na dané skole.*
Grecmanova (2008, s. 49) dava do piimé souvislosti horsi u¢ebni vysledky zakt a absenci
kolegialniho a spolupracujiciho klimatu. Autorka pojednavd jesté o klimatu tfidy
a zdaraznuje, ze nevznikd pouze a jen na pudée skoly pfi vyucovani nebo o piestavkach, ale
také pii mimoskolnich akcich, jako tfeba na vyletech, sportovnich soustiedénich a dalSich

akcich ttidy.

Také v zahrani¢i miizeme najit podporu pro piedchozi tvrzeni, Aboayge a kol. (2023, online)
vyslovuje domnénku, Ze ,,spokojenost se skolou je ovlivnéna vice socioekologickymi faktory.
Napriklad bylo zjisténo, zZe vnimané socioekologické faktory, jako je rodina, Skola
a komunitni pocit sounaleZitosti a podpora autonomie, stejné jako vztahy s vrstevniky,

I3

vyznamné ovliviiuji subjektivni ukazatele pohody skolnich deti.

Skramlik (2016, online) v souvislosti s klimatem zd@iraziiuje pojem divéra, tedy pocit
postoje v mezilidskych vztazich, ktery vyvolava pocit jistoty a spolehlivosti. Diivéra by méla
panovat jak mezi vedenim a zamé&stnanci, ale také mezi pedagogy a Zaky, stejné jako mezi
jednotlivymi kolegy navzajem. Divéra musi byt podle autora budovéana v atmosféfe jistoty,

bezpeci a oboustranné Ucty.

Skramlik dale potvrzuje zavéry piedchozich autortl, a to v tom, Ze klima $koly nikdy nemtize
vzniknout jen tak samo o sobé¢, ale je dlouhodobé¢ utvaifeno a mélo by byt prioritou kazdé
Skoly. A€ se jedna o naro¢ny a dlouholety vyvoj, nikdy nekoncici prace na ném a jeho
budovani a upevilovani je véc, kterd se vzdy Skole vrati v dobrém a nastavi tak kvalitni
podminky a prostiedi tak, aby se v ném vSichni citili spokojené. Autor rovnéz zduraziuje
dilezitou ulohu osobnosti feditele Skoly jako Ustfedni osobnosti pro vytvareni pfiznivého

a kvalitniho klimatu skoly.
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4.2 Reditel

Reditel je bezesporu kli¢ovou a zasadni osobnosti kazdé skoly, jeji alfou a omegou.
K vykonavéni své funkce musi mit bezesporu odpovidajici vzdélani a praxi, kterou po ném
vyzaduje zadkon. Musi to byt osobnost, kterd umi pe¢ovat o mezilidské vztahy, vidét véci
v souvislostech, mit vizi, kam chce svoji organizaci posunout a sméiovat a také musi umeét
nést zodpoveédnost, kterd zjeho funkce vyplyva. A pravé péce o vztahy piimo souvisi

s klimatem a spokojenosti v organizaci jako takové.

Reditel by m&l mit nejen potiebné kompetence lidra, aby dokazal pomoci strategického
mysleni smefovat svoji organizaci a své lidi k vizi Skoly, ale mél by také ovladat socidlni
kompetence, aby dokéazal za pomoci asertivity a empatie efektivné komunikovat a vytvaret
pozitivni a bezpec¢né klima své organizace. M¢l by si byt také védom toho, Ze Skola je zivy
a pulsuyjici organismus, ktery se neustdle vyviji a méni, protoze vSechny Cinnosti v ni
vykonavaji konkrétni lidé a to, Ze mezi sebou maji, péstuji a udrzuji dobré a zdravé vztahy,
je prioritni podminkou k vytvareni kvalitni Skoly (Lhotkové, Trojan a Kitzberger, 2012,
s. 68-74).

Skramlik (2016, online) také popisuje feditele jako kli¢ovou osobnost a hlavniho strijce
v oblasti budovani skolniho klimatu, protoZe feditel diky svym pravomocem ma moZnost
vytvaret, budovat a za pomoci dalSich spolupracovnikli utuZzovat pravidla, ritualy a zdravé
postupy, které vytvaii nejen klima pfimo ve Skole, ale také mezi Skolou a vetejnosti
(ziizovatel $koly, Ceska $kolni inspekce, rodice...). Autor dale rozviji dosah osobnosti
feditele a vyzdvihuje vliv jeho osobnosti na socializa¢ni procesy, které ve Skole probihaji.
Zaci totiz maji kazdodenné moznost sledovat jeho chovani k ostatnim pedagogtiim,
provoznim zaméstnanctim, rodicim nebo dal$im castem vefejnosti (napf. pii dnech
otevienych dvefi, pfijimacich zkouskach, maturitnich plesech nebo dalSich akcich
potadanych $kolou). Skramlik také pfipomina a zdUraziiuje autoritu feditele, ktery jde
ptikladem, at’ uz v dobrém nebo zaporném slova smyslu. Zduraziuje, Ze ve Skole dochazi

k intenzivnimu socidlnimu uceni a vytvareni postojii, hodnot a norem chovani a feditel, jako

hlavni ptedstavitel organizace, na n¢ ma ten nejsilnéjsi vliv.

Rovnéz Svétlik (2009, s. 69) v souvislosti s vedoucimi pracovniky hovofi o ,,otiscich prsti*,

které za sebou nesmazatelné¢ zanechavaji lidé v organizaci, vzajemné tvofici spole¢né
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sdilené hodnoty a kulturu skoly, potazmo tak ovliviiujici klima organizace a spokojenost

jednotlivych tcastniki.

4.3 Pedagogicti pracovnici
Jak uz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, na kvalitu Skoly maji vliv také kvalitni
pedagogicti pracovnici. Co si pod pojmem pedagogicky pracovnik mizeme piedstavit?

W

Zékon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich v §2 stanovi, ze pedagogicti
pracovnici jsou vSichni ti, ktefi konaji pfimou vyucovaci, ptimou vychovnou, pfimou
specialnépedagogickou nebo piimou pedagogicko-psychologickou Ccinnost piimym
pusobenim na vzdélavaného. Pfimou pedagogickou ¢innost vykonava ucitel, pedagog
v zatizeni pro dal$i vzdelavani pedagogickych pracovniki, vychovatel, specidlni pedagog,
Skolsky logoped, psycholog, pedagog volného Casu, asistent pedagoga, trenér, metodik

prevence nebo vedouci pedagogicky pracovnik.

Pedagogicky pracovnik ma mj. dle Zakona ¢&. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon), § 22b, pis. d)
stanovenu povinnost svym pfistupem k vychove a vzdélavani vytvatet pozitivni a bezpecné
klima ve Skolnim prostfedi a podporovat jeho rozvoj. Dalo by se tedy fict, Ze pedagogicky
pracovnik je jednou z klicovych postav pii vytvareni, budovani a podpote Skolniho klimatu.
Pedagogicky pracovnik zastava ve své funkci také velky pocet roli. Je to osobnost, ktera
nejen zajistuje vyuku a vzdélavani, ale také organizuje hodinu, raduje se s Zaky, proZiva
jejich uspéchy a netspéchy, mluvi s nimi, vi o nich velkou spoustu véci a dokaze ovlivnit
jejich postoj ke Skole a u€eni. Jeho role je tudiz velmi vyznamna a pokud se jedna o tfidniho

ucitele, je také klicova ve vnimani spokojenosti zakd.

Gillnerova a Krejéova (2012, s. 52) popisuji profesi ucitele vzhledem k jeho duilezité socialni
roli a zdlraznuji fakt, Ze by mél disponovat socidlni a emocionalni inteligenci, aby byl
schopen vnimat dynamiku vztaht, jejich vyvoj a zmény ve Skolni tfid¢ jako celku, tak
1 u jednotliveld v ni pfitomnych. Ucitel by mél byt také pfiméfené odolny a dominantni, aby

vztahy a klima dokézal pfimétené korigovat.
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Autorky dale (2012, s. 17, 25) upozornuji na fakt, ze Skolni tfida je mala socialni skupina,
ktera vznikla formaln¢€, protoze do ni vstupuji jednotlivei z rozdilného socialné-kulturniho
prostiedi se svymi odliSnymi zvyky a normami chovani, coz s sebou miize nést rizné
problémy. Autorky tedy vyzdvihuji vyznamnou roli pedagogického pracovnika, jehoz
ukolem je ustalit tuto skupinu pomoci pravidel rizného typu (pravidla jednotlivych uciteld,
Skolni fad, ...) a také za pomoci priznivého klimatu ve §kole na skupiné neformalni.
Znamy cesky psycholog PhDr. Mertin (2023, s. 2) stavi proti sob¢ ,,hromadnost* ¢eského
Skolstvi a tlak na vysledky, ale soucasné také nartstajici zdjem o jednotlivé osudy déti
v kolektivech, protoze je jiz vSeobecné znamo, ze ucitelé neuci tfidu nebo Skolu, ale
jednotlivé a konkrétni zaky. Autor zdaraziuje individualni péci o jedince, jelikoz ,,prave
Jjednotlivci rozhoduji o vysledcich instituce. Popisuje nartistajici vyznam pedagogické
isocidlni diagnostiky jednotlivelt a tim zvySujici se vyznam role a odpovédnosti
pedagogickych pracovnikd.

Vse shrnuje Fontana (1997, s. 295) svym vyjadienim, ze ,,Dobri ucitelé predstavuji dobré
priklady a zanechdvaji detem takové vzory této role, které v nich vytvari kladny postoj
k uciteliim a ke vzdeélavani jako takovému, zatimco nevyhovujici ucitelé vyvolavaji opak.

Ucitelé si nékdy neuvédomuji, jak velky viiv maji“.

4.4 Materialni vybaveni

Materialni vybaveni instituce, ve které vyuka probihd, je dalSim faktorem ovliviiujicim
spokojenost zaktl. Prostfedi, kde je neporadek, prach nebo Spatny vzduch, v Zzadném piipadé
neprospiva a nemotivuje ani dospé€lé osoby Vv jejich praci, natoz pak zaky. Pokud Zaci travi
ve Skolach v priméru Sest vyu€ovacich hodin denné, je jist¢ zdhodno, aby prostiedi,
ve kterém se nachazeji, bylo upravené, bezpecné, Cisté a dobife vybavené, tedy napt. aby
nabytek reflektoval t€lesné proporce a vyvin zakl. Takové edukacni prostiedi nazyvame pak

dle Priichy (2009, s. 69) jako ergonomické.

Jiz Jan Amos Komensky, ktery je povazovéan za zakladatele moderni pedagogiky a byva

oznacovan jako ,,Uc¢itel narodi*, vyjadtil ve své Velké didaktice nazor (In: Priicha, 2009,
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s. 09), ,,ze skola sama ma byt misto prijemné, vabici uvniti' i vné oci. Uvniti budiz sveétly,
cisty pokoj, ozdobeny vsude obrazy, at’ uz jsou to obrazy znamenitych muzii, at' zemépisné
mapy, at' pamatky historickych udalosti nebo nejaké emblémy. Venku pak budiz u skoly nejen
volné misto k prochazkam a spolecnym hram (ponévadz to se nesmi mladezi odpirat, jak
ukazeme nize na prislusném misté), nybrz i nejaka zahrada. Kdyz se véc takto zaridi, je
pravdépodobné, ze déti budou chodit do skol s nemensi chuti, nez chodi na jarmark, kde

doufaji uvidet a uslyset vzdy néco nového.

Ceska skolni inspekce apeluje na vedeni §koly v oblasti zajistovani a udrzovani takového
dobrého technického stavu materidlnich podminek ve vzdélavaci instituci, kterymi by bylo
zajisténo a podporeno vzdélavani pro kazdého ucastnika. Ceské $kolni inspekce tato kritéria
povaZzuje za natolik dilezitd, Ze je vyzaduje pocinaje piedskolnim a konce vys§im odbornym

vzdélavanim (Kvalitni Skola..., online, 2022).

Ceska skolni inspekce dosla k zavéru, Ze spoleénym znakem usp&s$nych stiednich kol je
pravé vysoka kvalita materidlnich podminek. Ceské $kolni inspekce vyzdvihuje spolupraci
Skol a jejich partnerti (sponzofi, zfizovatelé, ostatni Skoly...) a také leadership feditelt ¢i
vedeni 8koly, jelikoz dochazi k plnému vyuZzivani materialné-technického zazemi. Ceska
Skolni inspekce poukazuje na provazanost kvality leadershipu, zajisténi dostatecnych
finan¢nich prostredkii a jejich UCelného vyuzivani a tim dosazeni vysoké kvality
materidlniho a technického zdzemi, jeZ s sebou pifindsi vyssi motivovanost Zakd k uceni,
dosahovani lepsich vysledki a tim padem pak takeé jejich lepsi uplatnitelnost na trhu prace a

v dal$im Zivoté (Tematickd zprava..., online, 2022).

4.5 Participace Zakii na fungovani a rozvoji Skoly

Co si mame pod timto pojmem piedstavit? Ceska §kolni inspekce tento termin definuje jako
,,Moznost zakii vyjadrovat se k utvareni Zivota ve Skole a aktivné se na tomto utvareni podilet
Zdakovsky parlament nebo obdobny samospravny organ‘ (Tematicka zprava..., online, 2017)
Dalo by se tedy fici, ze se jednd se o aktivni zapojeni zaki do chodu Skoly, jejich

spolurozhodovani v urcitych, predem vymezenych oblastech. Mize se jednat nejen o
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pusobeni zakid ve Skolnim (nebo nékdy také nazyvaném zakovském) parlamentu, ale také o

to, Ze si Zzaci sami zorganizuji Skolni ples nebo n¢jakou podobnou kulturni akei.

Ceska $kolni inspekce ve své tematické zpravé doporuduje podporovat zapojeni zakd
v rozhodovani, jelikoz to podporuje jejich ptijiméani odpoveédnosti, soundalezitost se skolou,
a toto zapojeni plisobi preventivné na rizikové jevy (jako jsou napft. Sikana nebo dokonce
vandalismus), podporuje védomi zaclenéni do demokratické spolecnosti a pfipravu na to,
byt aktivnim ob&anem. Zajimavé jistd je, Ze z vysledki Setfeni CSI vyplynulo, Ze Zaci se
na zivot¢ a chodu skoly nejcastéji podileji napt. pii feSeni zalezitosti tykajicich se skupin
zak, jako jsou napft. vztahy ve tfid¢ nebo pfi realizaci charitativnich akci ¢i pii prezentaci

nazorti na materialni vybaveni skoly.

Obdobné jako $kolni parlament mohou ve Skolach existovat a pracovat dalsi tzv. rady zakd,
které se pravidelné schazeji s vedenim Skoly a mohou vzndSet pfipominky k vyuce,

organizaci nebo zmény ¢ehokoliv, co by mohlo Zaky trépit.

Dusledkem vsech téchto uvedenych aktivit je pak posilovani vzajemné diveéry mezi vedenim
Skoly a Zaky, které samoziejmé ptispiva k budovani pozitivniho klimatu organizace, pocitu

soundlezitosti, vzajemné jednoty a rozhodn¢ také spokojenosti.

4.6 Motivace

Motivace je velmi dilezity aspekt ve vzdélavacim procesu, protoze diky motivaci je
dosahovano cilti. Bez motivace bychom toho v Zivot¢ moc nedosahli. Tureckiova (2004,
s. 55) definuje motivaci jako vnitini proces, ktery vyjadfuje touhu a vili (ochotu) ¢loveéka

vyvinout ur€ité usili vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku.

Vodacek a Vodackova (2006, s. 123) definuji motivaci jako ,,uméni a schopnost manazera
(vedouciho pracovnika) motivovat spolupracovniky, tj. vyvolat v nich zdjem, ochotu a chut
aktivne se angazovat pri plnéni jejich cinnosti odpovidajicich poslani a ciliim organizace.
Jde o spojeni osobniho zajmu a usili ucastnika s potrebami organizacni jednotky, a to
cilevedomym pusobenim vedouciho pracovnika“. Pokud tuto definici pfeneseme
do Skolského prostredi a aplikujeme do vztahu zak (tj. spolupracovnik, ucastnik) a ucitel
(tj. vedouci pracovnik, manazer), miiZzeme konstatovat, Ze je naprosto vystizna (stejné tak

pii aplikaci ve vztahu ucitel — vedouci pracovnik, tj. feditel).
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Jinymi slovy, pokud ma zdk motivaci k uéeni, je pro né¢j jednodussi dosdhnout lepSich
vysledki a vytyCenych cilti. Diky tomu je pak ve Skole spokojeny. Je za potiebi si uvédomit,

ze velky vliv na motivaci zaki méa konkrétni vyucujici a také tiidni ucitel.

5 Shrnuti teoretické ¢asti

V ptedchozich kapitolach byly vysvétleny zékladni pojmy (napft. faktor, spokojenost, funkce
Skoly, kvalita skoly, feditel, pedagogicky pracovnik, klima Skoly, materidlni vybaveni,
motivace...) a byla popsana vzajemna provazanost téchto témat. Z piedchozich kapitol zcela
jasné vyplyva, jak se dané faktory vzajemné ovliviji, Ze kazdy z téchto faktori ma vliv
na vnimani spokojenosti zakl a také Ze spokojenost zaki je zasadni a prioritni podminkou

pro vytvareni kvalitni Skoly.
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II Prakticka ¢ast
6 Pripravna faze

6.1 Vymezeni cile Setieni
Cilem Setfeni je objasnit, co pro zaky znamena spokojenost, jaké faktory ji ovliviiuji a jak
souvisi spokojenost s materialnim vybavenim Skoly. Na zaklad¢ vysledkli tohoto Setfeni

budu formulovany zavéry a doporuceni pro vedouci pedagogické pracovniky.

6.2 Vymezeni hypotéz a predpokladi
Pro vysledky Setfeni v této bakalarské praci byly formulovany tyto nésledujici hypotézy

a predpoklady:

1. Spokojenost zakl souvisi s materidlnim vybavenim Skoly.

2. Existuji rozdily mezi vnimanim spokojenosti mezi zaky 3. a 4. ro¢nik.

6.3 Casové vymezeni a definice jednotlivych fazi Setfeni
Veskeré Cinnosti, které souvisely s pfipravnou fazi Setfeni (stanoveni vyzkumné metody,
tvorba dotaznikili, definice otazek, konzultace s vedoucim prace, pilotdz), byly provadény

v meésicich prosinec 2023 a leden 2024.

Poté nésledovala distribuce dotaznikd a sbér dat, ktery probihal na pielomu mésice ledna
aunora 2024. Distribuce dotazniku probihala prostfednictvim online odkazu, ktery byl

zaslan vyucujicim na stfednich Skolach. Sbér dat tedy probéhl v hodinach vyuky.

V prubéhu unora 2024 pak nasledovalo zpracovani ziskanych dat. Data byla roztiidéna
a zanesena do tabulek v programu Excel, kde s nimi bylo dale pracovéano (napft. tvorba grafi

a tabulek).

V mésicich Gnor a bfezen 2024 byla data analyzovana. Analyza probihala prostiednictvim
zakladnich statistickych funkci a probéhlo vyhodnoceni Likertovy Skaly u odpovédi

respondentl. Analyzovana data pak byla porovnana s pfedem stanovenymi hypotézami.
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Poslednim krokem bylo zakomponovani ziskanych a analyzovanych dat do bakalaiské

prace, ktera méla byt odevzdana do 15. dubna 2024.

Podrobny popis ¢asového harmonogramu je dobie vidét v tabulce 1.

Tabulka 1: Casovy harmonogram

Cinnost obdobi
Ptipravna faze 1.12.2023-19.1.2024
Sbér dat 23.1.-9.2.2024
Zpracovani dat 12.2.-20.2.2024
Analyza dat 22.2.-23.3.2024
Zakomponovani do BP 25.3.-10.4.2024

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4 Metodika Setieni

Empirické ¢ast bakalarské prace je zameétena na kvantitativni Setfeni, v ném je vyuZito velké
mnozstvi dat ziskanych od vétsiho poctu respondentli (Hendl, Remr, 2017, s. 58). Pfi tomto
Setfeni bude vyuzito metody sbéru dat prostfednictvim online dotazniki. Toto dotazovani je

finan¢n€ nendrocné a rychlé.

Dotaznik byl vytvotfen autorkou bakalatské prace. Po uvodnich dotazech na ro¢nik, pohlavi
a vek je vénovana ¢ast dotazli materidlnimu vybaventi, ¢ast vztahlim, ¢ast pocitim a dojmiim
a na zavér sestavuji respondenti Zebficek faktori ovliviiujicich jejich spokojenost. Dotaznik
je soucasti ptilohy (Ptiloha €. I). PoCet otazek byl zvolen s ohledem na co nejmensi naruseni
prib&hu vyuky a na co nejkratsi cas pottebny k vyplnéni dotazniku. Pfevazuji v ném otazky

vyuzivajici vicenasobného vybéru.
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Pro odpovédi respondentl byla pouzita Likertova Skala s lichou stupnici (5 odpovédi),
s bipolarnim méfitkem, tj. mozné odpovédi jsou usporadany kontinualné za sebou, od kladné
po zapornou a s neutralni odpovedi uprostied (Malhotra, 2019, s. 323).

Pti formulaci otazek byl kladen diiraz na jejich srozumitelnost, jasnost a konkrétnost,
k ¢emuz je Likertova Skala velmi vhodna. Vzhledem k vékové skupiné respondentli byla
tradi¢ni formulace Likertovy Skaly (rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim....) ,,pfevedena‘
do srozumitelnéj$i podoby pro dnesni teenagery, viz. tabulka 2. Jednotlivym odpovédim
byly poté piifazeny body v rozmezi 5 az 1, kdy 5 znamena rozhodné souhlasim a 1 silné
nesouhlasim (viz. tabulka 2). Takto bylo stanoveno s ohledem na dal$i préci se ziskanymi

daty.

Tabulka 2: Likertova skala

standardni zjednoduSena pridélena

odpovéd’ odpovéd’ hodnota
rozhodné souhlasim nejvic dalezité 5
spiSe souhlasim dilezité, ale ne nejvic 4
neutralni odpoveéd zlata stiedni cesta 3
spiSe nesouhlasim | zas tak dilezité to neni 2
siln€¢ nesouhlasim tohle viibec nefeSim 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny otazky byly povinné, bez vyplnéni vSech otdzek neSlo dotaznik odeslat. Otazky
byly formulovany jednoduSe a v pratelském duchu. U kazdé otazky byly respondenti

instruovani, jak maji dotaznik vyplnit (napf. v kazdém tadku vybrat jednu odpovéd).
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6.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Toto Setieni popisuje faktory ovliviiujici spokojenost zaki stiednich skol. Vyzkumny vzorek
tvoii zéci 3. a 4. ro¢nikti. Divodem pro tento vybér je, Ze zaci v tomto veéku jsou jiz schopni
adekvatné formulovat a vyjadfit svlij nazor, dokdzi posoudit ptinos vzdélavaciho procesu
pro né samotné a v souvislosti s blizici se maturitni zkouskou a ukoncenim studia se zabyvaji
aktualnimi otdzkami ohledné vlastni budoucnosti. Hodnoti roky stravené na stiedni Skole,
které vidi s odstupem a v komplexnéj$im kontextu oproti stfedoskolakiim, ktefi navstévuji

prvni a druhy ro¢nik.

Pro tcely tohoto Setfeni byl uskutecnén zamérny vybér, tj. kvotni vybér. Byly zvoleny urcité
kontrolni znaky, podle kterych se vybér orientoval. Vzhledem k vySe uvedenym diavodim
bylo Setfeni zaméteno na zaky 3. a 4. ro¢nika stfednich skol, jejichz vékové slozeni odpovida
veéku 17 — 19 let, tfidy jsou homogenni a jsou slozené ze zhruba stejného poctu divek jako
chlapct. Pomoci téchto kontrolnich znakl byly vytvoteny kvotni znaky pro vybér, tzv. druhy

kvét (Hendl, Remr, 2017, s. 137):

- vek 17-19 let
- obdobny pocet divek jako chlapcii
- velikost souboru: do 100 osob (coz predstavuje 3 — 4 tfidy po 20 — 25 Zacich)

Mizeme fici, Ze se jedna o reprezentativni vybér respondentt.

Byli osloveni ucitelé na dvou sttednich Skolach. Aby byla zachovana co nejvétsi anonymita
a odpovédi byly co nejrelevantnéj$i a nejupfimnéjsi, v dotazniku nebylo pozadovano
uvadéni ndzvu stfedni Skoly. Uvadéni ndzvu stiedni Skoly v tomto dotaznikovém Setfeni

nehraje roli, jelikoZ komparace jednotlivych stiednich skol nebyla pfedmétem mého zajmu.

6.6 Testovani dotazniku (pilotaz)

Pted samotnou realizaci Setfeni byla provedena tzv. pilotaz, jednak aby byla ovétena doba,
kterou vyplnéni dotazniku zabere a jednak aby byly eliminovany ptipadné chyby a nejasnosti
v poloZzenych otazkach a aby nedoSlo kjejich pfipadnému nepochopeni ¢i Spatné
interpretaci. Dotaznik byl rozdan deseti osobam, které¢ vékoveé nejvice odpovidaly

vyzkumnému vzorku. Diky zpétné vazbé byla upravena jedna otazku tak, aby byla
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srozumitelngjsi. Bylo zjisténo, Ze k vyplnéni dotazniku postaci méné nez deset minut, je

tedy Casoveé nenaro¢ny a nenarusi tak vyuku na stiednich Skolach, kde ke sbéru dat dojde.

7 Realizaéni faze

V této fazi je popsana samotna faze vyzkumného Setieni a také jsou zde uvedeny informace,

které se tykaji samotného ziskavani dat a jejich nasledného vyuziti.

7.1 Sbér dat

Sbér dat probihal v obdobi od 23. ledna do 9. unora 2024. Online vytvofeny dotaznik byl
ve form¢ odkazu zaslan ucitelim stfednich skol, kteti byli tak laskavi a ve svych hodinach
nabidli zakiim moznost otevieni odkazu a nasledné vyplnéni dotaznikti (icast dobrovolnd)
a odeslani. Konec¢ny pocet vyplnénych a odeslanych dotaznikd zévisel tedy mj. také
na aktualnim poctu pfitomnych zakl ve skole v den realizace Setfeni. Celkem bylo osloveno
92 7akl (coz odpovida kvotnimu znaku pro vybér, velikost souboru: do 100 osob). Diky
tomu, Ze Zaci stfednich Skol vypliovali dotaznik v hodinach, mohla byt zajisténa optimalni

navratnost dotaznikd.

V souladu s natizenim komise pro etiku ve vyzkumu PedF UK k ziskani dat z dotazniku
nemusi byt zajistén informovany souhlas rodice u zaki nad 15 let. Co se tyka informovaného
souhlasu Zdka (nad i pod 15 let véku), v tomto pfipadé staci toto uvést pfimo v dotazniku
na uvodni obrazovce, tedy dotaznik musi informovat o moZnosti kdykoliv z dotaznikového
Setfeni odstoupit a také obsahovat ujisténi, Ze toto odstoupeni nebo netcast pii vypliovani
dotazniku neni nijak napf. sankcionovéana a zZak neponese zadné nasledky. Toto ujisténi bylo

zakomponovano do uvodu dotazniku a pro zvyraznéni bylo jesté podtrzeno.
Vyucujici mél instrukce, jak v pfipad¢ dotazii zaki dle nafizeni komise pro etiku
ve vyzkumu PedF UK zaky informovat. Vyplnéné dotazniky byly doruceny na moji

mailovou adresu. V souladu s natizenim komise pro etiku ve vyzkumu PedF UK nebyla data

uchovavana na serverech a platforméch tzv. tietich stran, jelikoZ jako zaméstnanec Karlovy
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univerzity disponuji zabezpecenym piistupem (pies heslo) k fakultnimu serveru a pocitaci

na fakultnim pracovisti, také k fakultni emailové schrance (je zabezpecena).

Data byla shroméazdéna celkem od 70 respondenttl, z nichZ bylo 35 chlapcii (50 %), 34 divek
(48,6 %) a 1 osoba si pohlavi neptala uvadét (1,4 %). Jedna se tedy o genderové vyvazeny

vzorek.

Névratnost dotaznikl byla tedy 76,08 %. Tento udaj byl zjistény pomoci jednoduchého
vypoctu (procenta respondentl z celkového poctu oslovenych zaki), tj. (70 x 100) : 92 =
76,087 % po zaokrouhleni. Dle Chrasky (2016, s. 174-175) se tidaje o primérné navratnosti
dotaznikl v literatufe rozchézeji, ale jsou zhruba v intervalu od 30 % do 60 %. Navratnost

v tomto Setfeni je tedy optimalni.

7.2 Zpracovani dat

Data pak byla prevedena do tabulek v Excelu, kde s nimi §lo déle pracovat. Nejdiive byly
vytvoreny tabulky, na zaklad¢ kterych byly vytvoieny grafy. Ty pomahaji v lepsi vizualizaci
a rychlej8i a snadnéjsi orientaci v ziskanych datech. Odpovédi byly dale rozttidény dle
jednotlivych ro¢nikl pro lepsi vypovidaci schopnost dat. Toto rozttidéni pomohlo k lepsi
podrobnéjsi analyze. Bylo povazovano za dulezité zpracovat i procentudlni a pocetni
zastoupeni chlapcti a divek nebo 3. a 4. rocnika ve vyzkumném vzorku (podkapitola 8.1 -

8.3).

8 Analyza a interpretace dat

V nésledujicich podkapitolach jsou interpretovana data ziskana z probéhlého dotaznikového
Setfeni. Jsou zpracovana do piehlednych grafti a kazdy graf je okomentovan. Ke kazdé
oblasti Setfeni jsou pfipojeny dva grafy — v prvnim grafu jsou uvedeny celkové pocty
odpovédi od respondentli, v druhém jsou tyto odpoveédi jest€é piehledné rozdéleny

na odpovédi za jednotlivé rocniky.

Pod nékterymi grafy jsou doplnéna zékladni statistickd data a popsan jejich vypocet. Je

pracovano napf. s medidnem, modusem, aritmetickym priamérem. Slouzi k lepsi orientaci
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Vv

napt. v zjisténi nejcastéjsi hodnoty v souboru. Uvadeéna statistickd data jsou pouze

dopliiyjicim elementem a nejsou hlavnim vystupem.

8.1 Zastoupeni ro¢nikii v segmentu respondenti

V tvodu dotazniku byli respondenti dotazovani na rocnik, ktery na sttedni Skole navstévuji.
Z celkového poctu 70 respondentil bylo 38 (54 %) respondentt zakl 3. ro¢nika, 32 (46 %)
respondentl Zakl 4. rocnikll. Ve vzorku tedy mirné pievazovali Z4ci 3. roénikl oproti zakiim

4. ro¢nikl (maturitnich ro¢nika).

Graf 1: Zastoupeni ro¢niki

32 34k
(46 %) 38 34ka
(54 %)

@ 3. ro¢nik W4. rocnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Statisticka data: modus - nejcastéji vyskytovana hodnota v souboru - 3. ro¢nik
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8.2 Zastoupeni pohlavi v segmentu respondenti
Daéle byli respondenti dotazovani na pohlavi. Z celkového poctu 70 respondentii bylo 35
chlapcti (50 %), 34 divek (48,6 %) a 1 osoba si pohlavi neptéala uvadét (1,4 %). Vzorek byl

tedy genderové vyvazeny.

Graf 2: Zastoupeni pohlavi

1 nechi uvadét (1,4 %)

34 divek
(48,6 %)

35 chlapcti
(50 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Statisticka data: modus - nej¢astéji vyskytovana hodnota v souboru - chlapci (50 % )
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8.3 Zastoupeni véku v segmentu respondenti

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani na veék. Z celkového poctu 70 respondenti bylo
31 respondentt ve véku 17 let, 34 respondentii ve véku 18 let a 5 respondentti ve véku 19

let. Vék respondentt odpovida véku 7k ve 3. a 4. rocnicich stfednich skol.

Graf 3: Vék respondentu

31

34

O17let D18 let W19 let

Zdroj: vlastni zpracovani
Statisticka data:

modus - nejcastéji vyskytovand hodnota v souboru: 18 let

medidn - prostiedni hodnota souboru: 18 let

vazeny aritmeticky primér: 17,62857143 let

postup vypoctu: vynasobime vek respondentli poctem odpovedi k danému véku, k tomu pti¢teme dalsi vek
respondentli vynasobeny poctem odpovédi k danému véku (opakujeme, dokud neudélame u vseho — to celé
pak vydélime celkovym poétem respondenti. V tomto piipadé vypadal vzorec takto:

=(17*31+18*34+5%*19)/70
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8.4 Materialni vybaveni §koly

Na zacatku Setieni bylo zjistovano, jak jsou pro respondenty dulezité a jak ovlivnuji jejich
spokojenost takové faktory, jako materidlni vybaveni skoly a uceben, Cistota ve skole nebo
moznost chodit ve Skole na obédy. Respondenti byli dotazovani na to, jak jsou pro né

dulezité nasledujici faktory.

Budova $koly a jeji okoli (vzhled, modernost, upravenost, Cistota).

Polovina respondentt, tedy 35, odpovédéla, ze budova Skoly a jeji okoli pro n¢ dilezité jsou,
ale ne nejvice. Celkem 22 respondentli poklad4d tento faktor za véc, kterd pro
né nepfedstavuje ani ditlezity ani nedilezity prvek. Pro tfi respondenty tento faktor nehraje
viibec zadnou roli (,, toto vitbec neresim ). Naopak nejvice dualezity je tento faktor pro 5
respondentl z celkového poctu 70. Z téchto pocti 1ze tedy odvodit, Zze budova Skoly a jeji

okoli neptedstavuji pro respondenty zanedbatelny faktor.

Graf 4a: Budova Skoly a jeji okoli (odpovédi celkem)
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Jak odpovidali respondenti dle ro¢niki miizeme vidét v nésledujicim grafu.

Graf 4b: Budova $koly a jeji okoli (odpovédi dle ro¢nikii)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vybaveni $koly (Satny, toalety, skrifiky v Satnach, misto k odpo¢ivani....).

Nejvice respondenttli, tedy 37, odpovédélo, Ze vySe jmenované vybaveni Skoly je pro
respondentt (tedy 30 %) je tento faktor nejvice dulezity. Pro 2 respondenty tento faktor zase
tak dilezity neni a pro 2 respondenty nepiedstavuje vibec dilezitou poloZzku v jejich
vnimani spokojenosti. Lze tedy fici, ze pro 58 respondenti (83 %) ptedstavuje vybaveni
Skoly diilezity prvek ovlivitujici jejich spokojenost. Jedna se o objekty, které jsou Zaky denné

vyuzivany.
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Graf 5a: Vybaveni §koly (odpovédi celkem)
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Graf 5b: Vybaveni $koly (odpovédi dle ro¢niki)
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Vybaveni uéeben (kvalitni pc a dalSi technika, moderni nabytek a dalsi pomiicky...)
Nejvice respondentti, tedy 38, odpovédelo, ze vybaveni u¢eben dobrou a kvalitni technikou

vvvvvv

dotazovanych predstavuje 29 %. Pro 4 respondenty nepiedstavuji tyto faktory ne tak
dalezitou hodnotu, kterd by ovliviiovala jejich spokojenost. Opét je ale patrné, Ze pro 58
respondentt (83 %) ptedstavuje kvalitni vybaveni uceben dillezity faktor ovliviiujici jejich

spokojenost.

Graf 6a: Vybaveni u¢eben (odpovédi celkem)
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Graf 6b: Vybaveni uceben (odpovédi dle ro¢nikii)
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Cistota ve $kole (umyta okna, &isté chodby, ving, ...)

Odpovédi na tuto otazku se pohybovaly v podobnych poctech jako u ptfedchozich dvou
otazek zabyvajicich se vybavenim uc¢eben a vybavenim skoly. Nejvice respondentt, tedy 35,
odpovédélo, Ze Cistota prostfedi, ve kterém se pohybuji denné nékolik hodin, pro
polozku 23 respondentli, coz v celkovém poctu dotazovanych piedstavuje 33 %. Pro 8
respondentl neptedstavuji tyto faktory za dilezité ani nedllezité (stfedni hodnota). Pocet
respondentli, kterym je Cistota ve Skole lhostejnd, je nizky. Je zajimavé, Ze jako nejvice
dalezity faktor tuto skute¢nost vnima skoro shodny pocet respondenti jako u vybaveni
uceben a vybaveni Skoly. Vybaveni a Cistota hraji ve vnimani spokojenosti respondenti

dualezitou roli.
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Graf 7a: Cistota ve §kole (odpovédi celkem)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Statistickd data: modus: nejcastéji vyskytovana hodnota v souboru - dilezité, ale ne nejvic

Graf 7b: Cistota ve §kole (odpovédi dle ro¢nikii)
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Webové stranky Skoly (prehlednost, iprava, zpracovani)

U webovych stranek skoly, jako faktoru ovlivitujicim spokojenost zakli, miizeme pozorovat,
ze v poméru k predchozim faktorim patii tento k ne tak dalezitym a vyznamnym. Klesa
klesl skoro na uroven dulezitosti budovy Skoly) a dulezity. Naopak stoupa pocet
respondentt, ktefi tento faktor bud’ viibec nevnimaji (3 Zéci, coz jsou 4 %), nepovazuji za zas
tak dalezity (10 zaka, coz je 14 %) a za zlatou stfedni cestu (tj. ani dilezity, ani nedilezity)

ho povazuje 26 zakil (coz ptedstavuje 37 % z celkového poctu).

Vék zakt v 3. a 4. roénicich se pohybuje mezi 17 — 19 roky a je obecné znamo, Ze se jedna
o generaci, ktera je velmi digitaln¢ zdatna a pohybuje se na jinych platformach (Instragram,

TikTok,...) nez jsou webové stranky instituce, kterou navstévuji.

Graf 8a: Webové stranky Skoly (prehlednost, iprava, zpracovani), odpovédi celkem
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Graf 8b: Webové stranky Skoly (prehlednost, uprava, zpracovani), odpovédi dle

ro¢niku
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opovédi se stejnym poctem hlast

Doplitkova otazka k sekci webové stranky skoly:

Kolikrat tydné navstévujete webové stranky Skoly ¢i jina socialni média?

Z nize uvedenych dat je patrné, Ze webové stranky skoly ¢i jind socidlni média navstévuji
zaci nejcastéji 4x tydné (23 zakl z celkového poctu, coz je 33 % zcelkového poctu
respondentl). Socidlni média hraji v zivoté respondentii dtlezitou roli. Pocet respondenttl,

ktetfi navstévuji socialni média pouze 1x az 2x tydné, je nizky.
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Graf 8c: Navstéva webovych stranek nebo socialnich médii/tyden (odpovédi celkem)
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modus: nejéastéji vyskytovana hodnota v souboru: 4x tydné

vazeny aritmeticky prumér: pocita se stejnym zptisobem jako u véku. Vysledek: 3,342857143 (postup vypoctu:
=(5*13+4*234+3*18+2*7+1%9)/70)

rozptyl: 1,568163265

smérodatna odchylka: 1,252263257, rozptyl odpovédi je 1,56 na druhou se smérodatnou odchylkou 1,25
navstévy webovych stranek skoly ¢i jinych socidlnich médii skoly

Graf 8d: Navstéva webovych stranek nebo socidlnich médii/tyden (odpovédi dle
roc¢niku)
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Existence §kolni jidelny

Oproti predchozim faktorim ovliviiujicim spokojenost zakl na tomto faktoru zpracovaném
do grafu vidime, Ze odpovédi ze spektra dilezité a upln¢ nedulezité se zacinaji vyrovnavat,
neni mezi nimi propastny rozdil, jako tomu bylo u odpovédi respondentti v pfechozich
otazkach. Pocet respondenttl, pro kter¢ existence Skolni jidelny neni vitbec dulezita (8 zakd,
coz je 11 %) a pocet respondentil, pro které neni zas tak Uplné dulezitd (10 z4kl, coz
pfedstavuje 14 %), dava dohromady celkovy pocet 18 respondentli, coz koresponduje
s po¢tem respondentl, kteii odpoveédéli, Ze existence Skolni jidelny je pro né nejvice
dilezita.

Vétsi ¢ast respondenti se nestravuje ve Skolni jidelné (nebo se tam nestravuje tak casto, jako
¢ast respondentll, pro které je tento faktor dilezity nebo dilezitéjsi), ale obéd si zatizuje

jinym zpisobem.

Graf 9a: Existence §kolni jidelny (odpovédi celkem)
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Statistickd data: modus: nej¢astéji vyskytovana hodnota v souboru - dilezité, ale ne nejvic

Pti pohledu na niZe uvedeny graf vidime markantné&jsi rozdily mezi odpovéd’'mi zaka 3. a 4.

ro¢nikli, hlavné co se tyce dulezitosti existence Skolni jidelny. Data z grafu mlZeme



interpretovat tak, ze ve 3. ro¢niku vice zakt chodi na obédy do $kolni jidelny, je pro né tedy
jeji existence dulezitéj$i nez pro zaky maturitnich roc¢nik.

Graf 9b: Existence $kolni jidelny (odpovédi dle ro¢niki)
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Shrnuti tohoto oddilu:

V této Casti Setfeni je pozorovano, ze materidlni vybaveni Skoly a uceben je respondenty
vnimano jako dilezity faktor ovliviyjici jejich spokojenost (je zadouci, aby napft. vybaveni
uceben kvalitnim a ergonomickym nébytkem bylo samoziejmosti, protoZe Zaci v u¢ebnach
travi denné velky pocet hodin). Respondenti vnimaji rovnéz pocitacové a jiné technické
vybaveni, protoze slouzi k rozvoji jejich dovednosti a kompetenci pro budouci pracovni

1 osobni Zivot.



8.5 Lidé - spoluzaci, ucitelé, vedeni a dalsi osoby
V této ¢asti dotazniku bylo zjistovano, jak jsou pro jednotlivé respondenty dilezité vztahy
s ostatnimi lidmi, se kterymi pfichazeji v ramci svého studia denné do styku (spoluzaci,

tfidni ucitel, ostatni ucitelé, vedeni skoly, dalsi zaméstnanci skoly).

Tridni ucitel (dostatek pochopeni, vstiicny pristup, FeSeni problému, povzbuzeni,

davéra...)

V oblasti vztahil jako faktorti ovliviiujicich spokojenost zakl lze v oblasti tfidniho uditele
pozorovat, ze se jedna opravdu o jeden z nejdulezitéjSich faktorti ovlivitujicich spokojenost
zaki. Celkem 51 zakd, coz ptedstavuje 73 % z celkového poctu 70 respondentll, povazuje
ttidniho ucitele a jeho dostatek pochopenti, vstiicny ptistup, schopnost profesionalniho feseni
problémi, povzbuzeni z jeho strany a pocit divéry za nejvice dilezity faktor. Pro 18 zakd,
coz predstavuje 26 %, je tento faktor dulezity, ale ne nejvice. Pouze jeden zak z celkového
poctu se vyjadiil tak, Ze pro n¢j tfidni ucitel neni ani dilezity, ani nedilezity. Opét se jedna

o jeden z nejsilnéjsich faktort ovliviiujici spokojenost zaki.

Graf 10a: Tridni ucitel (odpovédi celkem)
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Graf 10b: Ttidni uditel (odpovédi dle ro¢nikii)
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Ostatni uditelé (respekt, pochopeni, odbornost, prirozena autorita, ...)

rr

Stejné jako v predchozi otdzce, také zde mlizeme pozorovat, ze ostatni ucitelé ptisobici
na Skole, predstavuji pro zdky velmi dilezity faktor ovliviiujici jejich spokojenost. Celkem
45 zakl (64 %) povazuje ostatni ucitele a jejich respekt k nim, pochopeni, odbornost
a vzd€lanost a také jejich pfirozenou autoritu za nejvice dilezity faktor. DalSich 23
respondentli odpovédéelo, Ze ostatni ucitelé pro né také predstavuji dilezity faktor ovliviujici

jejich spokojenost. Nikdo z respondentt tento faktor neshledava jako nedutlezity.

Ostatni ucitelé tedy pfedstavuji diileZity faktor ovliviiujici spokojenost zaki.
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Graf 11a: Ostatni ucitelé (odpovédi celkem)
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V nésledujicim grafu, ve kterém jsou odpovédi respondentti rozdéleny dle ro¢nikil, mizeme
pozorovat, ze méné respondentli ze 4. ro¢nikli povazuje ostatni ucitele a jejich respekt,
odbornost nebo pochopeni za dulezité, ale nikoliv nejvice. Dva Zaci 3. ro¢niku zaujimaji
k tomuto faktoru neutralni postoj. Zadny respondent z zakli 3 a 4. roéniki se nevyjadtil

v tom smyslu, Ze by pro ngj tento faktor nebyl dilezity.
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Graf 11b: Ostatni ulitelé (odpovédi dle ro¢nikii)
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Vedeni Skoly (autorita, pristup, FeSeni problémi, vstficnost...)

Celkem 62 zak, coz piedstavuje 88 % z celkového poctu respondentii, odpovédélo na tuto
otazku, ze povazuje vedeni Skoly jako nejvice dulezity nebo dilezity. Oproti tomu pouze
dva Z4ci tento faktor bud’ viibec nevnimaji nebo nepovazuji za dilezity.

Je vSeobecné znamo, Ze Zaci 3. a 4. ro¢nikl jsou oproti Zdkdm nizSich ro¢nikl jiz
intelektualné vyspélejsi a tim padem tedy dokazi posoudit, jak velky vliv vedeni $koly miize

mit na celkovy chod organizace, klima a atmosféru.
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Graf 12a: Vedeni Skoly (odpovédi celkem)
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Graf 12b: Vedeni $koly (odpovédi dle ro¢nikii)
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Ostatni zaméstnanci (sekretariat, hospodarka, Skolnik, uklize¢ka... a jejich vstFicnost,

komunikace, dobre odvedena prace)

Celkem 11 respondentl (16 %) odpovédélo, Ze pro né ostatni zaméstnanci Skoly
nepiedstavuji dilezity nebo tolik dilezity faktor, ktery by ovliviioval jejich spokojenost.
Oproti tomu 37 respondentt (53 %), coz je vice nez polovina z celkového poctu respondenti,
povazuje ostatni zaméstnance Skoly za faktor ovliviiujici jejich spokojenost podstatnym

zpisobem. 22 respondent (31 %) nepovazuje tento faktor ani za dlilezity, ani za nedulezity.

Zaci pti svém kazdodennim pobytu na $kole nemusi s ostatnimi zaméstnanci viibec pfijit
do styku (ne kazda stfedni Skola mé svého Skolnika, uklizecky dochazeji do zaméstnani
ve vétsing pripadi v dobé, kdy uz na Skole Zaci nejsou a do kancelaie nechodi zaci kazdy
den vyfizovat své zélezitosti). Vice nez polovina respondentli ostatni zaméstnance Skoly

vnim4 a dokdze posoudit miru jejich vlivu na celkovy chod organizace.

Graf 13a: Ostatni zaméstnanci (odpovédi celkem)
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Graf 13b: Ostatni zaméstnanci (odpovédi dle ro¢nikii)
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Tridni kolektiv (pratelské klima, dob¥i pratelé, parta ....)

PInych 86 % respondentd, coz piedstavuje 60 respondentl z celkového poctu, na otazku
ttidniho kolektivu odpovédelo, ze pro né predstavuje nejdilezitéjsi faktor ovliviujici jejich
spokojenost. Jako dilezity vnima tento faktor 6 z dotazanych (9 %). Ttidni kolektiv nikdo
z dotazanych nepovaZzuje za faktor, ktery by nebyl dilezity.



Graf 14a: Tridni kolektiv (odpovédi celkem)
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V grafu rozdéleném podle odpovédi respondenti z jednotlivych ro¢nikii miizeme vidét, ze

tfidni kolektiv je dalezitym faktorem ovliviiujicim spokojenost zakd.

Graf 14b: Tridni kolektiv (odpovédi dle ro¢nikii)
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Shrnuti tohoto oddilu

Zatimco v otdzkach zaméienych na materidlni vybaveni Skoly byla vidét Siroka Skala
odpovédi od nejvice dilezité az po vibec dilezité, v oblasti vztaht s ostatnimi lidmi toto
nepozorujeme. Vztahy s ostatnimi povazuje naprostd vétSina respondentll jako nejvice
dalezité nebo dilezité. Jako nejvice dulezity faktor v oblasti vztahti se v prizkumu ukazal
tfidni kolektiv. Jako dalsi dulezity faktor ovlivitujici spokojenost se v prizkumu ukézal tfidni

ucitel.

Tyto vysledky koresponduji s teoretickou ¢asti bakalarské prace.

8.6 Pocity a dojmy
V této Casti dotazniku bylo zjistovano, jak jsou pro jednotlivé respondenty dulezité jejich
pocity a dojmy, které pii pobytu ve Skole zaznamendvaji a prozivaji (napf. uvolnéna

atmosféra v hodinach, povést skoly, celkové klima na Skole, kazen nebo loajalita).

Povést Skoly (za Skolu se nestydim, znami/piatelé ji vnimaji pozitivné a prestizné)

Polovina z celkového poctu respondentil, tedy 35 dotazovanych v prizkumu odpovédéla, ze
povést Skoly a jeji prestiZ pro né piedstavuje dilezity faktor. Pro 6 respondentti (9 %) je
tento faktor dokonce nejvice dilezity. Oproti tomu povést skoly a jeji prestiz nepovazuje
za dulezitou nebo ne tak Gpln¢ dilezitou 8 respondentt (11 %) z celkového poctu. V datech

muzeme vidét 21 respondenttl, ktefi se k povésti Skoly nestavi ani kladn€, ani zaporn¢.
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Graf 15a: Povést Skoly (odpovédi celkem)
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Graf 15b: Povést Skoly (odpovédi dle rocniki)
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Uvolnéna atmosféra v hodinach (humor, pohoda, ale soucasné respekt, komunikace

a zajem)

Uvolnéna atmosféra v hodinach se jako faktor ovliviiujici spokojenost zakii ukazala nejvice
dilezita a dulezitd pro celkem 65 respondentti z celkového poctu 70 respondentl, coz
predstavuje 93 % z celkového poétu. Zadny z respondentt neuvedl, Ze by pro n&j uvolnéna

atmosféra v hodinach nebyla viibec dulezita nebo malo dulezita.

Uvolnénd atmosféra v hodinach, spolu s humorem, pohodou, ale soucasné respektem,
vzajemnou komunikaci a vzajemnym porozuménim mezi uciteli a zaky je jednim z velmi

dalezitych faktor ovliviiujicim spokojenost zakd.

Graf 16a: Uvolnéna atmosféra (odpovédi celkem)
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Graf 16a: Uvolnéna atmosféra (odpovédi dle ro¢nikii)
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Kazen ve tridé (pravidla, spravedlnost...)

Existenci pravidel a kazné ve tfidé povazuje za dulezité¢ celkem 52 respondentdl, coz
predstavuje 74 % z celkového poctu. Pouze pro jednoho respondenta neni tento faktor az tak
moc dillezity. Z vysokého poctu respondentti, kteti tento faktor oznacuji jako dilezity, 1ze
odvodit, Ze Z4ci sami vitaji existenci a nastaveni pravidel ve Skolnim kolektivu. NenaSel

se jediny respondent, ktery by tento faktor povazoval za nedilezity.

56



Graf 17a: Kazen ve tfidé (odpovédi celkem)
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Graf 17b: Kazei ve tiidé (odpovédi dle rocnikii)
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Celkové klima na Skole (spoluprace, pozitivni pristup, vzajemny respekt a pomoc,

spoluprace napri¢ rocniky, ,,tymovy duch®...)

Celkem 58 respondentl (83 %) povazuje celkové klima na Skole jako nejvice dllezity nebo
dalezity faktor ovliviiyjici jejich spokojenost. Toto velmi vysoké ¢islo koresponduje
s predchozimi grafy zaméfenymi na uvolnénou atmosféru nebo tiidni kolektiv, ukazuje
se propojenost a souvislost zminovanych témat, jak uz bylo zminovano v teoretické ¢asti

prace.

Graf 18a: Celkové klima na Skole (odpovédi celkem)
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Graf 18b: Celkové klima na §kole (odpovédi dle ro¢nikii)
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Loajalita (ucitelé se navzajem nepomlouvaji,...)

Pomémé vysoka vyrovnanost v po¢tu odpovédi na prvnich 3 pozicich (nejvic dulezité -
dilezité, ale ne nejvic — zlata stfedni cesta) davd dohromady celkem 60 odpovédi
respondentll, ktefi se vyjadfili tak, Ze pro n€ loajalita pfedstavuje dulezity faktor ovliviiujici

jejich spokojenost. Tento pocet respondentii predstavuje 86 % z celkového poctu.

Jak bylo popséano v teoretické €asti, loajalita izce souvisi s pfiznivym Skolnim a tfidnim
klimatem, povésti Skoly, bezpecim nebo respektem a predstavuje diilezity faktor ovliviiujici

spokojenost.
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Graf 19a: Loajalita (odpovédi celkem)
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Graf 19b: Loajalita (odpovédi dle ro¢nikii)
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Shrnuti tohoto oddilu

V této casti dotazniku se ukézalo, ze jako faktor ovliviiujici spokojenost zaka je velmi jasné
vnimano celkové klima Skoly, uvolnéna atmosféra v hodinach pii zachovani kézné.
Respondentiim také zélezi na povésti Skoly, kterou navstévuji a podobné vysledky byly

zaznamenany také v oblasti loajality.

Tyto vysledky opét koresponduji s teoretickou ¢asti bakalatské prace.

8.7 Nejvice diilezité faktory ovliviiujici spokojenost Zaki (Zebricek)
V této casti dotazniku bylo zjistovano, jaké konkrétni faktory jsou pro jednotlivé
respondenty dilezité. Na vybér méli z 15 moZnosti, vybrat mohli ty z nich, které povazovali

za nejvice dulezité. Respondenti mohli zaskrtnout vice moznosti.

Graf je sestaven od nejvétsiho poctu zaskrtnutych moznosti po nejmensi.

Z odpovédi, které byly zastoupeny u nejvetsiho pocétu respondentti, byly nejvice zminovany
nasledujici faktory ovliviiujici spokojenost (vybér top 5 odpovédi): dobti/vzdélani ucitelé
(nejcetnéjsi hodnota v celkovém poctu 63 odpovédi), dobry tiidni ucitel/ucitelka (60
odpovédi), pratelstvi a sdileni (také 60 odpovéedi), bezpeci a diivéra (59 odpovédi), respekt
ze strany ucitelll (57 odpovédi). Jedna se o nej€astéjsi odpoveédi, na které odpovidalo vice

jak 80 % respondenti.

Tento vysledek koresponduje s teoretickou casti bakalatské prace. Tyto aspekty a faktory

vvvvvv

mnohem lépe a maji vysSi motivaci do Skoly chodit a chtit se ucit.

Na konci Zebticku se umistily takové faktory jako Skolni jidelna, kde dobtfe vaii (30

odpovédi), existence pravidel (29 odpovédi) a misto pro odpocinek a relaxaci (27 odpovédi).

Nejnizs§i pocet odpoveédi jako faktor ovliviiujici spokojenost zaka ziskaly barevné

vymalované ucebny (pouze 4 odpovédi).
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Graf 20: Nejdulezitéjsi faktory ovliviiujici spokojenost — co pro vas znamena

spokojenost?
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Doplnkova otazka:

Kolikrat tydné se denné ucis déle jak dvé hodiny?

Z odpovédi respondenttl je patrné, Ze 29 z nich (coz je 41%) se denné uci Ctytikrat do tydne
déle nez 2 hodiny.

Z vysledki dle jednotlivych ro¢nikl vyplyva, ze 4. ro¢niky se uci déle jak 2 hodiny denn¢

Castéji nez 3. ro¢niky. To odpovida realité, nebot’ se jedna o maturitni ro¢niky.

Graf 21a: Denni uceni vice jak 2 hodiny (odpovédi celkem)

sxtydne [ ©

axtydne | 20
3x tydné _ 15

actydné [ o
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Zdroj: vlastni zpracovani
modus: nejéastéji vyskytovana hodnota v souboru: 4x tydné

vazeny aritmeticky pramér: po¢ita se stejnym zptisobem jako u véku. Vysledek: 3,271428571 (postup vypoctu:
=(5*9+4*29+3*15+2*9+1*5+0*3)/70)

rozptyl: 1,654897959

smérodatna odchylka: 1,286428373 (rozptyl odpovédi je 1,65 na druhou se smérodatnou odchylkou 1,28 u¢eni
se déle jak 2 hodiny denn¢)
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Graf 21b: Denni uceni vice jak 2 hodiny (odpovédi dle ro¢nikii)
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Modus: nejcastéji vyskytovana hodnota v souboru: 4x tydné

8.8 T¥i pripady, kdy jsem se do Skoly nejvice tésil/téSila

Na zavér dotazniku byla respondentiim poloZena prosba, aby uvedli tfi ptipady, kdy se
do Skoly nejvice tesili. VEtSina odpovedi se shoduje v tom, Ze se jednd o aktivity, které
nemaji nic spolecného s vyukou ve Skole (sportovni akce, vylet, exkurze, pfedavani

vysveédceni, spoluzéci, vano¢ni besidka, konec Skolniho roku, apod.).

Odpovédi jsou vlozeny do Prilohy II, ktera je soucasti této bakalaiské prace. Do odpoveédi
nebylo Zaddnym zplisobem zasahovéno, jsou ponechdny tak, jak je respondenti napsali, tedy

vcetné pripadnych chyb).
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Potvrzeni/vyvraceni hypotéz
Na zacatku praktické Casti této bakalarské prace byly vysloveny nasledujici hypotézy:

1. Spokojenost zakl souvisi s materialnim vybavenim skoly

2. Existuji rozdily mezi vnimanim spokojenosti mezi zéky 3. a 4. ro¢nikt

Hypotéza ¢. 1: Spokojenost zaku souvisi s materidlnim vybavenim Skoly

Tato hypotéza se Setfenim potvrdila. Ukazalo se, ze materidlni vybaveni Skoly a uceben
vnimaji ucastnici Setfeni jako dilezity faktor ovliviiujici jejich spokojenost (je zadouci, aby
napt. vybaveni u€eben kvalitnim a ergonomickym ndbytkem bylo samoziejmosti, protoze
zaci v ucebndch travi denné velky pocet hodin). Respondenti rovnéz vnimaji pocitacové
ajiné technické vybaveni jako dulezité, protoze slouzi k rozvoji jejich dovednosti
a kompetenci pro budouci pracovni i osobni Zivot.

Odpovédi respondentit se pohybuji nejcastéji v rozmezi stupnice 5 — 3 Likertovy Skaly
(tabulka €. 2). Obecné nejdileZitéj$i vnimanou véci z oblasti materidlniho vybaveni skoly

vychazi Cistota ve Skole, kterou zaci hodnoti aritmetickym primérem na Likertové Skale

¢islem 4,05, coz odpovida slovnimu hodnoceni (odpovédi) ,,dilezité, ale ne nejvic*.

Jako nejméné dillezité z hlediska materidlniho vybaveni Zaci vnimaji webové stranky Skoly,
které hodnotili primérnym ¢islem 3,32.

Z vysledku analyzy mizeme usuzovat, Ze materialni zabezpeceni a vybaveni Skoly je pro
zaky pomérné dulezitym aspektem, jelikoz vSechny polozky v dotazniku, které se tykaly
pravé materidlniho vybaveni Skoly, Zaci hodnotili pomérmné vysoko a to ¢islem primérné

3,73.

Potvrzeni této hypotézy miizeme pozorovat u grafii €. 4a — 8b a u jejich interpretace.
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Hypotéza ¢. 2: Existuji rozdily mezi vnimanim spokojenosti mezi zaky 3. a 4. ro¢niku

K potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy byly pouzity odpovédi v oblastech: materialni

vybaveni, vztahy a pocity a dojmy.

K odpovédi kazdého respondenta (70 respondenttt) byla ptifazena odpovidajici hodnota dle
Likertovy Skaly (1-5, tabulka ¢. 2). Hodnoty byly vyhodnoceny pomoci vazeného

aritmetického priiméru v programu Excel.

Jelikoz ma kazda oblast nékolik podotazek (piiklad: oblast materidlni vybaveni ma
podotazky: budova Skoly a jeji okoli, vybaveni Skoly, vybaveni uceben, Cistota ve Skole,
webové stranky skoly, skolni jidelna), bylo nutné pocitat vazeny aritmeticky pramér nejprve
za kazdou podotazku a poté vypocitat celkovy aritmeticky primér za celou sledovanou

oblast (tj. primér z priméri).

Tyto vypocty pomohou piti porovnavani odliSnosti ve vnimani dilezitosti jednotlivych

faktori ovliviijicich spokojenost mezi 3. a 4. ro¢niky.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Vysledky Setieni

kritérium 3. ro¢nik 4. ro¢nik rozdil
materialni vybaveni 3,74 3,73 0,01

vztahy 4,32 4,48 -0,15
pocity a dojmy 3,99 4,08 -0,09

Zdroj: vlastni zpracovani, zaokrouhleno

Komentaf: Z uvedenych dat mizeme pozorovat, ze vysledky vnimani faktori ovliviiujicich
spokojenost se mezi zaky 3. a 4. ro¢niki stfednich $kol se vyznamné nelisi. Odchylky mezi
priméry za jednotlivé ro¢niky jsou velmi nizké a tudiz nelze jednoznacné potvrdit
stanovenou hypotézu €. 2, Ze existuji rozdily mezi vniméanim spokojenosti mezi zaky 3. a 4.

roc¢nikli. Tento zavér mizeme ale aplikovat pouze na toto Setieni, jelikoz je tato prace
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limitovana malym poctem respondentd a navic se jednalo o omezeny vybér (zaci 3. a 4.

ro¢nikt stiednich Skol).

Diskuze

Tato bakalaiska prace se vénovala faktortim ovliviiujicim spokojenost zaku stiednich skol.

Stejné jako Kocvarova (2013) a Svétlik (2009) mizeme konstatovat, Ze Zaci nejvice ocenuji
materialni vybaveni a také mezilidské vztahy, které se jevi jako velmi vyznamny faktor
ovlivityjici jejich spokojenost a faktor ptsobici na kvalitu Skoly a jeji vnitini prostfedi
a klima. Ve shod¢ s autory lze dat na zéklad¢ uskute¢néného Setfeni do piimé souvislosti
interpersondlni vztahy, materidlni vybaveni organizace, ptiznivou atmosféru a kulturu, klima

a takové faktory jako bezpeci a divera, pratelstvi a sdileni nebo vzdjemny respekt.

Vysledky probéhlého Setfeni rovnéz koresponduji s Grecmanovou (2008), jez zdlraziuje
budovani a upeviiovani klimatu tfidy a organizace nejen na pudé Skoly, ale také
na mimoskolnich akcich (vylety, sportovni soustiedéni, exkurze, projektové dny....). Pravé
tyto mimosSkolni aktivity respondenti ¢asto zmiflovali v probéhlém Setfeni jako akce, na které

se v souvislosti se Skolou nejvice tésili.

RovnéZ materidlni vybaveni Skoly a Cistota prostiedi, které se v Setfeni ukdzalo jako jeden
z vyznamnych faktorti ovliviluyjicich spokojenost Zaki, jsou ve shodé€ s tematickymi
zpravami Ceské Skolni inspekce a také s tvrzenim ,UCcitele narodi®, Jana Amose
Komenského (In: Pricha, 2009) o tom, ze Skola mé byt pfijemné misto k zivotu, které
podnécuje chut’ a zajem zaki nejen travit v tomto prostiedi velkou ¢ast Casu, ale také jejich

motivaci, pracovni usili a Skolni vysledky.

Ve shodé s Koc¢varovou (2013) miizeme fici, Ze spokojenost, kvalita a klima spolu pfimo

souviseji.
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spokojenost zakt stiednich skol jsou dobti/vzdelani ucitelé (nejcetnéjsi hodnota v celkovém
poctu 63 odpoveédi), dobry tiidni ucitel/ucitelka (60 odpoveédi), pratelstvi a sdileni (také 60
odpovédi), bezpeci a divéra (59 odpovédi), respekt ze strany ucitel (57 odpovédi). Toto byly

nejcastejs$i odpovedi, na které odpovidalo vice jak 80 % respondentii.
U domény materialniho vybaveni skoly vyplynulo, ze materidlni vybaveni Skoly pifimo
souvisi se spokojenosti zakd.

U domény vztahli vyplynulo, Ze vzéjemné vztahy, dobré klima ve Skole a ve tfid¢, dobry

vvvvvv

spokojenost zaku stfednich skol.

Byly vysloveny dvé hypotézy, a to za prvé: spokojenost zaki souvisi s materialnim
vybavenim Skoly. Tato hypotéza se vyzkumnym Setienim potvrdila. Respondenti v naprosté
vetsSing pripadi uvadeli, ze je pro n¢ materialni vybaveni skoly (budova Skoly a jeji okoli,
Satny, toalety, skiinky, vybaveni u¢eben technikou, nabytkem apod...) dilezitym faktorem

ve vnimani spokojenosti.

Jak u vybaveni Skoly, tak u vybaveni ufeben se vysoké procento respondenti (83 %
u vybaveni Skoly a opét shodné 83 % u vybaveni uceben) vyslovilo tak, Ze pro né toto

vybaveni predstavuje diilezity prvek ovliviiujici jejich spokojenost.

DalSim zajimavym vysledkem Setfeni bylo to, Ze respondenti v tomto véku jako dileZzity

faktor vnimaji také cistotu Skoly (tfidy, Satny, uc¢ebny, viing, uklizenost...).

Druhou hypotézu, a to, Ze existuji rozdily mezi vnimanim spokojenosti mezi zaky 3. a 4.
ro¢niki, nebylo moZno jednoznacné potvrdit, jelikoZ prace je limitovana nizkym poctem
respondentll a omezenym vybérem Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze neexistuji
vyznamné rozdily mezi vnimanim spokojenosti mezi vyse uvedenymi ro¢niky. Vysledky

vyzkumu nevykazovaly Zadné markantni rozdily.
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Zavér

Cilem préce bylo objasnit, co pro zaky znamena spokojenost, jaké faktory ji ovliviiuji a jak
souvisi spokojenost s materidlnim vybavenim $koly. Faktory, které spokojenost ovliviluji,
byly zjistovany pomoci kvantitativniho Setfeni, prostfednictvim polostrukturovaného
dotazniku. Vyzkumny vzorek tvofili zaci 3. a 4. rocnikii stiednich Skol. Zjisténa data byla
analyzovana a zpracovana do piehlednych grafti, které byly popsany a nasledné byla data

diskutovéna s vyslovenymi hypotézami a odbornou literaturou.

Ptinosem této prace je popsani vzajemnych souvislosti mezi takovymi faktory ovliviiujicimi
spokojenost zaki, jako jsou materidlni vybaveni Skoly, vztahy v ni panujici, klima Skoly
nebo tiidy, ¢i kézen a pravidla ve tiidé.

Vysledkem této prace je zjisténi, ze materidlni vybaveni Skoly, tfidni ucitel a tfidni kolektiv
o svUj vlastni rozvoj a dobré vztahy a klima v ni, je nutné toto reflektovat, tyto faktory
posilovat a dale upevilovat, protoze to vede k naplnéni cili organizace (tj. spokojeni

zameéstnanci, zaci, vedeni a posileni pozice dané $koly na trhu).

Pti Setfeni byl pouzit tzv. kvotni vybér. Vysledky Setfeni nelze zevSeobecnit a plné
absolutizovat pro vSechny zaky na vSech stfednich Skolach. Tato prace byla limitovana
malym poctem respondentl (celkem 70), navic z omezeného vybéru (Zéaci 3. a 4. ro¢nikil
sttednich skol). Vysledky tohoto Setfeni vS§ak mohou poslouzit jako solidni vychodisko pro

orientaci v daném tématu a jako podklad pro dalsi Setfeni.

Toto Setfeni by jist¢ mohlo podnitit dal$i vyzkumy a bylo by jist¢ zajimavé uskutecnit
takovéto Setteni u Zaki vSech ro¢nikli na vybrané stfedni Skole, které by poskytlo komplexni
pohled na jejich spokojenost. Reditel §koly by na zakladé vysledku tohoto 3etieni mohl
ve své organizaci identifikovat faktory, se kterymi Zaci vykazuji nejmensi spokojenost.
S témito faktory by pak mohl dale pracovat za ucelem dosazeni co nejvy$$i mozné
spokojenosti zakl. Po urcité dobé by bylo vhodné toto Setfeni zopakovat a vysledky
vzajemné porovnat. Vysledky takového Setfeni by mohly pfinést dalsi cenné podnéty pro

praci na zkvalitnéni klimatu a materialnich podminek dané skoly.
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V ramci dalsi pokrocilejsi analyzy by bylo zajimavé zamétit se na podrobnéjsi zkoumani
riznych faktor, napf. nejen na ostatni ucitele, jak jsou nazyvani v této praci, ale
na konkrétni pfedméty a pedagogy, coz by poskytlo vedeni skoly zpétnou vazbu a umoznilo
zlepSovat nejen klima na Skole, ale také vychovnou a vzdélavaci ¢innost. Takovéto

pokrocilejsi Setfeni by mohlo byt soucasti zpétnovazebniho hodnoceni zaméstnanci.

Toto Setfeni bych doporucila provadét na stiednich ¢i vysokych Skolach, protoze na Skolach
zakladnich by mohlo dojit k nedostatecnému pochopeni nékterych pokladanych otazek.
Pokud by bylo zamysleno uskutecnit takovéto Setfeni na zakladnich Skolach, byla by nutna
spoluprace rodict a ptredevsim uprava otazek tak, aby byly srozumitelné pro zaky zékladnich
skol.

Na zavér bych opét rada citovala pana Mgr. Tomase Reznicka, feditele Zakladni $koly
Revnice: ,,Spokojeny ucitel znamend spokojeny Zdik, spokojeny Zdk znamend spokojeny
rodic, spokojeny rodic znamend spokojeny zrizovatel a spokojeny zrizovatel znamena

spokojeny reditel.
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Ptiloha I: Dotaznik - Faktory ovliviiujici spokojenost zakt

Faktory ovlivnujici spokojenost

o

stredoskolaku

Ahoj,

studuji na Pedagogické fakulté Karlovy Univerzity obor Skolsky management a
momentalné pisu bakalafskou praci na téma "Faktory ovliviujici spokojenost
stfedoskolakd", ke které déldm prizkum.

Jsem moc réda, Ze jsi ochotny/ochotna mi pomoci a prizkumu se zl¢astnit.

Studujes na Skole, kterou sis vybral/vybrala. Byla to dobréa volba? Jsi
spokojeny/spokojend? A co nejvice tvoji spokojenost ovliviiuje?

Chci znat tviij ndzor a tvé odpovédi pravé na tyto otdzky. Dotaznik buded mit vypInény do
10 minut a tvé konkrétni odpovédi se nikdo nedozvi - jsou anonymni a bude s nimi
pracovano pouze v souhrnné podobé. Nikdo se tedy nemlzZe dozvédét, ktera odpovéd byla
pravé ta tvoje a z jaké Skoly jsi.

Kdykoliv miZes od vypliiovani
odstoupit a za nel¢ast nebo odstoupeni neneses 7adné nasledky.

Dékuju za tvoji pomoc a &as, ktery jsi mi vénoval/vénovala.

lva Geckova

Jaky rocnik navstévujes? *

O 3. ro¢nik
O 4. rocnik
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Pohlavi *

divka
chlapec

nechci uvadét

Tvuj vek *
17 let

18 let

19 let

Budu se té ptat, jak ddlezité jsou pro tebe ve skole rizné véci.

Zacneme tim, co je vidét na prvni pohled....

(v kaZdém rddku vyber jednu odpovéd)

budova skoly a
jeji okoli
(vzhled,
modernost,
upravenost,
Cistota...)

vybaveni skoly
(5atny, toalety,
skiifiky v
Satnach, misto
k odpocivani....)

vybaveni
uceben (kvalitni
pc a dalsi
technika,
moderni
nabytek, u¢ebni
pomdcky....)

nejvic
dalezité

O

dilezité, ale zlata stiedni

ne nejvic

zas tak .
o tohle vibec
dalezité to Y .
cesta . nefesim
neni

O O O
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Cistota ve 8kole
(umyta okna,
Cisté chodby,
viné....)

webové stranky
Skoly

(pfehlednost, ] ] ] ] ]

Uprava,
Zpracovani...)

existence Skolni
jidelny 0 OJ O O O
Kolikrat tydné navstévujes webove stranky skoly ¢i jina socialni média?
(O 1xtydné
(O 2xtydné
(O 3xtydné
(O 4xtydné

(O 5xtydné
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.... pak se pfesuneme k lidem - ke spoluzakim, ucitelGim, vedeni a dalsim....
(v kaZzdém rddku vyber jednu odpovéd)

L e « vy Zastak .
nejvic dalezité, ale zlata stfedni o tohle vibec
L o dilezité to L.
ddlezité ne nejvic cesta , nefesim
neni

tfidni ucitel

(dostatek

pochopeni,

vsticny

pristup, feseni D D D D D

problémi,

povzbuzeni,

divéra..)

ostatni ucitelé

(respekt,

pochopeni,

odbornost, D D D D D
prirozena

autorita, ...)

vedeni skoly

(autorita,

pFistup, feseni ] ] ] J ]
problému,

vstficnost...)

ostatni
zaméstnanci
(sekretariat,
hospodaika,
Skolnik,
uklize¢ka... a ] ] ] ] ]
jejich
vstricnost,
komunikace,
dobfe uvedena
prace)

tfidni kolektiv
(pratelské

klima, dobff H O O O OJ

piatelé, parta

)
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... anakonec se dostaneme do oblasti, ktera se neda tak tplné presné zmérit a
pojmenovat. Jde tvé o pocity a dojmy. Jak to citis, co je konkrétné pro tebe
dilezité?

(v kazdém radku vyber jednu odpovéd)

. e . .. .. zastak .
nejvic dulezité, ale zlata stiedni L tohle vabec
s - dalezité to Lo
dalezité ne nejvic cesta nen nefesim

povést 3koly (za
Skolu se
nestydim,
znami/ptatelé ji
vnimaji pozitivné
a prestizné)

O O O O O

uvolnéna
atmosférav
hodinach

(humor, pohoda, D D D D D

ale soucasné
respekt,
komunikace a
zdjem)

kazer ve tfidé

(pravidla, ] ] O J O

spravedinost...)

celkové klima na

Skole

(spoluprace,

pozitivni pfistup,

vzajemny ] ] ] ] ]
respekt a pomoc,

spoluprace

napfic rocniky,

Ltymovy duch®...)

loajalita (ucitelé

se navzdjem ] ] ] (] (]

nepomlouvaji,...)
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Blizime se ke konci. Z nasledujicich véci vyber ty pro tebe nejvic dilezité. Je to
vlastné takova rekapitulace a sestaveni pomysiného zebricku.
(pocet odpovédi je na tobé)

to je pro mé dalezité
je mi vénovana pozornost O
bezpeti a dlvéra
pocit, Ze nékam patfim
barevné vymalované u¢ebny
pratelstvi a sdileni
existence pravidel

dobry tfidni ucitel/uéitelka

feditel, ktery pro $kolu dokdZe zafidit hodné
véci

motivace néceho dosahnout
respekt ze strany ucitelt
skolni jidelna, kde dobfe vaii

misto pro odpodinek a relaxaci

dobré pocitace a vybaveni

zdjem o moji osobnost, pocity a potfeby

O O oo o o o o o o o o o o

dobfi/vzdélani ucitelé
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Kolikrat tydné se denné ucis vic jak 2 hodiny?

() 1xtydné
2x tydné
3x tydné
4x tydné

5x tydné

OO OO0O0

neucim se denné déle jak 2 hodiny

skvélé! Ted uz mi jen napis 3 pripady, kdy ses do Skoly nejvic tésil/tésila. *

Vase odpovéd

A to je vSechno. Dékuju ti.
Muzes odeslat.
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Ptiloha II: Tii pfipady, kdy jsem se do Skoly nejvice tésil/tésila

Do odpovédi nebylo zasahovéano, jsou ponechdny tak, jak je respondenti uvedli (i

s ptipadnymi chybami):

e kazdy den kdyz vim Ze tam mam svoji nejlepsi kdmosku jinak nikdy protoze nase
Skola neni tak skvéla jak se prezentuje a lidi v ni stoji taky za nic

e Sportovni akce, kulturni akce, na test

e Akce skoly (sport, kultura), projekty, kdyz nebyla matika

e Akce (sportovni dny,...), na kamarddy po prdzdninach, na vysvédceni az budou
prazdniny :-)

e Tyden pied Vanocemi.
Narozeniny tiidniho ucitele.
Na volné dny s uciteli

e nevim nelze urcit

e predvanocni besidka, konec Skolniho roku, t€locvik

e Zébavné specidlni hodiny. Vylety. Praktické hodiny

e kdyZ jsme délali projekt, §li na Skolni akei, jeli na zdjezd

e (tvrtletka z matiky v plavkach, matika, exkurze do kina

e Kdyz je ve Skole n¢jaka akce. Kdyz nam odpadaji hodiny. Kdyz nepiSeme test.

e alternativni program, den bez testi, zajezd

¢ kdyZ mame prednasku, kdyz je néjakej prevenéni program , kdyZ je posledni den
Skoly

e Kdyz jsem mel malo hodin a kdyz me cekal posledni den

e na télocvik, na Skolni akci a na skolni z4jezd

e Za dobrého pocasi.
Na dny bez testu.
Pted prazdninami.

e Posledni den Skoly, kdyz neni zadny test ani blbé piedméty, nevim

e KdyZ jsem mél den kdy jsem mél predméty, které mé zajimaji a nepsal jsem Zadny
test, na ktery jsem se nenaucil pA¢ mé to nebavi.

e kdyZ mame min hodin, na IT nebo Cady, specidlni hodiny
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Kdyz jsme §li do divadla, kdyz se hraje fotbal na télocviku, kdyZz se dostavalo
vysvédceni

Posledni dny skoly, skolni akce, kdyZ jsem byl dobie nauceny a véd¢l jsem, ze
dostanu dobrou znamku.

Kdyz jsem §la poprvé do prvéku.

Celkové jsem se tésila na 4.ro¢nik.

Na prvni den, kdy zacali zavérecné prace.

Nevim

projektové dny, kdyz jsem méla pfedméty co mé bavi

Projektové dny, posledni zvonéni jinych tfid, vyhlaSeni vanoc¢niho turnaje

1) Na hodiny s pozitivn¢ naladénymi profesory

2) Kterykoliv den, kdy svitilo slunic¢ko a bylo teplo

3) Asi kdyz jsme zacali chodit do ¢tvrtdku a pfislo mi, ze ucitelé nés uz zacali brat
jako dospélé a ¢astecné (mysSleno v dobrém) sobé rovné.

Pratelské prostiedi, spoluzaci a jakdkoliv nova aktivita na Skole

na vylet

To asi nejsou

Exkurze, volno, smysluplné ¢innost

exkurze, praxe, smysluplna ¢innost

Exkurze, praxe, zajimava ¢innost

Na kamarady, na dobry pfedmeéty, a znalosti

Na Skolni akce, divadlo a prazdniny. Plus vSelijaké spolecné celoSkolni akce
KdyZ mél byt néjaky vylet/akce

KdyZ jsou ten den pfedméty, které mé bavi

1) kdyz jdeme do kina 2)kdyz jdeme do divadla 3) vysvédceni

Na exkurze; navstévy divadel a dalsi; celoSkolni akce

Kdyz jsem se dozvédel Ze jdeme napiiklad do kina, divadla..., Na vysvédceni a také
kdyz byl pozarni poplach

Kdyz nejsou testy...

Dny vysvédceni, vylety obecné, vyroci skoly
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Do skoly se vétSinou t&€$im diky mému kolektivu spoluzaki a ucitelskému sboru ale
vétSinou je to spis 1 automaticka rutina rano vstanu dojedu do skoly a odpoledne
zase ze Skoly rozhodn¢ ale nemohu fict ze bych se mi nékdy do Skoly vylozené
nechtélo kromé vyjimek pti nadmérném stresu a frustraci pii obdobich nadmérného
psani testl coz je tak dvakrat do roka

kdyz vim Ze se tam nebudu stresovat

lyzak,

Kdyz je n¢jaky piijemny den (nejsou testy), dobie jsem se vyspal, je vylet nebo
mimoskolni aktivita

kdyz bylo feditelské volno, odpadla prvni hodina, labroky z fyziky +matika
Kdyz mam prezentaci

Kdyz je prednaska

Kdyz se bude dit néco zajimavého

vysvédceni, vylet na snézku, vyjezd do anglie

Kdyz jsme méli jit na n¢jaky vylet (nebylo to tak casté); kdyz jsem méla novy
kousek obleceni a chtéla jsem ho ukazat; na hodinu kde, byl mij oblibeny ucitel
Pii specialni udalosti, kdyz jsme méli skvélé ucitele dany den, po prazdninach
Prvni Skolni den (kazdy rok); Den otevienych dvefti, pfi kterém jsem organizoval
pfijimaci zkousky z matematiky nanecisto; Pfedavani vysvédceni na konci tietiho
ro¢niku - tento den jsme se loucili s nejoblibenéjsi pani ucitelkou (opoustéla nasi
Skolu)

Nejvice se vétSinou t€Sim na sportovni akce. Takze to byl urcité volleyballovy
turnaj. Dale na Halloween, kdy jsme chodili v riiznych pievlecich a jako posledni
to je skoro kazdy, protoze se t€Sim na par svych spoluzaki ve tfidé, se kterymi se
nikdy nenudim

po prazdninach, v den vysvédceni a u zkracené vyuky (kdyz byly potiebné
pfedméty a nediilezité odpadly)

Kdyz jsem Sla do prvni tiidy, na posledni den ve $kole a kdyz jsme jeli na vylet

na kamarady po prazdninach, na akce, na hodiny cestiny
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Kdyz m¢la kamaradka posledni zvonéni. Kdyz jsme méli nejmiii hodin. Kdyz jsme
Sli po skole na pivo.

pted vanocemi, pfed prazdninami, na Skolni akce

na svou oblibenou hodinu, Vanocni besidku, na dobre jidlo v jidelne

Zacatek skolniho roku, vylety, tfidnické hodiny

foceni, dny a kratkym rozvrhem, kdyz byl super obéd

Na kamarady po prazdninach, kdyz jsme mély prezentovani nebo kdyz jsme méli
oblibené pfedméty/prednasky

Kdyz byla exkurze, kamoska, ucitel

Jako introvertovi mi vyhovuje mensi pocet spoluzaki, takze predméty, ve kterych
byl kolektiv rozdéleny na polovinu tj., ve tfidé byl maly pocet studentli zaroven
Kvili kamaradim, urcité pfedméty a ucel posunout se dale

1. Kdyz byla v nadchazejici den hodina s ucitelem, ze kterého maji ostatni respekt,
ale je s nim sranda

2. Kdyz 8kola zatidila né¢jakou besedu

3. Na den kdy se konala $kolni akce, exkurze nebo vylety

Exkurze, praxe, prednaska

Praxe, Hodiny ktere me zajimaji a odborné predméty

Oblibeny ptfedméty, prednasSky od externist

nechci uvadeét

nevim, pardon
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