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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace na téma UZiti krizové intervence skolnimi psychology je
zmapovat, jak Skolni psychologové pracuji se zakazkou krizové intervence a jaka specifika
mize KI v prostiedi skoly pfindSet. Ve vyzkumu si klademe pét vyzkumnych otazek, a to
jak Skolni psychologové definuji krizi, jak Casto s ni pracuji, jaké faktory mohou mit na tuto
frekvenci vliv, jaké specifické postupy Skolni psychologové v praci s krizi uzivaji a co jim
pomaha tyto situace zvladat. Stanoveny cil objasiiujeme kvalitativnim vyzkumnym
Setfenim. V ramci ngj probéhlo deset polostrukturovanych rozhovori a jeden pilotni.
Respondenti jsou Skolni psychologové ze zakladnich skol, gymnazii, stfedni odborné Skoly
a stfedniho odborného ucilisté. Zpracovani dat probiha formou tematické analyzy, v jejimz
ramci vznikla tii hlavni témata a Ctyfi subtémata na podkladu celkem patnacti kategorii.
Mezi kategoriemi jsou hledany mozné souvislosti.

Ve vyzkumu je identifikovana fada specifik, ktera krizova intervence na uzemi Skoly
pfinasi. S ohledem na jejich mnozstvi pfinagime pojem ,,Skolni krizova intervence®. Tento
pojem na zékladé¢ identifikovanych specifik definujeme jako samostatnou disciplinu, ktera
by potencidln¢ mohla byt zafazena coby poddruh krizové intervence. V praci dale
predstavujeme, co pomaha skolnim psychologiim zvladat zakazky krize a jak je potencialné

mozné Skolni psychology podpofit.
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ABSTRACT

The aim of the thesis on the Use of Crisis Intervention by School Psychologists is to map
out how school psychologists work with crisis intervention and what specifics CI can bring
to a school environment. In our research, we ask five questions to explore how school
psychologists define crisis, how often they work with crisis, what factors may influence this
frequency, what specific techniques school psychologists use when working with crisis, and
what helps them to manage these situations. A qualitative research study was conducted to
address the stated goal. It includes ten semi-structured interviews and one pilot interview.
The interviewees were school psychologists from elementary schools, high schools, college
and secondary vocational schools. Respondents were selected in order to obtain as diverse
sample as possible, taking into account the size of the school, the region in which it was
located, and respondents' experience. Three main themes and four sub-themes emerged from
the thematic analysis. Possible links between the categories were then explored.

A number of crisis intervention's characteristics of crisis intervention in schools are
identified in the research. Given the number of these, the term ,,school crisis intervention® is
developed. It is defined as a separate discipline based on the characteristics identified, which
could potentially be classified as a sub-discipline of crisis intervention. The thesis continues
to outline what helps school psychologists to deal with crisis and how they might be

supported.
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Uvod

Data Narodniho tstavu dusevniho zdravi z poslednich let fikaji, Ze jedno ze sedmi déti a
dospivajicich se potyka s psychickymi problémy, sedmdesat pét procent duSevnich
onemocnéni se zac¢ne projevovat do dvaceti Ctyt let veéku, tficet procent dospivajicich divek
a tfinact procent dospivajicich chlapct uvadi, Zze se vice nez jednou tydné ,.citi na dné*
(Narodni ustav dusevniho zdravi, 2023). Détstvi a dospivani jsou kiehka obdobi. Odbornikti
na duSevni zdravi pro tuto vékovou kategorii je pfi tom zasadni nedostatek. Sehnat détského
klinického psychologa nebo détského psychiatra je v nékterych krajich téméf nemozné.
Nedostatek je také détskych psychologti a psychoterapeutti. Lizkova psychiatricka oddéleni
odmitaji détské a dospivajici pacienty pro nedostatecnou kapacitu.

Tuto problematiku zvyraznila pandemie Covid-19, kdy se pravé dusevni zdravi této
skupiny viditeln¢ zhorSilo. Patrny byl rovnéz narist suicididlnich mysSlenek a pokust.
Pandemie a vSe, co s sebou pfinesla, bylo pro déti a dospivajici ndro¢né. Vedle toho na n¢
pusobi celd fada dalsich tlakd, a to jak v globalnim méfitku, jako valka na Ukrajiné, tak také
na individudlni arovni, napt. rozpad rodiny, domaci nasili, nemoc v rodin¢ a tak dale.

Dopady téchto tlakli pozoruji v ,,pfimém pienosu‘ ucitelé, ktefi s détmi travi znacnou
Cast jejich Casu. A prave skoly si mnohdy nevédi s détmi prozivajicimi narocné obdobi rady.
Dusevni zdravi déti a dospivajicich je v poslednich letech ¢astym tématem i v médiich. A
pravé v médiich se objevily hlasy odborné vetejnosti, které z divodu kritick¢ho stavu
duSevniho zdravi déti vyzyvaly k vySkoleni ucitelt v krizové intervenci. Na druhou stranu
se mezi odborniky stale objevuji i ty hlasy, které se ptaji, jestli krizové intervence viibec
patii do prostiedi skoly nebo do rukou skolnich psychologli s ohledem na misto a népli jejich
prace. Tyto dva nazory vnimame jako opacné poly spektra. Pravdépodobné z toho divodu,
ze je tteba jednat rychle, dostatecné nepatrame po tom, co ona krizova intervence v prostredi
Skoly vlastné znamené nebo jakou konkrétni sluzbu je tfeba détem a dospivajicim vlastné
poskytnout. Proto jsme se vnaSem vyzkumném Setfeni rozhodli zaméfit na krizovou
intervenci v rukou Skolnich psycholog, kteti maji vykon KI v naplni prace. Chceme zjistit,
jak krizovou intervenci vyuzivaji, co KI v prostiedi Skoly viibec znamend, co obnasi a jak

muze détem a dospivajicim pomoci.



1 Skolni psycholog

Skolni psycholog (déle jen ,,SP”) je v CR fenomén zhruba poslednich tficeti let. Vznik
této nové oblasti psychologie pfitom nebyl snadny. Na pocatku Skolni psychologie prosla
poradenské. Nasledné se museli $kolni psychologové vii¢i tém poradenskym vymezit (Stech,
1998).

Definice této pozice dosud neni zcela jednoznacna a jednotlivi autofi se ve svych pojetich
odliguji. Stech a Zapletalové (2013) ve snaze o vymezeni §kolniho psychologa poukazuji na
dva kli¢ové znaky tohoto oboru: misto, kde SP piisobi, a velikost jeho uvazku. Prvni zminény
znak ve své definici Skolni psychologie zohlediuji rovnéz nékteti dalsi autofi. Napiiklad
Kavenskd et al. (2011, s. 59), Skolni psychologii popisuji jako ,,mladou, perspektivni,
specializovanou psychologickou védu, jejiz zaméteni vychazi ze spojeni pojmu psychologie
a Skola. Zamétuje se na psychologické aspekty procest a jevi, které se ve Skole vyskytuji, a
subjekttl, které se na fungovani skoly podileji.” To, Ze je jednim z charakteristik SP misto
vykonu prace, tedy skola, je ale rovnéz kritizovano. Naptiklad Mares (2015) povazuje za
zjednodusujici spojovat Skolniho psychologa pouze s mistem, a nikoliv s ¢innostmi, které
vykonava. Ne vsichni SP se navic vénuji své praci pouze ve §kole. Dle autora existuji
minimalné étyfi typy SP podle mista plisobeni. Jedna skupina ptisobi na vysokych kolach,
druhy typ SP piisobi soudasné na vysokych $kolach a v terénu, tfeti typ se pfipravuje na
drahu SP jak ve $kole, tak v terénu, a pouze &tvrty piisobi naplno v terénu.

Jimerson et al. (2007) skolni psychologii popisuji jako obor, ktery se zamétfuje na zaky,
ktef{ mohou vykazovat kognitivni, emociélni, socialni nebo behavioralni potize. SP se vénuji
primarni a sekundarni prevenci, konzultuji s uciteli, rodi¢i a dal$imi odborniky, provadi
vyzkum a pomahaji pfipravovat a vést dal$i odborniky. Pozice skolniho psychologa se ve
svete nazyva riizné, napiiklad poradce, pedagogicky psycholog, psychopedagog, psycholog
ve vzdélavani nebo psycholog ve skole (Jimerson. 2009).

Stech a Zapletalova piipominaji znaéné irsi definici Oaklanda a Cunninghama (1996,
citovani v Stech & Zapletalova 2013, s. 68) podle které je Skolni psychologie ,,0znaéeni
uzivané v obecnéjsi poloze pro profesionaly vyskolené v psychologii a pedagogice, ktefi
jsou specialisty v poskytovani psychologickych sluzeb détem, a mladym lidem ve Skole,

v rodinach a v dalsich socidlnich prostiedich, jez ovliviiuji jejich zrani a vyvoj.© Definice je



dale doplnéna a konkretizovana pomoci Ctrnacti tezi ,,O povaze Skolni psychologie®, které
jsou vysledkem analyzy Skolni psychologie v n¢kolika desitkdch zemi sdruzenych
v mezinarodni asociaci $kolnich psychologiti (Stech & Zapletalova, 2013) a mizou slouzit
jako jakési voditko, které ndm fiké, na co je dobré se v oblasti Skolni psychologie jeste
zaméfit.

Skolni psychologie se jakozto mlady obor piirozené neustale vyviji. O tom svédéi i fakt,
ze stale neni zaveden stabilni a funkéni zpiisob financovani téchto odbornikii. K pochopeni

jejich dnesni pozice ndm pomiiZze pohled na vznik a vyvoj této profese.

1.1 Vznik a vyvoj Skolni psychologie
Skolni psychologie jako novy obor postupné vznikala nejprve ve svété a az nasledné u
nas. Tento vyvoj probihal nejen v odli§nou dobu, ale také odlinym zptisobem. Po&atky SP

si proto rozd¢lime na dvé Casti.

1.1.1 Skolni psychologie ve svété

Pojem ,,Skolni psychologie® se poprvé objevila na pfelomu 19. a 20. stoleti (Stech &
Zapletalova, 2013). Obor se vyvijel ve dvou hlavnich vétvich: v USA a v Evropé (Kavenska
et al., 2011). Vétev americka pfitom byla rangjsi (Stech & Zapletalové, 2013). V roce 1947
ptfibyla Americké psychologické asociaci sekce Skolni psychologie. V Sedesatych letech
nasledoval vznik samostatné asociace pro SP. Hlavni ¢innost SP v USA byla dle Kavenské
et al. (2011) zamétena na déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Konkrétné na jejich
diagnostiku a doporuceni ucitellim, jak s nimi pracovat.

Az s postupem &asu se SP ve Spojenych statech zaGina orientovat i na ostatni aktéry
Skoly a vedle interven¢ni prace rovnéz zacina byt tématem prevence (Braden et al., 2001).
Miru, s jakou se americky model odliSuje od toho naSeho, miizeme ilustrovat i na tom, Ze
Skolni psychologové v nékterych castech USA ftadu let volaji po vétSim zastoupeni
konzultaci mezi svymi ¢innostmi (Bahr et al., 2017; Braden et al., 2001). Ty byly oproti
pfevazujici diagnostice mnohdy zastoupeny jen v rozsahu asi Sestnact az dvacet procent

(Braden et al., 2001).
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Proti tomu Kavenska et al. (2011) stavi model evropsky. V prvnich desetiletich minulého
stoleti, tedy v Uplnych pocatcich vyvoje néceho jako Skolni psychologie v Evropé, je
pozornost tohoto oboru soustfedéna na testovani intelektu a na Skolni problémy déti. Jako
obor se skolni psychologie rozviji az po druhé svétové valce, a to nejdiive ve Velké Britanii,
Francii a Némecku. Evropsky model je dle Kavenské et al. (2011) od pocétku celkové
komplexnéjsi zaméeteny na prevenci, na vSechny déti ve Skole a také na subjekty, které maji
vliv na jejich socializaci.

Skolni psychologie se vyviji odli§né také napi#i¢ staty. Jen v Evropé se v této oblasti
rozsitily Ctyfi typy sluzeb, kde ,.,8kolni psycholog® vykonaval rozdilné ¢innosti z riznych
pracovist (Oakland & Brue, 1996). Velky mezinarodni vyznam mé¢l rok 1982, kdy vznikla

mezinarodni asociace Skolnich psychologi ISPA (Kavenska et al., 2011).

1.1.2  Skolni psychologie u nas

U nés se pocatky propojeni psychologti se skolou datuji do dob prvni republiky (Stejskal,
1930 citovany v Lazarova, 2008). To potvrzuje rovnéz Stech a Zapletalova (2013), ktefi toto
obdobi specifikuji na ptelom dvacatych a tiicatych let dvacatého stoleti. Nasimi vzorovymi
zemémi v té dob¢ byly Némecko a USA.

Po druh¢ svétové valce byly snahy o zavedeni Skolnich psychologl utlumeny (Lazarova,
2008) a pokusy o jejich zavedeni do $kol probihaly predevsim na Slovensku (Stech &
Zapletalova, 2013). Uz v Sedesatych letech zde bylo ovéfovano pusobeni Skolniho
psychologa ve skolach. Nasledné v sedmdesatych letech tyto snahy utichly a obnoveny byly
az po revoluci (Lazarova, 2008; Stech & Zapletalova, 2013). Od roku 1990 ptichazi
spontanni poptavka po $kolnim psychologovi ze zakladnich kol (Stech & Zapletalova,
2001). Rovnéz podle Lazarové (2008) pocatkem devadesatych let nékteré ceské skoly z
vlastni iniciativy zacinaji zaméstnavat psychology k pedagogicko-psychologickému
poradenstvi. Protoze v té dobé¢ jesté nejsou legislativné ukotveni, jsou ¢asto zaméstnani jako
pedagogové nebo vychovatelé a psychologickou praci vykonavaji spise skryté¢ (Lazarova,
2008; Stech, 2001; Zapletalové, 2001). Je tedy patrné, Ze post $kolniho psychologa se u nas

rodi zevnitf §kol a z jejich redlné potieby takového odbornika v instituci mit.
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Vroce 1990 vznika Asociace $kolnich psychologti CSFR. Nasledné po rozpadu
Ceskoslovenska ziistane existovat pouze jeji slovenska verze az do roku 1993, kdy je
zalozena Asociace $kolni psychologie SR a CR. Ta je rovnéz ¢lenem asociace mezinarodni
(ISPA). Nasledn& v roce 1997 vzniké také Seska sekce Asociace $kolni psychologie (Stech
& Zapletalova, 2013). Pravé asociace se vyznamné podilela na vzniku etickych norem SP,
rozvoji teorie, podpofe praxe, a piedeviim napodpofe legislativniho zakotveni SP
(Lazarova, 2008).

Zatimco na Slovensku vroce 1993 vznika prvni zdkon, ktery ustanovuje Skolniho
psychologa, v Ceské republice je vyvoj znaéné pomalejsi. V roce 1998 p¥inasi asociace SP
patnact zasad pro $kolni psychology v CR. Ty zahrnuji svébytnost psychologa v ramci
systému sluzeb, definuji klientelu atd. Nasledné pokynem 79/1999 Ministerstvo Skolstvi
pfichazi s prvnim zakotvenim SP, jeho napln& prace a postaveni ve §kole. K jasnému
legislativnimu vymezeni dochazi s dvanactiletym zpozdénim oproti Slovensku v roce 2005
vyhlaskou o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych zatizenich. Ta vznika
v navaznosti na nové vznikly Skolsky zékon. Vyhlaska dala $koldm moznost zaméstnat
Skolni psychology a kone¢né vymezila jejich standardni a nadstandardni ¢innosti. Néapln
prace SP je viak nadale opakované diskutovana a v praxi také zkouména. Koncepci
poradenskych sluzeb poskytovanych ve §kole v témzZe roce pfinasi také Véstnik MSMT. SP
m¢él pisobit ve Skolach nad pét set zaki a jeho ivazek nemél byt mensi nez polovicni. Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi s Narodnim ustavem odborného vzdélavani fesi
v tomto obdobi projekt ,,Vzdélavani Informace Poradenstvi — Kariéra®. Diky nému se Skolni
psycholog dostal do padesati dvou skol (Lazarova, 2008).

Pocet SP postupné nartistal. V roce 1996 jich bylo ve $kolach tajné zamé&stnano asi 50,
v roce 2001 asi 100 az 120 (Lazarova, 2008), o Sest let pozd¢ji v roce 2007 se jejich pocet
odhaduje na 200 odborniki (Smékalova, 2014). V tomto roce rovnéz probéhl vyzkum poctu
SP v mezinrodnim méfitku, a to ve &tyficeti osmi zemich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze stejné
jako u nas i na Slovensku piisobilo asi 200 SP. Ze sousednich zemi pak vyzkum uvadi 982
SP v Némecku a 200 v Mad’arsku. Pro ilustraci — nejvice SP v tomto roce bylo ve Spojenych
statech 32 300. Nejvyssi pocet psychologti na pocet Skolnich déti mél Izrael, ktery se poctem
obyvatel blizi CR a mé&l uz v této dobé& 2 100 $kolnich psychologt, coz odpovida jednomu

odbornikovi na 583 déti. Dansko, které je poétem obyvatel témé&f o polovinu mensi nez CR,
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mélo 880 SP (Jimerson et al., 2009). Rozvoj oboru v jednotlivych zemich je vyrazng
ovlivilovan  historickymi, kulturnimi, socidlnimi, ekonomickymi a politickymi
charakteristikami daného statu (Oakland & Cunningham, 1996 citovani v Oakland & Brue,
1996). Pozdgji kolem roku 2013 uvadi Ceska Republika asi 350 SP (Stech & Zapletalova,
2013).

V poslednich letech MSMT mapuje pouze poéet psychologtl, kteii tuto pozici zastavaji
na plny Gvazek, coZ v praxi rozhodné nereprezentuje jejich vétsinu. Casteéné tivazky jsou
ve §kolach velmi &astou praxi. V roce 2021 bylo 403 SP na plny avazek na zakladnich
$kolach a 101 na $kolach stfednich. To je v piepoétu 2 391 zaka ZS na jednoho $kolniho
psychologa a 4 244 stfedoskolakti na jednoho odbornika (Pedagogicka komora, 2022a).
Vyznamny podil na zvySujicim se poctu psychologli ve Skolach mély projekty Evropské
Unie, ze kterych byli SP financovani (Smékalova, 2014). Od roku 2025 dojde ve zptisobu
zajisténi SP k zasadnim zmé&nam a tito odbornici budou financovani z vefejného rozpodtu.
Takové zmény s sebou nesou fadu negativ. Jednim z ptikladu je, Ze pocet psychologl by se
m¢él zdvojnésobit, ale pouze na zakladnich Skolach (Pedagogicka komora, 2022b). Potieby
sttednich a stiednich odbornych skol jsou v tomto ohledu dlouhodobé podcenovany. Dale
nékteré $koly paradoxné budou nuceny tivazek SP snizit. Bude totiz vypo&itavan z poétu
zaka ve Skole. Velikost ivazku bude podle navrhu nastavena pro Skolniho psychologa a
specidlniho pedagoga dohromady. Na fediteli pak bude rozhodnuti, zda zaméstna jednoho

z nich nebo jim Gvazek rozdéli (Pedagogicka komora, 2022b).

1.2 Skolni psycholog v legislativé

V roce 2004 byl piijat Skolsky zdkon ¢&. 561/2004 Sb. Ten v zékladu struéné definuje
Skolska poradenska zafizeni. Jejich konkrétnéjsi vymezeni a konecné i vymezeni §kolniho
poradenského pracovisté nachdzime ve vyhlaSce 72/2005 Sb. O poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zatizenich.

Vyhlagka upravuje $kolni poradenské pracovisté (SPP) a kolské poradenské zafizeni.
Obé¢ poradenské sluzby by spolu mély kooperovat. My se s ohledem na zaméfeni prace

budeme zabyvat pouze prvnim z nich. SPP dle zdkona poskytuje poradenské sluzby. Ty
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mohou vyuzit déti, Z4ci, studenti (dale jen ,,zak*), jejich zakonni zastupci, Skoly a Skolska
zafizeni. Poskytnuti sluZeb SPP je vzdy bezplatné.

Aby odborny pracovnik SPP mohl poskytnout psychologické nebo specialng
pedagogické sluzby dle své kvalifikace, musi nejprve Zaka, ¢i jeho zakonného zastupce (v
ptipad€ neplnoletosti) informovat o podstatnych nalezitostech sluzby. Mezi ty patii: délka
trvani, povaha, rozsah, cile atd. Dale je tfeba informovat o ofekavaném prospéchu a
moznych nasledcich v pfipadé neposkytnuti sluzby a o pravech a povinnostech spojenych
s jejim poskytnutim. Zak & zakonny zastupce (v piipadé neplnoletosti zéka) musi pred
poskytnutim sluzby udélit pisemny souhlas (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Existuji 1 pfipady, kdy neni informovaného souhlasu tfeba. Jednd se o situace
vyjimecného charakteru, a to pfedevsim s ohledem na jejich zdvaznost a akutnost. Konkrétné
je upravuje napft. zékon €. 359/1999 Sb O socidlné€ pravni ochrané déti. Vyhlaska ¢. 72/2005
Sb. rovnéz uvadi jeden ptipad, kdy nelze na pisemny souhlas ¢ekat, a to v ptipadé krizové
poradenskeé intervence. Tato sluzba je poskytovana neprodlené na rozdil od ostatnich sluzeb,
které musi byt poskytnuty do tii mésicti od podéani zadosti (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

O sluzbach poskytovanych na poradenském pracovisti musi jednotlivi odbornici vést
dokumentaci. Veskera dokumentace musi byt uchovavana v zamykatelném skfince a nesmi
se dostat do neopravnénych rukou (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Poradenské sluzby $kola poskytuje ve §kolnim poradenském pracovisti (SPP). Jeho
dostupnost zabezpeluje feditel $koly. SPP mé dvé& varianty. Zakladni varianta, kterou je
povinna mit kazda Skola, sestdva z metodiky prevence a vychovného poradce. V S§irsi
varianté SPP je navic $kolni psycholog nebo $kolni specialni pedagog. Oba zminéni jsou
pedagogickymi pracovniky podle zdkona 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich.
V souvislosti s tim musi spliiovat podminky pro kvalifikaci, které zminény zakon rovnéz
ukladda. Pro Skolniho psychologa to konkrétné znamend ,kvalifikaci vysokoSkolskym
vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu
psychologie® (zékon ¢. 563/2004 Sb., § 19).

Vsichni, kdo se nachazi v poradenském pracovisti dané Skoly, se podili na zajiStovani
podplrnych opatfeni u zakli se specidlnimi vzd¢lavacimi potfebami, spolupracuji se
Skolskym poradenskym zafizenim a s organy vefejné moci, je-li to tfeba k ochrané prav

zaka. Poskytované poradenské sluzby by vzdy mély odpovidat poctu a vzd€lavacim
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potiebam zaki. Jaké konkrétni poradenské sluzby aktéfi SPP poskytuji je uréeno vyhlaskou
¢. 72/2005 Sb., kde jsou stanovené tzv. ,,standardni ¢innosti“, tedy v podstaté jejich napln

prace.

1.2.1 Standardni ¢innosti $kolniho psychologa

Skolni psycholog spolu se specialnim pedagogem &astedné piejimaji nékteré povinnosti
$kolniho metodika prevence a vychovného poradce s ohledem na svou kvalifikaci. Skolni
psycholog i specialni pedagog se maji dle vyhlasky 72/2005 podilet na utvaieni programu
poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb ve Skole. Sem spada i
program primarni prevence. Oba komunikuji s vedenim skoly, s pedagogy, se zaky i s jejich
zakonnymi zastupci.

Standardni ¢innosti Skolniho psychologa zakon rozdélil do tii kategorii na: ,,diagnostiku
a depistaz®, ,konzultacni, poradenské a intervenéni prace* a ,,metodické prace a vzdélavaci
¢innost® (ptiloha k vyhlasce 72/2005 Sb.). V souhrnu je v téchto tfech kategoriich celkem
kategorie Konzulta¢ni, poradenské a intervenéni prace:

e Konzultace a vedeni zak v jejich osobnich problémech, individualni prace s nimi.

e Krizovd intervence a zpracovani krize poskytované zakiim, pedagogickym

pracovnikiim i zdkonnym zéastupctim (piiloha k vyhlasce 72/2005 Sb.).

Vedle standardnich cinnosti zdkon S$kole ukldda zpracovani dvou dokumentl:
preventivni program Skoly a program poradenskych sluzeb. Druhy zminény zahrnuje popis
a vymezeni rozsahu konkrétnich &innosti jednotlivych ¢lenti SPP, tedy i $kolniho
psychologa. To znamena4, Ze népli prace psychologl naptic Skolami se miiZe liSit podle toho,

jakeé ¢innosti mu urci prave skola.

1.3 Napli prace Skolniho psychologa
Vzhledem k odli§nostem, jaké jsou mezi SP v jednotlivych statech a k uéeltim nasi prace,
se budeme zabyvat piedevsim néaplni prace a jejim vyvojem u $kolnich psychologi v CR.

Jak uz bylo zminéno vyse, definovani naplng prace SP byl zdlouhavy proces. Od
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devadesatych let vzristala potfeba mit oficialni dokument, ktery by na co nejvyssi Grovni
vymezil, jaké ¢innosti ma SP vykonavat. Diky tomuto aktu by mélo dojit k zakotveni SP a
k jejich jasngjSimu a predvidateln&jsimu plsobeni. Vyznamny byl mimo jiné i fakt, Ze
vydefinovani naplné¢ prace by mélo oddélit skolniho psychologa od psychologa
poradenského (Lazarova, 2008). Rozdily mezi poradenskym a Skolnim psychologem vidi
Lazarova (2008) naptiklad v odklonu od diagnostiky a zamétfeni na prevenci a na praci
s uditeli. Dale také v diirazu na systém, ve kterém SP svou praci poskytuji.

K tolik zadanému vymezeni naplné prace doslo roku 2005. Konkrétni ¢innosti SP se ale
napii¢ $kolami 1idi dodnes. V dalii &asti textu se zamé&fime na to, jak se napli prace SP
vyvijela a jak nad ni jednotlivi odbornici uvazovali.

V poloving devadesatych let piichazi myslenka, ze SP by se mél zasazovat o zménu
Skolniho klimatu a pojeti vyuky (Novackova, 1996 citovana v Lazarova, 2008). To souvisi
s predstavou, Ze SP je do $kol pfijiman v ramci jeji humanizace a demokratizace (Lazarova,
2008). Nez doslo k oficidlnimu vymezeni, néktefi odbornici vyvijeli snahu o vlastni
vydefinovani & vyzkumné zjisténi naplné prace SP. Stech (1998) hovoii o innostech SP ve
spojeni s profesni identitou. Naplii prace pojmenovava jako ,,vagni a nejistou (Stech, 1998,
s. 258) a zafazuje ji mezi slabiny vyvijejici se profese §kolniho psychologa. SP jsou dle
autora neustale nuceni vyjednavat a presvédcovat o své praci druhé lidi. Zde hrozi, Ze se
vyjednéavani nepodati a psycholog bude muset fesit problémy, které mu nepfiislusi ¢i nejsou
jasné definovany. Vyvstava tak potieba smluvné dohodnout, jaké ¢innosti SP délat ma, jaké
lze za urc¢itych okolnosti vyjednat a jaké psycholog plnit nemtlzZe, a to na zakladé specifik
$koly, otekavani vedeni §koly a moznosti konkrétniho SP. V zavéru prace Stech (1998)
navrhuje tfi identitni figury. Ty z naseho pohledu s naplni prace tzce souvisi, proto je zde
uvadime. Prvni z nich je Skolni psycholog jako ,,intelektualni kutil“. SP se nezfidka musi
vénovat i zakazkam, které jsou zvlastni az blaznivé. Zakazkam, na které neexistuje teorie
ani metodologie. Tuto figuru autor definuje jako ,,uméni pouzit a vyuzit vSeho, co se nabizi,
co jsme tfeba nahodné poznali, sbirat zkusenosti viude, kde se da* (Stech, 1998, s. 261).
Druhou figurou je Skolni psycholog jako ,,mediator a vyjednava¢“. Mediace a vyjednavéni
muize probihat mezi vemi aktéry vzdélavani v riiznych situacich. Na tuto &innost viak SP
béhem studia nikdo nepfipravi. Treti a posledni figurou je skolni psycholog jako ,,badatel

$koly*. Tato figura je vystavena na potencialnim mozném vyzkumu, ktery mize kazdy SP
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ve své §kole vykonavat. Jednou z vyhod SP je, Ze miize dlouhodobé sledovat a vyhodnocovat
data o klimatu, Zacich i ucitelském sboru (Stech, 1998).

Oaklend a Brue (1996) se naplni prace SP zabyvali na mezinarodni Girovni. Na zakladé
svého zkoumani v 54 zemich rozd&luji praci SP na p¥imé a nepiimé sluzby. Prvni z nich
spocivaji v individualnim, Skolnim a profesnim poradenstvi a intervencich dle Skolniho
kurikula. Druhd kategorie sestava z diagnostiky a hodnoceni, poradenstvi pro ucitele a
rodic¢e, doporuceni a rozhodovani o zatfazeni ditéte do specidlné pedagogické péce. Jini
zahrani¢ni autofi zdUraziluji, Ze namisto vy&tu ¢innosti, by SP mél naslouchat $kole a
aktériim v ni ptisobicim a jeho napln prace by méla byt vzdy ptizptisobena Skole a ucitelim
na miru (Braden et al., 2001).

Dle zji§téni Lazarové a Ondruse (2000) SP nejéastéji vykonavaji poradenstvi pro déti,
dale praci srodi¢i a v nejmensi mife praci s kolektivy. Stech realizoval v roce 2001
vyzkumné $etient, jehoZ souéasti bylo mapovani typi situaci, které SP nejéastéji fesi. Setfeni
se zucastnilo 21 respondentli. Tento vzorek je s ohledem na dne$ni vyzkumné pozadavky
maly, avSak v dobé&, kdy byla pozice Skolniho psychologa stéle jesté¢ v zaCatcich a nebyla
jesté ani uzakonéna, mizeme i takto maly vzorek povazovat za relevantni. Jako nejcastéjsi
ve smyslu opakované se vyskytujici situace se ukdzaly dvé kategorie. Jednou z nich je
krizova intervence, druhou diagnostika a naprava SPU spolu s dal§imi problémy s u¢enim.
Druhé misto co do frekvence obsadily situace, kdy SP pracuje s interpersondlnimi vztahy
(Stech, 2001). To se nam jevi jako pon&kud Siroké pojmenovani. Interpersonalni vztahy by
jisté mohly byt rovnéz predmétem krizové intervence. Dalsi ¢innosti se dle Stecha (2001)
tykaly osvéty a vzdelavani a na posledni misto se zafadila skupinové prace. Respondenti
v rodinach a nevhodné zasahy ucitelil.

Zapletalovd (2001) popisuje, ze SP pracuji suéiteli, se tfidami i s jednotlivci.
Jednotlivym Zzaktim mohou nabidnout krizovou intervenci, konzultace, diagnostiku,
zamé&feni na adaptacni problémy, vztahové potize nebo na volbu profese. Déle se zabyvaji
reedukaci, détmi s poruchami uceni, integraci déti se zdravotnim postizenim a poméhaji
détem v narocnych Zivotnich situacich. Autorka uvadi také nejcastéjsi témata, s jakymi Zaci
za SP piichazi. Jsou jimi $kolni ispé&$nost, schopnosti uéit se a podavat §kolni vykon. S tim

dle Zapletalové (2001) uzce souvisi pozice v kolektivu, vztahy ke spoluzdkim a sebevédomi
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ditéte. Témata z okruhu uceni se Casto stdvaji zastupnymi problémy. Dité diky nim zacne
psychologovi divérovat a otevira se prostor pro feSeni dalSich potizi. Autorka také
poukazuje na casto diskutované téma, zda je Skola jako instituce vhodnym mistem pro
individudlni praci s Zaky. Sama se pii tom pta opacné na to, jestli se Skolni psycholog mtlize
psychoterapii ve Skole vyhnout. Zvlast v souvislosti stim, Ze uz sama pfitomnost
psychologa vytvaii psychoterapeuticky efekt. V instituci Skoly nevidi jen zépory, jako ze je
Skola mistem direktivity, povinnosti a stresu, ale naopak také klady. Vysvétluje, ze skola
miize byt i mistem setkivani a bezpe&i. Pracovna SP miize dokonce slouzit jako azyl a
bezpecné misto i v ptipad€, Ze by mimo ni bezpecno nebylo. Terapeuticky vztah se zde mtze
postupné budovat skrze opakovanou zkusenost s psychologem. Skolni psycholog by si
zaroven m¢l byt védom vlastnich profesnich omezeni a v souvislosti s nimi by mél umét
klienty v€as odeslat k dal$im odborniklim. Po potfebném oSetfeni jinym odbornikem miize
byt u nékterych klientt vyhodou nasledna dlouhodoba pége SP. Jeho sluzby mohou navic
dle Smékalové (2014) Setfit Cas i1 penize, pfedchazet nadbytecnému stresu a také ztratdm
energie expertnich pracovnikii ptisobicich mimo $kolu. SP zaroveir mohou obsahnout
mnohem véEtSi oblast nez externi experti a plsobit také preventivné. Je ale tfeba, aby
psychologové méli k této praci osobnostni pfedpoklady, vhodné podminky a moznost sdileni
s odbornou podporou v dobte definované profesni situaci.
terapie), diagnostika, screening, konzultace, skupinova prace. Stech a Zapletalova (2013)
uvadi Gtyii nejéastéjsi kategorie innosti. Ty se piili§ nelisi od t&ch, které Stech prezentuje
v roce 2001. Prvni z nich jsou intervence pfi feSeni vychovnych problémt ¢i nekazné, n€kdy
také akutni zasahy ve smyslu krizové intervence. Druha nejzastoupengjsi je dle autort prace
s tématy uceni, prospéchu a vzdélavacich selhdvéani. Na tfetim misté se SP vénuji mediaéni
¢innosti, tedy praci s interpersonalnimi vztahy, a na ctvrtém vzdélavani uciteld a osvétoveé
¢innosti.

Podle Gajdosové (2017) by mezi hlavnimi tlohami SP méla byt podpora dusevniho
zdravi viech participanttl vzdélavaciho procesu. V souvislosti s tim by mél SP vytvaret
dlouhodobéjsi preventivni programy. S dusevnim zdravim by mél pracovat nejen na roviné

individudlni, ale také Skolni, rodinné a spolecenské.
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Ve vyzkumu, ktery se tykal rozsitené verze Skolnich poradenskych pracovist, Bartofiova
et al. (2019) zafadili otazku na napli prace SP. Rozdélili ji pii tom do &tyf kategorii.
V kategorii ,,Zakladni tikoly SP* respondenti uvadéli komunikaci s vedenim $koly, s ugiteli,
zaky a rodi€i, dale diagnostiku vzdélavacich a vychovnych potizi, zjiStovani socidlniho
klima ve tfidé, participace na vytvareni programil. V oblasti ,,Péce o zaky a podpiirna
opatfeni® respondenti uvadéli individudlni praci se zaky a jejich osobnimi problémy, péci o
zaky se specialnimi vzdélavacimi pottebami. V kategorii ,,skupinova a komunitni prace se
zaky, individualni konzultace* respondenti jmenovali skupinovou a komunitni praci s zaky,
individudlni konzultace s pedagogy a konzultace se zdkonnymi zéastupci. V posledni oblasti
nazvané ,,metodickd podpora a koordinace poradenskych sluzeb* byla uvadéna ucast na
poradach, metodickou pomoc tfidnim uciteliim a koordinaci poradenskych sluzeb ve Skole.
Pavlova a Smahaj (2020) se v ramci svého vyzkumu zaméfeného na praci SP se t¥idou
zabyvali okrajové také naplni prace obecné a zastoupenim jednotlivych ¢innosti. Vyzkumu
se zucastnilo celkem 73 SP ze zakladnich §kol. Respondenti méli za tikol vybrat ze seznamu
tiiceti Cinnosti, nasledné¢ mezi né¢ méli procentudlné rozdélit sto procent svého casu.
Nejcastéji byly voleny moznosti: individualni prace se zakem, konzultace s rodici a prace se
ttidou. Individudlni praci s zaky pak podle vypovédi respondenti vénuji nejvice ¢asu, druha
Casoveé nejnarocnéjsi je skupinova prace se tiidou a dale ,,ostatni, prace s uciteli a prace
s rodici.

Népln prace, ale predevsim jeji zastoupeni se v jednotlivych vyzkumnych Setfenich
mimné li§i. Stech a Zapletalova (2013) pfimo zdtraziuji variabilitu v pojeti prace a
v postaveni Skolniho psychologa. Dle autori ji, s ohledem na rozdilny kontext prace
v riiznych $kolach, neni nutné pfehnané unifikovat. Skutena naplii prace jednotlivych SP i
podle dalSich autort zavisi na fad¢ faktorti. Mezi ty patfi: typ Skoly, potieby Skoly, zaméteni
psychologa, jeho znalosti, zkuSenosti, profesiondlni z4jmy, ofekavani vedeni Skoly a

aktualni situace ve Skole (srov. Lazarova, 2008; Stech, 1998; Zapletalova, 2001).
Zuvedenych vyzkumii je patrné, Ze napli price SP se dynamicky méni spolu

s proménou Skoly, jejich potieb a potfeb zaki v ni. I pfes tyto odliSnosti miizeme fici, Ze se

SP napfi¢ vyzkumy nejcasteji vénuji individualni praci s détmi. K té miize patiit mimo jiné
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i krizova intervence (Heider, 2006; Stech, 2001; Stech a Zapletalové, 2013; Zapletalova,
2001).

Praveé téma krizové intervence ve Skolach se v poslednich letech otevielo. Jak uz jsme
zminili v ivodu, obdobi pandemie, v kombinaci s fadou dal$ich naro¢nych udalosti doma i
ve sveéte, ma zavazné dopady na psychiku zaka. V dasledku toho zacalo byt diskutovano a
prosazovano vyskoleni pedagogi v technikach krizové intervence (Siméackova
Laurencikovd & Felcmanova, 2020). O ¢em ale mluvime, kdyz uzivame pojmy jako krize

nebo krizova intervence ve Skole?
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2 Krize

2.1 Co je to krize?

Krize je normalni reakce organismu na nenormalni situaci (Spatenkova & et al., 2004).
Tato stru¢né definice v sob¢ nese diilezitou informaci a sice, Ze krize je normalni a v zivot¢
kazdého z nas nevyhnutelnd. Spatenkova et al. (2004) dale krizi specifikuje jako vnitfni
nerovnovahu, kterou zpiisobi kritické udalosti nebo udalosti vyzadujici zdsadni zmény a
feSeni. Podle Orla et al. (2020) je krize komplexni reakce na novou situaci, kterd pro ¢lovéka
neni snadno feSitelnd. Pfitom souvisi se situacemi a udalostmi, které vyzaduji feSeni a
zasadni zménu. BE&Zné strategie feSeni, které jedinec ovladda, ke zvladnuti krize nestaci.
Vznika tak stav vnitini nerovnovahy, ktery doprovazi negativni emoce. Za krizi vzdy
povazujeme situaci, kterou jako krizovou vnima klient. Je vymezena piimo jedincem a jeho
prozitkem. Hloubka i rozsah krize rovnéz zavisi na jedinci, na jeho osobnosti a vlastnostech,
ale tak¢é momentalnim psychickém a télesném stavu a Sir§Sim kontextu, jako je socidlni
situace a vztahova sit’ (Orel & Facova, 2020). Déle zavisi na véku jedince, Zivotni situaci,
soucasnych krizich, nadéji jedince, existenci ¢i neexistenci ndbozenského presvédceni a viry
ve vy$s§i moc. Muze zaviset také na pohlavi. Posledni zminéné hraje roli ptedevsim v piipade
feSeni krize. Ukazuje se, ze Zeny castéji vyhledavaji psychologickou ¢i jinou odbornou
pomoc (Spatenkova et al., 2004). Slaikeu (1990) ve svém vymezeni krize hovoii navic o
docasnosti, kdyz krizi definuje jako ,docasny stav rozruseni a dezorganizace,
charakterizovany ptedevsim neschopnosti jedince vyrovnat se s konkrétni situaci pomoci
obvyklych metod feseni probléma* (Slaikeu,1990, s. 15). Caplanovo pojeti (Caplan, 1959
citovany v Baldwin, 1978) definici rovnéz rozsifuje. Krizova situace je dle n¢j jedincem
vniména jako nebezpecnd. Mimo to, Ze krizi nelze fesit obvyklymi mechanismy, pied ni
navic nelze ani uniknout.

Zpracovani krizi pottebuje sviij ¢as. Zakladni casovani krizi probiha v tseku Sesti tydna.
Nasledné se krize bud’ chronifikuje, nebo spontdnné 1¢é¢i. Dalsi dilezité casové milniky jsou

tfi mésice, pul roku, rok a dva roky (Bastecka, 2005).
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2.2 Rizika a potencial krize

Krize je existencialnim tématem. Clové&k, ktery ji proziva, miize citit ohrozeni vlastni
identity a schopnosti fidit a utvaret sviij zivot. S tim souvisi dvé zdvazna nebezpeci, ktera se
béhem krize mohou objevit. Prvnim z nich je potencidlné hrozici chronifikace obtizi. Ta ma
zcela jisté negativni dopady na cely zivot jedince. Druhym rizikem jsou suicidialni iivahy ¢i
pokusy (Orel & Facova, 2020). Je tedy patrné, Ze krize mohou mit zavazné nasledky, a je
proto zcela zasadni nebrat je na lehkou vahu.

Vedle ptedloZenych rizik jsou krize také existencidlné vyznamné. Maji v sob¢ potencial
zmény prozivani identity a smyslu nebo i proménu vlastnich hodnot, diky ¢emuz muze dojit
k rozvoji osobnosti jedince (Orel & Facova, 2020). Vodackova (2002, s. 28) definuji krizi
takto: ,,Krizi miizeme chapat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym
nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout zivotniho posunu, zrani.*
Kastova (2000) vnima krizi ptfevazné jako pfilezitost. Upfesnuje vSak, Ze se jedna pouze o
krize v osobni oblasti. Za urcitych okolnosti se mize z krize stat Sance k novému prozivani
identity. Je mozné, Ze si v krizi osvojime nové moznosti chovani, novy zptsob prozivani
sebe sama a sv¢ta. Lze také ziskat novy prozitek smyslu a z krize vyjit s védomim, Ze jsme
kompetentnéjsi zachdzet se svym zivotem (Kastova, 2000). I pfes rizika, na ktera je nutné
brat ohled a ktera dé¢laji krizi nebezpecnou, a ptes subjektivni a ¢asto i objektivni naro¢nost
krizovych situaci, 1ze na krizi nahlizet jako na ptilezitost. Dava ndm totiZ moznost zmény a

rustu.

2.3 Vyvoj a projevy krize
Krizovy stav ma svlij vyvoj, ktery mizeme popsat v nékolika fazich podle Caplana
(Vodackova, 2002):
1. Ohrozeni
- Disledkem ohrozeni je zvySujici se uzkost. Jedinec aktivizuje své obvyklé
vyrovnavaci strategie. Pokud ke zvladnuti stavu nestaci, ptichazi druha faze.
2. Pocity zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci
-V této fazi se mize u jedince objevit ochromeni, ptipadné se mize pokouset o

vyfreSeni situace nahodnymi zpiisoby.

22



3. Snaha o ptedefinovani krize

Ve tieti fazi ziskava jedinec nad¢ji, Ze nové definovanou krizi zvladne svymi
béznymi vyrovnavacimi prostiedky. Zarovei mohou byt u¢inné také nové
zpiisoby feSeni a lidé k nim v této fazi ¢asto spontanné sahaji. Jednim z nich je i

vyhledani krizové intervence.

4. Zavazna psychicka dezorganizovanost

Vnitini utrpeni je v tomto stadiu velmi silné. V jeho dasledku se mize objevit
tzv. tunelové vidéni. Diky nému c¢lovék mimo jiné nemusi mit silu vyhledat
odbornou pomoc, kterd je vSak v této fazi jednoznacn€ na miste, casto dokonce
nezbytna. Uzkost nartista, miize se podobat aZ panickym staviim. U jedince se
objevuji zavazné kognitivni, emocionalni a psychologické zmény. V tomto
stadiu hrozi jedno zrizik krize, kterd zminujeme vySe. Tedy chronifikace ¢i

ohroZeni na zivoté.

Zminéna rizika rovnéz popsal a pojmenoval Eis (1989, citovany v Vodackova, 2002)

jako tzv. Syndrom psychického ohrozeni. Syndrom jedinci dle autora hrozi v pfipadé, Ze

krizi nevyfesi a na n¢jakou dobu v ni uvizne. Pfiddvame jej proto jako doplitkovou patou

fazi mozného vyvoje krize.

5. Syndrom psychického ohrozeni

Jedna se o jakysi mezistupen, ktery poukazuje na to, ze krize se dostava do stadia
chronifikace. Nésledné¢ muze dojit k projevim duSevniho ¢i somatického
onemocnéni. Syndrom psychického ohroZeni se projevuje ohrozenim télesné a
psychické celistvosti. Jedinec v této fazi miize prozivat:

neschopnost zvladnout svou uzkost,

neunosné pocity viny,

stud a ptikofi v souvislosti s nizkym sebehodnocenim nebo narusenou osobni
integritou.

Na Eisovu teorii navazuje Ringel (1975, citovany v Vodackova, 2002), ktery
hovofi o presuicidalnim syndromu. Jako jeden ze znakl uvadi dynamické zazeni

percepce, které je dle autora rovnéZ znakem syndromu psychického ohroZeni.
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Dale se projevuje potlacovanou agresi zamétenou k sobé sama a sebevrazednymi
fantaziemi.

- Ve chvili zGZeni percepce je vnimani a vyhodnocovani reality ovlivnéno
obrannym chovanim, které¢ nemusi byt kontrolovatelné vili. V dasledku toho je
mozné, ze se projevi patologicka a téZko ovladatelna reakce jako napiiklad:
agrese, utekové chovani, regresivni chovani, panicka reakce nebo derealizace.
Jednotlivé ptiznaky mohou doprovéazet syndrom psychického ohrozeni. Sama
jejich ptitomnost ale nutné neznamena, ze se o tento syndrom jedna (Vodackova,

2002).

2.4 Priciny a druhy Kkrize
Pii¢iny vzniku krize délime na vnitini a vng&jsi (Spatenkova et al., 2004). Vn&jsi pficiny,

nebo také urychlovace krize, jsou podle Thoma tfi:

e ztrata,
e volba,
e zmgéna.

Ztratou se rozumi situace, kdy jedinec ptichazi o néco nebo n¢koho. O volbu se jedna
v pfipad¢é dvojznacné situace, kdy se jedinci nabizi vice stejné atraktivnich nebo naopak
neatraktivnich objektii najednou. O zméné mluvime v ptipadé€, kdy dochézi k jakékoliv
proméné vnéjsich podminek, kterd ma vliv na oslabeni efektivity regulativnich mechanismi.

Druhou moznost vzniku krizi tvoii vnitini pfi¢iny. Ty vznikaji v disledku neschopnosti
jedince adaptovat se na sviij vlastni vyvoj, tedy zvladnout vyvojovy ukol daného vyvojového
obdobi. Jinou vnitini pfi¢inou mize byt tzv. ,,ndhradni opatfeni®. Jde o ptipad, kdy jsou
vyuzivany nevhodné regulacni mechanismy. Ty z podstaty své nevhodnosti ¢asem selhavaji,
a to jak naraz, tak postupné. V tu chvili ptichazi krize (Knoppova et al. 1997; Spatenkova et
al., 2004; Vodackova, 2002).

Podle pti¢iny krize rozdélujeme také na:

e vyvojové krize,

e situacni krize,
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e kumulované (chronické) krize (Spatenkova et al., 2004).

Toto rozdéleni si rozebereme podrobné;ji.

Situacni krize

Tyto krize se mohou objevit kdykoliv a svym néstupem zpravidla jedince piekvapi.
Rozsah situacni krize se odviji od miry, jakou vnima jedinec piisobici stresory jako negativni
(Spatenkova et al., 2004). Situa¢ni krize jsou vyvolavany vn&jsimi spoustéi (ztrata, volba,
zména). Mohou vyznamné ohroZovat identitu a integritu jedince spolu s pocitem bezpeci a
zdravi. V krajnim pfipadné mohou ohroZovat i zivot (Orel & Facovd, 2020). Stresory
spoustéjici situacni krizi se kumuluji. V disledku toho se miiZze objevit znacny negativni
dopad na priibéh krize. Spatenkova et al. (2004) v piipadé situaénich krizi piedstavuje
odli$né schéma vyvoje:

1. Féze Soku: v této fazi jedinec krizi popira. Proziva chaos a napéti, navenek se mize
projevovat bezcilnou hyperaktivitou ¢i apatii s narusenim socialnich vztaht. Je ale
také mozné, Ze jsou jeho projevy nenapadné, a jedinec v této fazi ptisobi, jako by mél
vse pod kontrolou.

2. Féze emoc¢ni reakce: v tomto stadiu dochéazi ke konfrontaci s realitou. Jedinec ji vSak
nechce pifijmout, snazi se pfizpusobit popiranim, potlatovanim ¢i racionalizaci.
Emoce jsou velmi intenzivni. Clovék ve druhé fazi potiebuje oporu.

3. Féze zpracovani krize: silné emocni reakce se uklidiiuji, jedinec za¢ina projevovat
zajem o budoucnost.

4. Faze nové orientace: jedinci se navraci sebevédomi, traumatickd zkusenost se stava

spiSe obohacenim pro dalsi zivot.

Kumulované krize

O kumulovanou krizi se jedna v pfipadé, Ze odkladame feSeni ¢i pfijimame maladaptivni
a patologické zpisoby feSeni krize (Orel & Facova, 2020). Aktualné prozivana traumaticka
udalost je zintenzivnéna vzpominkami na pfedchozi nezpracované ztraty ¢i krize. Je dilezité
kumulovanou krizi rozliSovat, protoze mize vyzadovat odliSny zasah nez krize akutni,
pfestoze je ji svymi projevy velmi podobnd. Kumulovana krize vSak vyzaduje

psychoterapeutickou praci. V jejim dusledku klient nemusi mit dost sily a motivace na to,
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aby se t¢ aktudlni krizi postavil a pojal ji jako vyzvu. Miize totiz dojit ke ztraté motivace

krizi viibec fesit (Spatenkova et al., 2004).

Vyvojové krize

Vyvojové krize jsou béznou soucdsti zivota kazdého z nas. Tyto krize se vazi
k jednotlivym vyvojovym obdobim, kterymi béhem zivota prochdzime, a smétuji k piijeti
vyvojovych zmén a novych roli (Orel & Facova, 2020). Mezi bézné vyvojové krize patii
napf. ukonceni Skoly, svatba, nastup do prace atd. Nemusi se nutné jednat o negativné
prozivané udalosti, naopak vyvojovymi krizemi mohou byt i pozitivni milniky. Tento typ
krizi se rozviji po delsi casové obdobi, nikoliv ndhle. Projevuje se ve ¢tyfech fazich, jak je
uvedeno vyse (Spatenkova et al., 2004). Baldwin (1978) piinasi odligné déleni krizi.
Vyvojové krize odpovidaji jeho pojeti krize tranzitorni. Ta souvisi s zivotnimi udéalostmi a

jejim podkladem je zména.

Déleni krize podle Baldwina
Baldwin (1978) ptedstavuje Sest typli emociondlnich krizi. Autor pfinasi dulezitou
myslenku, kdyZ zdlraziuje, Ze na zéklad¢ rozeznani konkrétni krize mizeme ptizplsobit i
odpovidajici postupy KI. Baldwin navic odstupiiuje krize dle zdvaznosti:
e Dispozicni (situaéni) krize: srovnatelné se situacni krizi vyse
e Tranzitorni krize, tj. krize z oéekavanych Zivotnich zmén
e Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru: Jednd se o narocné az
zdrcujici  emociondlni  krize, které jsou vyvolané neocekdvanym a
nekontrolovatelnym vnéj$im stresorem nebo situaci.
e Krize zrani, vyvojové: Krize vznika na podkladu nepovedenych pokust o feSeni
zékladnich vyvojovych ukolti v kontextu mezilidskych vztahii (Spatenkova et al.
2004). Jedna se napf. o krize s ustfednimi problémy jako zévislost, konflikt hodnot,
reakce na autoritu a dalsi.
e Krize v kontextu psychopatologie: V tomto piipadé psychopatologie klienta
ptispéla k urychleni krize nebo vyznamné komplikuje jeji adaptivni feSeni.
e Neodkladné krizové stavy: Jedna se o krizové situace, kdy bylo vazn€ naruseno

bézné fungovani klienta, a ten nemulze pievzit osobni zodpovédnost, napi:
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pfedavkovani drogami, akutni psychdzy, neovladatelny vztek, ale také tieba
sebevrazedné sklony.

Tranzitorni a vyvojové krize asto nevyzaduji odbornou pomoc (Spatenkova et al., 2004).

2.5 Specifika krize v détstvi a dospivani

Détstvi a dospivani jsou svébytna obdobi, kterd se od dospélosti v mnohém odlisuji. Dité
se vyviji ve vSech smérech. Nejsnaze jsou pro nas viditelné zmény fyzické. Zasadnim
zpusobem se ale rozviji také vnimani, prozivani, kognice, vztahovani k vrstevnikim i
k dospé€lym a také tieba vnimani smrti. Jedinec si utvari trvalejsi postoje, u¢i se prekonavat
svou ktehkost, vyviji a proméiuji se také jeho obranné mechanismy (Cimrmannova, 2009)
a psychicka odolnost viici zatézi.

K vytvoteni ptehledu vyvojovych ukolt a krizi v pribéhu vyvoje piispél vyznamnym
zpusobem Erikson se svou psychosocidlni vyvojovou teorii. Erikson (2015) pojima krize
jako jakési kiizovatky, na které se zcela ptfirozené dostava kazdy z nas. Béhem Zivota nas
jich ¢eka celkem osm. Na téchto rozcestich se rozhoduje o tom, jestli jedinec splni sviij
vyvojovy ukol a bude se dal zdravé vyvijet, nebo ukol nesplni a dalsi cesta bude
,poznamenana vyvojovym dluhem* (Bastecka, 1997, s. 149). Krizi, ktera sestavd z dvou
konfliktnich p6la, se v tomto pojeti se nemame vyhnout, ale zvladnout ji jako vyzvu.

Pti préci s détmi a dospivajicimi bychom méli mit na paméti, ze tyto vyvojové ukoly

mohou stat na pozadi fady riznych krizi a méli bychom s nimi proto pocitat.

Vyvojové hledisko je v problematice krizi zdsadni a neni mozné jej opomijet. Patrné je
jednak ve zpiisobech, jakymi se krize projevuje, a také v intervencich, které jsou s ohledem
na vek adekvatni (Rainer & Brown, 2007). Zdarné zvladnuti krize obecné ovliviiuje fada
faktort. Kiivohlavy (2001) uvadi naptiklad resilienci, optimismus, pozitivni afektivitu,
kladné sebehodnoceni, sebedliivéru, svédomitost, pocit smysluplnosti v zivoteé, smysl pro
humor a také schopnost pozadat o pomoc.

Je nezbytné, aby interventi pracujici s détmi a dospivajicimi znali zakonitosti vyvoje a

specifické obtize ¢i krize, které pfinasi jednotlivd vyvojova obdobi. Rovnéz by méli znat
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zivotni cyklus rodiny, vyvojové krize manzelstvi a jejich projevy a zakonitosti. Dite, které
vyruasta v roding, je tieba vnimat v jejim kontextu (Ramesova, 2007).

Vzhledem k zaméfeni prace se blize podivime na obdobi mladSiho Skolniho véku a
dospivani. Do dospivani fadime starsi Skolni v€k, obdobi puberty a adolescence. Pro vétsi
prehlednost détstvi a dospivani v textu rozd€lujeme. V praxi se mohou predevsim projevy

krize z téchto obdobi do znacné miry prekryvat s ohledem na individualitu kazdého jedince.

2.5.1 Miladsi $kolni vék (6-12 let)

Skolni vék dle Eriksona (2015) piinasi krizi konfliktu zruénosti proti mén&cennosti.
Zruénost autor vidi v uzivani néstroju i ve spolupréci s druhymi. Ctnosti obdobi je schopnost
ve smyslu védomi, ze v jedinci se integruji metody ovladani a ovérovani reality a sdileni
skutecnosti.

V tomto obdobi se formuje sebepojeti ditéte, uvédomovani vlastniho pohlavi (genderova
identita) a postoje ke vzdélavani. Zasadni zménou je zapoceti Skolni dochazky. S tim jsou
spojené zvysujici se ndroky ucitelli i rodict na dité (Thorova, 2015).

Déti by se vtomto obdobi mély ucit rozumét emocim, uvédomovat si emoce své i
druhych, ucit se o nich komunikovat a vyjadfovat je socidlné pfijatelnym zpiisobem
(Thorova, 2015). Vyrazné se rozviji sebehodnoceni a sebepojeti a s nimi spojené emoce.
Vzristd empatie ditéte a také schopnost Cist kontext situace a predstavit si jeji nasledky.
Rozviji se také schopnost introspekce (Polackova Solcovd, 2018). V souvislosti s nové
nabytou schopnosti empatie miize u déti dochazet k nejistoté v tom, na ¢i stranu se ptiklonit
v ptipadé rozporu mezi rodici. Déti si o rodice mohou také délat starosti nepfimétené svému
veéku (Hoskovcova, 2009).
presné popsat udalosti, které se jim staly, a nedokazi vyjadtit, co je trapi. Zaroven jim jeste
déla obtize rozlisit, co je a neni dilezité. Mysleni je v tomto obdobi neptfesné, déti maji malo
zkuSenosti, védomosti i socidlniho porozuméni. Centrem Zivota déti mladsSiho Skolniho véku
je rodina. Zaroven pro né€ za¢inaji mit vahu vrstevnici a vznika tak prvni skupinova identita

(Thorova, 2015).

28



Jak je patrné, krize v détstvi ma tadu specifik. OdliSuje se od krizi v dospélosti, ale i od
krizi v dospivani. Rozdilnost je zfejma uz ve spektru spoustécii. Pfi¢inou miize byt fada véci,
které se mohou z pohledu dospélych zdat jako banality. OdliSuji se rovnéz projevy a
dusledky krize (Spatenkova et al., 2004). MizZe se stat, Ze se projevy krize manifestuji jen
v uritém prostiedi, zatimco na jinych mistech se mize dité chovat zcela ,,normalné*. Ve
Skole se krize mlize projevit tieba tim, Ze dité€ najednou ,,zlobi* oblibenou ucitelku nebo
neobvykle selhava v plnéni ukoll. Vyznamnou roli tedy miize hrat identifikace krize, coz je
u krizi v détstvi zarovei jedno ze specifik (Spatenkova et al., 2004).

Autofi vyjadiujici se ke krizi v détstvi a dospivani zpravidla nedefinuji jednotliva obdobi
konkrétnim vékem. Toto déleni proto pfiddvame my a je spiSe orientacni. Jednotlivé
charakteristiky je tfeba vnimat dynamicky a zvazovat jejich promény vzhledem k veku.

Vzdy navic zalezi na vyzralosti konkrétniho jedince.

2.5.2 Identifikace krize v détském véku (6-12, piipadné také 12-15)

Dité samo Casto jesté neni schopno racionalné uchopit, Ze se jedna o krizovou situaci
(Hoskovcova, 2009) a sdélit, ze se nachazi v krizi. V tomto ohledu je zcela zavislé na tom,
jestli si nékdo jeho symptoml vSimne. Dité ovlivni také to, kdo to bude a jak situaci
pojmenuje (Spatenkova et al., 2004). Identifikace krize ditéte mtiZe byt pro rodi¢e néroéna,
a to naptiklad v situaci, kdy oni sami krizi prozivaji, nebo v ptipad¢, kdy jsou pfic¢inou oné
krize. VSimnout si, Ze dit€ proziva krizi, ale mohou vedle rodiny také ucitelé ¢i vychovatelé.
Aktéfi mimo rodinu zpravidla vidi problém ditéte svym tthlem pohledu s ohledem na svou
roli. Napftiklad ucitel zpozoruje, Ze dit€¢ vyrusuje nebo Ze si zhorsilo prospéch. Snadno se
tedy stane, Ze lidé z okoli ditéte nevyhodnoti jeho situaci a projevy jako krizové. V disledku
toho se mlze stat, ze ditéti se nedostane pomoci vcas. V nékterych ptipadech navic miize
byt dité za projevy krize trestano nebo naopak chvaleno. V diisledku toho dochazi k dalsimu

zvySovani psychické tenze (Spatenkova et al., 2004).

Piiciny krize v détstvi (6-12, pFipadné také 12-15)
Spoustésn krizi v détstvi je celd fada. Spatenkova et al. (2004) uvadi napiiklad: narozeni
sourozence, nemoc ditéte, nemoc jiného ¢lena rodiny, odlouceni od rodi¢t, adopce, umisténi

ditéte do ustavni péce, tyrani a zneuzivani ditéte, nastup ditéte do vychovné-vzdélavacich
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instituci, rozvod nebo rozchod rodict, umrti rodi¢e nebo blizké osoby, nevlastni rodi¢
(Spatenkova et al., 2004). Pro dité ale mize byt krizova naptiklad i zména $koly (Mat&jéek
& Dytrych, 2002) nebo vztahy s vrstevniky. Dité se dostava do kolektivu vrstevniki a je
konfrontovano s rozdilnosti rodinnych struktur svych spoluzakii oproti své rodiné. I toto

muze dit¢ vnimat jako krizové (Honzak & Novotna, 1994).

Projevy a disledky krize v détstvi (6-12, pripadné také 12-15)

Projevy krize v détstvi mohou byt jak manifestované, tak latentni. Ve druhém piipad¢ je
dit& napadné tiché (Spatenkovi et al., 2004).

Cim je dit& mladsi, tim vice se krize projevuje somaticky nebo v chovani (Spatenkovi et
al., 2004). Kdyz se pokousime rozlisit normu od ,,nenormality®, je vzdy tfeba mit na paméti
individualitu ditéte, ale také prostfedi, ve kterém Zije, jeho okoli a vlivy, které na néj ptisobi.
U nékterych projevii je také nezbytné vylougit jejich organické pti¢iny (Spatenkova et al.,
2004). Rozliseni krize je dle Hoskovcové (2009, s. 198) ,,vysoce individudlni s piihlédnutim
k typickému chovani daného véku*.

Hoskovcova (2009) pfedstavuje nékolik moznosti, jak se mohou krize v détstvi projevovat.
Neékteré z nich v textu rozvijime, jiné pouze uvadime:

e Sok nebo otupélost: v krizi miize dochazet k utlumeni projevii po dobu minut az

dnt.

e Popreni: v piipadég, Ze je situace pro dit¢ netinosnd, mize dochézet k popirani toho,

7e se vibec stala. Jedna se také o obranny mechanismus.

e Plac a slzy

o Uleva: tento projev je spojen s pocitem, Ze néco t&7kého koneéné skonéilo.

e Pocity viny nebo vy¢itky: pfedevsim v predskolnim véku si déti mohou dévat vinu

za naroc¢nou ¢i krizovou udalost.

e Rozru$eni a hyperaktivita: dit¢ se ¢innosti miiZze snazit zaméstnat, aby nemuselo

myslet na naro¢nou udalost nebo na to, co se bude dit dal.

e Ztrata sebediivéry

e Regrese: v pripad¢ regrese se opét jednd o obranny mechanismus. Zv1asté mensi déti

mohou timto zpisobem na krize reagovat. Jedna se o projevy ditéte typické pro nizsi

vyvojové stadium.

30



Zlost a vztek: zlost a vztek mohou byt projevem bolesti. Pfedevsim pak u déti, které
neplacou.

Somatizace: ta se mize projevovat pfedevs§im, kdyZ maji déti potize zvladnout
problém na psychické trovni. Vlivem stresu se rovnéz oslabuje imunita, coz mize

vést k Castéjsi nemocnosti ditéte (Hoskovcova, 2009).

Spatenkova et al. (2004) popisuje nékolik dal§ich projevii. Zv1asté nékteré z nich mohou byt

specifické i pro dospivajici ve véku 15-19 let:

Poruchy redi, koktavost, tiky: v narocnych, konfliktnich ¢i krizovych situacich se
mohou tyto piiznaky piechodné objevit. Po zpracovani krize obvykle odezni.
Pomocovani: na pomocovani jako na mozny patologicky projev pohlizime po
ctvrtém roce ditéte. Denni pomocovani u predskolnich déti a no¢ni pomocovani u
Skolnich déti je na misté konzultovat s pediatrem.

Sexudlni projevy ditéte: jak uz bylo zminéno, vzdy je tfeba odliSovat béZzné projevy
od moznych patologii. Naptiklad hra na doktory je v predskolnim véku vcelku bézna
a jedna se o znamku zvédavosti. Rovnéz masturbace v predskolnim véku nemusi byt
nutné znepokojujici. Nekterym détem slouzi k redukci psychického napéti. Tyto
projevy je vhodné oSetfit a limitovat, nikoliv za n¢ dité trestat.

Pokusy o sebevrazdu a sebeposkozovani: v tomto ptipadé jde dle autorky vzdy o
zavaznou nouzi ditéte. Jednd se o zoufalou snahu ditéte co nejrychleji vyftesit
naro¢nou zivotni situaci. Tato krajni forma volani o pomoc by rozhodné méla byt
vyslySena.

Poruchy spanku: v nizkém véku jsou casto projevem separacniho strachu ditéte.
Odbornou pomoc je na mist¢ vyhledat v piipade, ze je dité bezdlivodné ustrasené,
neklidné, neustale v pohybu, casto poplakdva nebo dlouze a ustaviéné place, dostava
se do paniky, reaguje ptecitlivéle na fyzicky kontakt. Také v ptipadé€, ze poruchy
spanku pfetrvavaji i po ¢tvrtém roce véku.

Problémy pri hie: pokud se dité v predskolnim véku €i starsi vyhyba hram s jinymi
détmi, mize mit v této oblasti potize.

Skolni selhavani
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e Fantazirovani, lhani: mezi tfetim a sedmym rokem je normalni, kdyz si dité
vymysli fiktivniho pfitele, se kterym hovoti. U déti do sedmi let se rovnéz Casto
prolina realita s fantazii.

o Kradeze: u déti od tii do sedmi let nelze mluvit o kradezich v pravém slova smyslu.
Hranice mezi ,,moje* a ,,tvoje* jeSté neni zcela jasna.

e Agresivita, konflikty a trucovani: kolem tfetiho roku ptichazi pfirozené obdobi
vzdoru.

e Symptomy deprese: mohou byt pii¢inou Skolniho selhdvani. Castéji nez u
dospélych se deprese v détstvi projevuje poruchami chovani, somatickymi obtizemi
Ci regresi.

e Psychosomatické reakce

o Kiece a afektivni zachvaty

Smérodatna je vzdy odchylka od normy konkrétniho ditéte. Jakékoliv odchylky od béznych
projevi jedince bychom méli brat vazné jako ukazatele, ze dit€¢ mize prozivat nadro¢nou

situaci (Spatenkova et al., 2004).

2.5.3 Adolescence (12 —19 let)

Adolescence dle Eriksona (2015) pfinasi vyvojovy konflikt identity proti zmateni roli.
Adolescent zjistuje, kym je a jak ho vidi spole¢nost. Ctnosti je vérnost. Adolescent prenasi
potiebu ochrany rodici na ucitele a viidce a pfijima jejich ideologie. V obdobi dospivani
jedinec prechazi i k Eriksonové dalsi vyvojové krizi, kde proti sob¢ stoji intimita a izolace.
Ctnosti je laska jako vzajemnost zralého odevzdani a intimita ve smyslu schopnosti odevzdat
se v urcitych vztazich, které mohou vyzadovat obéti a kompromisy. Proti ni zde stoji izolace
jako obava, ze jedinec zlstane sdm a bez uznani (Erikson, 2015).

Adolescence je naroné obdobi plné zmén a krizi. Na jejim pocatku v rozmezi asi
dvanacti az patndcti let navic dit¢ prochazi pubertou. Dle Rowatta (2001) mnoho
dospivajicich proziva fadu frustraci a zklaméani. Obdobi dospivani je Casto vykreslovano
romanticky. V realité ale adolescenti zazivaji deprese, izolaci, zmatenost, smutek, izkost,

odmitnuti, zlost i osamocenost.
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Dospivajicimu se v§e méni. Ziskava jiné télo, objevuje novy svét za hranici své rodiny,
seznamuje se s novym prozivanim. Dospivajici uz neni ditétem, ale neni jesté ani dospélym
(Vodackova, 2002). Okoli na né€j klade ¢im dal vétsi naroky, ¢imz jej vystavuje vétSimu
stresu (Thorova, 2015). V adolescenci dochazi k zasadnimu rozvoji abstraktniho mysleni a
hypotetizovani (Poladkova Solcova, 2018). Diky tomu miize dospivajici pfemyslet o fadé
novych a zésadnich témat jako naptiklad smysl Zivota.

Velkymi zménami prochazi pratelské vztahy. Vrstevnickd skupina ziskdva na
vyznamnosti. Vyznamna je rovnéz skupinova identita, ktera souvisi s potfebou k néjaké
skupin¢ patfit. V dospivani pfichdzi prvni partnerské vztahy a sexudlni zkuSenosti.
Dospivajici ziskava také nové socialni zkuSenosti. Ty Casto Cerpa diky provokativnimu
chovani smérem k okoli. Vyznamnym rozvojem prochazi identita adolescenta. Jeji vytvoreni
umozni odpoutani od rodicl. Vztah mezi rodi¢i a détmi se v tomto obdobi musi proménit.
Zaroven adolescenti své rodiCe stale pottebuji (Thorova, 2015). Za pfipadné rodinné
problémy se v tomto obdobi déti mohou stydét. Maji také tendence piebirat zodpoveédnost
za rodinu v dobach krize (Hoskovcova, 2009).

Dospivajici intenzivngji prozivaji introspekci a sebereflexi (Thorova, 2015). Vytvari si
predstavu ,,idedlniho ja“, se kterym se srovndvaji. Velmi zranitelni jsou také viici kritice a
odmitani druhymi (Pola¢kova Solcova, 2018).

Adolescence je obdobi prozivani intenzivnich emoci. Schopnost jejich regulace vSak
stale dozrava. Specifickd je v tomto obdobi intenzivni emotivita, emocni labilita, snizena
sebekontrola a zvySena nachylnost k rizikovému chovani (Thorova, 2015). Svym emocim
dospivajici Casto nerozumi. Dosavadni emocni znalost sebe sama se s fadou novych a
silnéjsich prozitkll v podstaté rozpada. Kazda emoce se vyviji vlastnim tempem. Stejn¢ tak
se vyviji i repertoar jejich zvladani (Polaékova Solcova, 2018).

Soucasna doba ma na dospivajici také své naroky — fada trvalych socialnich problémd,
nova eticka rozhodnuti a radikalni moznosti zivotniho stylu. Informac¢ni spole¢nost nabizi
nekonecné moznosti, ale zaroven piedstavuje pro dospivajici fadu velkych pokuseni, se

kterymi se musi vyrovnavat (Rowatt, 2001).
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2.5.4 Kirize u dospivajicich (15-19, pripadné také 12-15 let)

Obdobi puberty mize predstavovat krizi jak pro dospivajiciho, tak také pro jeho okoli.

V tomto obdobi dité prochdzi nutnou a velmi obsahlou vyvojovou krizi. Ta je ¢asto navic

prohlubovadna krizemi situa¢nimi. Jako adolescentni krize Vodackova (2002, s. 280)

oznacuje ,,vystupniovani adolescentnich konflikti do vyjimecnych stavi, ve kterych se

rozhoduje o vyfeseni vyvojovych ukoll a také o moznych vyvojovych komplikacich®.

Vodackova (2002) uvadi, ze dospivajici prozivaji:

Krizi sexualniho vyvoje

Krizi télesnosti: vystupniovani mtize vést ke krizi vlastni hodnoty, ptipadné az
k suicididlnimu jednani. Velkou roli v tomto ptipad¢ hraji rodice. Dospivajici jsou
na jejich pozndmky velmi citlivi.

Krizi identity a depersonaliza¢ni Krizi

Krizi autority u dospivajicich: krize autority k vyvoji neodd¢litelné patii. Potiz
nastava v piipadé, kdy se jedinec rozhodne protestovat formou ilegalniho jednani.
To muze ohrozit jeho dalsi psychosocidlni vyvoj.

Krizi sebetcty u dospivajicich: projevuje se silnym kolisdnim mezi pfecefiovanim
a podceniovanim sebe sama. Pfi vyhroceni mize dojit k sebeposkozujicimu jednani.
Suicidialni krizi u dospivajicich: suicididlni jednani je v dospivani svébytnym
tématem. Méni se zplsob prozivani adolescenta. Dospivajici je konfrontovan
s novym vyznamem pojmu smrti. Mohou pfichazet ¢asté suicididlni myslenky. Svét
dospélych zaroven smrt tabuizuje. Jako nejcastéjsi faktory, které vyvolaji suicididlni
tendence, jsou uvadény konflikty v rodin€, rozchod s partnerem, Skolni potize a
sexudlni problémy.

Setkani dospivajiciho s dospélym: toto setkdni miZe byt narocné pro ob¢ strany.
V dospivani jsou ukryty kofeny soucasnych problémt dospélych. Setkéani
s dospivajicim nas konfrontuje s faktem, ze mladé generaci nerozumime, ¢imz jsme
vystaveni skutecnosti, Ze uz nejsme mladi. To miize dospélé vést k bagatelizaci potizi
dospivajicich a jejich prozitkim. Dospivajici potiebuji byt legitimizovani i se svymi
prozitky a potizemi. Pijeti dospivajicich do svéta dospélych nas stavi pied otazku,
kam jsme dospéli my ve vztahu k idedlim naseho vlastniho dospivani (Vodackova,

2002).
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Spatenkova et al. (2004) navic uvadi naptiklad: problémy s nasilim, potize piizptsobit se
pozadavkiim okoli, krize pramenici z psychopatologie.

Dospivajici musi vyfesit celou fadu problému a dilemat jako: osvojeni si muzské nebo
zenské role, nalezeni individualniho feSeni sexudlni role, vytvofeni novych vztaht
s vrstevniky obou pohlavi, odpoutani od rodi¢i a dalSich dospélych, ziskdni emocionalni
nezavislosti na nich, pfiprava na profesionalni drahu, pfiprava na partnersky a rodinny Zivot,
osvojeni socialné odpovédného jednani, vytvoreni hodnotového systému a osvojeni etickych
pravidel chovani a jednani (Oertker et al., 1987 citovany v Vodackova, 2002). Jednotlivé
tikoly maji své naasovani. Cas na jejich vyfeseni piichazi rovnéz ve formé krizi (Vodagkova
et al., 2004). Krize mohou byt také specifické podle pohlavi. U dospivajicich divek mutize
byt krizové obdobi nastupu menstruace ¢i v piipadé obav znechténého téhotenstvi

(Havrankova, 2012).

2.6 Aktualni témata Kkrizi u déti a dospivajicich

Ramesova (2007) provedla ke své disertacni praci v letech 2005 a 2006 vyzkum
v krizovém centru Spondea. Z celkového poctu 401 déti byly ve 21 % nejcastéjsim diivodem
k vyhledani KC poruchy chovani, dile zména péce po rozvodu 20 %, Skolni problémy 17
%, emocni poruchy, probihajici rozvod, syndrom CAN, psychosomatické potize, partnerské
problémy a ,.jiné.” Nejcastéji sluzbu vyhledaly déti ve véku jedenact az patnact let, dale pak
mladez mezi Sestnacti a dvaceti roky.

Z nejnovéjSich statistik Linky bezpeci za rok 2022 mizeme vidét, ze celkem 15 296
hovort bylo z Gstfedny prepojeno k dalSimu probrani. Vice nez tfetinu vSech témat tvotily
psychické potize. Patnéct nejcastéjSich témat bylo sestupné: sebevrazedna tematika (20 %),
sebeposkozovani (14 %) a dale méné nez 10 % psychické potize a poruchy, deprese nebo
smutek, uzkosti, rodinna komunikace, vztahy s kamarady, Sikana ve Skole, nepochopeni
rodicl, dotazy na sexudlni témata, strach, t€lesné tyrani, rozchod, strach a obavy z reakce
rodict, poruchy piijmu potravy. Mezi lety 2017 az 2022 byl na Lince bezpeci zaznamenan
narlst témat sebevrazd vice nez trojnasobny (na aktudlnich 3 610), téma sebeposkozovani
narostlo témé&f pétindsobné (na 2 607), deprese nebo smutek tficeti Sesti ndsobné (na 1 233),

uzkosti sto dvaceti nasobné (na 1 209), rodinna komunikace téméf trojnadsobné (na 1 044),
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poruchy pfijmu potravy vice nez dvojnasobné (na 584), osamélost rovnéz vice nez
dvojnasobné (na 301), domaci nasili téméf trojndsobné (na aktualnich 263). Naopak pokles
byl zaznamenén u témat Sikany ve Skole a seznamovani (Linka bezpeci, 2022). Na Linku
bezpeci volaji jak déti, tak 1 dospivajici a mladi dospéli do dvaceti Sesti let.

Statistiky Détského krizového centra v Praze ukazuji, ze nejcastéjsim diivodem navstévy
v roce 2022 bylo sexudlni zneuzivani (134 déti), dale ohrozujici prostredi (106 déti), ,,jinad
problematika“, kam spadaji rizné formy traumatizace, umrti blizké osoby, vychovné
problémy, neurotické obtize, depresivni poruchy déti atd. Ctvrtym nejéastéjsim diivodem
navstévy bylo sebepoSkozovani a sebevrazedné riziko (74 déti), fyzické tyrani (42),
vyhroceny rozvodovy spor (36), sexudlni experimentovani (29) a psychické tyrani (5). Na
celkovy pocet 506 ohrozenych déti probe&hlo 12 205 konzultaci. Zde je tieba brat v potaz
mozné zkresleni statistik s ohledem na specializaci centra na tyrané, sexualné zneuzivané a
zanedbavané déti. V roce 2021 DKC osettilo 476 ohrozenych déti, 200 déti muselo byt

z kapacitnich divod odmitnuto (Détské krizové centrum, 2022).

2.7 Shrnuti

V prostiedi Skoly se muzeme setkat v podstaté se vSemi zminénymi druhy krize.
Miuzeme ptedpokladat, Ze krize vyvojové, situacni a kumulované budou o néco Castéjsi nez
ty, které ptidava Baldwin (1978). Nelze ale vylougit praci SP s kterymkoliv z nich. Je proto
velmi uzitecné jednotlivé druhy krizi rozeznat a umét ptizptsobit poskytovanou pomoc.

Krizi u déti a dospivajicich miize vyvolat cela fada faktorti, které nemohou ovlivnit. Pro
véasny zdsah je nutné znat mozné projevy krize v détském a adolescentnim véku. Ve Skole
si muzeme vedle Skolniho selhavani vSimnou také: otupélosti, place, rozruSeni a
hyperaktivity, ztraty sebedtivéry, regresivnich projevi, vzteku, somatizace, poruch feci, tiku,
nékdy také sexudlnich projevi, lhani, kradezi, agresivity, ale také sebeposkozovani ¢i
depresivity nebo zmén nalad. StéZejni informaci pro SP, ale i pro ugitele, by vzdy mély byt
odchylky od normy s ohledem na vék, a pfedevsim od normy konkrétniho ditéte. I projev
jako ,,zlobeni* ¢i naopak nahlé upnuti se na vykon mohou byt projevy krize. Aby nedoslo
k jednomu ze zminénych zdvaznych dopadd krize, je tfeba jeji projevy nepodcenovat.

K citlivému oSetfeni slouzi postupy krizové intervence.
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3 Kirizova intervence

Krizova intervence je specializovany zasah u lidi, ktefi prozivaji krizi. KI 1ze vymezit
v uzsim a $irSim slova smyslu. V uzs§im jde o techniky a strategie prace s clovékem v krizi.
V $ir§im smyslu slova se jedné o metodu, ktera cili na eliminaci soucasné situace a stabilizaci
jedince. Krizova pomoc zahrnuje rizné formy. Podle potfeb jedince muze jit o pomoc
psychologickou, 1ékafskou, socialni a pravni (Spatenkova et al., 2011). My se dale zaméfime
specificky na jeji psychologickou podobu.

Krizova intervence je kratkodoby proces, pii kterém se intervent stava prostfednikem
mezi Clovékem a krizi, a to tak, ze se mezi né¢ doCasné postavi. Tento zplsob prace se
zamé&fuje na akutni stav, jeho zvladnuti a zdkladni nasmérovani ¢lovéka v nejbliz§i dobé.
Intervent s klientem vytvafi plan zcela konkrétnich krokd, které jej feSenim akutni situace
provedou (Orel & Facova, 2020). Wang & Gupta (2023) vymezuji krizovou intervenci jako
kratkodobou metodu préce, ktera slouzi ke snizeni potencidlniho trvalého poskozeni jedince
zasazeného krizi. Usp&ina intervence zahrnuje ziskani zékladnich informaci, navazani
dobrého vztahu, diskusi nad udalostmi a poskytnuti emocionalni podpory. Spatenkova et al.
(2012) uvadi specifické znaky krizové intervence. S jejich pomoci bychom ji mohli
definovat jako okamzitou pomoc, kterd je zamétena na problém ,tady a ted* a sméfuje
k redukci ohrozeni. Pomoc formou krizové intervence je ¢asové omezena, zpravidla do Sesti
az deseti setkani. Kontakt s klientem je pfi tom velmi intenzivni, mize byt az kazdodenni.
Piistup interventa je strukturovany, aktivni, a je-li to tfeba, mize byt v nékterych piipadech
az direktivni.

Toto vymezeni KI ji do zna¢né miry odliSuje od psychoterapie, se kterou byva neziidka
zaménovana. Hranice mezi nimi totiZ neni zcela jednoznacnd, a tak snadno jedno splyva s
druhym. Odbornik pracujici s lidmi v krizi by mél mit na mysli, Ze krizova prace neni
psychoterapie a ze by v tomto ptipadé mél uzivat odlisné metody. KI si klade jiné cile, ma
jiny ¢asovy ramec a na problém nahlizi do odlisné hloubky. Pokud je to vhodné, mize byt
klient po KI na psychoterapii navazdn (Vodackova, 2002). Krizovym interventem se
odbornik nestdva automaticky po absolvovani vysokoskolského vzd€lani ¢i
psychoterapeutického vycviku. Pravé pro specificnost tohoto zptisobu prace musi krizovy

intervent projit akreditovanym kurzem krizové intervence.
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Ukolem krizového interventa je poskytnout oporu a vnést strukturu do klientem
prozivané situace, ¢imz mu ji pomahd zptehlednit. Strukturu mize vyZzadovat jak cela
situace, tak jeji ¢asti, emoce, které klient proziva, ptipadné télesné projevy. Nutnd je pfi
krizové intervenci citlivost interventa k aktualnimu stavu pacienta a schopnost poskytnout
miru podpory adekvéatni situaci. Jeho ukolem neni ptebirat zodpovédnost za klientovu situaci
a za to, co klient zvladne sam. Naopak, zadouci je postupné klienta ucinit kompetentnim ke
zvladnuti jeho situace a byt pro ngj tak jakymsi docasnym opérnym bodem (Orel & Facova,
2020).

Vodackova (2002) popisuji dva cile krizové intervence: aktualni a perspektivni.
Aktudlnim cilem je stabilizace klienta v krizi a sniZzeni nebezpeci z prohlubovani krizového
stavu. Perspektivnim cilem je propracovani klientovy blizké budoucnosti, a je-li to tieba,
nasmérovani na dalsi sluzby. Dle Baldwina (1978) je obecnym a prvoradym cilem krizové
intervence pomoci klientovi obnovit alespoil takovou uroven fungovani, které byl schopen
pfed krizovym stavem. Vysledek krizové intervence pfitom neni dén ptredchozimi
zkuSenostmi jedince v krizi.

Krizova intervence ma nékolik moznych forem, pfi¢emz kazda z nich ma sva specifika.
Podstata a cile vSak zlstdvaji nezménény (Vodackova, 2002). Nékteré z forem, jak je
popisuje Vodackova (2002), si v zajmu naSeho tématu blize rozvedeme:

e Ambulantni forma: o ambulantni formé mluvime v pfipadé¢, kdy klient navstivi
krizové centrum nebo vyhleda odbornika, do jehoz odborné naplné spada i pomoc
¢lovéku v krizi. Tato forma predpoklada schopnost klienta za interventem dochézet.
Ambulantni forma péce by naopak neméla byt volena, jestlize je klient zavazné
ohrozen ve svém domacim prostiedi.

e Pobytova forma (hospitalizace)

e Terénni forma: sama terénni forma ma v praxi nékolik moznych podob. KI
v terénu muize byt realizovana v podobé vyjezdu ke klientovi. Tuto moznost blize
rozebirame v nésledujicim bod€¢. Druhou moznosti je doprovod klienta, kdy
krizovy pracovnik spolu s klientem dle potfeby navstivi naptiklad ufad, policii, ¢i
l¢kate. Tieti moznosti je nav§téva klienta. V tomto ptipad¢é pracovnik ptichazi do
mista jeho do¢asného pobytu, naptiklad do nemocnice. Ctvrtou moznosti je pak

terénni sluzba pri mimoradnych udalostech a katastrofach.
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Forma Kkrizové pomoci v klientové prirozeném prostiedi: v této formé ptichazi
krizova pracovnik zpravidla ke klientovi domd. Tato moznost byva vyuzivana
v ptipadé, kdy je krize pro klienta natolik zdvazna, Ze neni schopen navstévy
krizového centra. Tato varianta mize byt rovnéz urcena celé rodiné v ptipadé, Ze se
zavazna situace jednoho z ¢leni dotykad i ¢lent ostatnich (Vodackova, 2002).
Telefonicka forma: telefonicka KI je definovana jako soubor metod a technik prace
s klientem, zaloZeny na jednordzovém nebo opakovaném kontaktu pracovisté, které
poskytuje telefonickou krizovou pomoc. Kontakt je v tomto pfipadé¢ nezavazny,
klient jej mize kdykoliv ukoncit. Velkym benefitem je zde bezbariérovost.
Telefonni krizovou pomoc zpravidla poskytuji tfi typy linek: kontaktni linky,
specializované linky, linky davéry (Vodackova, 2002).

Chatova forma: obliba této formy v poslednich letech vzrostla jak u klientd, tak u
poskytovatelti krizové pomoci. Z toho divodu bychom ji mezi formami KI neméli

opomijet.

Jak se ukaze v naSem vyzkumném Setfeni, KI ve Skole kombinuje nékolik zminénych

forem. Pro vSechny formy KI zaroveii plati ur¢ité principy.

3.1 Principy Kkrizové intervence

Aby krizové intervence jako sluzba dobfe fungovala, m¢la by se fidit nékolika obecnymi

principy:

Dostupnost vSem klientim bez rozdilu. K dispozici ma byt nepfetrzit¢ a
bezodkladné. K uziti sluzby neni potteba doporuceni 1ékare.

Komplexnost péce. Péce by méla byt multidisciplinarni, aby jedinec mohl byt
oSetfen komplexné ve vSech slozkach jako bio-psycho-socidlné-spiritualni jednota.
Bezbariérovost fyzicka i psychologicka jako jsou absence bilych plastt, mtizi atd.
Navaznost na dalsi sluzby. Pro naplnéni tohoto principu by kazdé pracovisté mélo

mit seznam kontaktli na dalsi odborniky (Vodackova, 2002).

vvvvv

se tykaji prace s konkrétnimi krizovymi zakdzkami (Vodackova, 2002): Krizova intervence

ma individualni charakter. Pro kazdého KI obnasi nebo znamena néco jiného. Krizovy stav
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je ¢asové omezeny, a pokud ho neosetiime véas, hrozi chronifikace krize. Reseni problému
kompetentnost tak, aby pii feSeni krizové situace zvladl co nejvice vlastni aktivitou ¢i
pfi¢inénim. Intervence jsou poskytovany na miru kazdému klientovi. Pfi préci s krizi se
zabyvame tim, kdy a jak krize vznikla. Pracujeme tedy s neddvnou minulosti a pouze blizkou
budoucnosti. V krizové situaci je vhodné pracovat systémove, protoze soucasti krize je
pravdépodobné cely vztahovy systém kolem klienta. Poslednim principem je, Ze by krizovy
intervent m¢l mit zdzemi tymu. Tim se vytvafi zdkladna pro bezpeci interventt i klientt

(Vodackova, 2002).

3.2 Proces krizové intervence

KI jako metoda prace mé sviij standardni postup. Ten intervent vétSinou uzptsobuje na
miru konkrétnimu klientovi v konkrétni situaci tak, aby co nejvice zvysil jeji efektivitu.
Proces KI byva popisovan v n¢kolika fazich. V jejich pribéhu intervent navic uziva celou
fadu technik. Vodackova (2002) uvadi nasledujicich osm fézi: pfiprava na konzultaci,
zahdjeni krizové intervence, zapoceti rozhovoru a zékladni orientace v situaci, ocekavani a
zakazka, katastroficky scénaf, dosavadni zkuSenosti s obdobnou situaci a vyrovnavaci
strategie, psychodynamické souvislosti a zavérecny kontrakt s klientem.

Spatenkova et al. (2011) rozd&luje KI jen na tii faze. Prvni z nich je zahdjeni KI,
nasleduje realizace KI a nakonec jeji ukoneni. V prvni fazi je dle autorky stézejni rychlé
navazani kontaktu pracovnika s klientem a vytvotfeni dobrého vztahu. Klient by mél dostat
prostor, aby se choval tak, jak potiebuje nebo jak je aktualné schopen. Aby to bylo mozné,
je nutné klientovi zajistit bezpeci. Zaroven by se bezpecné mé¢l citit také intervent.

Ve fézi realizace by se mél pokusit intervent zjistit, co, kdy, kde a jak krizi vyvolalo.
Mgl by zjistit a reflektovat spousté¢ udalosti, vnimani situace jako ohrozujici a selhéni
obvyklych copingovych strategii. Oproti prvnimu uvedenému modelu, Spatenkova et al.
(2011) popisuji, Ze se intervent v prostiedni fazi zaméetuje navic na aktudlni psychicky stav
klienta, urovent klientovy adaptace v obdobi pied vznikem krize, klientovo aktudlni

fungovani nebo nefungovani, vztah klienta k dal$im lidem, ochotu pfijmout pomoc a
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soucasnou adaptaci na krizi. Pfi vytvafeni planu je navic dle autorky nezbytné prozkoumat
socialni oporu a jeji moznosti (Spatenkova, 2011).

Zvlasteé v prostiedi Skoly muiize byt zdsadnim tématem posledni faze KI, tedy jeji
ukonceni. KI mize byt ukoncena ve chvili, kdy se stav klienta stabilizuje, klient si je védom
toho, co ke krizi vedlo a jak by ji mél pfekonat. Aby se krize dale nezhorSovala, je dle
Vodackové et al. (2002) dobré, aby klient odchazel s jasnym, konkrétnim a splnitelnym
s dal$i navstévou pracoviste, a do mezidobi by mél byt vybaven kontakty a jasnym postupem
co d¢lat v ptipadé, Ze se situace opét zhorsi.

Wang & Gupta (2023) v souvislosti s krizovou intervenci predstavuji model SAFER-R.
Jednad se o intervencni model, ktery zahrnuje stabilizaci, uznani nebo potvrzeni krize,
usnadnéni porozuméni krizi, povzbuzeni, zotaveni a naslednd doporuceni. Tento model
muze byt pouzit spolu s modelem ,,Assessment Crisis Intervention Trauma Treatment. Ten
sestdva se sedmi krokl: posouzeni osoby postizené krizi, navdzani vztahu, pochopeni
problému, konfrontace s emocemi, mapovani copingovych strategii, realizace planu a
nasledna opatfeni. Vyuziti téchto dvou metod miize pomoci piedchazet vzniku psychického
traumatu bezprosttedné po krizi.

Jak je patrné, krizova intervence je popsana rtiznymi autory v riznych krocich. V ramci
téchto postupi maji navic i nékteré typy problematiky sva vlastni specifika. Rovnéz
jednotlivé druhy krizové intervence (ambulantni, telefonicka a tak dale) maji své zvlastnosti,
které je nezbytné brat v potaz a adekvatné s nimi pracovat. Zékladni proces je piesto vzdy
obdobny a jeho faze je dulezité znat. V praxi je pak mezi nimi mozné i pfeskakovat ¢i se
vracet tak, jak potitebuje konkrétni klient. V krizové intervenci se vzdy fidime potiebami
klienta. Po celou dobu jejiho poskytovani je stéZzejni respekt k jeho tempu a jeho potfebam
sdilet 1 nesdilet (Vodackova, 2002).

Nezbytnd a zasadni je v krizové intervenci také prace s emocemi. Vodackova (2002) ji
fadi obecné¢ do prvni ¢asti rozhovoru. Nékdy se zatazuje jako samostatny krok mezi
pojmenovani problému a formulaci zakdzky. Prostor pro emoce je zcela zdsadni vzhledem
k tomu, Ze krize byvaji emoc¢n¢ velmi naro¢né. Klientovy emoce by mély dostat prostor a

mély by byt uznany jako validni.
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V ramci KI je zésadni, aby se intervent nebal oteviené hovofit o sebevrazdé. Zhodnoceni
suicididlnich myslenek nebo pfedstav by mélo byt soucasti KI vzdy. V ptipad¢, ze je klient
sdm zmini, je jejich zmapovani zcela nezbytné. Otevieni tématu suicidia vétSinou u klientl
vede k ulevé (Vodackova, 2002). Mapujeme vzdy myslenky, plan, prostfedky a tendence.
Podle nich hodnotime velikost rizika, ze klient bude suicidium realizovat.

V nésledujicich podkapitolach se zaméfime na specifika KI u déti a dospivajicich.
Vékové rozhrani je zde opét spiSe orientaéni. Diraz by mél byt kladen na individualni

potieby kazdého ditcte.

3.2.1 Specifika krizové intervence u déti (6-12, pripadné také 12-15)

Jak uz bylo feceno vyse, dit¢ je v mnohém bezmocné a zavislé na pomoci nékoho, kdo
si jeho potizi v§imne. V ptipad¢, Ze samo dité zhodnoti, Ze se neciti dobfe, a rozhodne se
vyhledat pomoc, mé& n¢kolik moznosti. MiiZze kontaktovat nékterou z linek divéry nebo
krizovych center pro déti, obratit se na blizkou dospélou osobu nebo vyhledat pomoc jiné
dospélé osoby jako je ucitel, skolni psycholog nebo sousedka ¢i rodi¢ kamarada. Kdyz si
dité fika o pomoc, je dllezité na jeho trapeni dobie zareagovat. V piipadé, Ze takova reakce
od dospélého neptijde, mize se ztizit cesta ditéte k vyhledani pomoci. Jedinec se také mtize
uzaviit do sebe a dal pomoc nevyhledavat (Spatenkova et al., 2004). Neni pfitom vyjimkou,
7e dospéli détem nevéii. Dle Pesové a Samalika (2006) ditéti zpravidla uvéii Sesty az sedmy
osloveny dospély. Pokud se dité svéfi, je nezbytné mu vénovat potiebnou pozornost, jeho
situaci nezlehcovat a jeho obtiZe nebrat na lehkou vahu, tfebaze se ndm zdaji banalni.

Vyhledat s ditétem odbornou pomoc v krizi mize rodi¢ nebo jiny dospély. M4 ale pravo
pomoc vyhledat i samo, a to u instituci, které maji chranit prava a opravnéné zajmy ditcte
jako jsou Skoly, skolské zafizeni, zdravotnickd zafizeni, policie, soud ¢i organ socialné-
pravni ochrany déti. Dit€ ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢i a ta mu musi byt
poskytnuta. Forma pomoci je na zvaZzeni pracovnika organizace (Hoskovcova, 2009;
Spatenkova et al., 2004).

Specifika KI v détském véku jsou dle Spatenkové et al. (2004) dana predevsim nutnosti

respektovat vedle vyvojové situace ditéte také kontext jeho rodiny. Je proto vhodné a ¢asto
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1 nezbytné pracovat s celym rodinnym systémem. Bastecka (2005, s. 30) navic uvadi, Ze
,,déti odvozuji sviij stav od stavu rodiny*. Vliv rodiny je zde tedy nezanedbatelny.

Krizové intervence u déti by méla mit mensi a jednodussi cile. Intervent by mél pomoci
ditéti hledat moznosti, jak situaci fesit, pfipadné mu pomoci s nadcvikem takového feseni.
Mgl by mu také dodavat odvahu a pokud je to mozné, tak i prostiedky k dalSimu postupu
(Hoskovcova, 2009). S ohledem na sviij veék maji déti také méné zkuSenosti a mensi
repertoar copingovych strategii.

Dité v krize je tfeba povzbuzovat a divétovat v jeho vnitini silu a zdroje. Je tfeba
poskytnout mu klid a zdzemi. Mizeme mu také pomoci zprostiedkovat kontakt s nékym,
komu davétuje. Jako kazdy €loveék v krizi 1 déti potebuji mit piistup k informacim, aby se
snizil jejich pocit bezmoci. Je proto dobré jim vysvétlovat, co se déje, a ujistit je, Ze za

nastalou situaci nenesou vinu (Hoskovcova, 2009).

3.2.2 Specifika krizové intervence u dospivajicich (15-19, pfipadné také 12-15)
V piipadé dospivajicich uvadi Spatenkova et al. (2004) tii hlavni typy reakce na krizi:

e Stazeni se do sebe (uzavirani do vlastniho svéta)

e StaZeni se do téla (napt. psychosomatické reakce, poruchy pifijmu potravy)

e Pfesunem n€kam jinam (napf. agrese, vandalismus atd.)

Ze se s adolescentem néco d&je, mizeme navenek pozorovat napiiklad jako zmény nalad,
zmeény v aktivité a ve vztazich.

Stejné jako dit€¢ miize i dospivajiciho k pomoci pfivést rodi¢ nebo jind dospéla osoba.
Muize také vyhledat pomoc sam. Castym rysem dospivajicich, ktefi vyhledaji pomoc, je
pozadavek absolutni diskrétnosti. Z tohoto diivodu byvaji adolescentim blizké distancni
formy pomoci jako telefonicka nebo chatova KI (Spatenkova et al., 2004).

Pokud se rozhodnou pomoc pro dospivajiciho vyhledat rodi¢e, neméli by tak Cinit bez
jeho védomi. Je také dilezité, aby mél onen jedinec diivéru v toho, kdo se mu snazi pomoci.
Muze se stat, ze dit€ nabizenou pomoc odmitd. Pak miZe byt vhodné, nabidnout
psychoterapeutickou &i krizovou pomoc rodi¢tim, kteii se o dité strachuji (Spatenkova et al.,

2004).
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Podobné jako dité i dospivajici ma jesté malo zkuSenosti se zvladanim krizi a nema tak
dostupny pfili§ velky repertodr zvladacich mechanismt. To ¢ini krize vtomto véku

Dospivani je kiehké zivotni obdobi. Pro adolescenta nemusi byt snadné se dospélému
cloveku oteviit a o svych potizich s nim hovotit. Rowatt (2001) pfirovnava snahy o zjisténi,
co se s adolescentem d¢je, ke snaham zjistit, co se d&je placicimu Sestitydennimi kojenci.
Klicové jsou dle autora pro dospivajiciho vztahy. Jejich kvalita ma vyznamny podil na tom,
jak se jedinec ptes krizi dostane. I intervent proto musi s dospivajicim navazat dobry vztah

(Rowatt, 2001).

3.3 Krizové sluzby pro déti a dospivajici v CR

Jednu z odpovédi na otazku, pro¢ ma smysl zabyvat se poskytovanim krizové intervence
ve §kole, je nAm mira dostupnosti krizovych sluzeb pro déti a dospivajici v Cechach. Jak uz
jsme zminili, krizovéd intervence je poskytovana v riznych forméach. Telefonickou a
chatovou ¢i emailovou krizovou sluzbu v posledni dob& nabizi ¢im dal vice organizaci.
Distan¢ni forma krizové pomoci je tak pro déti a dospivajici ¢im dal dostupnéjsi, coz
vnimame jednoznacné jako pozitivni. Diky této moznosti se miize okamzita pomoc v krizi
dostat détem kdekoliv v republice.

Distan¢ni forma pomoci ma své vyhody i nevyhody. Ne vzdy, a ne pro vSechny mladé
lidi je tato forma idealni. Nékdy mohou déti a dospivajici v krizové situaci pocit'ovat potiebu
probrat sviij problém s nékym napiimo. Otazka tedy je, kde jsou takové sluzby k dispozici.
Za timto ucelem jsme provedli reSersi krizovych sluzeb pro déti a dospivajici, které poskytuji
KI ,tvari v tvai“. Do seznamu vybirame pouze sluzby, kam miize dité piijit i bez rodice a do
V piehledu uvadime vékové ohraniceni sluzby a poc¢et moznych konzultaci u sluzeb, které
maji tyto informace dohledatelné na webu. Seznam miiZze rovnéz slouzit jako prehled mist,
kam mohou SP odeslat déti v ptipadé, Ze jejich krizi nemohou zcela osetfit sami.

o Détské krizové centrum (DKC); Praha
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SOS centrum Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické; Praha: od 11 let;
v anonymité az 5 konzultaci, mimo ni az 12 (Diakonie Ceskomoravské cirkve
evangelické, 2024).

Diim tii prani; Praha:

- Ambulantné: 6-18 let. Az 5 konzultaci.

- Pobytova krizova pomoc: 10-18 let (Diim tfi ptani, 2017).

Terapeutické centrum Modré dvere; Praha

Centrum krizové intervence Povidej; Kutna Hora: az 5 konzultaci (Povidej, z.s.,
n.d.).

Krizova pomoc SPONDEA; Brno: od 3 let; az 10 konzultaci (Spondea, z.u., 2024).
Krizové centrum pro déti a dospivajici; Brno: nutné objednéani (Krizové centrum
pro déti a dospivajici, n.d.).

DKC NOMIA; Hradec Kralové

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava — Krizové centrum pro déti a rodinu:
spolupréace az 6 mésict (Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, z.s., n.d., rok).
Krizové centrum J. J Pestalozziho; Svitavy, Zamberk, Chrudim, Jihlava
Triangl — krizové centrum pro déti; Usti nad Labem: pro vék 6-18 let (Spirala,
Ustecky kraj, z.s., n.d.).

Diakonie Zapad; Plzei: od 6 let (Diakonie, 2024).

Krizové centrum pro déti a rodinu; Ceské Budéjovice

Portus Prachatice — Krizové centrum: od 6 let (Portus Prachatice, 2024)
Socialné psychologické centrum Arkada; Pisek: od 11 let (Asociace

poskytovatel krizové pomoci, 2019).

Krizové sluzby poskytuji kratkodobou péci. Pocet konzultaci byva omezen. VétSina

center na svém webu uvadi, ze je jejich snahou v maximalni mozné mife navazat spolupraci

i s rodinou ditéte a pracovat tak na zlepseni jeho situace komplexné. Krizova centra funguji

zpravidla v rezimu socialni sluzby. Vyjimkou je zde Détské krizové centrum v Praze, které

ma 1 zdravotni ¢ast, diky cemuz ma rozSifené kompetence o oblast diagnostiky. Seznam

krizovych sluzeb, jak jej uvadime, neni zcela vycCerpavajici. Nekterd centra jsme pro
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nedostatek poskytovanych informaci vyfadili. Jednd se zejména o takové sluzby, které na
webu neuvadély vékovou kategorii, ¢i jestli dit€¢ mize sluzbu navstivit bez zakonného
zastupce. V Olomouckém kraji, Zlinském kraji a Karlovarském kraji jsme nenalezli zadné
sluzby, které by spliiovaly nase kritéria.

Jak je ze seznamu patrné, vétSina sluzeb se nachazi v krajskych ¢i jinych velkych
méstech. Jejich oteviraci doba &asto koliduje s ¢asem $kolniho vyu¢ovani. Rada sluZeb je
také vékové omezena jen pro starsi déti nebo dospivajici. Zaroven ne ve vSech krajich je
mozné krizovou pomoc najit. Rada z uvedenych organizaci ma navic nepfehledné ¢i slozité
webové stranky. V disledku toho se zvySuje pomyslny prah détem, které pottebuji pomoc
v krizi. To vSe vede k nutnosti ucinit sluzby dostupnéjsi, poskytovat alespont zakladni
krizovou intervenci i na mistech, kterd jsou détem blizsi a kde si mlize zmén u ditéte v§imnou

n¢kdo, kdo jej dobte zna. Takovym mistem je pro vétSinu deti Skola.

3.4 Kirizova intervence ve Skole
V prib¢chu reSerse se ukazalo, Ze pod praci s krizi v prostiedi Skoly se napfi¢ zemémi
skryvaji odliSnd témata, odliSné situace a tim padem i odliSné zplisoby prace. Z tohoto

diivodu rozdélujeme krizovou intervenci ve Skole na dvé ¢asti: KI v zahranici a KI u nés.

3.4.1 Krizova intervence v zahrani¢nich §kolach

Podobné jako se lisi vyvoj skolni psychologie u nds a v USA, rizni se 1 pojeti krizi
v prostiedi Skoly. Zahrani¢ni studie a ¢lanky popisuji nejcastéji krizové situaci, které se
tykaji pfirodnich katastrof ¢i hromadnych nestésti jako jsou teroristické utoky, nasili, imrti,
sebevrazdy, vybusniny ve $kole, velké ptirodni katastrofy a tak dale (napt. Allen et al., 2002;
Motomura, 2006; Nickerson & Zhe, 2004; Sokol et al. 2021; Toubiana et al., 1988). Toto
dominantni vymezeni $kolni krize v zahrani¢i pretrvava jiz né€kolik desetileti.

V tomto smyslu mizeme najit fadu ¢lankd a vyzkumt, které se zabyvaji zpracovanim
zminénych krizi ¢i katastrof v kontextu Skoly. Americké Skoly maji zpravidla své komplexni
plany krizového fizeni, podle kterych postupuji. BéZnou praxi je rovnéz multidisciplinarni
krizovy tym, ktery se nachazi ve Skole a jehoz souc¢asti byva Skolni psycholog spolu s fadou

dal$ich odborniki. Pro pfipady rozsahlejsich krizi byva k dispozici také externi krizovy tym,
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ktery plisobi na urovni regionu nebo okresu (Brock et al., 200; Knox & Roberts, 2005;
Motomura, 2006; Nickerson & Zhe 2004; Roberts, 2005). V souvislosti se zminénymi typy
krizi byvaji uplatiovany tii stupné péce. Timto systémem se odbornici snazi podpofit
normalni vyvoj déti po traumatické udélosti a pfedchazet rozvinuti posttraumatické stresové
poruchy ¢i chronifikaci dusevnich obtizi jako jsou uzkosti a deprese (Sokol et al., 2021).
Prevence zahrnuje programy na feSeni problému, bezpecnost pii drzeni zbrani, bezpené
fizeni motorovych vozidel, programy tykajici se drog a alkoholu nebo prevence suicidia.
Pokud se ve skole vyskytne krize, ptichazi na fadu intervence. Jejim cilem je minimalizovat
nasledky krize, zabranit eskalaci situace, evakuovat studenty do bezpeci, poskytnout
bezprostiedni krizovou intervenci pro zajisténi psychickych a fyzickych potieb a
kontaktovat rodice. Po tragické udalosti byva mozna jesté¢ dlouhodoba intervence, kterd
spociva v navazné podpote a poradenstvi (Knox & Roberts, 2005). Neni vyjimkou, Ze prace
s témito krizovymi situacemi ve Skole byva nazyvana Skolni krizovou intervenci. Anewalt
(2010, citovany v Sokol et al., 2021) se zamé&fuje na $kolni krizovou intervenci po krizové
udalosti a definuje ji jako intervenci nebo postup zaméteny na zlepSeni pohody (well-being)
celé 8kolni komunity po krizové zkuienosti. Svou definici tak rozlisuje SKI od
individudlnich konzultaci. Dale uvadime piehled nékterych vyzkumd, které se Skolni krizi a
krizovou intervenci v zahranici zabyvaji.

Nickerson & Zhe (2004) se zabyvali vyzkumem 197 Skolnich psychologli v New Yorku.
Pracovali pfi tom s Brockovou definici krize (Brock, 2002 citovany v Nickerson & Zhe,
2004, s. 777) jako ,,nahlé, nekontrolovatelné¢ a extrémné negativni udalosti, kterd ma
potencial ovlivnit celou Skolni komunitu®. Dle autorii do této definice patii té¢zké nemoci a
zranéni, neo¢ekavana smrt, hrozici smrt nebo zranéni, valecné Ciny, pfirodni katastrofy a
katastrofy  zplisobené¢ cClovékem. Respondenti uvadéli, Ze maji nejpiiméjsi
zkuSenosti (fazeno sestupné podle frekvence) s fyzickym nasilim mezi studenty, zdvaznymi
nemocemi nebo zranénimi studentil, neoekdvanymi imrtimi studentti, pokusy o sebevrazdu
a se zbranémi ve Skole. Méné¢ Casté byly ptipady jako neocekdvana smrt Skolniho personalu,
sexudlni napadeni studenta zaméstnancem, napadeni nebo znasilnéni, valka. Vyjimecné
(nikdy se s nimi nesetkalo padesat a vice procent respondentil) zminovali zkuSenosti s
tématy: dokonand sebevrazda, zhafstvi nebo pozar, loupez nebo piepadeni, vrazda,

teroristicky utok, havarie letadla, pfirodni katastrofa, inos a primyslova katastrofa.
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Takto rozsahlé a zadvazné krize vyzaduji komplexni odborny z4sah. Ten zahrnuje nejen
studenty, ale také lidi zjejich podpirné sité. VétsSina respondenti v ptipadech krize
pracovala také s uciteli. Intervence byly v tomto piipadé predevsim poradenské spocivajici
v doporuceni, jak déale pracovat s détmi, ale také formou debriefingu po narocné udalosti.
Zakim SP nejéastdji doporudovali dal§i odborniky na duSevni zdravi, poskytovali
individudlni poradenstvi, psychologickou prvni pomoc, pracovali s nimi formou skupinové
prace, zamétovali se na debriefing nebo tieba vytvoreni pamatniku pfipominajiciho udélost.
Rodinam SP doporucovali vyhledat odborniky na dusevni zdravi, edukovali o krizich,
pomahali zajistit zdroje a poskytli jim prostor, ve kterém mohli sdilet. Nékteré Skoly
vytvarely podplrné skupiny pro rodice a dale poskytovali poradenstvi, jak pracovat s jejich
détmi (Nickerson & Zhe, 2004).

Respondenti v tomto prizkumu uvadéli, Ze méné pracuji diagnosticky a vice se podili na
vytvareni preventivnich strategii a intervenci v piipad¢ krize vcetné poradenstvi a
konzultaci. Oproti tomu jiné studie (Braden et al., 2001; Bramlett, 2002) ukazuji, ze
poradenstvi a konzultace tvoifi jen malou ¢ast Casu Skolnich psychologii. Autofi si to
vysvétluji tim, Ze krizové intervence piindsi zvlastni prilezitosti, které se za jinych okolnosti
nevyskytuji. ZvySena potieba studentl v krizovych situacich vede psychology k prevzeti
,mén¢ tradi¢ni“ role, kterou je Casové omezené poradenstvi nebo konzultace (Nickerson &
zminéného vyzkumu se situace proménuje a néjaka forma konzultaci se stdva Castéjsi naplni
prace SP v USA (Bahr et al., 2017).

Sokol et al. (2021) realizovali piehled celkem Sedesat studii publikovanych v USA z let
1989 az 2019, které se tykaly poskytovani krizové intervence ve $kole. NejbéznéjSim typem
krize ve zkoumanych studiich byly sebevrazdy student (20 studii), umrti studenti (18
studii), hromadné nésili ve skole (17), pfirodni katastrofa (16), nasili v komunité (14), amrti
ucitell ¢i zaméstnanct Skoly (13) a ostatni (6). Posledni kategorie zahrnuje teroristické
utoky, pramyslové katastrofy, itoky na ucitele nebo zaméstnance Skoly, zranéni studentt a
nasili v rodin€. Dvacet studii typ krize nespecifikovalo.

Nejen v USA byva pojem Skolni krizova intervence spojovan s rozsahlymi katastrofami
a hromadnym nestéstim. Motomura (2006) se ve svém vyzkumu zabyval skolni krizovou

intervenci v Japonsku. Skolni krize definuje jako krize, které se odehravaji ve $kole i mimo
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ni. Jako pfiklady uvadi ptirodni katastrofy, kriminalitu, nésili, terorismus, valku, pozar ve
Skole, dopravni nehody, nemoci, sebevrazdy ¢i Sikanu. Toto pojeti krize ma vcelku
srozumitelny divod. V Japonskych skolach dle autort zemie dvé sté az ti sta studentli za
rok. V roce 2001 na japonskych skolach doslo ke ctyficeti tisictim trestnych ¢inti.

Toubiana et al. (1988) podrobné popisuji krizovou intervenci pfi katastrofé v situaci
tragické nehody Skolniho autobusu v Izraeli. Pfi nehod¢€ zemtelo devatenact déti a tii dospéli,
dalSich ¢trnact déti bylo téZce zranéno. Déti a ucitelé z dalSich dvou Skolnich autobusti tuto
nehodu vidéli. Autofi popisuji plan zasahu a redlny zasah den po dni, a to u déti, které situaci
vidély, u rodin, jejichz déti se staly obéti nehody, i u ostatnich zaka a jejich rodin. Autofi
v této specifické situaci, kterd postihla celou Skolu, zdlraznuji vedle dileZitosti dostupnosti
individudlni podpory piedev§im dtlezitost Skolni komunity. Pfirovnavaji ji pfitom
k systému podpory vojakim, které pied reakci na bojovy stres chrani spolubojovnici a
distojnici. Podptrny systém pro truchlici déti tvofi spoluzaci a ucitelé. Spolecné utvaii cosi
jako ,,8kolni rodinu®.

Allen et al. (2002) se zabyvali pfipravou skolnich poradcii (Skolnich psychologii) na
krizovou intervenci. Vyzkumu se ucastnilo 236 respondentli. Respondenti mimo jiné
uvadéli, zda se setkali s krizovou situaci béhem svych studentskych stazi ve Skolach a
ptipadné s jakou nebo jakymi. Ke specifikovani typu krize slouzil seznam témat, ktery autoti
ziskali z patnactiletého ptehledu témat krizové intervence prezentovanych na ndrodnich
kongresech. Vysledny seznam potvrzuji také informace z piehledu casopiseckych publikaci
tykajicich se krizovych témat na Skolach za tficet jedna let (Allen et al., 2002). Z toho
mizZeme usuzovat, ze se jedna o témata, se kterymi se tamni Skoly skutecné potykaji.
Z celkovych 236 respondentt jich 130 uvedlo, Ze se s n¢jakym typem krize setkali. Mnozi
z nich vice nez s jednim. Z toho 74 s nésilim, 72 s tématem suicidia, 68 se smrti a truchlenim,
57 s agresi €i nasilim, 44 respondentli se setkalo s krizi z kategorie ,,ostatni*. Mensi ¢ast
respondentll se (sestupné dle poctu) setkavala stématy jako zévazné onemocnéni,
posttraumatickd stresova porucha, gangy, zbrané nebo piirodni katastrofy. Zminéna
kategorie ,,ostatni zahrnuje individudlni krize jednotlivych studentli jako t&hotenstvi,
rozvod rodicu, Skolni neuspésnost, konflikt s rodici (Allen et al., 2002).

Bolnik a Brock (2005) se zabyvali prozivanim Skolnich psychologi. Jejich vyzkum se

zaméfil na dopady poskytovani krizové intervence na SP. Dle autort je tfeba myslet také na
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to, ze poskytnuti krizové intervence klade na Skolni psychology jisté naroky. Poskytnuti KI
muze byt psychicky i fyzicky narocné a mize vést naptiklad k ,,unavé ze soucitu®. Autoii
zkoumali 200 psychologt ze severni Kalifornie. 86 % respondenti mélo zkuSenost alespon
s jednou krizovou intervenci. Primérné méli zkuSenost se Sesti ptipady. Autofi ovSem blize

nespecifikuji pojem ,,krize* ani ,,krizova intervence*.

3.4.2 Krizova intervence v ¢eskych Skolach

Krizova intervence v Ceskych skolach znamena ve vétSing pripadli néco docela jiného
nez v uvedenych zahrani¢nich studiich. KI patfi mezi ¢innosti, které se ve vyzkumnych
Setfenich opakované¢ objevuji mezi ¢innostmi SP (Heider, 2006; Stech, 2001; Zapletalova,
2001). Stech (2001) KI dokonce umistuje na prvni misto v typech zakazek, které SP fesi.
Krizovou intervenci autor vymezuje jako ,,rychlé feseni akutnich problémi* (Stech, 2001,
s. 48) a fadi sem vedle Zivotnich krizi také vychovné problémy, ndhlé¢ a vyrazné zhorSeni
prospeéchu, zéaskolactvi ¢i nevysvétlitelny neklid zaka. Bartoniova et al. (2019) rovnéz
zmifiuje mezi &innostmi SP krizovou intervenci a jeji véasnou aplikaci. Jako piiklad
krizovych situaci uvadi Grazy, umrti v rodiné ¢i zatézové situace.

Mezi lety 2005 a 2008 probihal v Ceské republice ESF projekt VIP Kariéra (Narodni
ustav pro vzdélavani, 2005-2008), ktery se mimo jiné¢ zabyval i Skolnim poradenskym
pracovistém. V projektu se ukdzala jako kli¢ova spoluprace odbornikti ve Skole a
ptipravenost ucitelll na mozné vychovné problémy a krizové situace. Ve vystupech projektu
se dale uvadi, ze ,,psychologové dale zajist'uji intervence v krizovych situacich, mezi které
muizeme zafadit zejména urazy, imrti blizkych, sebevrazdy a vrazdy.*

Nekteré krize jsou z podstaty svého tématu specifické. Na Skolniho psychologa je
v tomto piipad¢ kladen vysoky narok, jestlize chceme, aby byl i na takové situace
ptipraveny. Placha (2017) se zamétila konkrétn€ na proces truchleni ve Skole. V ptipadé
vyrovnavani se se smrti blizkého, ale i v pfipad¢ jakékoliv jiné krize, mize Skola ditéti
poskytnout oporu a pfilezitost zaclenit se do bézného Zivota. Pozitivni v takovém piipadé je

pevny ramec, rozvrh a fad, ktery pasobi proti pocitu ditéte, Ze se jeho svét borti.

50



3.4.3 Nezodpovézené otazky

Z uvedeného prehledu je patrné, Ze krize ve skole mize byt v praxi velmi Siroky pojem.
V zahrani¢i jsou pod nim ¢asto myslena hromadna nestésti ¢i katastrofy, pfi kterych neziidka
ptichazi nékdo o zivot. Tamni vyzkumnici se dlouhodobé zabyvaji témito situacemi a tim,
jak pfi nich jednat. Vedle velkych, neptehlédnutelnych a ¢asto hromadnych krizi se mohou
ztracet situace, kdy krizi proziva jedinec. Tyto pfipady byvaji shrnuty pod heslem ,,ostatni‘
a nebyva jim vénovana specifickd pozornost. Otazkou zlstava, co vede naptiklad
k sebevrazednému jednani ditéte. Nejedna se o posledni fazi krize, kterou jsme prehlizeli?

V Ceském prostiedi je tématu krizi v prostiedi Skoly vénovano znatelné méné pozornosti.
Skolni psychologové ve $kolach neptisobi piili§ dlouho. V poslednich letech se ale jejich
pfesto spociva v ponékud vagnim popisu, ktery zminuje akutni situace a jejich rychlé fesent,
¢i v definici vyctem nékolika velmi zavaznych situaci. Co ale znamena krize pro Skolni
psychology? Objevuji se ve Skole? A pokud ano, jaké jsou jeji typy a jak v praxi vypada

takova krizova intervence v rukach Skolnich psychologti?
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4 O vyzkumu

Tématem vyzkumu je uziti krizové intervence Skolnimi psychology. Zamérem naseho
vyzkumného Setfeni je prozkoumani tématu do hloubky. Z tohoto diivodu jsme pro
empiricky vyzkum zvolili kvalitativni vyzkumny design, ktery nam umoznil ziskat
komplexni pohled mensiho poctu respondent.

Vyzkum je zamérné realizovan s minimem piedchoziho poznani v dané oblasti. To je
jednim z davodu k zatfazeni pilotniho rozhovoru. Po jeho analyze jsme provedli deset
polostrukturovanych rozhovorti se Skolnimi psychology zriznych typt Skol. Délka
rozhovoru se pohybuje mezi hodinou a hodinou a ptl. Osm z deseti rozhovor prob&hlo
online formou na zékladé¢ preferenci jednotlivych respondentd, stejné jako pilotni rozhovor.
Respondenty jsme tc¢elove vybrali tak, abychom dosahli co nejrozmanitéjSiho vzorku co do
typu a velikosti Skoly, kraje, ve kterém se nachazi a zkuSenosti respondenta. Rozhovory
probihaly v obdobi kvétna a Cervna, protoze jsme predpokladali, Ze v tomto pro zéky vice
zatézovém obdobi mohou byt krizové situace pro respondenty aktudlnéjsim tématem.

Struktura rozhovoru je sestavena tak, aby bylo mozné navézat s respondenty kontakt a
navodit bezpecnou atmosféru, ve které je pro n€ mozné sdilet i potencidlné naro¢na témata.
Pted rozhovorem vzdy probéhlo sezndmeni respondenta s ucely provadéného vyzkumu.
Vzdy byl také prostor pro dotazy. VSem participantim jsme vysvétlili ucel vyzkumu,
seznamili jsme je s tim, jak bude s rozhovory déle naklddano, a pozadali jsme je o souhlas
s nahrdvanim. VSichni respondenti souhlas udélili.

Prvni ¢ést rozhovoru byla vénovana skolnimu psychologovi obecné. Tykala se jejich
naplné prace a toho, jak jsou ve skole vytvorené podminky pro to, aby Zaci a studenti v krizi
mohli pfijit a Skolni psychologové jim mohli krizovou intervenci poskytnout. Druha ¢ést se
zabyva samotnou praci s krizovymi zakazkami.

Rozhovory jsou co nejpfesné€ji prepsany, avSak v anonymizované podobé. Nahravky
byly nésledné znieny. Jedna z respondentek pozadala o zaslani anonymizovaného piepisu
rozhovoru pied tim, nez udéli souhlas s jeho dal§im vyuzitim, coZ probéhlo.

Ke zpracovani vypovedi respondentl jsme vyuzili tematickou analyzu. Na doslovném
ptepisu rozhovori jsme pouzili oteviené kddovani. Téméf tii sta dvacet vyslednych kodi

jsme sdruzili do patnacti hlavnich kategorii, ze kterych vznikla tfi hlavni témata. U dvou
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z témat nasledné vyplynula celkem Ctyfi subtémata. Ke zpracovani dat jsme vyuzili software
Atlasti.com.

Vramci prezentace dat prubézné dokladame sva tvrzeni citacemi z prob&hlych
rozhovort. Ty jsou v textu vzdy uvedené kurzivou a oznacenim respondenta, kterému patfi.

Pojmy ,,zak", ,,student* a ,,dit€" uzivame v textu jako synonyma.

4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

V tab. 1 je uveden piehled respondentti. Kody jednotlivych respondentti jsou slozeny dle
stejného vzorce, kde R = respondent; ¢islo 1 — 10 = identifika¢ni Cislo respondenta; typ
$koly: ZS = zakladni $kola; GY = gymnazium; SOS = stiedni odborna skola; SOU = stiedni

odborné ucilisté. Pod tabulkou jsou uvedeny informace o dalSim vzdélani respondent.
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Tab. 1: Pfehled respondentil

Respondenti

Pocet let
na aktualni
Skole

Uvazek

Pocet
zaku

Kraj

Kurz

Relevantni
specifika

R1ZS

2

500

Jihocesky

Ano

Skola na malém
meste

R2ZS

750

Jihomoravsky

Ne

Psycholog ma ve
Skole tradici 20 let

R3ZS

300

Praha

Zakladni

2 psycholozky ve
Skole

R4ZS

280

Praha

Probiha

Prace na 0,25 jako
asistent pedagoga

R5ZS

0,8

500

Stiedocesky

Piedchozi klinicka
praxe v PN
Bohnice,

Psycholozka v PPP

R6GY

25

0,25

600

Karlovarsky

Ano

Psycholozka a
pedagozka

Neustala
pfitomnost ve
Skole

R7SOU

4,5

250

Jihocesky

Ano

Psycholog muz,
Ptedchozi praxe v
PPP

R8GY

500

Praha

Ano

Ve skole je vice
lidi schopno prace
s krizi

R9SOS

0,5

0,5

400

Plzensky

Zakladni

Ve skole je vice
lidi schopno prace
s krizi

R10GY

0,5

200

Stfedocesky

Zakladni

Ve skole je vice
lidi schopno prace
s krizi

Aktualné klinicka
praxe

Dalsi vzdélani respondenti

R1Z8: Terapie piskovistém (3 dny), Kratsi kurzy: Prace srodiéi, prace s détmi,

komunikace..
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R2ZS: nedodélany vycvik — 4 roky Rogeridnska psychoterapie, kratsi kurzy — prace s
piskovistém, prace s kolektivem

R3ZS: Uvodni $koleni pro $kolni psychology, vycvik — Rogerianska psychoterapie,
vzdélavani o autismu, diagnostika Braun, prace s poruchou pozornosti, neurolingvistické
programovani, Kratsi skoleni a kurzy

R4ZS: projektivni kresebné techniky, specializa¢ni studium metodika prevence

R5ZS: PCA terapie — komplexni vycvik Rogerianska psychoterapie, PCA terapie hrou — 1
rok, Kid skills — systemicky zamétend prace s détmi, Skoleni k vedeni skupin a préci s
narocnym chovéanim, aktualné vycvik video tréninku interakci VTI, diagnostika: TAT, ROR,
WISC

R6GY: kratsi kurzy, napt. kurzy od Fokusu zamétené na dil¢i diagnozy

R7SOU: ROR

R8GY: 2 KBT psychoterapeutického vycviku, skoleni SPU a poruchy chovani, digitalni
well being, psychohygiena pro ucitele

R9SOS: frekventantka psychoterapeutického vycviku psychoanalyza (2. rok)

R10GY: frekventantka pétiletého psychoterapeutického vycviku KBT — 2. rok, kurz tane¢né
pohybové terapie, kratky kurz ACT pftistupu (terapie ptijeti a odhodlani, téeti vina KBT)
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4.1.1 Pilotni rozhovor

Samotné realizaci rozhovort pfedchazel jeden pilotni, jehoz cilem bylo otestovat témata,
okruhy otazek a nékteré konkrétni otazky, odhadnout ¢as potiebny k realizaci rozhovori a
ziskat moznost cilen¢jSitho zaméfeni pozornosti na konkrétni problematiku. K pilotnimu
rozhovoru jsme piipravili tematické okruhy se zachytnymi otazkami. Zplisob rozhovoru byl
zamérné volné&jsi se snahou blize prozkoumat to, co se v jeho pribchu jevilo zajimavé.

K pilotnimu rozhovoru byla vybrana respondentka s profilem uvedenym v tab. 2.

Tab. 2: Profil respondentky pilotniho rozhovoru

Pocet let na Pocet
Respondentka | aktualni | Uvazek o Kraj | Kurz KI | Relevantni specifika
Skole
ROSOS 1,5 0,5 300 | Praha | Probjha | >rol2humanitniho
zamé&ieni

Dalii vzdélani ROSOS: dokonduje roéni vycvik v kratkodobé KBT, kurz Adlerovského
poradenstvi ve Skolnim prostiedi (48h), emailova KI (24 hodin), tvod do ACT (3. vina KBT)

Rozhovor probéhl online formou v délce asi tii ¢tvrté hodiny. Jeho pribéh byl nahravan
a nasledné doslovné pfepsan. Behem opakovaného ¢teni jsme zvyraznili zajimavé pasaze a
informace, na které se nasledn¢ zametujeme i u ostatnich respondentii. Na zaklad¢ pilotniho
rozhovoru ziskaly otazky findlni podobu polostrukturovaného rozhovoru.

Prvni z uzitecnych zjisténi byla vhodnost rozdéleni otazek na dvé ¢asti: rozlozeni aktivit
Skolniho psychologa obecné a prace s krizi. Umoziuje to vytvofit si pfedstavu o bézném
fungovani SP a zaroven ukazuje psychologovi zajem o né&j a jeho praci. Na tomto podkladé
mize vzniknout atmosféra a vztah vhodny pro dalsi spolupréci.

Dale jsme si z pilotniho rozhovoru vzali model, kdy otazka na definici krize ptfichazi az
po tom, co respondent uvede piiklad krize, kterou fesil. Zaujaly nas také piipady feSeni krize,
kdy nepfichazi samo dit¢, které ji proziva, ale nékdo z jeho okoli (ucitel, spoluzak nebo
rodic). Velmi se osvéd¢ily otazky na konkrétni situace, kde respondent fekl o své praci vice

nez v odpovédi na otazky teoretictéjSiho charakteru. U konkrétnich situaci se potvrdilo, Ze
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je smysluplné zabyvat se jak témi, které respondenta napadnou jako prvni, tak také

intervencemi, které hodnoti jako nepovedené.

V ptipad¢ nékterych otdzek se ukdzalo, ze ke spravnému pochopeni je tieba je

preformulovat, piipadné k lepsi vytéznosti pietadit do jiné ¢asti rozhovoru. Jedna z otazek

byla vytfazena.

Uz u pilotniho rozhovoru vznikl prvni zéklad vyzkumnych otazek. K jejich finalni

varianté jsme se propracovavali postupné pii praci s daty.

4.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem naSeho vyzkumu bylo zmapovat, jak Skolni psychologové pracuji se zakazkou

krizové intervence a jaka specifika mize KI v prostfedi Skoly pfinaset. K naplnéni tohoto

cile si pokladame pét vyzkumnych otazek:

Jak SP definuji krizi?

Jak Casto skolni psychologové pracuji se zakdzkou krizové intervence?

Jaké faktory ovliviiuji mnozstvi a typ krizovych zakézek, které SP fesi?

Jaké specifické postupy SP pfi préci s krizi vyuZivaji ve srovnani s KI poskytovanou
jinde?

Co SP pomaha krizové situace zvladat?
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5 Prezentace dat

5.1 Prehled kategorii a témat

Na zékladé detailniho kédovani a nasledného seskupovani kodt vzniklo celkem patnact
kategorii. Z nich nésledné vyplynula tfi hlavni témata spolu se ¢tyfmi subtématy. Vysledna
témata se zabyvaji Skolnim psychologem jako aktérem, vhodnosti prostfedi Skoly pro
poskytovani krizové intervence a Skolni podobou krizové intervence. Tteti ze zminénych je

pro nas vyzkum stéZejni. Pfehled kategorii a témat prezentujeme v tab. 3.

Tab. 3: Pfehled témat a kategorii

Téma Subtéma Kategorie Priklady kodi
RozloZeni Individualni prace, Adaptace,
Népli prace SP ¢innosti SP Budovani a udrzovani vztaht
pinp Naro¢né Nérotny rodit, Pocit
v ) ¢innosti nekompetentnosti
Sk().lnl psyd,mlog Povédomi o SP Dostupny, Ucast na akcich, Byt k
jako akter 5 ovedomi o dispozici
SP ve stfedu & Kontakt pies uitele, Kontakt pt
' Kontakt SP ontakt pfes uéitele, Kontakt pfes
pozomostl rodice, Vyhledani ditéte
Role SP Zachytna sit’ - docas’na péce, Prvni
odbornik
Podpiirné Podpora vedeni, Kolegialni sdilent,
faktory Pomtize praxe
Vhodnost ZtéZujici Chybi vzdélani - pocit
prostiedi Skoly faktory nekompetentnosti, Stigma,

pro poskytovani

KI
Atmosféra Spoluprace s uciteli, Neshody s
skoly vedenim, Nepochopeni od kolegii
Témata Panické ataky, Vztahy, Agrese,
intervenci Zachvaty place
O/ q Krize je subjektivni, Jednorazova
Vymezeni krize ST LT prace, Akutni krize
v prostiedi Skoly Dynamika $kolniho roku,
Skolni podoba Frekvence K1 Nékolikrat do roka, Tydné
Kkrizové intervence . . K1 rodi¢, KI u¢itel, KI u stalych
Klienti KI Klienttt
Nabidka spoluprace, Uklidnéni,
Prace s krizi v Postupy K1 Mapovani situace
prostredi skoly Specifické Navazna péce, Monitorovani po KI,
postupy Marodka

Co schazi

Nedostupné sluzby, Chybi kurz KI,
Chybi supervize
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Skolni psycholog jako aktér

Skolni psycholog je hlavnim aktérem, na né&jZ je zaméfena pozornost naseho vyzkumu.
Aby vysledkem nasi prace mohlo byt zmapovani krizové intervence poskytované ve skole,
povazujeme za nutné uchopit skolniho psychologa jako celek v kontextu jeho prostiedi a
b&zné pracovni néplné. Téma se rozdéluje na dvé subtémata: Napli prace SP a SP ve stiedu
pozornosti. Prvni z nich zachycuje néplii prace SP a &innosti, které respondenti povazuji
z n¢jakého divodu za naro¢né. Na obé€ tyto kategorie byly v rozhovoru pokladany piimé
otdzky. Druhé zminéné podtéma postihuje, jak se déti o SP dozvédi, jak jej kontaktuji a jaké
role SP zastavaji v souvislosti s krizovou intervenci. V rdmci rozhovoru byly piimo
poloZeny otazky na to, jak se déti o SP dozvédi, odkud jej znaji a jak se k nému v piipadd

potieby dostanou. Kategorie roli SP z rozhovoru vyplynula.

Vhodnost prostiedi Skoly pro poskytovani KI

Ve skolnim prostiedi nevyhnutelné ptisobi fada vlivl. Identifikovali jsme faktory, které
jsou pro respondenty podpurné a které naopak zatézujici. Pokusili jsme se zjistit, co
respondentim schazi, a identifikovali dilezité faktory v atmosféfe Skoly. Na prvni tfi
kategorie tohoto tématu jsme se cilené dotazovali. Ctvrta vyplynula pievazné z odpovédi na
otazku, jak je SP ve §kole pfijiman. Vechny kategorie této ¢asti zaroven syti kody, které se

objevuji v priabéhu celych rozhovorii nezdvisle na otazkach.

Skolni podoba krizové intervence

Skolni podoba krizové intervence je zcela kliGové zastieSujici téma. Tvoii jej dvé
subtémata: Vymezeni krize v prostiedi Skoly a Préace s krizi v prostiedi Skoly. Kategorie, ze
kterych sestava prvni podtéma, zachycuji, jak Skolni psychologové vymezuji krizi, ale také
jejich vyjadieni o tom, kdo s jakymi tématy a jak Casto pfichdzi. Druhé subtéma prezentuje,
zvlastni postupy mohou pravé diky své pozici ve Skole vyuzit.

Na jednotlivé kategorie byly kladeny pfimé i nepiimé otazky. Kody nékterych z nich se

objevovaly priibézné v ramci celych rozhovort.

Abychom si pfiblizili, jaké misto ma prace s krizi v praci SP obecng, je tieba se nejprve

zaméfit na rozloZeni jejich ¢innosti.
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5.2 Cinnosti SP

Rozlozeni cinnosti jednotlivych Skolnich psychologh je dulezitym faktorem pro
vytvoreni ptedstavy o jejich kazdodenni realité. Praveé do té totiz vstupuji klienti se svymi
krizové intervenénimi zakazkami. To, jak si SP organizuji svou praci a ¢emu davaji pfednost,
by potencidln¢ mohlo mit vliv na ¢etnost KI zakazek.

Ukazalo se, ze ¢innosti naSich respondenti jsou organizovany velmi obdobné. Z tohoto
diivodu se ptilozené tabulky mohou jevit trochu vagné, ale jako zobrazeni ptehledu postaci.
Graf 1 znazoriiuje zastoupeni vSech Cinnosti, které respondenti uvedli. V tab. 4 jsou pak

sefazeny Ctyfi nejcastéjsi z nich.

Graf 1: Napln prace skolnich psychologii

Napli prace SP
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Tab. 4: Razeni nejéastéjsich ¢innosti skolnich psychologti dle frekvence

Respondenti Nejcastéjsi ¢innosti Skolnich psychologii
1. 2. 3. 4.
R1ZS Ind;\:;l;alm Prace se tfidou Koizé?:;?ice S Rodice
R2ZS Indg;gicl;alm Préace se tfidou Konzultace s uciteli + Rodice
R3ZS* Individualni Dynamika Skolniho roku: sociometrie, prace s AP,
prace programy ve tfidach, konzultace s uciteli...
& Individualni Konzultace s uciteli + konzultace s Rodice +
R4ZS . . DA
prace vedenim Nepiima prace
RSZS Individudlni Préce se tidou Konzultace s uciteli + konzultace
prace s vedenim
R6GY Indwl,d — Prace se tfidou Rodice . Dyn’amlka
prace Skolniho roku
R7SOU Indwl,d udlni Programy ve tiidach Hospitace Konzvgltafz ©s
prace uciteli
RSGY Neptima Individualni prace + Programy ve Préce se Fidou
prace** konzultace s uciteli tiidach
R9SOS Ind;\;{i;alm konzultace s uciteli | Prace se tfidou P(Z)Esggz rﬁrl
R10GY InleI,d — Programy ve tfidach Konzvgltaf: ©s Rodice
prace uciteli

*R3ZS ¢&innosti nesefadila. Opakované popisuje dynamiku 8kolniho roku a s ni spojené zmény v &innostech.
Co ale v priibehu celého roku zlistava, jsou naplanované individualni konzultace, proto jsou zde zafazeny na
prvni misto.

** Resp. Si zapisuje, co ji kdo fekl, dohledava materialy, pfipravuje se na praci se tiidou

Jak je patrné v tab. 4, nejvice zminovanou ¢innosti respondentil je Individudlni prdace.
To v praxi znamena bud’ poskytovani konzultaci, krizové intervence, poradenstvi, nebo
dlouhodobéjsi vedeni ditéte az terapeutickou praci s nim. Osm respondentd individudlni
o . Tak od boku treba ctyricet procent téch individualnich® — R2ZS
o Jednoznacné nejcastéjsi jsou individualy, nebo individualni poradenstvi, nesmime
rikat terapie, ale prijde mi, Ze to je hodne na hrane, co to viastné je. To je treba
devadesat procent casu.” — R4ZS
o Casto se s téma détma setkavam tvait v tvar. To znamend bud’ v podobé néjakeé

krizové intervence, nebo v podobé psychologického vedeni, kde se setkavame
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pravidelné jednou tydne, nebo jednou za dva tydny. To byvd nejcastejsi cast mé
prace.* — R7SOU

Pro respondentku R3ZS bylo sefazeni ¢innosti piili§ naroéné s ohledem na proméfujici
se dynamiku Skolniho roku, kterd ma na zastoupeni ¢innosti ve Skole vliv. Aktivity se navic
1i$i rok od roku podle toho, ¢emu se rozhodne vénovat pozornost. I u této respondentky ma
vSak individudlni prace misto v kazdodennim programu (,,Premyslim, jak to procentudlné
vyjadrit, protoze ono se to hrozné meni. A ja vim, Ze mam prosté za tyden ty a ty dny tolik
individudlnich sezeni, ale mezi tim se ten program velmi méni.“ — R3ZS)

Respondentka R8GY wuvadi jako nejzastoupenéj$i Cinnost zapisy z probehlych
individudlnich konzultaci spolu s dalsi nepfimou Cinnosti. Z pfimé Cinnosti je i pro ni
nejcastejsi individudlni prace, a to napil se zaky a napul s uciteli. (,,mné proste prijde, ze ja
tady proste sedim, nékdo si prijde na kafe, vyleje si tady srdicko a zase odejde. Obcas mi
prosté prijde, Ze moje primdrni prace tady je v tom tady sedet, tak néjak tady jako byt a
vSechny si tady vyposlechnout.” — R8GY).
podobnost ptipojit také kdd Prdce se tiidou. Préace se tfidou byva kontinualnéjsi, miize byt
doplnéna napiiklad i o pozorovani tfidy. Programy ve tfidach jsou preventivni ¢innosti.
Vyjimky tvoii R4ZS a R3ZS. Respondentka R3ZS sice o vstupech do tiidy hovoii jako o
jedné z aktivit, ale neur¢ila, jak moc je zastoupena. Respondentka R4ZS se aktivitam se
ttidou vliibec nevénuje.

Mezi Ctyfmi nejcastéjSimi Cinnostmi se opakované objevuji také Konzultace s uciteli a
Konzultace s vedenim. Konzultace s uciteli se tykaji zaki nebo osobnich témat ucitelti napt.:
o, Pak chodim obcas se podivat do hodin, konzultuju s vyucujicima. ... ,, Tim, Ze tady
ti Zaci se specidalnima vzdeélavacima potrebama jsou, vlastné treba vic jak tretina
Zakit ma néjaké doporuceni z PPP nebo SPC, takze oni jsou treba radi, Ze to maji

redlné s kym konzultovat. “ — R7SOU

e, Potom pracuju s ucitelama, délam takovy jako neformalni skupiny. Ale oni jako i

kdyz délam neformalni setkavani, tak stejné za mnou prichazi s néjakyma tématama.

At uz kvili Zakiim, nebo kviili nécemu svymu. “ — R10GY
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Poslednim opakované zmitiovanym kédem mezi nejéast&j§imi Ginnostmi SP je kod
Rodice. V ptipad¢ prace s rodi¢i se muze jednat o poradenstvi, pfedani informaci, edukaci
rodi¢i a navazani spolupréce, ale také o krizovou intervenci pro dité€ i o krizovou intervenci
pro samotného rodice, napf-.:

o, Pak samozrejmé konzultace s rodicema. Bud' se na mé obraci oni sami, nebo jd je

kontaktuju.* ... ,,Nekdy se mi ozvou i rodice. Nekdy prostée volaji rodice a reknou
mi, Ze proste, ja nevim, kdyz je pubertalni dite, Ze viibec si s nim jako nevi rady. Nebo
se dité strasné zhorsilo ve Skole, nechce s nima mluvit a tak dale. Takze vice méné
Zadaji o to, jestli bych treba ja s nima navazala kontakt nebo jestli bych ten kontakt
treba nezprostredkovala. “ — R6GY

e Rodice nékteré treba vedu, Ze se potkame tieba jednou za dva tydny a povidame o

tom a jinak konzultace ohledne tech Zaki. Bud' ja s nima potrebuju mluvit, nebo oni
uz vi, ze kdyz se néco déje ve skole, tak je dobry mi zavolat..“ R7TSOU
Se svymi osobnimi potizemi pfichézi rodie v naprosté mensing.
charakteru jako Hospitace a Podpora pii zkouSeni. Hospitace zatadil respondent R7SOU,
Skolni psycholog na stfednim odborném ucilisti (,,Pak chodim obcas se podivat do hodin,
konzultuju s vyucujicima. ). Na ucilisti je fada déti s podplirnymi opatfenimi a ucitelé se na
psychologa casto obraci s zadosti o konzultaci. Zaroven tento respondent také intenzivné
pracuje se tiidami formou sebe rozvojového kurzu, kde se zabyvaji komunikaci, zvladanim
¢innosti, ktera muze slouzit k vice ucelim.

Podpora pii zkouSeni je specifickd ¢innost, kterou zavedla stfedni odborna skola
respondentky R9SOS. Tato &innost vznikla na zékladé potieb zaki s psychickymi obtizemi,
které jim stézuji bézné plnéni Skolni dochazky (;, Pripadné jeste ted’ se tam objevilo, Zze mame
Zakyné s riiznyma uzkostnyma poruchama, ktery nejsou schopny chodit do skoly, a ty chodi
dopisovat testy. Takze vlastné i to delame, Ze si rozdélujeme v ramci dne, kdo si co s kym
napise a snazime se je néjak podporit. A byla jsem u néjakyho ustniho zkouseni spis jako

néjaka psychicka podpora. Takze to ted’ taky zavadime. ).
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Respondentky R1ZS, R2ZS a R4ZS se vyjadiily, Ze v naplni prace SP hraje velkou roli
autonomie, coZ umoziuje vénovat se tomu, co si psycholog sam zvoli (,, Vedeni v tomhle
bylo hodné otevieny, reklo, Ze prosté néco potiebuje ode meé, ale at si to udelam podle sebe.
Tak jsem si to nastavila takhle.“ — R1ZS).

Respondentka R1ZS se navic vyjadiila, Ze si svou praci sestavuje z ¢innosti, které umi
(... A to jsou treba véci, na ktery ja si netroufnu. Bud' prosté to nemam dostatecné
nastudovany a tak... TakZe zase vybiram jako jiny véci. Ja mam praxi v programech
primarni prevence, takze umim jako hodné dobre délat programy preventivni ve tridach.).

PiestoZe si SP mohou alespoi v nékterych piipadech skladat napli prace z toho, co umi
a ¢emu se chtéji vénovat, v nejcastéjSich Cinnostech se respondenti vétSinou shoduji. Ke
shod¢€ dochdzi i pfes to, Ze se vyznamné lisi jak vzdélani respondentd, tak jejich profesni
zkuSenosti. Mohli bychom ocekavat, Ze naptiklad do individudlnich konzultaci a krizovych
intervenci se budou méné poustét respondenti, kteti nemaji patticné dalsi vzdélani. Z naSich
zjisténi vSak mizeme konstatovat, ze minimalné€ na ti'i nej¢astéjsi aktivity nema vzdélani ani

dosavadni zkuSenosti naSich respondentt vliv.

Rada z ¢innosti, které respondenti vykonavaji, slouzi primarné (i¢ast na akcich $koly)
nebo sekundarné (programy ve tiidach) k tomu, aby déti psychologa poznaly, védély o ném
a ziskaly k nému davéru. Timto zplsobem se utvaii jakysi obraz psychologa. Protoze
rozloZeni ¢innosti nasich respondentl je velmi obdobné, neni mozné zjistit, jestli ma napln
prace psychologa vliv na po&et krizovych zakazek. Pro komplexng&jii obraz prace SP je tieba

se podivat na to, kdo je pro Skolni psychology viibec klientem.

5.3 Klientela SP v kontextu krizové intervence

Klienty krizové intervence ve §kole jsou ve vétSing ptipadt déti (zaci a studenti). N&kteti
z nasich respondentl maji ale zkuSenost s krizovou zakazkou i ze strany rodicl, ucitelt ¢i
dalsich zaméstnanct skoly:

e Kl rodi¢i nékdy poskytovali: R2ZS, R3ZS, R4ZS, R5ZS, R7SOU, R10GY.

e KI uditeli nékdy poskytovali: R2ZS, R3ZS, R5ZS, R6GY, R7SOU, R10GY.

e KI zamé&stnanci Skoly poskytovali: R6GY a R10GY.
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Na zaklad¢ uvedeného piehledu Ize fici, Ze nejcastéji poskytuji krizovou intervenci jiné
nez détské klientele psychologové ze zakladnich skol, psycholog ze stfedniho odborného
ucilisté a R10GY.

Jiné nez détské klienty KI maji SP spide vyjimeéné. Z tohoto diivodu jim dale
nevénujeme zvlastni pozornost. Pouze v piehledu témat jsou zafazena veskera témata, ktera
respondenti uvedli, a to u vSech typua klientl. Nasledné respondenti v rozhovoru pfirozené

hovofili o Zacich a studentech.

5.4 Kontakt SP

Prvnim krokem pfi poskytovani pomoci vzdy musi byt kontakt SP se zakem. V ptipadé
prace s klienty v krizi ve Skolnim prostfedi miizeme zptsob, jakym se klienti k psychologovi
dostanou, povazovat za prvni mozné specifikum. Skolniho psychologa je obecné mozné
kontaktovat nékolika zpisoby. Tyto formy kontaktu jsou stejné pro rizné typy zakazek
vcetné piipadi krizové intervence:

o Kontakt pres ucitele: tento zpiisob kontaktu ma nékolik variant. Mlze se jednat o
situace, kdy si ucitel v§imne, ze s dit€tem neni néco v poradku a obrati se s touto
informaci na psychologa. Ten Zédka bud’ vyhled4, nebo situaci s uc¢itelem zkonzultuje,
a navrhne mu dal$i postup. Druhou moznosti je, ze ucitel doporuci ditéti, aby
kontaktovalo psychologa, nebo jej za nim rovnou posle ¢i ho k nému odvede (,,Pak
nekdy kdyz mé neznaji osobne, tak je to treba pres ucitele. Pres tridniho anebo
Jjakéhokoliv jinyho ucitele, kterymu oni duveruji.“ — R6GY). Tuto variantu uvedlo
vSech deset respondentli a to opakované, diky ¢emuz byla v rdmci rozhovori viibec
nejzminovangjsi.

e Dité prijde samo: v tomto piipad¢ zak ¢i student sam vyhleda psychologa u n¢j
v kabinetu. (,, Vetsinou prijdou anebo reknou pani ucitelce a ona mi rekne. To je
nejcasteji. “ — R7SOU)

e Kontakt pres rodice: psychologa kontaktuji rodice a dit¢ k nému objednaji nebo
pozadaji, aby dit¢ vyhledal. Rodi¢e také mohou s ditétem rovnou pfijit nebo tfeba
zavolat, kdyz spolu stoji pted Skolou a z n&jakého diivodu prozivaji naro¢nou situaci

spojenou se vstupem do Skoly (,, Nekdy se mi ozvou i rodice. Nekdy prosté volaji
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rodice a reknou mi, Ze proste, ja nevim, kdyz je pubertalni dité, Ze viibec si s nim jako
nevi rady. Nebo se dité strasné zhorsilo ve Skole, nechce s nima mluvit a tak dale... *
— R6GY. ,, Tak taky nékdy rodic vola, je za deset osm a stoji s nim pred skolou, dite
breci, nebo zvraci, nebo néco prosté a ted’ co maji jako délat. Tak to byva v takovych
prechodovych obdobich jako po prazdnindch nejcastéji. — R2ZS).

Kontakt pres internet (MS Teams, Email, dle systému nastaven¢ho ve Skole):
v tomto piipad¢ dit¢ neptijde za psychologem piimo, ale objednd se k nému pres
email nebo platformu, na které Skola funguje. Tato forma je méné cCasta u
respondentii na ZS, kde tento zpiisob zminily jen dvé respondentky R5ZS a R1ZS.
Nabidka pomoci v ,,terénu: terénem zde minime prostory $koly mimo kabinet SP.
Jedna se o situace, kdy psycholog na chodbach skoly, ve tfidach nebo na néjaké
Skolni akci nabidne pomoc ditéti (a v tomto pfipadé i uciteli), které se mu nezda
v poradku. MiZe se jednat o panicky zachvat, agresivni raptus, plac... V nékterych
situacich se psycholog jen zepta déti, které z néjakého diivodu povazuje za rizikové,
jak se maji. Tim miZe dojit k odhaleni krize, se kterou se dité potyka (,, PFipadné se
mi stalo, Ze nam jedna slecna plakala behem vyuky, bylo toho na ni moc a ja jsem ji
jenom na chodbé videla, vidéla jsem, Ze ji neni dobre, tak jsem se zeptala, jestli se
néco déje a ona se rozplakala. “ — R9SOS).

Vyhledani ditéte: vyhledani ditéte je zam&rna aktivita psychologa v reakci na vzkaz
ve schrance duvéry nebo doporuceni od nékoho z okoli (uclitel, rodi¢, spoluzak).
K této form¢ kontaktu mize dochazet i v n€kterych pfipadech mimotadnych situaci.
Napt. na pocatku valky na Ukrajin€ si psycholog preventivné vyhledaval déti
z ukrajinskych rodin.

Schranka divéry: Nékteré skoly maji k dispozici schranku divéry, kam mohou
napsat jak zaci, ktefi se neciti dobfe a piali by si, aby je SP vyhledal, tak jejich
spoluzici, ktefi se o n¢ boji.

Standardizovany postup kontaktu psychologa: R2ZS a R9SOS maji ve $kole
zavedeny oficialni zplsob, jak postupovat v piipadé, ze je dit¢ v krizi. Jednim
z kroki je kontaktovani SP, ktery pfichazi situaci fesit.

Kontakt pres asistentku: v tomto pfipad¢ se jedna o paralelu kontaktu pfes ucitele.

Tato verze je mén¢ Casta, spise vyjimecna.

67



e Doporuéeni mezi rodi¢i: v piipadé, ze maji rodi¢e se SP dobrou zkuSenost, mize
dochazet k tomu, Ze si jej pro své déti vzajemné doporucuji.

e Kontakt pres spoluzika: k doporu¢eni mize dojit i mezi zaky. Spoluzdk miize
kamarada v krizi doprovazet. Miize také SP na spoluzaka v krizi upozornit &i se pfijit
zeptat, co ma délat v piipadé, Ze mé o spoluzdka strach. Timto zptisobem se mize
stat klientem krizové intervence i tento zak (;, ... Taky se stalo, Ze mi tieba rekli, Ze
spoluzacka je porezand, zZe jim to ukazala. Tak jsem si ji taky vytahnul a povidal jsem

si s ni.“—R7SOU)

Abychom na ziskana data mohli nahlédnout komplexné zptisoby, jakymi déti jednotlivé
Skolni psychology kontaktuji si znazornime. V tabulce 5 a grafu 2 mizeme vidét zastoupeni
jednotlivych druhii kontaktu SP. Tyto zptisoby kontaktu respondenti neuvadéli pouze
v souvislosti s krizi, ale celkové, a to bud’ v odpovédi na otazku, jak je Zaci (v krizi)
kontaktuji, nebo v uvadéni konkrétnich ptipadii prace se témito zaky. Rozdélit zpisoby
kontaktu na ty krizové a ,,nekrizové* neni mozné z toho ditvodu, Ze sami SP maji nékdy

potize odlisit krize od jinych typt zakézek.

Tab. 5: Zpusob kontaktu Skolniho psychologa

Respondenti
Zpisob kontaktu Ry [ R2 [ R3 | R4 | RS | R6 | R7 | R8 | R9 RI10
ZS 78 78 78 ZS8 GY SOU GY SOS GY

Kontakt pies ucitele X X X X X X X X X X
Dité piijde samo X X X X X X X X X X
Kontakt pfes rodice X X X X X X X
Kontakt ptes spoluzéka X X X X X X X
Kontakt pfes internet X X X X X X
Na"bldka pomoci v X X X X x X
terénu
Vyhledani ditéte X X X X X
Schranka divéry X X X X
Kontakt pfes asistentku X X
Standardizovany postup X x
kontaktu psychologa
Doporuceni mezi rodici X
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Cteme-li tabulku po sloupcich, vidime rozdilnost v mnozstvi zptisobtl, kterymi Zaci
$kolniho psychologa kontaktuji. Respondentky R4ZS a R8GY popsaly pouze tii zptisoby,
jakymi se k nim Z4ci v ptipadé potieby dostavaji. Oproti tomu R2ZS, R5ZS, R6GY a R9SOS
uvadi osm zptisobti kontaktu. Respondenti R1ZS, R3ZS a R7SOU jsou uprostied téchto
extrému kazdy s peti zminénymi zplisoby kontaktu.

Radky tabulky zobrazuji rozdily ve zpisobech kontaktu mezi zékladnimi a stfednimi
$kolami. Na ZS je &ast&jsi kontakt pies rodice a vyhradné na zakladnich $kolach dochazi ke
zprostiedkovani kontaktu asistentkou pedagoga. Oproti tomu na stiednich Skolach je
nekoho z okoli.

Ke kontaktovani psychologa pies ucitele nebo k ptichodu samotného ditéte dochézi u
vSech respondentl bez vyjimky. Zaroven se jedné o dva Gplné€ nejcastéji zminované zpisoby
kontaktu. Graf 2 znazornuje, jak Casto jsou v rozhovorech zminovéany jednotlivé formy

kontaktu.

Graf 2: Frekvence jednotlivych zpiisobti kontaktu skolnich psychologii

Zp ﬁ SOb kontaktu SP = Kontakt pfes ucitele

= Dité pfijde samo

= Kontakt pfes rodice

= Kontakt ptes spoluzaka

= Kontak pfes internet

= Nabidka pomoci v terénu

= Vyhledani ditéte
Schranka davery
Kontakt pres asistentku
Standardizovany postup

kontatku psychologa
Doporuceni mezi rodici

Po zptisobu kontaktu psychologa je dilezité zaméfit se na to, s jakymi tématy déti v krizi

SP vyhledavaji.
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5.5 Témata krizovych intervenci

Tab. 6 slouzi jako ptfehled témat, se kterymi se respondenti v rdmci poskytovani KI
setkali. Témata jsou sefazena od nejvice uvadénych po ojedinéld. V souhrnu lze
identifikovat celkem ctyficet osm témat. Alespont dva respondenti se setkali s polovinou
znich. Témata Panické ataky, Vztahy a Zdchvaty place, zminuje alesponn polovina
respondentu.

Z nami prezentovanych dat je mozné usuzovat na nejCastéjsi témata krizovych
intervenci, nikoliv na prevalenci duSevnich obtizi na Skolach. Napftiklad respondentka
R7SOS v rozhovoru zmifiuje, Ze byva p¥itomna u dopisovani testi studentd s Gizkostnymi

stavy, ale samotné uzkosti neuvadi jako téma, u kterého by poskytovala krizovou intervenci.

Tab. 6. Témata krizovych intervenci

Respondenti
Téma intervence R! Rg R§ Révt RS R6 | R7 RS R9v R10 Celkem
7ZS 7S 7S 7S 7S GY | SOU GY SOS GY
Panické ataky X | X X X X X | X 7
Vztahy X | X X | X | X X 6
Zachvat place X X X X X 5
KI osobni problémy (ucitel) X X X 4
Sebeposkozovani X X | X | X 4
Uzkosti X X X X 4
Suicidialni tématika XX X X 4
Naroky skoly X X X X 4
KI — Rodina X X X 3
Umrti v roding X X X 3
Rodice soucasti problému X X X 3
Rozvod rodict X X X 3
Agrese X | X X 3
Rozchod X | X X 3
Problémové chovani X X 2
Hadky doma X | X 2
zzfl(():ecne krizové situace x X )
Strach ze znamek X X 2
Vliv Covidu X X 2
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Konflikt X | X
Sikana X X
KI spanek X X
Poruchy pfijmu potravy X X
Siroka skala KI zakazek X
Znamky X
Kyberprostor X

Strategie zvladani X
Ucitel v konfliktu s vedenim X
Sok X
Stres X
Vztek X
Zneuziti X
Utk pred né¢im X

Intenzivni reakce X

Orientace X

Naval emoci X

Koureni ve skole X
Maturita X
Domaci nasili
Umrti mazlicka
Neshody s ucitelem

KI genderova témata

Potize se zaky (ucitel)

PR R R X

Halucinace

Dité nepftijde do skoly X
Zéachvat X
Nemoc v rodiné X
Krize ze strachu o
spoluzacku

Celkem témat 4 2007|7812 | 9 11| 6 17

—_— = = = = = e e e [ e e e e e = e e e = = NN NN

X

—

Respondenti uvadi velmi Sirokou $kdlu riznorodych témat. Pro vétsi prehlednost a
uchopitelnost mezi tématy identifikujeme Cctyfi kategorie, které se wukazuji jako

nejzastoupenéjsi, a jednu kategorii souhrnné pro témata KI u ucitelt.
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Prvni druh krizi se mlize vyskytnout v podstaté kdykoliv u kohokoliv jako soucast
bézného Zivota Skolnich déti. Tuto skupinu oznacujeme jako Nezvladana kaZdodenni
zatéZ. Prave pro svou kazdodennost se t¢émata mohou snadno stat neviditelna ¢i ptsobit jako
nezévazna. V nékterych ptipadech je ale opak pravdou a dit€ mize zaZivat t€zké chvile. Patfi
sem napiiklad Vztahy, Ndaroky Skoly, Rozchod, Znamky, ale také KI Rodina... (,, Tak jako
ty deti berou jako krizi Spatnou znamku, to, Ze na né ucitel zakvici, Ze dostane poznamku, Ze
se s nima nebavi jejich kamaradd, rozchody jsou casty krize, to mi prijde jako nejcastejsi u
deti. — R§GY).

Od krizi tohoto druhu je nutné odd¢lit SebeposSkozoviani a Suicididlni tendence. Tyto
potize se zpravidla neobjevuji ndhle a osamocen¢. S vétsi pravdépodobnosti jsou vaznym
nasledkem jinych obtizi a zdroven zavaznym varovnym signalem, ktery nds upozoriiuje, Ze
se jedna o hlubsi problém. Z tohoto diivodu je pojmenovavame jako ZavazZné potiZe
sekundarniho charakteru. V zédkladu mohou byt témata z ostatnich popsanych kategorii,
napt. potize v roding, vztahové obtize, rozvod rodicl, umrti blizkého a dalsi. Tim se ndm
jednotlivé kategorie prolinaji. To, co je odliSuje, je primarni zakazka, tedy diivod kontaktu
psychologa. Ob¢ zminénd témata jmenovali Ctyfi respondenti, diky ¢emuz se fadi mezi ta
Cast¢jSi v tom smyslu, Ze jsou uvadéna vétSim mnozstvim respondentti. Do této skupiny
bychom mohli také zatadit Panické ataky a Uzkosti. 1ty mohou mit v zakladu potiZe jiného
druhu. (,, Tento skolni rok je hodné situaci spojenych se sebeposkozovanim. At uz prijde
dite... nebo spis dospivajici s tim, Ze to chce resit, nebo to chce nekomu rict. Nebo se
sebeposkozuje ve Skole, nebo se to ve skole zjisti pri télocviku.... Tak to je jedna takova
oblast, jako oblast vyrovndvani se se stresem. To Fesim hodné casto. " — R2ZS)

Tyto problémy mohou (ale nemusi) byt viditeln&jsi nez prvni skupina. Zaroven na okoli
pusobi velmi zavazné. Déti jsou k psychologovi proto Castéji odesilany uciteli, spoluzaky
nebo rodici.

Tretim druhem krizi, které popisuji nasi respondenti, jsou situace, které vznikaji
zavaznym zasahem zvenci, ktery ma dopad na bézny zivot. Do kategorie Mimoradné
udalosti patii napft. Umrti v rodiné, Rozvod rodi&i, Vieobecnd krizovd situace — Vilka,
Zneuziti, Domdci ndsili, Nemoc v rodiné, Viiv Covidu. MiZeme sem zatadit také dusevni
nemoci, z naSich dat naptiklad Halucinace. Od ptedchozi kategorie se tato témata lisi

zavaznosti vné&jSich projevl (tedy nepfitomnosti automutilace, uzkostnych ¢i panickych
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stavil), a jak uz bylo zminéno také diivodem kontaktu SP. Témata tohoto druhu se vyskytuji
pfirozené¢ méné. Mohou vSak byt velmi zatézujici, a to nejen pro klienta, ktery je proziva,
ale 1 pro Skolniho psychologa, ktery si nemusi se specifickym tématem hned védét rady.
V takovych situacich mohou pomoci externi organizace, které se tématem zabyvaji:

o | Kdyz umrel prvni tatinek, a to byla sebevrazda, tak to jsem byla s Vigvamem na
telefonu. Kdyz mam cas, tak si musim zjistit, co v té situaci délat. ProtozZe ja to
nedélam na dennim pordadku a nechci tam néco podcenit.* — R3ZS

o . (...)Jadjsem to i konzultovala s Cestou domii ten den, kdy jsem se na to chystala.
Meéla jsem pripraveny riizny scéndre... “ —R2ZS

Soucasti intervence u tohoto typu krizi navic miize byt nejen tzv. opeovani klienta, ale

1 prace s ostatnimi zaky nebo skupinou zak, s rodinou ditéte a pripadné také s pedagogy. I
tito dal§i aktéfi mohou nastalou situaci prozivat jako svou krizi. To na SP klade velké naroky:

o, Sem tam se stane, to nasteésti neni tak casto, ale treba letos to zrovna bylo, Ze trem
nasim détem, jako jsou to sourozenci a vsichni jsou na nasi skole, tak jim umrela
maminka. Tak to byla takova par excellence situace. (...) Maminka byla jesté znama,
takze tim padem se pohieb a tyhle véci resily verejné, jo. Takze viastné spoustu lidi
to jako vedelo a ted’ ty deti si myslely, Ze to nikdo nevi. Ale ti spoluzaci s tim jako
prichazeli a ted’ se jich na to ptali, nebo si o tom povidali mezi sebou. Takze tohle
Jsme potrebovali oSetrit, aby to bylo co nejvic citlivy viici tem détem. A v podstaté to
byla vic krizova intervence pro ty pani ucitelky, ktery se to dozvédély rano s tim, Ze
Jjim za piil hodiny prFijdou déti, kterym umiela mamka.*“ — R2ZS

Zde nardzime na jedno ze specifik krizovych situaci v praci skolniho psychologa. Odbornici
plsobici na pozici krizovych interventd mimo Skolu zpravidla nezasahuji takto komplexné.

Ctvrtou skupinu témat oznaGujeme jako Rizikové projevy. Patii sem témata: Dité
nepiijde do $koly, Kouieni ve §kole, Agrese, Sikana. Viechna tato témata nachazime u
R8GY, posledni ze zminénych také u respondentti R4ZS, R5ZS (,, kdyz to vezmu jako co se
déje treba primo ve tride, tak to, kdyz se tam nékdo zmlati treba. To jsem treba resila, Ze si
tam o prestavce dali kluci pésti a poslali je za mnou. (...) Tohle je za mé urcité krizova
situace, kdyz je tam néjaky nasili. Pak kdyz tFeba chytnou nekoho, jak kouri na zachode, to

‘

je pro mé krizova situace. “—R8GY). Také sem fadime Problémové chovani, které popisuji

respondentky R3ZS a R6GY. Tato témata se od ostatnich lisi tim, kdo je proziva jako
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krizova. Agrese ditéte mlze byt krizovou situaci pro jeho obét’ a jejich okoli. To ze dité
nepfijde do §koly nebo kouii na zdchodé miize byt krizové pro SP, pro ugitele, pro rodice.
Otazkou je, jestli by takové situaci vyhodnocovali jako krizové i zaci, ktefi se jich dopousti,
a vyhledali by kvili nim krizovou pomoc. Podobné¢ jako ve druhé kategorii i v zakladu téchto
projevli mohou byt zadvazné obtize, se kterymi se zak timto zpiisobem vyrovnava. Neéktera
témata by se tak mohla fadit do obou kategorii.

Specifickou kategorii jsou krizové zakazky ucitelti. Mlizeme ji nazvat Témata uditeli a
vzhledem k jejich mensSing a zaroven odli$nosti od zakazek déti se jim nyni nebudeme vice

veénovat.

Rozd¢leni vsech Ctyficeti osmi témat do téchto péti kategorii by bylo pfili§ nésilné.
K nékterym z nich nemame dostatek informaci, abychom je mohli spolehlivé zatadit, jind se
u naSich respondenti vyskytuji natolik ojedinéle, Zze utvafeni kategorie nedavd smysl.
Zaroven ncktera témata je mozné v zavislosti na konkrétnich situacich zatadit do vice
skupin. Aby bylo mozné striktni rozdéleni témat do kategorii, bylo by nutné se na jednotlivé
situace podivat detailnéji. NaSim cilem neni vytvofit zcela pfesnou kategorizaci, ale spise
ziskat vhled a vytvofit prvotni pfehled o déni ve Skolach. Z toho divodu mohou néktera
témata rizné zavaznosti ziistat nezafazena.

Obratime-li pozornost zpét na naSe respondenty, mizeme si vSimnout rozdilného

mnozstvi témat, kterd jednotlivci uvadi.

5.5.1 Zastoupeni témat u jednotlivych respondenti

Cteme-li tabulku 6 po sloupcich, ziskame piehled o tom, jaka témata a kolik piinasi
jednotlivi respondenti. Nejméné témat krizovych intervenci pojmenovala respondentka
R1ZS. Rozdil mezi ni a R2ZS, ktera piinesla nejvice témat, je p&tindsobny. V porovnani
zékladnich $kol s ostatnimi typy piinasi jednotlivci ze ZS v priméru o néco méné témat. Do
deseti témat pojmenovali respondenti R1ZS, R3ZS, R4ZS, R5ZS, R7SOU a R9SOS, tedy
vice nez polovina. Nad deset témat uvadi vSechny respondentky z gymnazii a pouze jedna
ze zakladni skoly. Nabizi se otazka, jestli se kromé typu Skoly lisi jesté v nécem a ptipadné

v ¢em.
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Rozdil miizeme vidét také v zastoupeni kategorii témat, které jsme si stanovili vyse. Pro
prehlednost si uvedeme, které z kategorii jednotlivi respondenti neuvadi:

e R3ZS aR10GY jmenuji viechny &tyii kategorie témat.

e RI1ZS nezmifuje témata Zavaznych obtizi sekundarniho charakteru a Rizikovych
projev.

e R2ZS a R9SOS nepiinasi témata spadajici do Rizikovych projevi.

e R4ZS a R5ZS v podstaté neuvadi témata, ktera bychom mohli s jistotou zafadit do
Nezvladnuté kazdodenni zatéze.

e RO6GY a R8GY neuvadi témata z kategorie Mimotadnych udélosti.

e R7SOU nezminuje Zavazné potize sekundarniho charakteru.

ProtoZe jsou mezi respondenty zna¢né rozdily pfedev§im v mnozstvi témat, podivame se

dale na to, co mlize mit na jejich zastoupeni u konkrétnich respondentii vliv.

5.5.2 Vliv typu $Koly na téma: ZS vs GY + SOS + SOU

Tab. 6 je mozné &ist dvéma zplisoby: po fadcich a po sloupcich. Radky nam ukazuji, jak
Casto se téma vyskytuje a jestli je n€které téma specifické pro konkrétni typ Skoly.

Piestoze rozd&lujeme respondenty na ZS a vy$ii stupné, respondentka R2ZS poukézala
na rozdil v tématech i mezi prvnim a druhym stupném ZS (,,4 ty déti maji i trosku jiny jako
spektrum toho, co Fesi. U téch prvostupiiovych je to takové jako.... Ze to moznd jako
zachytneme diiv, jo. Protoze ty starsi, dospivajici deti to strasné dlouho drzi v sobé, resi to
néjak po své linii, je pro né strasné diilezity, co si o tom kdo mysli a jak je ostatni vnimaji...
Maji jako vic téch zvladacich mechanismut véetné téch jako nezdravych. A uz fakt jako
prijdou v takové situaci, ze uz fakt nevedi jako... Anebo uz je to nejaky prisvih anebo je to
fakt hodné zuskostnuje. A u tech mladsich déti je to v takovém jako drivejsim stadiu, kdy
prosté jako maji z nekoho strach nebo néjak se jim nelibi v té tride, skaredé se k nim chovayi,
nebo doma se hadaji a oni nevedi, co maji délat. (...) to starsi dité prijde uplné v takové té
bezradnosti jako ,nevim kudy kam a uz jsem zkousel jako hodné véci‘ a to maly dite prijde

s tim jako ,ja se strasné bojim tady toho a ted’ kviili tomu hrozné brecim*.* — R2ZS).

V porovnani vyskytu jednotlivych témat u respondentt na ZS oproti SOS, SOU a

gymnaziim vybirame ta, kterd byla zminéna s rozdilem v poctu alespoii dvou respondentt.
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V takovém porovnani se ukazuje, ze respondenti z gymnazii a stfednich Skol vice
zminovali: Vztahy, SebeposSkozovdni a Naroky Skoly. Dale pouze respondenti z téchto typil
$kol pfinesli témata: Rozchod, Konflikt, Sikana, Spanek a KI osobni problémy. Posledni ze
zminénych témat se tyka ptipadi, kdy pfichazi ucitel se svymi osobnimi problémy. Takové
situace pojmenovali respondenti R6GY, R7SOU a R10GY.

o _Nebo je to krizova situace u ucitele nebo u zaméstnance Skoly a uz jsem
nekolikrat... a to souviselo vidycky s néjakou narocnou zivotni situact, bud’ nejaka
tézka nemoc, nebo se nakupily problémy v praci, doma, néco... “ — R6GY

o Jeto ¢im ddl castejsi. (...) Ale neni to zase tak casty. Treba jednou za mesic? Asi
tak. —R7SOU

Oproti tomu vétsi mnozstvi psychologii ZS se setkalo s tématem Uzkosti. A pouze

respondenti ZS piinesli témata: Hdadky doma a Vliv Covidu. Vliv Covidu zachycuje ty
vyroky, které odkazuji ke zménam v tématech, ptipadné v intenzité poskytovani KI v obdobi
navratu déti do skol po pandemii Covid 19 napt:

e Hodné to bylo poté, co se druhostupnové deti mély vratit do skoly po covidu. Tam
bylo spoustu takovych téch socialnich uzkosti, hlavné téch introverti, kde prosté pro
né to byl takovy krok zpatky. “ — R2ZS

o Jesté tim, jak jsem se vratila (po materské dovolené) a mezi tim byl ten Covid, tak

to je jako musim Fict docela velkej skok do 1y patologie.“ — R4ZS

V porovnani stfednich odbornych $kol (R7SOU a R9SS) s gymnazii (R6GY, R8GY,
R10GY) nejsou patrné velké rozdily. Pouze téma KI spdanek, kdy zak ptichazi s potizemi se
spankem, pfinasi jen psychologové ze stiednich odbornych 3kol, a naopak téma Sikana
uvedli pouze respondenti z gymnazii.

Abychom mohli uvést mnozstvi zminovanych témat do kontextu, podivime se na

frekvenci, s jakou SP dle svych slov KI poskytuji.
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5.6 Frekvence poskytovani KI

Frekvenci, s jakou je krizova intervence poskytovéana, povazujeme za jeden z klicovych
ukazatelt pfi mapovani Skolni podoby krizové intervence. V tab. 7 proto uvadime ptehled

frekvence u jednotlivych respondentt.

Tab. 7: Frekvence poskytovani krizové intervence skolnimi psychology

Respondenti
Frekvence Rl R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 RIO Celkem
ZS 7S 7S 7S |ZS GY SOU GY SOS GY™

Dynamika

§k}(l)lniho roku XX X X X >
KI obcas X | X X X X 5
Mési¢né X X X X X 5
Neékolikrat do roka X X X 3
Tydné X X 2
Nékolihét do X 1
tydne

Skoro kazdy den X 1

vvvvvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

potize by byly disledkem Nezvladnuté kazdodenni zatéze.
** respondentka odliSuje akutni krize a neakutni krize. Akutni se d&ji n€kolikrat do roka, neakutni ale ptesto
krizové situace se objevuji na mésicni bazi.

Z tab. 7 je patrné, Ze u poloviny respondentl hraje ve vyskytu krizovych intervenci
vyznamnou roli dynamika Skolniho roku (,.Jsou obdobi, kdy toho je vic a kdy toho je min.
Kdyz je obdobi nejakého vétsiho tlaku, tak toho je vic, no. Coz casto jako v nasem kontextu
Jje, kdyz je nejake ctvrtleti nebo pololeti, tak tam je fakt videt, Ze na né tlaci ucitele, tlaci
rodice, i ty deti nekteré jsou hodné ctizadostivé... Takze v téchhle obdobich treba i vic. * —
R2ZS). Tito respondenti a respondenti, ktefi odpovédéli ,,obéas“ byli pozadani, aby se
pokusili mnozstvi krizovych zakazek zprimérovat. Respondentky R3ZS a RI0GY
oddélovaly zavazné ¢i akutni krize a bézné nebo neakutni krize. Frekvenci jednotlivych
druht urcovaly zvlast.

Ukazuje se, Ze polovina respondentil pracuje s néjakym typem krize na mésicni bazi. To

muze byt jednou za meésic ¢i parkrat do mésice (,,...4 neakutni krize, ale krize, tak bych
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rekla, Ze kazdej mésic prijdou treba dva az tri lidi s necim takovym. Ale fakt jsme jako mala
Skola, takze si myslim, Ze... No ale viastné, kdyz pocitam i ucitele, tak si myslim, Ze klidné
ctyri az pet lidi. “ — R10GY).

Oproti tomu na tydenni bazi tesi krize dva respondenti (,,Zdlezi, jestli to dité bere jako
krizovku, to bych rekla, Ze vlastné na tydenni bazi. “ — R8GY).

Pouze jedna respondentka se setkava s krizi jen n¢kolikrat do roka, tedy spiSe vyjimecné.
Naopak nékolikrat do tydne tesi krizi také jeden respondent a téméf kazdy den rovnéz jeden.
(,,Tak... skoro kazdej den. No, asi jo. Oni jak si zvyknou chodit ty deéti... To nejsou vidycky
Jjako obrovsky krize, nekdy jsou to maly veci, ale prijdou no. Maji treba zkousky, tak prijdou,
Ze se neciti dobre, nemiiZou spat, tak si o tom povidame. Ale skoro kazdej den nékdo prijde.*
—R7SOU).

Obecné lze fict, ze se s krizemi o néco Castéji setkdvaji respondenti ze stfednich
odbornych §kol. Na zikladnich $kolach se objevuji na mésiéni bazi. Pouze R2ZS pracuje
s krizovymi situacemi Cast&ji. Rovnéz na gymnaziich pouze respondentka R8GY hovofi o
Cast¢jSim vyskytu krizi.

Ptfi sledovani frekvence nesmime zapominat na to, zZe u respondentl R3ZS, R8GY,
RISOS a R10GY se ve $kole pohybuje jesté nekdo dalsi, kdo mize v piipadé potieby
poskytnou krizovou intervenci. Data nam tedy neslouzi jako obraz o celkovém vyskytu
krizovych situaci na Skole, ale o tom, kolik déti vyhled4 konkrétniho Skolniho psychologa.
Rovnéz se neda fici, Ze by vétsi zastoupenti lidi, ktefi mohou vykonavat krizovou intervenci,
znamenalo vyznamné mensi pocet krizovych intervenci u Skolnich psychologt z téchto skol.

Vratime-li se k porovnani frekvence vyskytu krizovych zakazek s mnozstvim témat,
ktera respondenti pojmenovavaji, vidime, e R2ZS, ktera pfinesla nejvice témat, s krizemi
pracuje téméf nejéastéji a jednoznadné nejéast&ji ze viech respondentil piisobicich na ZS.
Naopak R7SOU, ktery se setkava s krizi skoro kazdy den, tedy GipIn€ nejcastéji, ptinesl méné
nez deset témat.

Pokud jde o kategorie témat, miizeme si v§imnout, Ze respondenti R3ZS a R10GY, kteii
zminili kategorie, pracuji s krizovymi zakédzkami pouze na mésicni bazi. Nejnizsi vyskyt
krizi zmituje R5ZS, ktera zarovei neuvadi mezi témata zadné potize, které spadaji do
kategorie Kazdodenni zatéze. Zminénou kategorii nenachazime ani u R4ZS, ktera s krizemi

pracuje na mésicni bazi, tedy nijak vyrazné méné nez ostatni.
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Mezi frekvenci krizi a mnozstvim témat, sjakymi maji respondenti zkuSenost,

nenachazime piimou souvislost.

Do mnozstvi témat mize dale vstupovat aspekt délky praxe respondenta. Zaroven ve
frekvenci poskytovani KI mohou hrat roli faktory jako velikost uvazku, velikost skoly a kraj,

ve kterém se nachazi. Na velikost skoly se ddle zamétime.

5.6.1 Velikost $koly a frekvence KI

Skoly si miizeme rozdélit na mensi do i set zakil véetnd a vétsi nad tii sta zaki.

e Mensi skoly: R3ZS, R4ZS, R7SOU a R10GY.

o V&tsi skoly: R1ZS, R2ZS, R5ZS, R6ZS, R8ZS, ROZS
KdyZ se zamétime na mensi skoly, u tfi respondenti vidime pouze mésicni vyskyt krizovych
situaci. Vyjimkou je R7SOU, kde jsou krize nejcastéjsi, prestoze se jedna o nejmensi Skolu.

Respondentky R1ZS a R6ZS popisuji vyskyt krizi rovnéz na mésiéni bazi, prestoze
plisobi na vétsich $kolach. Pouze nékolikrat do roka poskytuje krizovou intervenci R5ZS,
ktera pasobi na vétsi Skole a ma predchozi zkuSenosti z klinické psychologie. Respondentka
na jednu stranu povazuje za krizovou intervenci v podstaté vie, co SP dé&la (,,... kdybych to
zahrnula siveji, Ze tam nejsou uplné jenom tyhle jakoby extrémni... tady a ted, tak v podstate
ja praci Skolniho psychologa vnimam jako krizovou intervenci). Na druhou stranu pfi
otazce na to, jak casto musi poskytovat krizovou intervenci, si za posledni rok vzpomina
pouze na Ctyfi piipady.

Velikost Skoly se tedy nejevi jako stézejni faktor v mife poskytovani krizové intervence
nasimi respondenty. Otdzkou proto ziistava, co jednotlivi respondenti povazuji za krizové

situace.

5.7 Krize o¢ima Skolnich psychologt

Respondenti byli dotazovani na to, co je podle nich krizova situace. Otazka ptichazela
vzdy az potom, co odpovidali na otazku, jestli se s takovymi situacemi setkdvaji, pfipadné
po uvedeni piikladu krize. Jednotlivi respondenti definovali krize rizné. Nékteti si byli

definici pomérné jist, jini vyjadfovali obavy a nejistoty ohledné¢ toho, kdy se jedna o krizi.
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Nékteti z nich dokonce opakované. Definici krize jsme zcela zdmérné nepiindseli my.
Zajimalo nas totiz, co za pojmem krizova situace rozuméji nasi respondenti, a ptipadné jestli
definice respondentli maji vliv na to, jak ¢asto pracuji s krizovymi zakdzkami. Ukdzalo se,
ze jednotlivi respondenti vnimaji krize rizné. Tab. 8 slouZzi jako ptehled kritérii krize, ktera
jednotlivi respondenti uvedli. Protoze néktera z nich jsou si blizkd, vytvarime Sest kategorii,
do kterych vSechna kritéria seskupujeme. Pro lepsi orientaci v tabulce vyuzivame barevné
rozliSeni:
Subjektivnost: (Krize je subjektivni, Krize z pohledu ditéte). Subjektivnost znamena,
ze o zavaznosti krize rozhoduje dit¢ a jeho vnitini prozivani.
6 respondentii: R1ZS, R2ZS, R3ZS, R7SOU, R8GY, R9SOS
e Nezvladnutelnost bez pomoci: (Nad aktualni zvladaci kapacitu, Je toho na n¢ moc,
Nevi si rady, Emoce, které dité¢ nezvlada, Dité nema strategie — neni adaptované,
Musi se zapojit vic lidi). Nezvladnutelnost bez pomoci znamena, ze dité v krizi neni
schopno si pomoci samo. Muze to byt proto, Ze situace je nova, jesté¢ nema vyvinuté
zvladaci mechanismy, také proto, ze je situace piiliS zaplavujici nebo jednoduse
nema moznosti pro jeji zvladnuti.
- 7respondenti: R1Z8S, R2Z8, R5ZS, R6GY, R8GY, R9SOS, R10GY
. (Aktudlni déni, Vyzaduje Akutni pomoc, Znemoziuje
adekvatné fungovat ve Skole, Potfeba fesit, Krize nepockd). Aktualnost a akutnost
situace je na zaklad& posouzeni SP.
- R1Z8, R2Z8, R3ZS, R5ZS, R7SOU, R10GY
(Vazna véc, Definice krize = ohrozené dité, Ohrozuje, Vyhrocend).
Zavaznost se od nezvladnutelnosti bez pomoci lisi tim, ze neni specifikovano, ze by
dit¢ situaci nezvladlo samo. SP situaci vyhodnoti jako zdvaznou a potenciilng
ohroZzujici a na zéklad¢ toho jedna.
R3Z8, R5ZS, R6GY, R8GY
e Emocni reakce: (Neciti se dobte, Vyvolava uzkost, Pocit ohrozeni, Negativni tenze).
Emocni reakce je na ditéti bud’ rozpoznatelnd zvenci, nebo ji dit€ popisuje.

- 4 respondenti: R1ZS, R2ZS, R7SOU, R10GY
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Posledni z kategorii je specificka tim, Ze se nejednd ani tak o konkrétni kritéria ve smyslu co
musi situace spliiovat, aby byla povazovana za krizovou, jako o nejistoty, které respondenti
o Nesnadnost rozpoznani krize: (Kdy je to krize?, Naro¢n4 situace vs. krizovka, Uhel
pohledu, Mimotadna situace vs. norma ditéte, Vnéjsi projevy vs. nenapadna krize)
- 5 respondentii: R3ZS, R4ZS, R5ZS, R6GY, R8GY
AC se nejednd o kritérium v pravém slova smyslu, povazujeme vyskyt této kategorie za
zasadni. Ukazuje ndm, Ze pro polovinu respondenti je nékdy narocné rozlisit, kdy je situace
krizova. Také ukazuje, ze krize neni subjektivni pouze ve smyslu, jak ji proziva jedinec, ale

také samo vyhodnoceni situace jako krizové je subjektivni pro jednotlivé SP.

Tab. 8 Kritéria krize

Respondenti
Kritériakrize | R] [R2 [R3 |R4[R5[R6 | R7 [R8[ RO [RIO[
ZS | ZS | ZS | ZS | ZS | GY |SOU | GY | SOS | GY
Krize je subjektivni | X [ X | X X X
Kdy je to krize? X | X[ X X 4
Krlrze: n’ad aktqalm X x | x X 4
zvladaci kapacitu
Krize: je toho na n¢ x | x X 3
moc
3
krize: neciti se dobfe | X X X 3
Krize: nevi si rady X X 2
2
2
1
1
Krize: emoce, které X 1
dit¢ nezvlada
Krize: vyvola uzkost X 1
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Krize: pocit ohrozeni X 1
Krize: znemoziuje
adekvatné¢ fungovat X 1
ve Skole
Krize: vyhrocena X 1
Krize: dit¢ nema
strategie, neni X 1
adaptované
Krize: negativni 1
tenze
Krize: potteba fesit X 1
Krize: musi se

U X 1
zapojit vice lidi
Krize: typické vnéjsi X 1
projevy
Krize nepocka X 1
Akutni krize X X 1
dlouhodoba zatéz
Krize z pohledu
ditste * !
Néro¢na situace X X 1
krizovka
Uhel pohledu X 1
"OdloZen¢ krize" X 1
Vnéjsi projevy X X |
nenapadna krize
Mimotéadna situace X 1
X norma ditéte

Tii kritéria, ktera respondenti uvedli, se pro svou jedinecnost nepovedlo zaradit do zadné
z kategorii. Jednd se o Typické vnéjsi projevy, Akutni krize vs. dlouhodobd zaté; a
,»OdloZené krize*.

Zatimco emocni, tedy vnitini projevy uvadi pét respondentli, Typické vnéjsi projevy

zmifiuji pouze respondentky R9SOS a R6GY (Vnéjsi projevy vs. nendpadnd krize). Ta ale
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zaroven upozornuje, ze krize mize byt i nendpadna bez pozorovatelnych projevi. ZvIasté u
déti, které se ptijdou objednat, je nutné odhadnout, jestli jejich potize opravdu pockaji az do
terminu nasledujici tyden nebo pozdé&ji (,, Pozvu ji k sobé a reknu treba Ze v pondeli v piil
osmy, jestli je to mozny jo a ona treba rekne, Ze jo a ja si Fikam ,ty blaho a pocka to do toho
pondeélka? “ (...) Vis, Ze z toho mam nékdy strach, zZe nékdy jako kdyz je clovek rozlitanej, tak
to dité ti neumi rict ,ted jde o Zivot‘ kolikrat, vis. “ — R6GY).

Akutni krize vs. dlouhodoba zatéZ vydéluje R10GY a odkazuje tim k rozd¢leni krizi na
dva druhy. Akutni krize, kterd se projevuje vyraznou viditelnou reakci, a krize v disledku
pietizeni dlouhodobymi problémy (,,Rekla bych, Ze jsou takovy jako dva druhy krize. Kdy tu
jednu krizovou situaci vnimam fakt jako akutni krizi. To znamenad, Ze ten clovéek je opravdu
uplné rozhozenej z néceho ted’ a tady, neco ho rozhodilo v tu chvili a ted’ hned to potrebuje
resit. A potom vnimam to, ze nektery lidi jsou v néjaky ndarocny Zivotni situaci a prisla ta
posledni kapka toho, kdy uz to je na né prosté moc. A dlouhodobé jim tieba neni dobre. (...)
Ale tenhle druhej druh krize... kdy rFesi narocnou Zivotni situaci, krizovou. Ja nevim, umrti
néci nebo fakt jako problematicky vztahy, néjaky jako vyhroceni psychickych potizi... A to si
myslim, Ze je castejsi. “ — R10GY). Blizko dlouhodobé zatézi jsou také ,,OdloZené krize“
respondentky R8GY. Jedna se o situace, kdy dité ptichazi bud’ s dlouhodobym problémem,
nebo po nejakutnéjsi fazi a chce se kni vratit. To mlze byt tfeba po tom, co se dité
sebeposkodilo a jde se stim psychologovi svétit nasledujici den (,,Zrovna s tim
sebeposkozovanim to diteé prijde jako ,vcera jsem si ublizil a bylo to proto a proto‘. A my
spolu ale Fesime spis to, proc se to vlastné stalo. — R8GY). MiZzeme tedy mit krizové téma

mimo situaci akutni krize.

Podivame-li se na tabulku po sloupcich, miZzeme vidét, které kategorie jednotlivi
respondenti zvazuji pii vyhodnocovani krize.
kategorii. Mohli bychom tedy fici, ze krizi vnimaji principidlné stejné. U obou
respondentek chybi kritérium zavaznosti. Ani jedna znich zaroven nevyjadiila
pochyby v rozpoznani krize. Zajimavé je, ze R1ZS pfinesla nejméné a R2ZS nejvice

témat krizové intervence. Rovnéz ve frekvenci prace skrizi se vyznamné lisi.
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Zatimco R1ZS pracuje s krizi na mésiéni bazi, respondentka R2ZS nékolikrat do
tydne.

e R3ZS, R5ZS, R7SOU, R8GY a R10GY zmitiuji kazdy tii kritéria. V jejich vybéru
se vSak lisi.

e R6GY a RISOS pojmenovavaji kazdd pouze dvé kritéria. R6GY zarovei
v rozpoznani krize zmitiuje uréité nejistoty. ROSOS nikoliv.

e R4ZS podala pouze definici vyétem. Z toho diivodu u ni nezaznamenavame zadna

kritéria s vyjimkou ,,nesnadnosti rozpoznani krize*, na coz nardzi opakované.

Vzhledem k tomu, Ze c¢astéjsi frekvenci uvadi respondenti R2ZS, R7SOU, R8GY a
RISOS, ukazuje se, Ze pojeti krizové situace nemé vyznamny vliv na uvadénou frekvenci.
Protoze nyni vime, jak SP definuji krizi, je na misté zaméfit se na to, jak s takovymi

situacemi pracuji.

5.8 Postupy krizové intervence ve Skole

Tab. 9 ukazuje kroky, které respondenti zminili pfi popisu konkrétni situace, kdy
pracovali s klientem v krizi. MiZeme ji tak vnimat jako jakousi nabidku nejcastéji uzivanych
postupli. Postupy, které¢ jsou v tabulce vyznaceny tuén€, navic respondenti oznacili za

dilezité v odpovédi na otazku, co je dle nich dulezité udélat, maji-1i klienta v krizi.
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Tab. 9 Postupy krizové¢ intervence

Pocet ¢
Postupy KI respondentii Postupy KI res;)(ilcg(tentﬁ
Nabidka spoluprace 9 Odpocinek 2
Egg::ﬁlgsriﬂat k dalsim 7 Fyziologické potieby 2
Uklidnéni 5 Dech 2
Seznam kontakti 4 Kotveni 2
Stabilizace 4 Kontakt s rodi¢i po intervenci 2
Navrat do tfidy 4 Diivéra (atmosféra diivéry) 2
Dat prostor 4 Po KI dat détem cas 1
Nepanikatit 4 Marodka 1
Doporuceni krizového centra 4 Velké krize posilam dal 1
Dom/uva na informovani 4 | Individuilng X se tfidou 1
Mapovani situace 3 Informovat dit¢ o ml¢enlivosti 1
Opecovani emoci 3 Zorientovat se v situaci 1
Odchod domi 3 Dalsi kroky 1
KI neni potieba 3 Kontakty na krizové linky 1
Sanitka 3 Zakazka 1
1122111 ISI ytvofeni planu dalSich 3 Zjistit aktualni potfeby 1
Bezpeci 3 Vysvétlit co se déje 1
Jasny postup (metodika KI) 2 Zalarmovat systém 1
Podle citu/ intuice 2 Lidskost 1
Utajeni déti 2 Cas 1
Informovéni rodict 2 Rozpoznat Krizi 1
2

Edukace rodiny

Respondenti nebyli dotazovani na to, jaky by mé byt postup krizové intervence. Z tohoto

diivodu zde neuvadime konkrétni respondenty a neporovnavame spravnost jejich postupu.

Respondenti uvadi fadu krok, které jsou pro KI zcela bézné. Pro nas vyzkum jsou zajimavé

ty Cinnosti a postupy, které jsou né¢im specifické. Za takové povazujeme postupy, které

nejsou bézné v krizovych sluzbach, ptipadné by bylo nezddouci ¢i nemozné je tam

realizovat. Z tohoto diivodu uvadime vSechny postupy pouze v ptehledu a detailnéji se

vénujeme jen tém specifickym.
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5.8.1 Postupy specifické pro skolni prostiredi

Specifické postupy povazujeme v nasem vyzkumném Setfeni za klicovou kategorii.
Jedna se o postupy, diky kterym Skolni psycholog ziskavéa v roli krizového interventa
ptidanou hodnotu. Z toho divodu se na né podivame detailnéji. Protoze prace psychologa je
velmi komplexni, bylo k identifikaci jednotlivych postupli potieba pomérné detailniho
rozboru situaci. Nekteré postupy se proto ¢aste¢né prekryvaji nebo dopliuji.

V zékladu nékolika z téchto specifickych postupt jsou také specifické podminky, které
SP ke své praci ma. Vyznamnou roli miize hrat napf. v podstaté neomezeny &as, ktery SP
miZe na praci s ditétem vyuzit v ptipad¢, Ze to rodi¢ povoli. Krizové sluzby jsou zpravidla
omezené poctem setkani. Neopomenutelnd je také délka Skolni dochazky, diky které mlize
mit psycholog dit¢ dlouhodobé na ocich. Mlizeme namitnout, ze v piipad¢ dlouhodobého
poskytovani se jiz nejednd o krizovou sluzbu. To je samoziejmé pravda. Ona vyhoda
Skolnich psychologli spoc¢iva praveé v tom, ze jejich sluzba nemusi zpracovanim akutni krize
skoncit. Krizova situace, zvlasté v détském veéku, zpravidla neni zcela odfiznuta od okolniho
déni, diky ¢emuz muze vyzadovat vice nez jen oSetfeni nejakutnéjSiho stavu.

V tab. 10 uvadime piehled postupti, které jsme identifikovali jako specifické. Nasleduje

jejich detailngjsi rozbor.
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Tab. 10 Specifické postupy krizové intervence

Respondenti

R5 R6 R7 R8 R9 R10 Celkem

Specifické postupy R1
Vs SOU GY SOS GY

GY

Nabidka spoluprace X X X ' X X 9
Potteba odeslat k dal$im X X X X X | X 9
odbornikiim
Navazna péce X X X X | X 7

X

X

X

X X

=
=

Rozsifena intervence ve
prospech ditéte
Monitorovani po KI
Prostor pro akutni piipady X X | X
Névrat do tfidy X
KI neni potieba

KI u stalych klientt X | X X
Déti se vraci X X

Podle citu/ intuice X X

Kontakt mimo skolu X X
Opakovana krize X X

Lest ve prospech ditéte X

Velké krize posilam dal X
Marodka X

Preventivni opecovani X
potencidlni krize
Zalarmovat systém X

= = = N NN N W W KA | D

[a—

Odmitnuti pomoci X 1

Nabidka spoluprace
Jedna se o nejcastji zmifiovany postup. SP zde vyviji iniciativu tim, Ze nabizi
spolupréci. Dé&je se tak ve dvou typech situaci.
e Ucitel nebo psycholog si v bézném Skolnim provozu vSimnou ditéte, které se jim
z né¢jakého divodu nezdd v potadku. Muze se jednat o plac, smutek, zménu ve
Skolnich vykonech, zménu v chovéni a tak dale. Psycholog se s ditétem kontaktuje a
nabidne mu spolupréci. V takovou chvili se mtize ukazat, ze dité proziva krizi, se
kterou se na nikoho neobratilo. Jedna se tedy o jakysi zachyt ditéte v krizi (,, Stalo se

nedavno, Ze prisel pan ucitel, Ze vi, Ze se chlapec sebeposkozuje a pravdépodobné
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ma sebevrazedné myslenky. Takze s tim klukem mluvil on, protoze on ten kluk v moji
péci nebyl a promluvili jsme si s jeho maminkou spolu s panem ucitelem. Pan ucitel
mé na néj upozornil, ja jsem si ho nasla ve tride o prestavce. Vzala jsem si ho k sobé
a rekla jsem mu, Ze jsem se dozvédéla, ze ma ted néjaky tezky Zivotni obdobi, zZe se
néco déje, o sebeposkozovani jsem nemluvila. Pak vznikla spoluprdce.” — R5ZS).
Tento postup nékteti respondenti uplatiuji také u uciteli (,, 4 spis je to jako i tak, Ze
o to ¢lovék jen tak jako zavadi. Ze tieba potkdam toho ¢lovéka a on mi Fekne | hele,
ted je to jako... strasné moc toho je ‘. Tak mu reknu, Ze miize prijit. Nebo vidim proste,
e se néco déje... " —R3ZS).

Druhou ptilezitosti k nabidnuti podpory je situaci, kdy dité vyhledalo psychologa pro
krizovou intervenci. Zpracovani krize bud’ vyzaduje vice sezeni, nebo psycholog
zjistil, Ze se za momentalnim krizovym stavem skryva vétsi problém, ktery by bylo
dobré fesit. V takové ptipad¢ ditéti nabidne spolupraci. Krizové intervence timto
zpusobem casto piechdzi v dlouhodobéjsi podporu, kterd se blizi spi$ terapeutické
praci (,, Dost casto se rodice vystrasi... Prostée je to probléem, ktery jakoby vybubla,
tim padem ja viastné to dité predavam s néjakym doporucenim. Bud' Ze se potkame
spolu, nebo doporuceni na néjaké krizové centrum, nebo na vyhledani néjake dalsi

3

péce.” — R2ZS). V ptipadé takovych situaci, se Nabidka spoluprace do jisté miry

prekryva s Navaznou péci.

Navazna péce

Nabidka spoluprace je sama moznost, Ze psycholog poskytnuti dalsi péce nabidne. Tim

udéla prvni krok, ktery by za jinych okolnosti muselo udélat samo dité ¢i jeho rodice tim, ze

si o sluzbu nebo o dalsi setkavani n€kde pozadd. Navaznou péci se mysli pravé konkrétni

dalsi setkdvani. Moznost vidét se znovu a dofesit konkrétni krizovou situaci nabizi 1 vétSina

krizovych center. Rozdil od SP zde miiZe byt i pomé&mé jemny. Spatiujeme ho v konkrétnich

situacich, které respondenti popsali. Dilezitou roli zde hraje kreativita a vétsi manipulacni

prostor, ktery SP oproti krizovym centréim maji:

Dité po intervenci po omezenou dobu chodilo kazdy den. Na setkanich hovofilo o
svych potizich, psycholog pfitom monitoroval jeho stav a vyvoj obtizi (,,Jo, my jsme

se videly potom myslim kazdej den, protoze jednak jsem ji chtéla monitorovat a
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Jednak toho bylo hodné, co ona chtéla jako vypovédét...— R2ZS). Jiny odbornik by
ambulantn¢ jen velmi tézko zafidil takto intenzivni docasnou péci. Navic je diky
pfitomnosti psychologa pifimo ve Skole pro dit¢ dostupnd. Tato moznost miize byt
zvlast uzitecna pro déti, které nemohou podporu Cerpat v rodinném prostiedi a mize
ji tak castecné zasuplovat.

e . Oteviené dvere” pro déti, které si proSly zavaznou krizi nebo situaci, kterd méla
zasadni vliv na jejich bézny zivot. Naptiklad déti po imrti rodice mohou nasledné po
dobu i n¢kolika let pfijit kdykoliv potiebuji. Psycholog je sezndmen s tim, co se jim
délo, je navazan vztah a davéra. Druhou moznosti v tomto typu situaci je, Ze se
psycholog pfi ndhodném setkani s ditétem naptiklad na chodb¢ zepta, jak se dit¢ ma
a ono si samo fekne, ze by rado pfislo (,, ...pak jsem mluvila s tou holcickou, a to
Jjsme meély par sezeni po sobé. To bylo minuly skolni rok. A tento rok, jak jsme se
potkaly, tak jsem se zeptala, jak se md, a ona, Ze by chtéla nékdy prijit.“ — R3ZS).

e Za navaznou péci mize byt povazovan také kontakt rodict a prace s nimi. Nebo
napiiklad zorganizovani setkani rodici s ditétem.

e Psycholog se domluvi s ditétem, ze se ptijde dal§i den takzvan¢ ukazat a podle
situace domluvi dalsi setkdni. V tomto bod€ se miZe ndvaznd péfe prekryvat
s Monitorovanim po KI (,, Nebo Ze se mi maji zitra prijit ukazat a rict mi, jestli uz je

to lepsi, anebo treba domluvime néjakou schiizku. “ — R6GY).

Monitorovani po KI

Monitorovani po KI je zptisob nasledného dohledu nad ditétem, které ptislo v krizové
situaci. Tento dohled mtize probihat ndhodné tim zptisobem, Ze si psycholog v§ima ditéte na
chodbé nebo se na ngj zepta uditeld. Casto probihd také planované tak, Ze se psycholog
s ditétem domluvi, kdy se ma pfijit ukazat. V popisovani prace tohoto typu respondenti Casto
fikaji, ze ma dit¢ pfijit fict, jak se ma. Jedna se o kratka setkani, kterd je mozné stihnout o
zajem ze strany psychologa (,,A4 ted’ zase, pokud to byl nekdo, kdo uz byl muj klient nebo
klientka, tak jsme se dohodli, Ze se uvidime zase za tyden treba. Pokud nebyl, tak zalezelo na
tom, co to bylo, Ze treba mi zitra treba prijde Fict, jak se citi a Ze si treba md promyslet, Ze

bychom spolu navaizali spoluprdci, aby to dité nemélo pocit, Ze je na to samo. “ — R4ZS).
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Kontakt mimo Skolu

Tento postup je specificky predevsim proto, ze se odehrava mimo $kolu a pracovni dobu

psychologa. Muze jit o zpsob monitorovani, kdy psycholog pozadéa Zéka, aby mu napsal

vecer, jak se md a jak se v jeho situaci dati (,, nebo pak jesté nejakou jako naslednou péci, ze

jim treba reknu, Ze mi maji veCer napsat email, jak jim je.” ... ,,Jednu holku jsem takhle

vezla domui, protoze byla rozklepand... Ale ne jako uplne domii, ale jenom jsem ji prosté

odvezla.*

3

— R6GY). Pripadné psycholog kontaktuje rodinu ditéte zasazeného krizi, aby se

zeptal, jak se ditcti dafi, a piipadné oSetiil i rodice.

Rozsi

Fena intervence ve prospéch ditéte

Vyhoda skolniho psychologa je mimo jiné také v moznosti intervenovat v prostiedi skoly

i rodiny. Zasahy mtizou byt riizného charakteru.

Casto se jedna o préaci s tiidnim kolektivem. Napiiklad po timrti rodi¢e déti bylo tieba
osetfit, aby se spoluzaci chovali citlive (,, Maminka byla jesté znamad, takze tim padem
se pohieb a tyhle veci resily verejné, jo. Takze vlastne spoustu lidi to jako védélo a
ted’ ty deti si myslely, Ze to nikdo nevi. Ale ti spoluzaci s tim jako prichdzeli a ted’ se
Jjich na to ptali, nebo si o tom povidali mezi sebou. Takze tohle jsme potrebovali
osetrit, aby to bylo co nejvic citlivy viici tém détem.“ — R2ZS).

V ptipadé Sikany miize SP vstoupit do t¥idy a pracovat s celym kolektivem na popud
ditéte, které se se Sikanou svéfilo. Krize ditéte tak spusti vétsi intervenci (,, to nemusi
byt dite, ktery je nutné Sikanovany, ale je ostrakizovany trosicku nebo neoblibeny, a
kdyz to dité je labilnéjsi, tak reaguje kolikrat hodné intenzivne. TakzZe tam je pak
potreba zareagovat. Bud’ jako individudlné s nim pracovat, nebo okamczité jit do té
tridy a néjak resit tu situaci ve tiide. “ — R6GY)

Dalsi moznou intervenci je prace srodiCi. Jejich edukace, podpora, pomoc
s navazanim na dal$i sluzby. N&kdy je tfeba stabilizovat rodice, aby se zlepSily
podminky pro dité (,,Ja si myslim, Ze skolni psycholog ma téch klientii prosté hodneé.
Diilezity je ten ucitel, i ten rodic. Takze klient je porad jakoby to dite, ale to vilastné
koho ¢lovék potiebuje podporit, nebo jak to dat dohromady, tak je ten tym“ —R3ZS).
Intervenci ve prospéch ditéte, které prozilo nebo proziva krizovou situaci mize byt

také uprava podminek vzdélavani: jiny ptistup ucitelll, jiny zpiisob prezentace, prace
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suciteli ve smyslu edukace a domluvy na vhodné upravé podminek. Pata
respondentka zmifnuje situaci, kdy dit¢ odmitlo svou prokazatelné narocnou situaci
resit s psychologem. Protoze ale respondentka naro¢nost situace vnimala, dojednala
zakovi alesponi Upravy vyuky, které mu mohly za dané situace pomoci (,, ...Ale mam
to, Ze jsme aspon potom uzpusobovali vyuku nebo néjak jsme se mu to snazili ulehcit
nebo mu vyjit vstiic néjak jinak.* — R5ZS).

¢ Informaéni pomoc. Skolni psycholog v riiznych specifickych situacich miize obvolat
kolegy, zjistit jaké jsou dalsi praktické kroky, které jsou pii konkrétni situaci tieba a
pomohou s ditétem vytvotit plan dalSiho postupu (,, ...jeste jsem tam jako obvolavala,
ptala jsem se, co je potieba, aby ji omluvili z té zkousky ze zdravotnich ditvodu, tak

néjak jsme to jako zachytili a domluvili se co dal.*“ — R9SOS).

Lest ve prospéch ditéte

D4 se fici, Ze extrémnim zpiisobem intervence, je Lest ve prospéch ditéte. Osma
respondentka tuto taktiku opakované vyuzila v situacich, kdy vyhodnotila, Ze lest bude mit
na dité€ nejmensi negativni dopad. Uziti tohoto zptsobu prace ilustrovala na dvou piikladech.
Prvni z nich je situace, kdy se dozvi, ze méa n¢kdo ze studentli potize, a chce mu nabidnout
pomoc. Z n¢jakého divodu ale neni snadné se k ditéti dostat. Muze jit napt. o situaci, kdy
ma informace od nékoho ze tfidy, kdo si ale nepfeje, aby se dotyCny dozveédél, ze
psycholozce néco tekl (,, Nekdy potrebuju zjistit vic informaci, takze se tieba obratim na to
Fict za informace. Anebo se i domluvime, Ze prosté nekdy musi clovéek holt vymyslet néjakou
historku. Takze treba se domluvim s télocvikarkou, Feknu, at’ si pri télocviku vsima tady tyhle
holky a vsimej si treba rukou a pak reknu holce, Ze pani profesorka si vsimla, Ze méla néjaky
zranéni na ruce tieba. Takze nekdy vymyslim néjakou legendu, pres kterou se k tomu ditéti

¢

dostanu. “ — R8GY). Situace tohoto druhu otevira nejen otazku etiky, ale také potencialné
otazku daveéry ditéte v psychologa. Kdyby se zdk dozvedél, jak to bylo doopravdy, mohla
by byt ditvéra vazné narusena. Pfi kazdém rozhodnuti, zda se ke Isti uchylit, je psycholog
postaven pied naro¢né rozhodovani a prioritizaci vlastnich hodnot.

Druha situace nastava ve chvili, kdy psycholozka potfebuje kontaktovat rodice studenta,

aby s nim mohla pracovat i mimo format krizové intervence. S ditétem se ale nepodafi
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domluvit na informovani rodi¢i a psycholozka zhodnoti, Ze je lepsi si néco vymyslet, nez
riskovat, ze kontakt s ditétem ztrati (,,...kdyZ jsem ji nabizela, Ze bych promluvila s
maminkou, tak ona byla takova jako vystrasend, Ze to by asi uplné neklaplo, Zze maminka by
se na ni zlobila, Ze se nekomu sverila. Takze ve findle ja jsem prosté musela délat takovou
fintu. S holkou jsem se domluvila, Ze ja sama oslovim maminku s tim, Zze mi ucitelé rekli, ze
holka je smutna a place a je uzkostliva a pozvu si ji do Skoly. S tim, Ze nereknu na prani ty
holky, Ze jsme spolu komunikovaly. (...) Takze jsem to pak musela dost Sikovné sehrat a
pozadala jsem ji, jestli by ji nevadilo, Ze bych s tou holkou mluvila. To teda ona mi povolila

a ve findle potom jsem spolupracovala jak s tou holcickou, tak s ni. “ — R8GY)

Zalarmovat systém

Zalarmovanim systému mame na mysli situaci, kdy se psycholog snazi o to, aby bylo o
dit¢ postarano co nejkomplexnéji. Jedna se tedy o kontakt rodict, ucitelli, doporuceni ¢i
ptimo kontaktovéani dal§ich vhodnych instituci a samotnou praci s ditétem. SP mize dit&ti
pomoci zajistit opravdu komplexni péci. (,,Néjak zalarmovat systém, vyuzit vSechny mozné
cesty ve prospéch ditéte. A to miize byt i vcéetné toho, Ze navazeme nékam dal, navrhneme
mu volnocasové aktivity, které pro néj budou adekvatni, zazdrojujeme ho, najdeme mu zdroje

podpory, at je to kdekoliv. “ — R5ZS)

Potieba odeslat k dalSim odbornikim

Skolni psychologové &asto potiebuji dité poslat k pedopsychiatrovi, klinickému
psychologovi, k psychoterapeutovi, ale také do krizového centra. SP mize dité oSetiit
v krizi, poslat k dal§im odbornikiim a navézat ptfipadnou dalsi péci. Odesilat klienty do
dalSich sluzeb samoziejm¢ mohou i krizova centra. Rozdil spatfujeme v tom, Ze v péci
Skolniho psychologa dité zlistava casto o mnoho del$i dobu nez v péci krizovych sluzeb. Pro
SP tak miize byt dilezité mit o ditéti vice informaci, aby bylo mozné s nim navazné pracovat

(,,Spis teda na néjakou diagnostiku. Kdyz je potieba. “ — R4ZS).

Velké krize posilam dal
Respondentka R8GY ve své odpovédi otevird téma, zda je Skola vlastn€ misto pro feSeni
krizovych situaci, a zmifiuje, Ze nejcastéj$i odborna sluzba, kterou studentim doporucuje,

jsou krizova centra. Jedna se tedy o jeden z moznych postuptl, ktery je pro SP specificky.
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Toto je ovS§em mozné pouze na mistech, kde je dostupné krizové centrum, ¢i jiné potiebné
sluzby, které navic disponuji volnou kapacitou (,,...Ze kdyz maji tieba, ji nevim, poruchy
prijmu potravy, tak je prosté poslu za nékym, kdo se treba na to specializuje. (...) To je
vlastné ono, zZe kdyz ta situace je jako uz moc krizova, tak je spis davam dal, protoze ne vidy
si myslim, Ze ta Skola je na to nejlepsi prostiedi, kde to resit. A zaroven mé k tomu napada,

Ze pak Casto tyhle deti, ktery néjak poslu dal, tak nikoho nesezenou a stejné dochazi ke mné.

— R8GY). Otazkou zde ziistava, co respondentka povazuje za ptilis krizovou situaci.

Prostor pro akutni pripady

Velkou vyhodou SP je jejich piitomnost ve §kole. Diky tomu mohou byt neustale
dostupni pro akutni pfipady. Polovina z respondenti vyjadrila, ze akutnim, tedy krizovym
ptipadiim, jsou schopni vénovat se okamzité. Détem se tak mlize dostat péce kdykoliv béhem

dne v ptipadé, Ze je psycholog ve Skole pfitomny.

Navrat do tiidy

Ve skolnim prosttedi miize byt specifické také déni po krizové intervenci. Mezi
specifické postupy zdmeérne nefadime odchod domt ¢i zavolani sanitky, protoze se jedna o
b&Zné postupy, které mohou prob&hnout v jakékoliv sluzb&. Skola ma rozsifenou paletu
moznosti, co s ditétem po oSetieni krize délat. Co se od jinych sluzeb lii je moznost navratu
do t¥idy. Neni vyjimkou, Ze se déti od SP vraci na dalsi vyu¢ovéni. Pro n&které respondenty
je tento postup samoziejmy (,,Nikdy se mi nestalo, Ze by viastné jinda moznost byla néjak
potieba. Vidycky se vrdtili zpdtky do hodiny.“ — R1ZS). Nékteii respondenti vénuji
pozornost ulehéeni takového ptechodu (,,Za mé je to zase dost jako rizny. Je to na tom, jak
Jsou na ty stiedni Skole, tak to jako neni tak, Ze kdyz to dité nechce jit do tridy, tak Ze ho jen
tak pustime. Vzdycky se ptam, jak to jako vidi, jestli se chce vratit do tridy, jestli potrebuje
doprovod... Zajistuje se to, co potrebuje udélat. Vetsinou s nima udélam plan, co by
potrebovali, aby se citili lip. Jako co by ted’ potreboval? Koupit si bramburky v automatu?
Tak si kup si brambirky, kup si colu a pak jdi do tiidy ... Takovy jako mini kroky. “—R9SOS).

Marodka
Dalsi specifickou moznosti, kterou uvedla R2ZS je marodka ve kole. Pokud dité neni

po praci s psychologem schopno néavratu do tfidy a zarovenn neni mozné, aby se o dité
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postarali rodice, posle jej psycholog do zvlaStni mistnosti, kde ma prostor odpocivat za

dozoru asistentky pedagoga.

KI neni poti‘eba

Nékteti Skolni psychologové maji zkuSenost se situacemi, kdy se dit¢ nachéazelo
v naro¢né situaci, ale poskytnuti krizové intervence nebylo tieba. MiZze se jednat o
podstatnou zkuSenost, kterd nam tika, ze je dulezité odhadnout situaci ditéte a neposkytovat
péci tam, kde je dit€¢ schopno situaci zvladnout. Pravé pro svou nizkoprahovost a Siroké
moznosti, jak se k détem dostat, vznika riziko, ze Skolni psycholog situaci neodhadne a
v dobré vife péci prezene. Takova situace by mohla byt kontraproduktivni. Napiiklad
v pfipad¢ umrti rodi¢t by mohla v détech vyvolat pocity viny za to, Ze nejsou dostate¢ne
smutné a ze by mély potiebovat psychologickou péci. I poskytovani KI je nutné
s rozmyslem. (,,Protoze treba jako kupodivu myslim si, Ze nejvaznéji z toho, co jsem rikala,
pusobilo, jak umrela maminka t7i deti z druhé, ctvrté a Sesté tridy a ony vlastné Zadnou
krizovou intervenci nepotiebovaly. Viastné jejich zvladaci mechanismy to néjak jako ustaly.

S pomoct socidlni opory, moznd vychovy... “ — R2ZS).

Odmitnuti pomoci

Muze se také stat, ze dit€ pomoc odmitne (,,Ale stalo se, Ze jedna moje klientka mluvila
o svy spoluzacce, o ktery presné ja vim, ktera to je, kterd by urcité potrebovala pomoc. Bylo
Ji to nabizeno, jak mnou, tak ucitelkou, ve kterou ma diveru, tak touhle jeji spoluzackou,
rodice by klidné jako chtéli a ona prosté nechce o nicem jakoby mluvit." — R4ZS). Ani
v takové chvili neni mozné u ditéte intervenovat. Na Skolni psychology je tak svym

zpusobem kladen narok, ze musi Celit situacim, ve kterych nemohou nic d¢lat.

Preventivni ,,opecovani* potencialni krize

Tento bod zastiesuje dva typy piipadi. U respondentky R2ZS se jedna o situaci amrti
rodice. Jak je uvedeno vyse, déti nepotiebovaly poskytnuti krizové intervence. Protoze je ale
takova situace naroc¢nd, respondentka détem nabidla pomoc a zajistila minimalizaci dalSich
potencidlnich stresort (,, ...4 se vSema jsem mluvila, ale spis to bylo o takové opore ve smyslu
Jsme tady pro tebe, vime, co se stalo ‘. To je takovy o ty praci s informacema, protoze ty deti

viastné nevi... Takze jako ,tvoje tridni vi, co se stalo, i nekteré déti to pravdépodobné vedi.
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Domluvite se s pani ucitelkou tridni, jestli to néjak uchopite, reknete detem. Rozumim tomu,
Ze to ted muzZe byt pro tebe tezky...  Dal co se vsechno miize za emoce objevit, ,vSichni
rozumime tomu, ze treba nemusis ted ve Skole fungovat, uplné se soustredit. Kdyz bys néco
potreboval, miizes za mnou, za pani ucitelkou kdykoliv prijit. I odpocinout si treba behem
hodiny, nebo kdyz nebudes mit ukoly... " Spis takhle jsem popisovala ty situace, co mizou
nastat, a ty déti fakt byly tak néjak dobve jako zazdrojovany. — R2ZS). Na tomto postupu
je stézejni, ze déti vedi, Ze jejich situace psycholozku zajima a kdykoliv se na ni mohou
obratit. Uz védomi toho, Ze se maji na koho obracet i ve Skole, miize mit potencialné vliv na
zpracovani celé situace.

Stejnd respondentka také pribézné pracuje s asistenty pedagoga, coZ povazuje za

prevenci vzniku vyhrocenych situacich.

KI u stalych klientt

I klienti, kteti Skolniho psychologa navstévuji po delsi dobu, mohou byt v krizi ¢i béhem
sezeni oteviit téma, které se pro né ukaze jako krizové. Postupy krizové intervence ziistavaji
stejné, méni se vSak kontext, ve kterém dité pfichdzi. Psycholog dit¢ zna, mlze mit
predstavu, co od n¢j ocekavat a jaké reakce jsou bézné. Diky tomu se miize podaftit zachytit
vyrazné zmény. Pro respondentku R4ZS je dokonce b&zn&jsi, Ze s krizi pfichazi stali klienti
(,,No, je to zase jakoby hodné tezky odlisit, kdyz to je treba moje stala klientela, ale maji
navic jeste krizi ty deti. A zazila jsem i dité, ktery ke mnée nechodilo a privedli ho. Ale to je

spis§ minimalné. “ — R4ZS).

Déti se vraci

Nekteti respondenti také hovofi o tom, Ze se déti po zkuSenosti s krizovou intervenci
vraci (,,Zaroven mam pocit, zZe ty deti, které uz prisly kviili krizovce jednou, tak Ze pak prisly
treba za mésic a pul znova... A Ze si chodi Fict o tu pomoc néjak jako opakované, ale v
néjakych jako delsich intervalech.” — R1ZS). Tento trend miizeme povaZovat za dobré
znameni v tom, Ze si dité k psychologovi vytvofilo diivéru a neboji se na néj znovu obratit.
O negativni trend by se mohlo jednat v pfipadé, kdy by se dité stavalo na sluzbé psychologa

zavislé a nesnazilo se situace zvladat samo.
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D¢ti se za psychologem vraci také obecné v pfipad€, kdy snim jiz maji néjakou
zkuSenost. Po predchozi zkuSenosti je pro né tedy pravdépodobné snadnéjsi psychologa

v krizové situaci vyhledat.

Opakovana Krize

specifické ptipady, objevujici se spise vyjimecné. Respondenti popisuji situace, kdy klient
dochazi na konzultace. Jednotlivé konzultace jsou ale opakované krizového charakteru.
Muze se jednat tfeba o dité s psychiatrickymi obtiZzemi, kterému tento druh spoluprace
pomaha udrzet se alespont doCasné v prostiedi mimo nemocnici (“...ten jeden muyj tezky
pripad, a tam vlastné docela casto je to blby, tak tam je to prave takovy hodné jako bézny.
Ale viastné on je jako... No, kdyz sem prisel, tak to bylo, Ze se vratil z hospitalizace a vydrzel
tri mésice a byl tam znova. A ted je tu zpét mésic a uz je to zase blby. Takze to je opravdu
Jjako skoro pokazdé krizovka. On ma nektery dny, kdy je videt, ze je klidny, ale dost casto je
v néjaky jako uzkosti a je to pro nej jako narocny a tak. TakzZe zdlezi, co se povazuje za

¢

krizovku. “ — R4ZS). V takovych piipadech psycholog svym zptisobem supluje sluzby jako
stacionafe ¢i centra dusevniho zdravi.

Pokud se nejedna o dité, u kterého jsou pficiny krizi takto zjevné, mohou byt opakované
krize varovanim, ze s ditétem ¢i jeho rodinnym systémem neni néco v potfadku a je tieba
setkat se srodi¢em a feSit pfipadné navazani na dal$i odborniky (,, V' prubéhu treba
posledniho mésice, kdy ten stav se porad zhorsoval a ve Skole propadala v plac, maminka
nevedela, co s ni. Tak jsme resili, co se da délat, co v tu chvili jako déla, prece jenom ty
rozchody jsou narocnd véc a vidycky do toho patri spoustu emoci, takze si poplakala, dostala

to ze sebe, ale porad ji to pronasledovalo v hlave, tak jsme 7esili i s maminkou nasledné

néjakého psychiatra. “ — R7SOU).

Podle citu/ intuice

Respondentky R2ZS a R4ZS, které v dobé rozhovoru nemély vzdélani v krizové
intervenci, fesily krizové situace intuitivné (,,Hodné jedu jako intuitivné a myslim si, Ze to
vétsinou jako funguje, ale...“—R2ZS). To by v krizové sluzbé& nebylo mozné. Zpiisob prace
bude v tomto ptipadé pravdépodobné zavisly na ptfedchozich zkusenostech jednotlivei. Tyto

dvé respondentky nam ukazuji, Ze i intuitivni prace s krizi je mozna. Jist¢ se nejedna o
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jedinou situaci, kterou Skolni psychologové musi zvladat intuitivn€é. Nutnost kreativniho
feSeni s sebou nese vyhodu v tom, Ze se mohou objevit i postupy, které by respondent se
vzdélanim v KI pravdépodobné nevyuzil (,,No, ja jak nemam Zadnej vycvik, tak jsem to
vzdycky deélala dost jako intuitivné podle toho, co jako vnimam i na tom konkrétnim cloveku
co teda potiebuje. Takze asi na zaklade toho asi volim i néjaky slova. Presné si pamatuju
holcicku, ktera byla jesté na prvnim stupni, a tu jsem klidné i objala. Na druhém stupni uz

bych si to jako netroufla a na kluky uz vitbec ne. “ — R4ZS).

5.8.2 Porovnani specifickych postupii podle typu Skoly

Vétsina vyse uvedenych specifickych postupii se nijak nelisi napfi¢ jednotlivymi typy
Skol. Piesto mlizeme identifikovat Ctyfi postupy, které se vyskytuji specificky pro néktery
z nich:

1. Potfeba odeslat k dalSim odbornikiim: o tomto postupu hovoii vSichni
respondenti s vyjimkou R3ZS, ktera na $kole neni v roli SP sama, ale ma moZnost
konzultovat s kolegyni. Ostatni psychologové bez rozdilu ve zkusenostech nebo
vzdélani nékdy déti pottebuji poslat dal. Nejméné to dle svych slov to &ini R4ZS.
Psychologové, ktefi odesilaji v mensi mife, si vétSinou stéZzuji na stejny problém,
a to nedostupnost péce (,, ...jd jsem takova, ze asi malo deleguju svoji praci, a
viastné ani moc totiz nevim kam. “ — R4ZS).

2. Rozsitend intervence ve prospéch ditéte: tento specificky postup zmifuji tii
respondentky ze ZS, oba respondenti ze stiednich odbornych kol a pouze jedna
respondentka z gymnazia.

3. Monitorovani po KI: tento postup je v podstaté specificky pro zékladni Skoly.
Zmituji jej étyfi respondentky ze ZS a jedna z gymnazia.

4. Déti se vraci: tento specificky jev popisuji pouze dvé respondentky ze ZS.

Muzeme tedy fici, Ze nékteré ze specifickych postupil jsou charakteristické spise pro
zékladni $koly a stfedni odborné koly nebo pouze pro ZS. Zadny z postupli se naopak
neobjevuje specificky u stfednich skol obecné€ ani u gymnazii.

Co se ty&e specifickych postupii mezi SP na gymnaziich, jako vyrazna se jevi R6GY.

Postupy, které uziva, miizeme nazvat jako nejvice obétavé ¢i pecujici. Respondentka saha i
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k postuplim, které¢ ostatni psychologové na gymnéziich nevyuzivaji jako Monitorovani po
KInebo Rozsireni intervence ve prospéch ditéte. Tyto postupy navic uziva aktivné a mnohdy
velmi promyslen€. Pro oSetieni studenta jde az na pomyslnou hranu svych kompetenci nebo
dokonce za ni, kdyz vymysli Lest ve prospéch diteéte, a je s ditétem v Kontaktu i mimo skolu.
Tato respondentka ma navic ve $kole nejnizsi Givazek, ale jako SP pracuje viibec nejdéle.

Své studenty zna i z pozice ucitelky.

Jak je patrné, na SP jsou v ramci krizové intervence kladeny velké naroky. Vzhledem
k naro¢nosti této profese nesmime zapominat na samotné Skolni psychology. V nasem
ptipadé vénujeme pozornost tomu, co poméaha SP zvladat krizové situace, se kterymi Zaci a

studenti pfichézi.

5.9 Podpiirné faktory

Z odpovédi respondentd jsme identifikovali osm hlavnich podplrnych faktord, které
pomahaji zvladat zakazky krizové intervence i narocné situace obecné. Ty, které zminila
alesponi polovina respondentli, uvadime v piehledovém grafu. V této ¢asti neni pro nase
ucely stézejni, ktery z respondentti uvedl jaky faktor, proto faktory nerozdélujeme podle
autora sdéleni. Graf ukazuje, jak je téchto osm faktorl pomérové zastoupeno vici sobé
navzajem. Deset procent oznacuje pét respondentl, dvacet jedna procent pak vSech deset

respondentu.
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Graf 3 Podptirné faktory

Intervize Podpora v
10% prostiedi Skoly
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Vycvik
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Kontakt s kolegy

Praxe psychology
12% 12%

Nekteré z faktort jsou slozené z vice vyznamove blizkych kédu. Ty si pro porozuméni
faktoru jako celku pfiblizime.
e _Podpora v prostfedi Skoly“: Podpora vedeni, opora ve Skole, Psycholog jako
soucast skoly, Ucitelé znaji napln prace psychologa, Podpora kolegu, Zvyk,
o _Kontakt skolegy psychology*“: Rady od kolegii, Metodické vedeni, kolega na
telefonu, kazuistické seminare, predavani zkusenosti, upousteni pary, uceni sdilenim,
Kolegialni sdileni
o | Praxe”: Vétsi zkusenosti 2 vétsi kompetence = vétsi jistota, Predchozi praxe a
Vycvik
Mimo téchto osm hlavnich faktord respondenti v mensim mnozstvi zminili také: Externi
organizace/spoluprace, ~ Autonomie,  Literatura,  Sebepéce,  Vlastni  zkuSenost,
Sebevzdelavani, Informace. Jasny postup, Sebezkusenost.
V protikladu proti podpirnym faktorim stoji kategorie ,,Ztézujici faktory* a ,,Co
schazi“. V obou z nich se pfitom objevuji obdobné témata jako mezi Podplirnymi faktory.

Jako stézujici faktory dva respondenti uvadi Chybi vzdélani — pocit nekompetentnosti. Dale
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vzdy po jednom respondentovi jsou uvadeény: Stigma, Potize za krizi, Paralelni procesy,
Potize se nechaji vyhnit, Nestastné reseni krize ucitelem, Nedostupny a Tlak na reseni.
Nejzastoupen¢jsi v kategorii ,,Co schazi®“ jsou Nedostupné sluZby (,, ...ale viastne jako
nemdm kam je posilat anebo s tim, Ze si pockaj. A to je prosté pitomy* — R4ZS). Tento
nedostatek uvedlo Sest respondentli. Déle respondentim schdzi: kurz KI, supervize,
systematické vzdelavani. Tyto nedostatky zminili vzdy dva respondenti. Déle nckteti
respondenti uvedli: sebezkusenost, podpora ze strany systéemu, kolega psycholog, kazuistické
semindre a vycvik.

Do naseho grafu by tedy jako podptrny faktor mohlo ptibyt néco jako ,,MoZnost odeslat
k dal§im odbornikiim*. Ostatni zminéné ztézujici nebo chybéjici faktory bud’ potvrzuji
faktory, které byly vymezeny jako podplrné, nebo se vyskytuji pouze u jednoho

respondenta. Ani na ty bychom ov§em nem¢li zapominat.
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6 Interpretace

Mezi nej€astéjsi aktivity naSich respondentii patii individualni prace s détmi a programy
ve tfidach. Diky kombinaci téchto dvou ¢innosti Zaci Skolniho psychologa znaji a zaroven
védi, 7e jej mohou kdykoliv individualng oslovit. Vznika tak prostor vyhledat SP i
s ptipadnou krizi. To se také déje a nasi respondenti poskytuji krizovou intervenci v naprosté
vétsing s mésicni a vyssi frekvenci.

Pouze respondentka R5ZS poskytuje tento typ sluzby méné. Zarovetr uvadi jen osm
témat, mezi kterymi se v podstaté nevyskytuji ta z kategorie ,,Nezvladnutd kazdodenni
zatéz*“. Pti definovani krize zcela opomiji subjektivitu a emocni reakci. Kazdodenni zatéz
tak nemusi vnimat jako krizi proto, Ze ji déti prozivaji vice subjektivné nez napiiklad zvenci
pozorovatelny zachvat paniky nebo prokazatelné zatézovy rozvod rodicd. Zaroven
nezmifnuje dynamiku Skolniho roku jakozto vliv, ktery do frekvence vstupuje. I to svéd¢i o
vysoké mife zavaznosti, jakou tyto krize pravdépodobné maji. Respondentka R5ZS zaroveti
zmifuje, e SP je v podstat& krizovym interventem, a i preventivni innost je v jejim podani
svym zpusobem soucasti této krizové intervence.

Rozliseni krizi na velké a malé &i akutni a neakutni, které implicitng vidime u R5ZS,
pfimo uvadé&ji R3ZS a RI0GY. S témi velkymi a akutnimi se p¥itom setkévaji také pouze
nékolikrat do roka. Oproti tomu malé a méné akutni fes$i na mésicni bazi.

Na zéklad¢ uvedenych ptipadii mizeme usuzovat, Ze pojeti krize mé vliv na frekvenci
krizovych zakazek. Ta je nizsi v ptipad¢, Ze jsou za krize povazovany jen skutec¢né velké a
zavazné potize ¢i situace. Tam, kde respondenti v zadvaznosti krizi nerozliSuji, jsou tyto
pfipady popisovany jako celkové castéjSi. Vedle pojeti krize stoji to, jak ji respondenti
definuji. V tomto piipad¢ se naopak neprokazalo, Ze by Siie definice krize, tedy pocet jejich
zminovanych aspektii m¢l vliv na frekvenci préace s ni.

Pro respondenty, ktefi s krizi pracuji méné, tedy napiiklad jednou za mésic, miize byt
tato prace spiSe zajimavym zpestienim. Tak by tomu mohlo byt v piipadé R4ZS, ktera zaky

témeéf neodesila k dalsim odborniklim a radégji se jim vénuje sama.
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6.1 Témata krizi

Jednotlivi respondenti pracuji v kontextu krize s riznym poctem témat. Jejich nejveétsi
mnoZstvi uvadi R2ZS a gymnazia. R2ZS zaroven pracuje s krizi téméf nejéastéji. To ji mezi
nasimi respondenty ze zékladnich kol ¢ini vyjimecnou.

Obecné nejcastéjsi frekvence této prace je na stftednich odbornych skolach bez ohledu
na mnozstvi uvadénych témat nebo dalSich faktorti. To potvrzuje R7SOU, pro kterého je
prace s krizi témét kazdodenni €innosti, a to pies to, Ze se nachazi na jedné z nejmensich
Skol. V tomto ptipadé pravdépodobné hraje roli typ Skoly. I pfes svou malou velikost je na
Skole vétsi koncentrace déti s riznymi obtizemi, at’ uz vyukovymi, nebo rodinnymi. Zaroven
se muze jednat o zaky snizs§i resilienci ¢i niz8i kognitivni kapacitou pro zvladani
copingovych strategii. Sttedni odborné Skoly a ucilisté byvaji opomijené a skolni psychology
mnohdy viibec nemaji. V tomto ohledu by jim mélo byt vénovano vice pozornosti.

Respondent R7SOU pfinesl méné nez deset témat. Z jejich vyctu miizeme usuzovat na
to, ze nejvice fesi ,,Nezvladnutou kazdodenni zatéz*. Prave zvladani kazdodennich zatézi je
Kategorii krizi, kterou respondent viibec nezmifuje, jsou ,,Zavazné potize sekundarniho
charakteru®. Neni jasné, jestli se tento typ potizi skute¢né nevyskytuje, nebo je respondent
pouze nezaznamenava.

Vsechny nami identifikované kategorie krizi jmenovaly R3ZS a R10GY. Vyskyt

zakdzek tohoto typu to ale nijak vyznamné nenavysilo.

6.2 Specifika krizové intervence

Prace s krizi v prostfedi Skoly mé celou fadu svych zvlastnosti a specifik. Od krizové
intervence na jinych mistech se mize lisit v tolika ohledech, zZe 1ze spekulovat, kdy se jeste
jedné o krizovou intervenci v pravém slova smyslu. Sami Skolni psychologové maji velmi
Casto potize rozlisit zakazky krizové od téch ,,nekrizovych®.

Podstatné je, ze SP s krizi pracuji a vyuzivaji pro to velkou $kéalu réiznych prostiedki.
KdyZ se na nase data podivame komplexné, identifikujeme ve Skole zaroven néco, co je
typické pro krizovou intervenci, a zaroven také néco, co je v mnoha ohledech nové. Krizova

intervence v prostiedi Skoly se tak stdvd v podstaté svébytnym druhem prace s krizi. Ten
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mizeme vydélit z krizové intervence tak, jak ji zndme, a vydefinovat jako samostatnou
disciplinu ,,Skolni krizové intervence” (dale SKI). Vymezeni SKI jak jej uvadime nize

sestava ze specifik, kterd jsme v pribéhu prace s daty identifikovali.

6.3 Vymezeni §kolni krizové intervence

Skolni krizovou intervenci vyuzivaji §kolni psychologové pii praci s klientem v krizi.
Klientem je nejcastéji dité, ale mize jim byt také rodi¢, ucitel nebo zaméstnanec Skoly od
feditele Ci feditelky po pani nebo pana na uklid. V naSem vyzkumu se ukazuje, Ze konkrétné
ucitelé se na psychology castéji obraci na stfednich Skolach.

Rozliseni krizi na vét§i a mensi, jak je uvedeno vySe, mlize byt ve své podstaté velmi
dilezité. Protoze se SP neustile pohybuje v prostfedi $koly, Zaci jej znaji a kjeho
kontaktovani nemusi vyvinout zvySené usili ve smyslu vyhledani krizové sluzby,
kontaktovani ciziho ¢lovéka, objednani se, potykani se s nejasnym vymezenim sluzby atd.
Diky tomu mohou psychologa kontaktovat i prave s témi ,,menSimi krizemi®, které by ale
Uz jen pritomnosti psychologa ve Skole dochédzi svym zptsobem k legalizaci naro¢nych
stavil, se kterymi se déti mohou potykat. Dit¢ miize naptiklad téZce snaset rozvod rodict.
V situaci, kdy se rozvadi padesat procent manzelstvi, ale nemusi své potize pokladat za
dostatecné velké, aby vyhledalo v€asnou pomoc na nékterém krizovém centru ¢i lince.
Kontaktovat Skolniho psychologa a pfijit si s nim ,,popovidat™ jako se zndmou osobou ve
znamém prostiedi proto mize byt o mnoho snazsi. Diky tomu je moZzné krizi zachytit vcas.
Skola je v tomto naprosto jedine¢né prostiedi, kde jsou Zaci, uitelé i psycholog soudasti
jedné komunity. Mtizeme tedy fici, ze SKI ma dva ucely. Zaprvé vyznamnym zpiisobem
ptispiva k zachycovani ,,mensich® krizi a potencialnich krizi v zdrodku, Zadruhé slouzi
k vcasné intervenci v pfipadé zavaznych krizovych situaci.

Ke v€asnému zachytu krizi mize dochéazet i diky ucitelim. Ti jsou nezaménitelnym
zdrojem informaci. U¢itel ma velkou $anci viimnout si odchylek od normy a véas na né SP
upozornit. Zarovei také na pedagogy miize piitomnost SP piisobit pozitivné. Pokud je
dostatec¢né vyjasnéné, jaka je role Skolniho psychologa, ucitelé védi, ze ptipadné krizové a

zavazné situace nebudou nuceni zvladnout sami.
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Aspekt vztahu, ktery zde implicitné vyplyva, hraje roli i na strané psychologt. SP déti
znaji, potkavaji je nékolik let a mohou k nim mit vytvoteny vztah. I diky tomu néktefi z nich
sahaji az k intervencim, které by byly eticky na hrané, a to v pfipadech, kdy se domnivaji,
ze je to pro déti nejlep$i mozné feSeni. Jedna se naptiklad o tzv. ,lest ve prospéch ditéte®.

Skolni psycholog by mél mit dobré znalosti vyvojové psychologie a projevii krize
v jednotlivych vékovych obdobich, aby mohl krizi rozpoznat jak u starSich zakl a studentt,
tak u malych d&ti na prvnim stupni ZS. Mezi tim, jestli Zaci na prvnim stupni proZivaji nebo
neprozivaji krize, totiz u nasich respondentl ze zakladnich $kol nepanuje shoda. Nékteti se
domnivaji, e mensi déti krize nemaji. Oproti tomu R2ZS popisuje, jak se projevy i spoustéce
krize rizni v zavislosti na véku déti. Pravé toto pojeti je pravdépodobné jednim
z vyznamnych faktord, ktery ma vliv na mnoZstvi krizi a krizovych témat na ZS.

Nejen na ZS miize byt rozpoznani krize naroéné. R6GY hovoii o nenapadnych krizich
bez vnéjsich projevii. Na ditéti neni zvenéi nic patrné a prichazi se k SP jen zeptat, jestli
muze pfijit. V tu chvili nemusi byt schopno fict, jak moc je situace zdvazna, a psycholog
musi vyhodnotit, jestli konkrétni ptipad miize pockat, nebo je nutné dité pfijmout ihned.

SP musi byt piipraven na to, Ze se za nim klienti v krizi budou dostavat riiznymi zpiisoby.

vvvvvv

vvvvvv

NejenZe 74k mize SP sam vyhledat, ale miize také dostat doporudeni nebo byt piimo
ptiveden ucitelem, rodi¢em, asistentkou pedagoga nebo spoluzdkem. Spoluzdk muize mit
s psychologem sam zkuSenost. Jedna se o ten mozna nejdostupnéjsi zplisob, jak si Zaci
mohou vzdjemné pomoci. V pfipad¢€, ze psycholog dostane doporuceni od nékoho z okoli
ditéte, musi byt schopen posoudit situaci a dité pfipadné aktivné vyhledat. Stejné tak se mtize
stat, ze SP nahodné ,narazi“ na zaka, ktery proziva naroc¢nou situaci, a nabidne mu svou
pomoc. K vyhledani ditéte psychologem dochazi &astéji na stfednich §kolach. SP tedy musi
byt schopen pohotového vyhodnocovani riiznych situaci a reakce na né. Vyhodnocovani
situace je jemna prace. SP musi byt citlivy i na ty piipady, které se sice zvenéi jevi jako
narocné, ale zak je zvlada sam a KI neni potieba.

V kazdém piipadé miize zak nabizenou pomoc odmitnout. Tim viak pro SP feseni krize

nekonci. Vedle samotné krizové konzultace ma totiz Skolni psycholog paletu moznosti, které
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miize pro pomoc dit&ti vyuzit. Skolni krizové intervence se ve vétsing piipadi neuzaviraji
oSetfenim akutni krize. Zaci ze $koly neodchazi, SP je s nimi stale ve stejném prostoru tieba
1 po n¢kolik dal§ich let. Po umrti rodice ditéte nebo pii opakovanych panickych zachvatech
se SP jednoduse nemiize tvafit, Ze mimo jeho konzultaéni mistnost se nic nedé&je. SKI
nejcastéji pokracuje nabidnutim a naslednym poskytovanim navazné péce. Muze se tak
jednat o dlouhodobou sluzbu, kdy se SP stava jakymsi privodcem aZ terapeutem ditéte.

Sougasti SKI je také fada dalsich postupt. SP miZe dité monitorovat po poskytnuti
krizové intervence, a to po dobu nékolika dnt, tydnd, piipadné i let. Rovnéz zasadni
moznosti SKI je poskytnuti tzv. roziifené intervence ve prospéch ditéte. SP miize
intervenovat u spoluzaki ve tfid¢, u uciteltl 1 rodicd. Muze ditéti zajistit upravu vyuky,
nacviky potiebné ke zvladnuti naroéné vzdélavaci situace a dalsi. Soucasti SKI je také tzv.
preventivni ,,opecovani“ potencidlni krize. Jednd se o situace, kdy se SP dozvédél, ze se
ditéti d&je néco vazného a prichazi za nim s nabidkou pomoci. Postupii, které mohou SP
vyuzivat, je celd fada dle jednotlivé Skoly a kreativity konkrétniho odbornika. Podstatou je
komplexnost, jak v uvazovani nad situaci ditéte, tak v praci s nim.

SK1 neni viespasna a expertiza §kolniho psychologa ma své meze. Je proto zcela bézné,
ze soucasti SKI je odeslani ditéte k dal§im odbornikim na dusevni zdravi. Dé&je se tak
z nékolika diivodl. Psycholog mize vyhodnotit jako nezbytné, aby dité proslo vySetfenim
nebo nastavenim medikace. Muze také zhodnotit, Ze krize je pfili§ velkd, nez aby byla
zpracovana pouze formou skolni krizové intervence, a tak dité odesila do krizového centra
nebo k psychoterapeutovi. Zaroven pro néj ale Casto ziistdva k dispozici do doby, nez se
roding podaii navazat se na jiného odbornika. Toto je pro SKI rovnéz typické. SP &asto
v navaznosti na osetfeni krize supluje dalsi odborniky do doby, nez se povede k nim zéka
objednat. SP se tak o dité stara i nékolik mésicti, kdy jej pomysIné ,,drzi nad vodou*.

SKI se miize mirné lisit v jednotlivych typech kol. U nasich respondenti se ukazuje, Ze
na Z$ je poskytovana SKI vice pedujicim zptisobem neZ na stfednich $kolach a na stiednich
odbornych skolach zase vice nez na gymnaziich.

Tematicky lze SKI z naeho vyzkumu rozdélit na &tyii hlavni skupiny: nezvlddana

kazdodenni zatéz; zavazné potize sekundarniho charakter; mimotadné udalosti; rizikové

projevy.
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Témata z posledni kategorie mohou byt Castéji jako krizova vniména uciteli, rodici,
spoluzéky nebo piimo Skolnim psychologem, ktefi se zakem s rizikovymi projevy pfichazi
do kontaktu. Toto je jeden zmnoha pifikladl, na kterém je zjevné, jaky dosah krize
v prostiedi $koly mohou mit, kolik dalsich lidi mohou zasahnout a koho vieho musi byt SP
schopen oSetfit.

Zabér témat SKI je velky a SP si nemusi byt jist, jak v n&kterych piipadech jednat.
Pomoci jim v tom miZou konzultace s externimi organizacemi. Je tedy vyhodné, kdyz ma

SP piehled a kontakty v organizacich, které se zabyvaji riiznymi tématy.

6.4 Skolni psycholog v roli §kolniho krizového interventa
Ukazalo se, ze krizova intervence do prostiedi §koly jednoznaéné patii. SKI vsak ma
jesté jedno specifikum, na které nesmime zapominat. A sice, Ze Skolni psycholog je ve Skole
nejcastéji sdm. Na rozdil od pracovnikil jinych krizovych sluzeb ¢asto nema moznost své
téZkosti s nékym sdilet. Jeden ¢lov€k ma na starosti celou Skolu, coz muze byt zvlaste
v pfipadé mimotadnych uddlosti, jejichz vyskyt je v poslednich letech ¢im dal castéjsi,
extrémné narocné. Na co bychom se nyni méli zaméfit je zptisob, jakym Skolni psychology
mizeme podpofit, aby feSeni krizi co nejlépe zvladali. V naSem vyzkumném Setfeni se
ukdzalo, ze efektivni podpora sestava predevsim z:
e Podpiirného prostredi Skoly: Skolni psycholog musi byt ve Skole pfijiman vedenim.
V idedlnim ptipadé by ucitelé méli znat jeho napli prace, méli by védét, s ¢im za nim
mohou pfijit, a méli by s nim kooperovat. Rovné¢z funkéni Skolni poradenské
pracovisté hraje dulezitou roli.
e Specidlni dalsi vzdélani: v krizové intervenci a idedlné také v psychoterapii.
e Moznost kontaktu s dal§imi psychology vcetné zasitovani s dal§imi organizacemi:
Jako velmi funkéni se ukazuje, kdyz ma SP moznost nékomu z kolegii zatelefonovat
v piipad€, Ze si s néjakou situaci nevi rady. Tento zpiisob je funkéni diky své
dostupnosti a pruznosti. V praxi maji tuto moznost jen ti psychologové, ktefi maji
svou soukromou sit’ kontaktt.
e Supervize a intervize.

e Moznosti odesilat zaky k dal§im odbornikiim.
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7 Odpovédi na vyzkumné otazky

o Jak SP definuji krizi?

Identifikovali jsme Sest charakteristik krize, které respondenti uvadi v riznych
kombinacich. Jsou jimi: Subjektivnost, Nezvladdnutelnost bez pomoci, Aktudlnost a
akutnost, Zavaznost, Emoc¢ni reakce a Nesnadnost rozpoznani krize. Posledni ze zminénych
vyjadiuje, ze respondenti maji n¢kdy potize rozpoznat, kdy je zakazka zdka krizova.
Respondenti maji rizn¢ Siroké definice krizi. Zminuji od dvou do ¢tyt identifikovanych
charakteristik v rtiznych kombinacich. Zajimava jsou kritéria, kterd jsou natolik jedine¢na,
ze se je nepovedlo zatadit do zadné kategorie: typické vnéjsi projevy krize, odliSeni akutni
krize od dlouhodobé zatéze a rozpoznani tzv. ,,odlozenych krizi*.
charakteristiky krize zahrnuje také frekvenci, s jakou Zéci pfichdzi, a témata krizi. Z téch
jsme vytvotili €tyfi hlavni skupiny: Nezvladnutd kazdodenni zatéz, Zavazné potize
sekundarniho charakteru, Mimotadné udalosti, Rizikové projevy. Jako nejvyznamnéjsi ¢ast
pojeti krize se ukazalo rozdéleni na velké a malé, pfipadné akutni a neakutni krize. To ma

vliv na nésledné popisovanou frekvenci vyskytu krizi.

e Jak Casto Skolni psychologové pracuji se zakazkou krizové intervence?

Frekvence prace s krizi se mezi respondenty lisi. Pohybuje se od krizi n€kolikrat za rok
po téméf kazdodenni praci s krizi. Nejcastéjsi vyskyt popisuji respondenti na stfednich
odbornych $kolach. Mimo to také jedna respondentka ze ZS (R2ZS) a jedna z gymnazia
(R8GY). Velikost skoly zde nehraje zdsadni roli. Nej¢astéjsi praci s krizi popisuje R7SOU,
ktery pusobi na nejmensi Skole. Vétsi frekvence prace s krizi ovSem neznamend vétsi

mnozstvi krizovych témat.

o Jaké faktory ovliviiuji mnoZstvi a typ krizovych zakazek, které SP Fesi?

Ukazuje se, ze v popisované frekvenci krizovych zakazek hraje roli kombinace faktort.
Podaftilo se identifikovat tfi z nich. Tento vycet ale pravdépodobné nebude kompletni.
Jednim z faktorii je pojeti krize. Jedna se o rozdéleni na velké a malé, pripadné akutni a
neakutni. Pokud respondent takto krize rozd¢€luje, u velkych a akutnich popisuje mén¢ Casty

vyskyt.
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DalSim faktorem je typ Skoly. Nejcastéji se krize vyskytovaly na stiednich odbornych
Skolach. Obdobna frekvence se ukazala pouze na jednom gymnaziu a jedné zékladni Skole.
Zavaznost krizi tito respondenti nerozliSovali. Co se tyce témat, objevuji se drobné rozdily
mezi tématy na zékladnich skolach oproti $koldm stfednim.

Posledni z faktorii je specificky pro ZS. Ukézalo se, Ze roli v mnoZstvi krizovych
zakézek miize hrat znalost projevii krize u déti riizného véku a aplikace této znalosti do SKI.

Vice krizi se objevilo u respondentky, kterd v projevech mensich a vétSich déti rozliSovala.

o Jaké specifické postupy SP pii praci s krizi vyuZivaji ve srovnani s KI

poskytovanou jinde?

Pti poskytovani krizové intervence ve Skole se objevuje takové mnozstvi specifik, ze
dava smysl vydélit samostatnou disciplinu tzv. Skolni krizové intervence. Pro SKI nejsou
specifické jen postupy. Charakteristické je uz prostfedi, vjakém se odehravd, a zn¢j
plynouci vztahy mezi aktéry. Dale klienti, kterymi mohou byt déti, jejich rodice, ucitelé a
ostatni zaméstnanci Skoly. V situaci krize jedince je neziidka nutné postarat se nejen o n¢j,
ale také o jeho okoli, kterym muze byt tfida, ucitelé nebo rodi¢e. Svym zplsobem je odlisna
také zavaznost krize. SP &asto pracuji s krizemi mensimi, které by se bez v&asné pomoci
mohly rozvinout. Dalsi charakteristikou je zplsob, jakym je dité v krizi zachyceno. Na
viechna tato specifika naseda cela fada specifickych postuptl, které mohou SP vyuzit. Zalezi

na osobnosti jednotlivych SP, jejich kreativité a obétavosti.

e CoSP pomaha krizové situace zvladat?

Jak se ukazalo, SKI je dnes uz bézna &ast naplné prace $kolniho psychologa. Ten ji musi
zvladat vedle tady dalSich Cinnosti, které do jeho néplné prace patii. Z toho ditvodu je
dilezité, zam&tovat se na to, ¢im mazeme SP krizové zakazky pomoci zvladat. Ukazalo se,
ze nejvice pomaha podptrné prostiedi Skoly, adekvatni vzdélani, moznost kontaktu s dalSimi

psychology, supervize a intervize a moznost odesilat zaky k dal$im odborniklim.
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8 Diskuse

V nasem vyzkumném Setieni zaméfeném na uziti krizové intervence Skolnimi
psychology jsme se nejprve orientovali na ¢innosti, které Skolni psychologové vykonavaji.
Zamérem bylo zjistit, jestli je na KI v prostedi Skoly vytvofen prostor. Ukazalo se, Ze
Do této kategorie spadaji konzultace, poradenstvi i krizova intervence. V ¢eském prostiedi
neni Zadnou novinkou, Ze pravé individudlni prace zaujima prvni misto, stejn¢ tomu bylo i
v fad¢ dalsich vyzkumnych Setfenich v minulosti (Bartoniova, 2019; Heider, 2006; Lazarova
& Ondrus, 2000; Pavlova & Smahaj, 2020; Stech, 2001, Stech & Zapletalova, 2013). Jen
n¢ktefi autoti vSak pod individualni praci explicitné zatazuji i KI (Heider, 2006; Stech, 2001;
Stech a Zapletalova, 2013; Zapletalova, 2001).

V priibéhu vyzkumu navrhujeme vydélit Skolni krizovou intervenci jako poddruh KI,
ktery je v fadé ohledl specificky a klade tak na jejiho poskytovatele i specifické naroky.
Nékteré aspekty nami vymezené Skolni krizové intervence diskutujeme v nasledujicich
odstavcich.

Pojem ,,Skolni krizova intervence” se dosud v Ceské republice neobjevuje.
V zahrani¢nich studiich je pfitom uzivan pomérné bézné, avSak v odlisSném kontextu
(Motomura, 2006; Nickerson & Zhe, 2002). Anewalt (2010, citovany v Sokol et al., 2021)
ve svém pojeti SKI odliduje od individualnich konzultaci, kdyZ v kontextu této prace klade
diiraz na zlepseni pohody celé $kolni komunity. Skolni krizova intervence v nasem pojeti je
naopak z velké casti na individudlni konzultace zaméfena. Ty mohou byt doplnény o
intervence smérem ke zbytku tfidy, ucitelim a rodi¢im. Moznost intervenovat v zajmu
klienta v ramci psychologické KI odborna literatura neuvadi. Tim se tento postup stava prvni
charakteristikou SKI.

Na pocatku SKI stoji specificky zptisob kontaktovani SP v ptipadé krize. Védecky
vyzkum se timto tématem dosud pfili§ nezabyval. Je vSak mozné porovnat jej s teorii krizové
intervence obecné. Nami identifikované zptsoby kontaktu 1ze shrnout do Ctyt zakladnich
typl: dité pfichazi samo, pfivadi jej nékdo z jeho okoli, psycholog nabizi détem pomoc
v terénu (v prostorach Skoly), psycholog Zédka na néci doporuceni cilen¢ vyhleda. Pokud dité
ptichazi nebo jej nékdo pfivede, jedna se v podstaté o formu ambulantni. Nahodné setkédni

s ditétem v krizi v terénu Skoly ani vyhledani klienta na popud tfeti strany obecné vymezeni
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KI nenabizi (Vodackova, 2002). Zaci jsou piitom do uréitého véku dokonce zavisli na tom,
jestli si jejich symptomi nékdo vSimne a jak se k nim zachovd (Hoskovcova, 2009;
Spatenkova et al., 2004). Nejblize SKI je v tomto smyslu terénni forma K1, kdy intervent
ptijizdi za klienty po mimotadnych udéalostech a katastrofach do jejich pfirozeného prostiedi.
SP ovsem miize z4ka takto vyhledat i v ptipadé ,,mensi* krize.

Zpisob kontaktu lze propojit s dal§im identifikovanym specifikem a sice ,,preventivni
,opecovani‘ potencialni krize“. Jednd se o nabidnuti pomoci ditéti, u kterého vzhledem
k prozité naro¢né udalosti hrozi rozvoj krize. V pfipadé€, Ze se takova situace tyka jedince,
teorie KI stouto moznosti nepracuje. Jednad se spiSe o preventivni postup a krizova
intervence je ze své podstaty Cinnosti intervencni. Je vSak tfeba si uvédomit, ze zvIasté
mlads$i Zaci jeSté nejsou schopni raciondlné uchopit a sdélit, ze se nachazi v krizi
(Hoskovcova, 2009), a tak mtze byt pro dité zasadni jak preventivni ,,opecovani®, tak jeho
vyhledéani nebo nabidka pomoci ,,v terénu‘.

Témata krizi, kterd nasi respondenti uvadeéli, jsme rozdélili do ¢tyf hlavnich skupin:
nezvladana kazdodenni zatéz, zavazné obtize sekundarniho charakteru, mimoiadné udalosti
a rizikové projevy. Krize, jak ji pojima pfevazna ¢ast zahrani¢nich autorti, by spadala do
kategorii ,,mimofadné udalosti“ (napt. umrti, valka, pfirodni katastrofa, sebevrazda),
,rzikové projevy* (napf. gangy, Utoky, agrese) a vyjimecné i,,zavazné obtize sekundéarniho
charakteru® (pokus o sebevrazdu) (Allen et al. 2002; Motomura, 2006; Nickerson & Zhe,
2004; Sokol et al., 2021; Toubiana, 1988). Pouze Allen et al. (2002) zahrnuji ve svém
vyzkumu také kategorii ,,ostatni, kam patii individudlni krize studentli. Zahrani¢ni ani ¢esti
autofi tedy v podstaté nepracuji s krizemi z kategorie ,,nezvladané kazdodenni zéat&ze*.
Stech (2001) zmitiuje blize nespecifikované ,Zivotni krize“ a dile potize ze skupiny
rizikovych projevl (napf. vychovné problémy, zaSkolactvi). Bartonova (2019) hovoti opét
neurcité o ,,zatézovych situacich®. Z téchto obecnych vymezeni neni mozné usuzovat, co
maji autofi na mysli. I oficialni projekt ESF VIP Kariéra (Nérodni tstav pro vzdélavani,
2005-2008) mezi krizové situace fadi pouze ty z kategorie ,,mimotradnych udalosti“. Rada
z vyzkumt tak krize pojima, jako by mohly nastat pouze v piipadé€, Ze se stane né&jaka
katastrofa a spousté¢ je tim padem viditelny. V naSem vyzkumu toto reprezentuje pojem
,Vetsi krize®, kam spadaji situace z kategorie ,,mimofadné udélosti“ a nckteré¢ krize

z kategorie ,,zavazné obtize sekundarniho charakteru®. Vezmeme-li v ivahu déleni krizi dle
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Thoma (Spatenkova et al., 2004), vétSina zminénych autortl pracuje pevazné s tématem
ztraty. Z hlediska dal§iho dé¢leni jsou to krize situacni ¢i krize plynouci zndhlého
traumatizujiciho stresoru (Baldwin,1978). VSechny ostatni druhy jsou opomijeny.

Definice pfitom fiké, ze krize je subjektivni (Orel et al., 2020), jeji projevy se také
s v€kem lisi, a zvlasté ve Skolnim véku mohou krizi vyvolat i spoustéce, které se ndm tfeba
zdaji banalni (Matgjéek & Dytrych, 2002; Spatenkova et al., 2004). V&k ale mnohdy neni
v rozpoznani krize zohledniovan. Néami identifikované déleni je znaéné SirSi. Jedna
respondentka také ptimo hovofii o rozdilnych projevech krize dle v€ku. Dvé respondentky
navic nardzi i na to, ze krize nemusi byt vyhradné akutni, ¢imzZ se rovnéZz rozsifuje repertoar
typti smérem ke krizi kumulované &i vyvojové (Spatenkova et a., 2007). Dvé respondentky
zminuji vS§echny typy témat, dv€ naopak viibec nezminuji ,,Nezvladanou kazdodenni zat&z*,
coz je prave ta kategorie, kterd je 1 v zahrani¢nich vyzkumech c¢asto prehlizena.

Piinosné mulze byt rovnéz zohlednit statistiky Linky bezpe¢i (2022) a Détského
krizového centra v Praze (2024). Tyto zdroje nejCastéji uvadi problematiku z kategorii
,,zavazné obtize sekundarniho charakteru®, ,,mimoradné udalosti* a ,,nezvladana kazdodenni
zatéz"“. Z praxe je tedy patrné, Ze se nelze zaméfovat pouze na mimotadné udalosti. Déti
samy vnimaji jako krize i fadu jinych témat neZ jen ta, kterd se tykaji objektivnich nestésti a
katastrof a mohou pro n¢ tak byt zasadni i ,,mensi*, nikoliv pouze ,,vétsi* krize.

Krizova intervence by méla spliiovat urcité principy (Vodackova, 2002). Zajimavé pro
nas miize byt srovnani, jak tyto principy napliuje SKI.

e Dostupnost: SKI sice nefunguje nonstop, ale v piipadé, ze SP pracuje na plny tvazek,

byva pro KI vétsinou dostupny béhem celého Skolniho dne. Dostupnost se snizuje
s mensim Gvazkem SP. ZaleZi také na prioritizaci ¢innosti jednotlivymi psychology.
Pro akutni ptipady je vzdy dostupnych pét nasich respondentt.

e Komplexnost: zde ve smyslu multidisciplinarity. Ta je ve $kole mozna pouze ve
smyslu kooperace uclitele a psychologa, tedy propojeni pedagogickych a
didaktickych poznatkil a psychologické intepretace zatézovych/krizovych situaci.

e Bezbariérovost: tedy dostupnost pro viechny. SP je dostupny pro aktéry Skoly. Nasi
respondenti konkrétné pro vSechny zaky, ucitele, zaméstnance Skoly i rodice.

e Navaznost na dalsi sluzby: navaznost je otazkou dostupnosti sluzeb. Navaznou péci

pfimo poskytuje sedm respondentt, n€jakou miru dalsi podpory nabizi devét z nich.
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Tato péce mize byt a mnohdy je i dlouhodoba na rozdil od krizovych center, ktera
umoziuji pfedem uréeny podet setkani na feseni krize. SP &asto svou pééi supluje
praveé nedostupné navazné sluzby. Devét respondentii ma nékdy potiebu odeslat zaka
k dalSim odbornikim. Jedna respondentka posila dal krizové piipady, na které
nestaéi. Dle Zapletalové (2001) by mél SP védét, kdy odeslat klienty k nékomu
povolangjsimu. Pfedem nesjednany pocet setkdni navic otevird otazku ukoncovani
KI, jak ji popisuje Vodackova (2002). Krizova intervence zde vice nez kdekoliv jinde
splyva v terapii. Ukonceni KI v prostfedi, kde se klient i intervent dal na denni bazi
potkavaji, neni definovano. SP se tak v tomto ohledu stava ,intelektualnim kutilem®,
jak jej predstavuje Stech (1998).

e Individudlni charakter KI: ten $kolni psychologové spliiuji. Diky nim navic dochazi
ke v€asnému oSetieni krize, které muize byt prevenci jeji chronifikace ¢i vzniku
syndromu psychického ohrozeni (Vodackova, 2002). K posileni kompetentnosti
ditéte dochazi v ptipadé, kdy ho SP napiiklad podpoii, aby o situaci komunikovalo
s rodi¢em. N¢kdy je kompetentnost déti posilovana i skrze specifické ,,intervence ve
prospéch ditéte*.
posoudit.

e Intervence maji byt poskytovany na miru: celou SKI, jak ji SP popisuji, povazujeme
za vysoce individualizovanou a na miru konkrétnimu klientovi.

e Price s celym systémem kolem klienta: o tu se SP snazi naptiklad ,,intervencemi ve
prospéch ditéte nebo ,,zalarmovanim systému*.

e Zazemi tymu: napliiovani této zasady ve §kole vyznamné chybi. Skolni psycholog je
na situace zcela sam. Jako vyznamné protektivni faktory se pfitom ukézaly: ptijeti
$kolou, fungujici SPP a kontakt s kolegy psychology. Viechny tyto faktory se tykaji

osamélosti SP na jeho pozici.

V ramci diskuse se zabyvame specificnosti nékterych charakteristik noveé definované
$kolni krizové intervence. SKI je velmi komplexni zpiisob prace. Tato komplexnost je dana
prostiedim Skoly, aktéry, ktefi vni pisobi, a vztahy mezi nimi. Hraje zde roli také

individualita a kreativita kazdého §kolniho psychologa. SKI oetiuje viechny typy krizi bez
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ohledu na jejich objektivni velikost. Jeji potencial je ve v€asném zdsahu, a to i u krizi
,mensich®, které se tykaji kazdodenniho Zivota. Skolni psycholog je zde ve chvili krize nebo
jeste chvili pred ni, v pribéhu zpracovavani krize i zdsadni dobu po ni. Dalo by se tedy fici,
ze SP v ramci SKI plni nékolik roli. Prvni z nich miize byt role zachranné sité, kdyz zaka
v krizi zachyti, dale roli krizového interventa, ale také roli privodce a n¢kdy az jakéhosi
patrona, ktery je k dispozici, zpovzdali dohlizi a v pfipad¢ potieby nabizi pomocnou ruku.
SP ve $kole nepracuje v tymu psychologii &i interventil. K dispozici ma pouze pedagogicky

sbor. Jeho &lenové mohou jak participovat v nékteré fazi SKI, tak se stavat jejimi klienty.
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Zavér

V diplomové préci na téma UZiti krizove intervence skolnimi psychology jsme se v rdmci
kvalitativniho vyzkumného Setieni zaméfili na zkuSenosti deseti Skolnich psychologii
s krizovou intervenci. Vyzkumny vzorek obsdhl spektrum zdkladnich skol, stfednich
odbornych skol a viceletych gymnazii v riznych krajich. Nejprve jsme se zabyvali tim, jaka
je b&Zna napli prace respondentil. Nasledné jsme se ve vyzkumu soustiedili na praci SP
s krizi. Vyzkum byl proveden v kvalitativnim designu. Z piivodniho zdméru nahlédnout na
zpiisob, jakym $kolni psychologové fesi krize vykrystalizovala metoda "Skolni krizové
intervence*. Diky komplexnosti rozhovori bylo mozné SKI nahlédnout v souvislostech, coz
v ramci jejiho pocatecniho vymezeni povazujeme za velmi pfinosné.

V pritbéhu zpracovani diplomové prace jsme identifikovali nékolik jejich limitd. VSichni
nami vybrani SP mé&li velmi obdobné rozloZeni &innosti. Aby bylo mozné vidét praci s krizi
ve Skole jesté komplexnéji, bylo by dobré v dal§im vyzkumu zahrnout i takové respondenty,
jejichz naplil prace se v nécem lisi. Také by bylo pfinosné zahrnout vétsi vzorek respondentti
ze stfednich odbornych Skol a ucilist’.

Vymezeni SKI, jak jej nabizime, neni kompletni. Rozsah prace neumoznil prozkoumat
SKI v celé jeji §ifi. Detailné prozkoumavano nebylo naptiklad uplatiiovani legislativniho
ramce, predevSim informovani rodict a plnéni oznamovaci povinnosti. Pozornost by bylo
dobré vénovat rovnéz tomu, jak vypada kontraktovani zakazky a jakou dokumentaci k témto
ptipadiim SP vedou. Téma SKI neni zcela vy&erpano také s ohledem na to, kolik jedine¢nych
krizovych situaci jsme identifikovali. Zcela jist¢ existuje jeSté nekolik dalSich a zaroven
né&které jedineéné se pravdépodobné objevuiji i u dalich SP. Témattim by bylo dobré vénovat
vice pozornosti a nékterym znich se vénovat do hloubky. V ramci vyzkumu jsme
identifikovali pomérné velké mnozstvi specifik, ktera krizova intervence v prostiedi Skoly
pfinasi. V dalSim vyzkumném Setfeni by bylo dobré ovéfit, ktera z nich jsou skute¢né
kli¢ova pro format SKI.

Pfinosné by rovnéz bylo obohatit vyzkumny vzorek o respondenta, ktery by mél
zkuSenost s katastrofickou udalosti nebo hromadnym nestéstim. Tyto situace jsou bézné
spiSe na zahrani¢nich Skoldch. Ve vyjimecnych piipadech se vSak objevi i u nas. Proto
bychom i na né& méli byt ve §kolach pfipraveni. Aby bylo vymezeni SKI kompletni, mélo by

zahrnovat i tyto situace.
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Téma Skolni krizové intervence ma Siroky vyzkumny potencidl. Nami provedené
vyzkumné Setfeni by mohlo slouzit jako prvni sonda do této problematiky, stejné jako
potencialni podklad pro nésledny kvantitativni, ale i kvalitativni vyzkum. Jak je uvedeno
vyse, dal$i vyzkum by mohl byt zaméfeny na ovéfovani nadmi urenych specifik a
prozkoumani oblasti, na které se na$§ vyzkum nezaméfil. Rozsah na$i prace neumoznil
zabyvat se veskerymi faktory, které mohou mit vliv na to, jaké situace SP vyhodnoti jako
krizové. Vyzkumny potencial rovnéz vidime ve vyzkumu SKI z pohledu zakii a studentt.
Z diikladngjsiho prozkoumani SKI by nasledné mohla vzejit doporudeni, ktera by se
uplatnila v praxi.

Jak se ukazalo v naSem vyzkumném Setfeni, Skolni krizova intervence patii k béznym
¢innostem Skolnich psychologli. Ve Skolach se objevuje cela fada situaci, které vyzaduji
akutni oSetfeni. Toto oSetieni je ze strany Skolnich psychologii velmi komplexni. Je tedy
otazka, jak by probihala krizové intervence v rukach pedagogt, po které néktefi odbornici
volaji. Pravdépodobné by se jednalo o odlisny proces mozna blizsi bézné KI.

Na piikladu SKI se opét ukazuje, jak dilleZita a prosp&$na je prace skolnich psychologil.
Piesto stfedni odborné skoly a odborné ucilisté tolik potfebné odborniky mnohdy vibec
nemaji. Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze by témto typim skol mélo byt jednoznacné vénovano
vice pozornosti. V praxi je rovnéz tfeba brat v tvahu fakt, ze projevy krize mladsich a
starSich 74kt se lisi a potize téch mladSich nepodceniovat. V neposledni fad¢ by méla byt

dobfe osetfena péce o Skolni psychology, ktefi se témto nelehkym situacim vénuji.
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Seznam pouzitych zkratek

KI = krizova intervence

SKI = $kolni krizova intervence

SP = gkolni psycholog

CR = &eska republika

ISPA = (international school psychologist asociation) mezinarodni asociace Skolni
psychologie

SPP = §kolni poradenské pracovisté

Atd. = a tak dale

TAT = Tematicko-apercepcni test

ROR = Rorschachiv test inkoustovych skvrn

WISC = (Wechsler scale for children) test inteligence

VTI = videotrénink interakci

KBT = kognitivné behavioralni terapie

ACT = (Acceptance and commitment therapy) ,.terapie piijeti a odhodlani*
SPU = specifické poruchy uceni

MSMT = ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy
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