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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva komunikaci pedagogii primarniho vzdé€lavani s rodici
ukrajinskych zaku, ktefi piisli do Ceské republiky v disledku véleéného konfliktu mezi
Ruskem a Ukrajinou. Prace zkouma a analyzuje zkuSenosti konkrétnich pedagogt, ktefi
pusobi na prazskych béznych zakladnich Skolach, v oblasti komunikace s rodici zaki.
Teoreticka cast se zaméiuje na koncepci integrace cizincl a souvisejici legislativou véetné
statistickych udaji. Dale pfedstavuje organizace, které se zabyvaji problematikou zaku-
cizinct s odliSnym matetskym jazykem. Vénuje se socidlni komunikaci, jejim formam
a komunikaénim kandltim mezi uciteli a rodici zaki. Popisuje ptekazky v komunikaci, jako
jsou jazykova bariéra, odliSné¢ kulturni prostfedi, traumata zpisobend valkou nebo
nedostate¢nda komunikacni vybavenost uciteli. Zabyva se konkrétnimi odliSnostmi
ukrajinského vzdélavaciho systému a predstavuje Strategii 2030+, ktera ma za cil
modernizovat $kolstvi a zlepsit pfipravenost pedagogl na budouci vyzvy. Empiricka cast
popisuje pouzité metody vyzkumného Setfeni, prezentuje konkrétni citace z rozhovorii
s respondenty, které poskytuji hlubsi pohled do jejich zkuSenosti a postoju a hleda odpovéedi
na vyzkumnou otazku: Jaké faktory ovlivnily budovani efektivni komunikace mezi
pedagogy a ukrajinskymi rodi¢i? Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat zodpovida tuto otazku
anavrhuje strategie pro zlepSeni komunikace a integrace ukrajinskych zaki-uprchlikl

do ceského vzdélavaciho systému.

KLICOVA SLOVA
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ukrajinské skolstvi



ABSTRACT

This thesis deals with communication between primary education teachers and parents
of Ukrainian pupils who came to the Czech Republic as a result of the war conflict between
Russia and Ukraine. The thesis examines and analyses the experiences of specific teachers
working in Prague mainstream primary schools in the field of communication with parents
of pupils. The theoretical part focuses on the concept of integration of foreigners and related
legislation, including statistical data. It also introduces organisations dealing with the issue
of foreign pupils with a different mother tongue. It focuses on social communication, its
forms and communication channels between teachers and parents of pupils. It describes
obstacles to communication, such as language barriers, different cultural backgrounds,
traumas caused by war and teachers' lack of communication skills. It discusses specific
differences in the Ukrainian education system and presents the 2030+ Strategy, which aims
to modernize the education system and improve teachers' readiness for future challenges.
The empirical section describes the research methods used, presents specific quotes from
interviews with respondents that provide deeper insights into their experiences and attitudes,
and seeks answers to the research question: What factors influenced the building of effective
communication between educators and Ukrainian parents? Based on the analysis of the
collected data, it answers this question and suggests strategies for improving communication

and integration of Ukrainian refugee pupils into the Czech education system.

KEYWORDS

pupil with different mother tongue, Ukrainian pupil, communication with parents, refugee

parent, Ukrainian education
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Uvod

V bieznu 2020, po dlouhych letech relativniho klidu pierusovaného pouze diskusemi o
inkluzi ¢i o platech ucitelti, muselo ceské Skolstvi Celit obrovské neocekdvané vyzvé.
Pandemie Covid-19 obrétila nase Zivoty naruby a do Skolstvi pfinesla zmény dfive nikdy
neuvazované, jakou byla napt. digitalizace vyuky. I kdyz se jednalo o zmény v mnoha
vrstvach a od vSech zucastnénych, Ceské Skolstvi v této vyzveé obstilo a v konecné fazi

aplikovalo do vzdélavaciho procesu mnoho novych postupti.

V okamziku, kdy se zdalo, Ze se situace zklidiiuje a vSe se vraci k normdlu, dochézi k
ozbrojenému konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou. NaSe zemé a Ceské Skolstvi Celi dalsi,
zcela odlisné vyzvé. Na naSe uzemi mifi obrovské mnozstvi valecnych uprchliki, predevsim
ukrajinskych matek s détmi. Témto rodindm je nabizena vSestrannd pomoc a docasna
ochrana. Je tifeba zapojit je do plnohodnotného zivota v nasi spole¢nosti, coz obnasi

1 integraci ukrajinskych déti do ¢eského vzdélavaciho systému.

Tato situace mne, jako ucitelku na prvnim stupni zakladni skoly, motivovala k napsani
této diplomové prace, nebot’ spolupraci, zaloZenou na funkéni komunikaci, povazuji za
zasadni, aby se kazdé dit¢ citilo v nasi spolec¢nosti pfijaté a tim se mohlo plnohodnotné
zapojit do vzdélavaciho procesu. V mé praci se zam&fim na komunikaci mezi $kolou a
rodinami ukrajinskych uprchlikii, protoze dobfe nastavend a funkcéni komunikace je

zékladnim stavebnim kamenem spoluprace obou stran.



TEORETICKA CAST

1 Koncepce integrace cizincii

Integrace cizincll je zasadnim ndastrojem UspéSné migracni politiky. Jednd se o
oboustranny proces, do kterého vstupuji cizinci i majoritni spole¢nost. Z tohoto divodu byla
roku 2000 vladou pftijata Koncepce integrace cizincil. Integracni opatieni v plném rozsahu,
ktera byla jiz n¢kolikrat aktualizovana, jsou cilena na cizince z tietich zemi dlouhodobé

pobyvajici na izemi Ceské republiky (MPSV, 2020).

Cilem politiky integrace je podpofit proces, ktery plynule spojuje cizince a vétSinovou
populaci tak, aby ztoho obé strany tézily, a aby se budovalo spolecné povédomi o
ptislusnosti a sdilené odpovédnosti za zivot ve spolecnosti. Tim se vytvaii propojend a
komunikujici spole¢nost. Integrace cizincti je klicova pro udrzeni socialni soudrznosti, stejné
jako pro ekonomicky, socidlni a kulturni pokrok spolec¢nosti. Pokud integrace selze nebo
neni dostatecnd, hrozi vznik uzavienych enklév cizinci, rozpad socidlni struktury a vytvareni
alternativnich spolecenskych systémi. To miiZze vést k naristu xenofobie, netolerance a

extremismu (MVCR, 2024).

Snahou integracni politiky je posilit nezavislost cizinct tak, aby mohli Zit diistojny Zivot
v Ceské republice a citili se jako plnohodnotni ¢lenové této spolecnosti. To zahrnuje
porozuméni jejich praviim a povinnostem, adaptaci na mistni zvyklosti a zivotni styl. Patii
tam 1 schopnost komunikovat v cestiné, dosaZeni socialni a ekonomické samostatnosti a

schopnost najit pomoc a podporu, kdyz ji potfebuji (tamtéZz).

Znalost ¢estiny je kliCovym faktorem pro uspéSnou integraci cizincii do spolecnosti. Je
nezbytnd pro komunikaci s vétSinovou populaci, umoznuje jim vyuzivat a zvySovat si
vzdélani 1 kvalifikaci a dosdhnout tak uspéchu na pracovnim trhu. Nedostate¢nd znalost
¢eského jazyka miZe omezovat Skolni Uspéchy déti a branit jim v moZnostech dal$iho

vzdélavani a nasledného nalezeni zaméstnani a profesniho ristu (tamtéz).



Integraci déti migrantii do vzdélavani ale ovliviiuji 1 dalsi faktory:
e skladba a povaha vzd¢€lavani;

o legislativa a politickd rozhodnuti na celostétni, regionalni a lokalni Grovni.

Cela Evropa se potyka s problematickou adaptaci déti migrant do vzdélavaciho systému
a ve vetsing statd jsou vysledky déti migrantii vyrazné horsi v porovnani s vysledky déti z
majoritni spolenosti. DEti migranti dosahuji 1 niz§iho stupné vzdélani. Proces vzdélavani
déti migrantd ovliviluje i prostiedi a zkuSenosti konkrétnich §kol. Zaci mohou zazit kulturni
Sok, protoze odlisn€ chapou gesta, vyicena slova i jednani majoritni spole¢nosti (Jarkovska,

2015).



2 Zak cizinec na ¢eské zakladni Skole

Spolecné vzdélavani déti, zakt a studentti v ramci hlavniho vzdé€lavaciho proudu je
jednim z kli¢ovych ciltt Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR. Novela $kolského
zékona, kterd nabyla i€innosti 1. zati 2016, zarucuje détem pravo na tzv. podptrna opatieni.

Toto pravo je mimo jiné cileno i na zaky z kulturné odligného prostiedi (NUV, 2022).

2.1 Statistické a demografické udaje

Mezi cizinci - zéky zékladnich Skol prevazuji obCané tietich zemi. Dominuji ob¢ané
Ukrajiny (31,6 % z celkového poctu cizincti navstévujicich zékladni Skolu), nasledovani
ob¢any Vietnamu (18,5 %) a Ruska (5,8 %). Mezi piislusniky zemi EU-27' jsou nejvice
zastoupenou skupinou ob&ané Slovenska (19,2 %). Dle udajit Ceského statistického uadu v
roce 2021 navstévovalo Ceské zdkladni Skoly celkem 30 543 cizincii. Ve Skolnim roce
2022/23 navitévovalo &eské zakladni skoly jiz 72 748 cizinct (CSU, 2023). Vyvoj poétu

cizincl na ¢eskych zékladnich Skolach ilustruje graf 1.

Navyseni poctu cizincl v ¢eskych skolach zptisobil vale¢ny konflikt mezi Ukrajinou
a Ruskem, ktery donutil mnoho lidi opustit své domovy a odejit ze své rodné zemé. Invaze
ruskych vojsk na uzemi Ukrajiny tak zplsobila jednu z nejvétSich uprchlickych krizi v
Evropé od druhé svétové valky. Ceska republika piijala téméf pil milionu ukrajinskych
uprchlikil, z nichZ téméf tfetina jsou déti mladsi 18 let, které potiebuji piistup k vzdélani

(UNHCR, 2023).

Zakladni Skoly tak ve velmi kratké dobé musely pfijmout velky pocet ukrajinskych zakt
bez piedchozi znalosti ¢eského jazyka a zkuSenosti s Ceskym vzdélavacim systémem.
Ukrajin$ti Zaci-azylanti v soucasné dob¢ tvoii 4 % vSech zaka zékladnich kol a stali se

nejpocetnéjsi skupinou cizincl v ¢eském vzdélavacim systému (SYRI, 2023).

"' EU 27 — Evropska unie (27 stati)
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Graf 1 —vyvoj poctu cizincii v Ceskych zakladnich Skolach v letech 2013 - 20237 (Jiroutova, 2024)
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2 EU — déti obcanti z Evropské unie

3Z — déti obcant ze tietich zemi (mimo EU)

Azyl — déti zadatelti o mezinarodni ochranu (MO) a osob s udélenou MO (v¢etné osob s do¢asnou ochranou)
Trvaly pobyt — déti s trvalym pobytem (uvadime pro ilustraci faktu, Ze vétSina zakii s cizim statnim

obcanstvim pochazi z rodin, které zde maji trvaly pobyt, tzn. Ze se na naSem uzemi zdrzuji jiz vice nez 5 let)
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2.2 Cizinci - legislativni upravy

Dle Zikona o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonii
(Zékon ¢. 326/1999 Sb.) se cizincem rozumi fyzicka osoba, kterd neni stditnim obCanem

Ceské republiky, véetnd obéana Evropské unie.

V Ceském Skolstvi oznacujeme jako zéky-cizince ty déti, které maji obCanstvi jiné nez
eské. Déti cizinct v Ceské republice prebiraji status cizince podle druhu pobytu svych
rodicti. Osoby ciziho statniho obcanstvi rozdé€lujeme podle druhii pobytu na osoby s
dlouhodobym pobytem, s trvalym pobytem a na Zadatele o azyl &i azylanty. Skala zaki-
cizincti je velmi $iroka, od téch, ktefi se narodili v Ceské republice a &estina je pro né rodnym
jazykem, aZ po ty, ktefi do CR pfisli v pozd&jsim véku a s &estinou se setkali aZ ve kole

(NUZ, 2022).

., Vzdelavani deti/zaki-cizincit v materskych, zakladnich a strednich, popr. vyssich
odbornych skolach je poskytovana na zaklade §20 skolského zakona ¢.561/2004 Sb. (Skolsky
zakon)

,, Déti/Zaci-cizinci bez znalosti cestiny jako vyucovaciho jazyka maji podle § 20 pristup
ke vzdélani a Skolskym sluzbam stejny jako obcané CR. Je jim poskytovina bezplatnd
priprava k zaclenéni do vzdélani, zahrnujici vyuku ceského jazyka prizpiisobenou potrebam
techto zdkii.

Podle paragrafu 16 se vzdélavaji deti/Zaci-cizinci bez znalosti cestiny jako vyucovaciho
jazyka, kteri kromé neznalosti jazyka maji jesté dalsi specialni vzdélavaci potreby (SVP). Na
zdklade doporuceni Skolského poradenského zarizeni jim mohou byt podle vyhlasky c.
27/2016 o vzdelavani zZdaku s SVP a zZdku nadanych poskytovana jeste dalsi podpiirnd
opatieni.

Na zZaky s odlisnym materskym jazykem se vztahuje vyhlaska ¢. 27/2016, konkrétné
priloha & 1 a tFi prvni stupné podpiirnych opatieni* (NUV, 2023).

V disledku vale¢ného konfliktu na tizemi Ukrajiny byla Ceska republika nucena

upravit legislativu pro snazsi ptijeti ukrajinskych uprchlikii - ziskdni opravnéni tykajicich se
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pobytu, zaméstnani a vzdélavani na izemi Ceské republiky. Dne 21. biezna 2022 nabyl
platnosti zadkon €. 67/2022 Sb., o opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na uzemi Ukrajiny. Zakon Lex Ukrajina, ve vztahu ke Skolskému zakonu, ktery
je obecnou pravni upravou, vystupuje jako zvlastni pravni tiprava, jejiz ustanoveni méla v
této mimotadné situaci prednost. Sklada se ze tii norem a vztahuje se pouze na osoby, kterym
byla poskytnuta doCasna ochrana kviili valecnému konfliktu nebo kterym bylo udé€leno

vizum s délkou pobytu nad 90 dnii za uéelem strpéni pobytu v CR ( MSMT CR, 2022).

Ve znéni tohoto zédkona se Ceska republika zavazala poskytovat bezplatné vzdélavani
vSem détem uprchlikli a na tyto cizince se vztahuje i povinna skolni dochazka. Platnost v§ech
pravidel obsazenych v Lex Ukrajina pro oblast regionalniho Skolstvi je v disledku stale
trvajicitho konfliktu pravidelné upravovana. Soucasna novela tohoto zdkona je platna do

31.8. 2025 (Ptackova a kol, 2024).

2.3 Dité s odliSnym matefskym jazykem

V posledni dobé¢ se stale Castéji pouziva obecngjsi termin "d€ti a Zaci s odliSnym
matefskym jazykem" (dale jen ,,OMJ*). Tento termin se nezamé&iuje pouze na déti s cizim
obcanstvim nebo narozené v zahranici, ale 1 na déti, pro které je CeStina druhym jazykem.
Pojem zdk s OMJ zahrnuje jak déti nebo Zaky cizinct, tak i déti s Ceskym obcanstvim, které
maji omezenou znalost CeStiny. Mezi né¢ mohou patfit naptiklad déti ¢eskych rodicu, ktefti
dlouhodobé zili v zahrani¢i, nebo déti Zijici v Ceské republice, které v rodiné komunikuji

jinym jazykem nez &estinou (NUV, 2022).
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3 Organizace zabyvajici se problematikou Zakii-cizincii a déti s OMJ

Vzhledem ke zvySujicimu se poctu zaktl-cizincti a déti s OMJ ve vzdélavacim procesu
ptibyva i organizaci, které se dané problematice vénuji. Nabizeji pomoc jak samotnym

cizincim a jejich détem, tak pedagogtim, ktefi tyto déti vzdélavaji.

3.1 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR

MSMT CR patii mezi Ustfedni organy statni spravy. V sekci vénované $kolstvi
poskytuje kli¢ové informace urcené pro pedagogy, zaky, feditele Skol, vzd€lavaci instituce
a Sir$i vetejnost. Tato sekce pokryva siroké spektrum témat tykajicich se riznych stupii
vzdélani, a to od predskolniho a zakladniho vzdé€lani pies stiedni, vys$i odborné a
vysokoskolské vzdélani. Najdete zde informace o specidlnim Skolstvi, dal§im vzdélavani,
$koleni pedagogii, umé&leckém vzdélavani a procesu udélovani akreditaci. MSMT CR se

zabyva i vzdélavanim cizinct (MSMT CR, 2024).

3.2 Narodni pedagogicky institut Ceské republiky

NPI je skolskym vzdélavacim, metodickym, kurikularnim, vyzkumnym, odbornym
a poradenskym zatfizenim pro feSeni otazek predskolniho, zakladniho, stfedniho a vyssiho
odborného vzdélavani. Zasahuje rovnéZz do oblasti zdkladniho uméleckého, jazykového,

neformdlniho, z4jmového a dal§iho vzdélavani (NPI, 2024).

Uskutecnény projekt Posilovani kompetenci pedagogickych pracovnika pri praci
s heterogennimi skupinami Zikid nabidl vzdélavani pedagogickym pracovnikim na
Skolach, metodické pokyny a materidly, mimo jiné i pro zajiSténi rovného pfistupu ke
vzdélavani pro déti, zaky a studenty s odliSnym matefskym jazykem. Nedilnou soucasti

projektu bylo poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb pro déti a rodiny s omezenou znalosti
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¢eského jazyka v oblasti Skolniho poradenstvi, poradenstvi a podpory déti uprchliki, véetné

déti se zdravotnim postizenim (NP1, 2024).

3.3 META, o.p.s.

Jedna se o nevladni organizaci, ktera podporuje cizince v oblasti vzdélavani a prace.
Pomaha rodinam s détmi orientovat se v Ceském Skolstvi. Dlouhodobym cilem této
organizace je ukotvit plynuly integracni proces v ¢eském vzdelavacim systému — navrhovat
a prosazovat systétmové zmény, které budou reflektovat potieby jak skol, tak i1 déti

s odlisnym matetskym jazykem, a které rozvinou jejich potencidl (META, 2022).

Meta nabizi kurzy ceského jazyka jako druhého jazyka na vSech trovnich,
pedagogtim poskytuje metodickou podporu a zaroven poradenstvi v oblasti integrace déti a
zakd s odliSnym matefskym jazykem. Jeji snahou je také rozvijet otevieny dialog a

porozuméni mezi cizinci a majoritni spolecnosti (META, 2022).

Od roku 2009 zvefejnuje na internetové strance inkluzivniskola.cz informace a
materidly tykajici se vzdélavani a zaclenovani déti cizinct a déti s odliSnym matetskym

jazykem (META, 2022).

3.4 SdruZeni pro integraci a migraci

SIMI je neziskova organizace, hji prava cizincii v Ceské republice a poskytuje jim
bezplatné prévni, socidlni a psychosocialni poradenstvi. Jde o nastupnickou organizaci
Poradny pro uprchliky, ktera zacala poskytovat své sluzby jiz v roce 1992. Jejim cilem je
rozvijet toleranci, potirat xenofobii a rasismus. ZajiStuje aktivity na podporu integrace
cizincl, k tématu genderu v migraci, vzdélavani pedagogi a potfaddani besed na Skolach

(SIMI, 2024).
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4 Komunikace

,,Slovo komunikace pochazi z latinského communicare, jenz znamend ,,spolecné néco

sdilet, ¢init néco spolecnym* (Vybiral, 2009).

Komunikace probiha bud’ v pifimém kontaktu nebo zprostfedkované. Obvykle je
pojiména jako sdélovani, ale nékdy je za komunikovani povazovéano veskeré lidské chovani.
Komunikace je proménlivéa v ¢ase a probihd v mysli jednoho ¢lovéka, mezi dvéma jedinci
nebo 1 vice lidmi. Podle poctu Uc€astnikli ji d€lime na intrapersondlni, interpersondlni a

masovou (Vybiral, 2009).

Intrapersonalni komunikace probiha uvnitt dané osoby a jde o vnitini dialog. Clovék
rozmlouva "sdm se sebou". Jde o sebereflexi vlastniho jednani a komunikovéni s vn&j$im
okolim, o dilezitou soucast vhledu do vlastniho vnitiniho svéta, coz je také kliCovym

predpokladem pro efektivni a zdravou interpersonalni komunikaci (Boukalova a kol., 2023).

Interpersonalni komunikace probihd mezi dvéma a vice lidmi, mezi kterymi existuje
néjaky vztah. Je zaloZena na vzdjemné interakci, porozuméni a vymeéné informaci, nazort,
pocitt a myslenek. Specifickym druhem interpersondlni komunikace je komunikace

skupinova (taktéz).

Masova komunikace je jednostrannd a je urCena velkému poctu lidi, obvykle
prostfednictvim masovych médii, jako jsou televize, rozhlas, tiskoviny, internet apod. Cilem
masové komunikace je dosdhnout co nejvétSiho publika a Sifit informace, zpravy, nazory

atd. (taktéz).
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Obrazek 1 — schéma interpersonalni komunikace (Boukalova a kol., 2023)

promluva

kédovani dekddovani

smysl pro prijemce
smysl pro pfijemce PURTRRES
Zamér odhad zaméru mluvéiho

motivace efekt na prijemce

mluvéi pfijemce

kontext: fyzicky, socialné psychologicky, kulturni

Komunikace je velmi Siroky pojem a ma mnoho funkci, které nebyvaji jednoznacné a
Casto se prekryvaji. V riznych zdrojich najdeme i rtizné formulace, jako napiiklad

(Mikulastik, 2010 s.21-22):

e funkce informativni a poznéavaci,

e funkce instruktivni;

e funkce posilovaci a motivujici;

e funkce vzdé€lavaci a vychovna

e funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici;
e funkce presvédcovaci;

e funkce sv€fovaci;

e funkce unikova;

e funkce zabavna.
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Takto jsou definovany Vybiralem (2009):

e informovat;

e vzijemné se domluvit;

e instruovat/ zjistovat;

e pobavit;

e presveédcCit;

e navazat kontakt, sdruzovat se;

e exhibovat.

Protoze jsme socidlni bytosti, je pro nds komunikace klicova pro vytvareni a udrzovani
vztaht. Velkou ¢ast bdélého zivota travime v kontaktu s ostatnimi lidmi (Boukalova a kol.,

2023).

4.1 Socialni komunikace

Mezilidska komunikace je jednim z nejdilezitéjSich nastroji vzniku, utvaieni a
udrZzovani kontinuity kultury. Prostfednictvim fady konkrétnich komunikativnich aktd,
probihajicich tvafi v tvaf mezi danymi Gcastniky (napf. mezi rodicem a ditétem, nebo
ucitelem). B&hem komunikace obé strany aktivné usiluji o vzajemné pochopeni, coz
zahrnuje odhalovani motivid, pocitl, cili a postojii vSech ucastnikli. Soucasné se snazi
porozumét vlastnim motivacim, ciliim a vztahtim k ostatnim. ,,DiileZité je si uvédomit, Ze
komunikace je soucdsti mnohem sirsich socialnich interakci, z nichz je uméle vydeélovana

Jjako samostatna slozka*“ (Jedlicka a kol., 2018 s.401).

Socialni komunikace je typem socialni interakce a je zdkladnim pilifem lidského Zivota.
Jde o termin s Sirokym spektrem vyznami a pouziti, ktery ma né€kolik zakladnich

charakteristik, které¢ Mikulastik (2010 s.20) shrnul do nize uvedenych bod:

e je nezbytnd k efektivnimu sebevyjadifovani;
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e jepfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formé,
ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje né¢jakym tcinkem,;
e je vyménou vyznamil mezi lidmi pouzitim bézného systému symboli;

e je prosttedkem pro vytvareni a ovlivilovani vztahi.

Socialni komunikace je proces, ktery definuje a formuje vztahy mezi jednotlivci.
Mimo ptfedavani vécnych informaci obsahuje i rovinu vztahovou. Timto zptisobem mluvci
sdéluje, jak druhého vnima a jaky je jejich vzajemny vztah (Sedova, Svaiicek, Salamounova,

2012).

Zakladni typy komunikace podle Vymétala (2008):

e verbalni - slovni, mluveni;

e neverbalni - mimoslovni, sdéleni probih4d pomoci vyrazu obli¢eje (mimiky), gest
(gestiky), postoje a drZeni téla (posturologie), doteku (haptiky), pohybt (kineziky),
tont feci, pohleda apod.;

e realizované Ciny a skutky.

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace md mnoho podob, ,,je individudlni i socidalni, formalni i
obsahovd, spontanni i dodrzujici normy, mluvend i psana. Pri hlubsim pohledu se vsak
ukazuje vnitrni souvislost takovych a dalsich podob, ktera nedovoluje stavet vnéjsim
zpusobem jednu proti druhé ani povazZovat jednu jako jednoduse primarni vuci druhé*

(Janousek, 2015 s.13).
Probihd pfi ni pfenos slovnich vyznami, kterymi se jednotlivi ucastnici
dorozumivaji, jejichZz zékladni jednotkou je slovo. Ve Skolnim prostfedim je vyuZivana

predevsim komunikace ustni a pisemna (Klenkova 2006).

Nesmime vSak zapominat, ze jednotlivé vyznamy jsou védzané na psychiku

jednotlivce. Kazdy z nds ma néjaké osobni zkuSenosti a charakteristiky, na jejichz zékladé
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interpretuje a vnima to, co ndm druzi fikaji. Pokud fekneme ,,Vanoce®, vétSina lidi v nasi
zemi bude védeét, Ze jde o obdobi kolem 24. prosince. Kazdy si ale vybavi néco jiného. Nékdo
radostné o¢ekavani Stddrého velera, jiny pociti chaos a nervozitu. Vyznam slov je vazan i
na situaéni kontext — napt. kdyz ve Skole bezprostfedné po ob&d¢ feknu, ze ,,mam krizi",

pochopi, Ze se jednd o kratkodoby stav, ale stejné slovni spojeni miize vyjadiovat mnohem

wewvr

Verbalni komunikace souvisi s kulturou, kterou je modifikovana nejen obsahove, ale
1 ve své dynamické struktufe. Napiiklad elektronicka komunikace, s jeji dynamickou
strukturou, se odlisSuje od bézné verbalni komunikace. Nicméné ani elektronicka
komunikace neni pouze pohybem elektronickych artefakta, ale stale ziistava sdélovanim a
sdilenim vyznamu. Toto plati podobné i pro komunikaci v riznych jazycich (Vymétal,

2008).

Janousek (2015 s.38) povazuje za dulezité, Ze neni jen kulturou ovliviiovéna, ale Ze
také probihd proces v opacném sméru. ,Kulturni obsah je produkovin ve spolecné
komunikaci v ramci skupiny i Sirsiho spolecenstvi, je osvojovan jedincem v komunikaci s
Jinymi jedinci a muze byt preddvan komunikacné jedincem jinému jedinci. *

Z pohledu spolecenského jde o kulturni kontext. V riznych spolecenskych
situacich a v riznych kulturach, mohou byt stejnd gesta vniména naprosto odliSné

(Boukalova a kol., 2023).

Neverbalni komunikace

Verbalni komunikace je uzce spojena s neverbalni. Podle Boukalové lze fici, ,,Ze
neverbalni komunikace je vsSudypritomna, dopliuje prakticky kazdy komunikacni akt.
Dokaze nést nekolik vyznamui ¢i plnit nekolik ucelu zaroven v jednom jedinem okamZiku. Je
mozné nékoho jednim gestem zabrzdit, privitat, vyzvat k aktivité, reci, aniz by bylo Feceno

jediné slovo “ (Boukalova a kol. 2023).
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Neverbalni komunikace hraje primarni roli v naSich interakcich s druhymi. Nejdtive
vnimame télesny postoj, vzhled a oble¢eni druhého ¢lovéka, nez s nim komunikujeme slovné
(Matsumo, Frank, Hwang, in Boukalova a kol., 2023). Nesoulad mezi neverbalni a verbalni
komunikaci mtize vzbudit pozornost a vyvolat zmatek, ¢i dokonce nedivéru. Je dilezité
chépat neverbalni projevy v kontextu, a to nejen vzhledem k dalSim neverbalnim signaliim,
ale také v kontextu toho, co bylo feceno. Vyklad jednotlivych neverbalnich projevi,

naptiklad gest, podle urcitého vzoru, mize byt klamny (tamtéz).

Pti nonverbalni komunikaci jde tedy o to, co si sdélujeme:

e vyrazy obli¢eje (mimika);

e pohledy (fe€ oci);

e pohyby (kinezika);

e fyzickymi postoji (konfiguraci vSech ¢asti téla);
e gesty (gestika);

e dotekem (haptika);

e pfibliZenim ¢i oddalenim (proxemika);

e tonem feci;

e (pravou zevnéjSku a Zivotniho prostiedi.

NeleSovska (2005) ve své publikaci Pedagogicka komunikace v teorii a praxi
vysvétluje, Ze k jedné z funkci mimického projevi patii také sdélovani kulturné tradovanych
gest — danych nepsanou socidlni normou dané zemé (napiiklad zdvoftilostni usmév). Dale
upozorituje na kulturni a etnicky vliv na formovéani gest, ktery mizeme vidét napf.
v pravidlech pohybov¢ etikety, tedy v nepsanych pravidlech spole¢enského chovani v urcité
spolecnosti. Pfi vzdjemné komunikaci s cizinci je mozné vnimat typickou gestikulaci

- italska vybusnost, francouzska elegance, anglicka zdrZenlivost.
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4.2 Rozhovor

Rozhovor nam déva moznost ziskat aktualni informace. Mize byt nezavazny nebo
strukturovany. Muze se odehrdvat tvari v tvar nebo byt realizovany prostiednictvim techniky
— naptiklad telefonicky, ptes rizné aplikace jako je google meet, zoom, skype apod. Béhem
rozhovoru ziskdvame okamzité zpétnou vazbu, béhem rozhovoru pfijimame i informace,
které¢ ptivodné nebyly zamérem a cilem rozhovoru. Kdyz jeden z ucastniki ma potize
s porozuménim, mtize se doptat. Behem rozhovoru mame osobni kontakt s dal§i osobou,
vyuzivame prvky verbalni i neverbdlni komunikace. Na strukturovany rozhovor je tieba se
piedem pfipravit.

Prabéh piipravy dle Mikuléstika (2010, s.139-140):
e shromazdéni informaci o dotazovaném,;
e pfiprava mista, kde bude rozhovor probihat;
e pfiprava otazek;

e zplsob, jakym budeme otazky zaznamenavat.

Hlavni ¢ast rozhovoru ndm umoziuje ziskat potfebné informace od respondentli. Tazatel
k tomu vyuziva rizné typy otazek, od otevienych po uzaviené. Poklada otdzky, které
rozvijeji a upfesiuji sdélené informace. Je dulezité otdzky peclivé vybirat, aby nebyly
agresivni, provokativni ¢i pfiliS osobni. Tazatel ma pravo urCit rdmec rozhovoru a
podnécovat respondenty k aktivni Uc€asti vhodné formulovanymi otdzkami. Ke zvySeni
vypovidaci hodnoty rozhovoru je dulezitd schopnost tazatele interpretovat informace,
vyuZzivat neverbalni a paralingvistické signdly a obcas rekapitulovat ziskané informace.
Hlavnim cilem tazatele je nejen ziskat co nejvice informaci, ale 1 vytvofit vzajemnou divéru

a sympatii mezi obéma ucastniky rozhovoru (Vymétal, 2008).

Otéazky maji rtiznou podobu (Mikulastik, 2010):
e hlavni otazky se vénuji celému tématu, je tfeba je mit pfipraveny v piedstihu a
klademe je na zacatku rozhovoru;
e rozvijejici otazky se zamétuji na danou problematiku obsirnéji, ptipadné je 1ze vyuzit

k doptavani. Je dulezité, aby se tazatel pIln€ soustfedil na rozhovor. Je velmi
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pravdépodobné, Ze zavedou tazatele do zajimavejSich oblasti a odkloni ho od dalSich
hlavnich otazek;

e uzaviené otdzky smétuji k jednoslovni odpovédi;

e oteviené otdzky naopak davaji dotazovanému prostor pro vyjadieni jeho myslenek a
nazora;

e piimé otazky cili na konkrétni informace, byvaji soucasti dotaznik;

e nepiimé otazky pouzivame se zietelem na zamér rozhovoru tak, aby smétovaly k
zamyslenému cili;

e vécné informace pouzivame, pokud chceme znat nazor dotazovaného;

e osobni otazky jsou spojeny s dotazovanym a jejich cilem je odhaleni pocitti, postoji
a nazoru;

e parafraze davaji dotazovanému najevo, ze o n¢j ma tazatel zajem a duvéiuje mu;

e otazky hypotetické vyjadiuji pravdépodobnost.

Zaveér rozhovoru slouzi ke shrnuti sdélenych informaci, podékovani dotazovanému

za poskytnuti rozhovoru (Vymeétal, 2008).
Vyhodnoceni rozhovoru je posledni ¢asti a byva ji vénovand mald pozornost.

Hodnotime, co a jak se podafilo, a ptipadné hledame proc. Pfi vyhodnoceni mame moZnost

poucit se také z ptedeslych chyb, cozZ je zddouci pro uskuteciovani hovorti pfistich (tamtéz).
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5 Spolupriace rodiny a Skoly

Kyvalita vztaht mezi rodinou a §kolou ma vyznamny vliv na Skolni uspéch déti. Déti z
rodin, které aktivné¢ komunikuji se Skolou a poskytuji jim informace o skole a uceni, které
jsou v souladu s tim, co dit¢ slysi od svych ucitel, obvykle dosahuji lepsich vysledkii ve

Skole (Christenson; Anderson 2002).

Partnersky vztah mezi rodi¢i a Skolou nastava ve chvili, kdy dojde k vzajemnému
respektu, akceptaci postaveni a pfinosu druhé strany. Rodic i Skola jsou ochotni diskutovat
a hledat cesty, jak mohou spole¢n¢ dany proces zlepsit. Budovani takového vztahu se mize
jevit jako naro¢né, ale predpokladem je zakladni legislativni rdmec, kterym se Skoly zavazuji
k poskytovani vzdélani na urcité tirovni a ktery umoznuje zakonnym zastupciim o podobé

téchto sluzeb diskutovat a aktivné je ovliviiovat (RabuSicova a kol. 2004).

Ve studii Skolni dochdzka a spoluprdce se Skolou perspektivou rodicii se Janetkova
(2020) mimo jiné zaméfila na hodnoceni Ceského zékladniho Skolstvi ze strany rodica
uprchlikli, kde bylo patrné, Ze ocetuji predevSim vstficnost, otevienost a flexibilitu
pedagog, ale naroky kladené na déti, v zavislosti na vlastni zkuSenosti ze své zem¢, vnimaji

jako nizké.

,,Dynamika, s jakou se rodicovské predstavy a aspirace prolinaji s dalsimi
podminkami, zaroven doklada, jak je proces plurikulturniho souziti (nejen) ve skole slozZity
a jak moc pri jeho priibéhu zalezi na moznostech a limitech vsech dotcenych aktéri. To
predstavuje hlavni vyzvu, na kterou by se teorie a praxe multikulturni vychovy méla aktualnée

zamerova. “ (Janeckova, 2020 s. 63).

Problematika vzdélavani zakt z fad uprchlikt byla tématem i p¥ipadové studie Zak-
uprchlik v ¢eském vzdélavacim systému, kde Kurowski (2013, s. 64-76) uvadi, ze na
pedagogy jsou kladeny vysoké naroky nejen v oblasti odbornych znalosti, ale primarné na
jeho osobnostni vlastnosti a pedagogické schopnosti. Z analyzy vyplyva, Ze vzdélavani déti-

uprchliki stavi pfed pedagoga vyzvy, které ¢asto musi fesit vlastnimi silami, a to téméf bez
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vnéj§i podpory ze strany Skoly ¢&i statu. ,,Vmnimdame proto jako nezbytné, aby byla
problematika diverzity skolniho prostredi soucasti kurikula pedagogickych fakult, ucitelé
venujici se vyuce jazyka by méli byt posileni ve vyuce cestiny jako druhého jazyka a v
neposledni rade by bylo vhodné zajistit i osobnostni pripravu budoucich ucitelii, aby se
neopakovaly situace, kdy bude podobné jako v nasem pripade uprchlik vaiman ve tride jako

vv 66

zatez.

Zakladni pravidla pro komunikaci pedagoga s rodi¢em by méla dle Vybirala (2009)
respektovat tyto zasady:

e dbame na to, aby nam rodi¢ rozum¢l;

e volime kratsi véty, pfi kterych se stale ujiStujeme (hledanim souhlasné neverbalni
komunikace), zda rodi¢ vSe chape;

e vyhybdme se cizim sloviim a odbornym vyraziim;

e neuhybame, nemlzime, nelzeme, nevymlouvame se, mluvime konkrétn¢ a
jednoznaéng;

e vyhybame se expresivnim vyraziim a pfehnanym emocim;

e nepfehanime, nevénujeme se extrémim;

e nechavame rodi¢lim prostor pro jejich dotazy a nazory;

e snazime se o vyvazenost komunikace (vyhybame se monologu).

Schopnost dobré komunikace je vazana vyspélou urovni komunikaénich dovednosti ze
strany ucitele. Kromé komunika¢nich dovednosti by mél pedagog projevit respekt,
nezaujatost a predev§im empatii jak vii¢i rodi¢lim samotnym, tak viici jejich ditéti. Ucitel by
mél rodi€im pozorné naslouchat, davat najevo zdjem a klast jim oteviené otazky, aby
efektivné rozvijel diskuzi. V zdvéru komunikace by mél shrnout vSe, co zazné€lo a ptipadné
zopakovat to nejpodstatnéjsi, piipadné parafrazovat sdéleni rodicti, aby méli pocit, Ze jim

pedagog porozumél a pochopil, co mu chtéli sdélit (Capek, 2013).
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5.1 Formy komunikace mezi rodinou a Skolou

Skolsky zakon dava rodi¢tim pravo a $kole povinnost na informace o priibhu a
vysledcich vzdélavani jejich déti. Skoly maji mnoho zptisobti, jak navézat spolupraci

s rodinou a zajistit tak pravidelnou a efektivni komunikaci mezi obéma stranami.

Jednim z nich jsou t¥idni schiizky. Ty jsou kli¢ové pro posilovani vztaht mezi rodici
a uciteli a celkové pro formovani skolniho spoleCenstvi. Jsou idedlnim mistem pro aktivni
ucast rodicl na zivoté tfidy a Skoly, naptiklad skrze spolurozhodovani. Tyto schiizky patii
skuteCnosti, tykajici se chodu celé tfidy, ptipadné Skoly. Vzhledem k tomu, ze schiizky
probihaji hromadné, je velmi tézké tesit zde individualni zalezitosti. K ziskani informaci o

prospéchu a chovani zdka mohou rodi¢e vyuzit konzultaéni hodiny uéiteli (Capek, 2013).

Prestoze maji ucitelé své konzultaéni hodiny vétSinou pevné stanovené, je dobré vyjit
vstiic ¢asovym moznostem rodi¢l. Pro osobni schiizku volime neutralni misto, kde se bude
rodic citit pohodIn€. Dbame na srozumitelnost projevu, spravné tempo a pratelskou mimiku.
Rozhovor zbyte¢né neprotahujeme. Tento druh komunikace nevytvaii potfebné vzajemné
vazby mezi rodi¢i, nebuduje Skolni spolecenstvi ani pocit sounalezitosti, jako tfidni schiizky,
davéa ale rodi¢im prostor k otevienému rozhovoru o prospéchu a chovani jeho ditéte

(tamtéz).

V poslednich letech se miizeme setkat i s méné tradi¢ni formou osobnich schiizek.
Jedna se o tzv. tripartity. Na zaklad¢ nabidky nékolika terminti a Casii od ucitele, pfijde
rodi¢ spolu se svym ditétem do Skoly na cca 20timinutovou schtizku. Zakladem schiizky je
probrat prospéch 1 chovani ditéte, ale hlavnim bodem takového setkani je pravé dité samo.
Cilem schtizky je, aby dit¢ mluvilo o sobé&, jak zvlada Skolni povinnosti, co ho (ne)bavi,
s ¢im ma potiZe a co mu naopak jde. Rodic¢e maji moznost se doptavat jak ucitele, tak ditcte.
Spolecné tak vyhodnocuji studijni pokroky i chovani zaka. Pfi této spole¢né komunikaci se

rozviji jeho komunika¢ni kompetence (U¢ime spolecn¢, 2021).
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Dalsi komunikaci s rodinou miizeme zajistit pisemné: formou emailové zpravy,
tiSténého dokumentu nebo rukopisu, piipadné prostiednictvim SMS zpravy (Capek,

2013).

Vyhodou pisemné komunikace je napt. skuteCnost, ze sdéleni mizeme sméfovat
soucasn¢ veétsimu poctu piijemct nebo ho mizeme rozvést do obsahlejsiho textu bez ohledu
na ¢asové moznosti pfijemce. Pro ob¢ strany je vyhodou Cas na piecteni nebo vytvoieni
daného textu, stejné tak na ,,srovnani myslenek* nebo sepsani odpovédi. Dale moznost jeho
trvalého uchovani a v pfipadé nepiijemnych sd€leni i soukromi, které by pii Ustni
komunikaci chybélo. Pisemné forma naopak neumoziuje bezprostfedni zménu nazori nebo
postojii, mize dochdzet k nespravné interpretaci sdéleného nebo k ¢asovym prodlevam

v komunikaci (Vymeétal 2008).

Pisemné informace Ize podat rodi¢im i prostiednictvim Zakovskych kniZek,

zaznamnikii nebo notyskii. Zde ucitel vétSinou vyuziva vlastni rukopis.

Na trhu také najdeme razné druhy platforem pro spravu a komunikaci kol s rodici.
Jako nejrozsifendjsi komunika¢ni $kolni systém uvadi MSMT CR platformu Bakala¥i.
,, Komunikaci mezi skolou a rodinou vesi modul Internetova zakovska kniZka. Kromé
informaci o prospéchu, dochdzce c¢i ukolech umozZnuje také omlouvani Zaku, sdileni
studijnich materialii ¢i hromadné rozesilani informact rodic¢tim* ( MSMT CR, 2020). Skoly
ale vyuzivaji i mnohé dalii, jako napiiklad: Skola OnLine, Edu Page, Librus, Google
Classroom atd. Dalsi formou pteddvani informaci mezi Skolou a rodinou jsou webové

stranky Skoly, Skolni profily na socidlnich sitich, nasténky, plakaty a letaky o Skole.

5.2 Efektivni komunikace s rodi¢i cizinci

Spoluprace skoly s rodic¢i je kli¢ova pro uspésné zaclenéni kazdého zaka do skolniho

prostfedi a pro plnéni Skolnich povinnosti. U rodi€l s cizi statni ptisluSnosti je tato

vvvvv
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nedostatkem zékladnich informaci. Neni neobvyklé, ze rodiny nemaji v nasi zemi zadné
socialni kontakty, které by mohly nahradit roli Skoly. Pokud ma Skola moznost, m¢la by
v pocatcich spoluprace piedavat informace o ditéti/Skole vrodném jazyce rodicu.
S tlumocenim nebo zajisténim prekladi dulezitych dokumenti mohou pomoci i rtizné
organizace, zabyvajici se cizinci. Pro tispé$nou ustni komunikaci s rodi¢i, doporucuje Meta

(2020) dodrzovat tyto zasady:

e informace podavame postupng;

e pouzivame kratké véty, ptipadné jen slovni spojeni, hesla;

e zpocatku pouzivame infinitivy a jména v 1. padg;

e Cas uvadime ¢islovkami;

e pravidelné béhem hovoru ovéfujeme pochopenti;

e muzeme pozadat o zopakovani podané informace;

e soucasné rodi¢im poskytujeme stejné informace v pisemné form¢;

e pro pisemné informace je vhodné vyuzit hiilkové pismo a misto telefonovani zaslat

SMS zpravu.

5.3 Prekazky ovliviiujici vzajemnou komunikaci

Vzijemnou komunikaci ovliviiuje neporozumeéni na jakékoliv urovni. Mezi faktory,
zpiisobujici naruSeni efektivni komunikace patii napfiklad: Spatné komunikaéni
dovednostmi, jazykova bariérou, kulturnimi rozdily, pfedsudky a stereotypy, nepochopeni

kontextu, vyuziti nevhodné neverbalni komunikace nebo emo¢nim rozpoloZenim.

5.3.1 Jazykova bariéra

Kazdy clovek, ktery se ocitne v cizi zemi jejiz jazyk neovlada a kterym se
dorozumiva majoritni ¢ast spole¢nosti, nema hned v pocatku ¢as na bézné studium daného
jazyka. Nabizené ucebnice se zdaji nepraktickymi a jazykové kurzy zase zaleZitosti na

dlouhou dobu. V kazdodennim Zivoté se ale objevuji situace, kdy je tfeba rychle a efektivné
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reagovat a ¢loveék se hned po nékolika neptfijemnych situacich rozhodné zacit se aktivné

veénovat rozvoji svych jazykovych schopnosti. (Mikulastik, 2010b)

Neschopnost efektivné komunikovat miize vést k nedorozuméni a nepfesnostem ve
sd¢lovanych informacich, izolovat daného ¢loveka od urc€ité¢ komunity lidi, branit k pfistupu
k potfebnym informacim, snizit moznost plnohodnotné se zapojit do vzdélavaciho nebo
pracovniho procesu a se integraci do spolecnosti. Diivodem jazykové bariéry nemusi byt
pouze celkova neznalost ciziho jazyka, ale efektivni komunikaci brani i omezena slovni

zasoba (Botkovcova, 2019).

5.3.2 Socialni vniméani a sebepojeti

Vnimani sebe sama a vnimani ostatnich lidi je subjektivni. Jak vnimame okolni svét
zavisi z velké Casti na tom, jak vnimame sebe sama. Vniméni ma tzkou souvislost
s komunikaci. Jde o vnimani lidi a mezilidskych vztahii. Jednd se o proménlivy proces,
zavisly na zivotnich zkuSenostech, aktualni motivaci, soucasné mite informovanosti, snaze
individualizovat sebepojeti 1 pojeti svéta. ,,Kazdy, kdo néjak zamysli piisobit na jiné lidi,
chce, aby byl vniman tak, jaky je jeho zameér. Na jiné lidi prisobime ne tim, jaci jsme, ale tim,

jaci chceme byt* (Mikulastik, 2010 s.57).

Chyby ve vnimani jinych lidi ¢asto vedou k tomu, Ze se nasS postoj k nim neméni.
Maéme tendenci interpretovat informace stale stejné a ty, které nesouhlasi s nasim pohledem,

bud’ ptehlizime, nebo je upravujeme tak, aby korespondovaly s na§im nazorem.

Stejné tak je tomu s tendenci zatazovat lidi do urcitych kategorii dle toho, jak je
vnimame. Clenime je podle pohlavi, rasy, rodu, barvy kiize nebo ze které zemé p¥ichazi.
Casto si ani neuvédomujeme, Ze to, jak ucitel vnima rodi¢e svych zakii, mize ovliviiovat
jeho postoje vii¢i nim a mit dopad na zptisob, jakym s nimi komunikuje. V naSem hodnoceni
a akceptaci druhych lidi ¢asto dochazi k tzv. percepcnim stereotypiim, kterych se dopoustime

nevédomky (Mikulastik, 2010).
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Toto zkreslené vniméani miZze ovlivnit nejen nase postoje k jednotlivym lidem, ale
také nase jednani, oCekavani a celkovou komunikaci s nimi. Je dilezité byt si téchto
predsudkt védom a snazit se o otevieny a objektivni pohled na ostatni, coz mlze prispét k

lepSimu porozuméni a efektivni komunikaci.

Publikace Rodi¢e — necekani spojenci, vySe uvedené v zdsadé potvrzuje, neb hned
v uvodu uvadi, Ze ,, pokud chceme zlepsit vzdajemnou komunikaci, musime nejdiive zmeénit

viastni styl komunikace, protoze ménit miizeme vzdy jen u sebe“ (Felcmanova 2013).

Je dilezité vyvarovat se tlaku skupinového mysleni, rozliSovat mezi fakty a
domnénkami, raciondlné ovétovat své zavery a opirat je o faktické dikazy a logiku. Vnimat
konkrétniho ¢lov€ka a nevidét ho jen jako c¢lena urcité skupiny. ,,Jako prevenci vzniku
predsudkii Ize doporucit pokus o zdrZeni se rychlé tvorby uzavieného obecného dojmu o
druhém. Ddle je vhodné dlouhodobé kultivovat schopnost nezaujatého pozndvdani a naucit

se obezietné zachdzet také s navzdjem nesouhlasnymi informacemi o Zacich, jejich rodicich

i vSech ostatnich** (Jedlicka a kol., 2018 s.33).

5.3.3 Nedostatecné komunikativni kompetence

Vyuka komunikativnich dovednosti, kterd ma za cil rozvijet komunikativni
kompetence budoucich uciteli primarniho vzdélavani, ktefi studuji na pedagogickych
fakultach, trva jiz od roku 1972. NeleSovska (2005) vSak zaroven upozoriiuje, Ze v praxi se

ukazuje, ze tito pedagogoveé nejsou v této oblasti dostate¢né pfipraveni.

Dtivodem nizké Grovné pfipravenosti mize byt i1 fakt, Ze pfestoZe jsou komunikacni
schopnosti a dal$i mékké dovednosti soucasti vysokoSkolskych programt, tak pouze
v mezené mife a Casto jen v podobé¢ volitelnych predméti* (Kissova a Mavrogiannopoulova

LapSanska 2022).
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Stejné vidi situaci i Vyhnalek (2017), ktery se domniva, ze jen malé procento ucitell
ma schopnost efektivné komunikovat, a to diky svému typu osobnosti, vychové a
predchozim zkuSenostem. U ostatnich jde o rozvoj tzv. mékkych dovednosti, a to na zaklad¢
dlouhodobé¢jsi teoretické piipravy, kterd neni dle jeho néazoru pii profesni piiprave
dostacujici. ,,Pro pedagoga je komunikace zakladnim oborem jeho profesni cinnosti.
Zkusenosti s metodickym vedenim na Skolach ale bohuzel ukazuji, Ze tento fakt neni

dostatecne reflektovan v programu profesni pripravy ucitele.

Rabusicova (2004) uvadi, Ze to tak vnimaji i pedagogové: ,,Castym povzdechem ucitelii
je, Ze se meciti byt na pravidelnou spolupraci s rodici pripraveni. Doménou jejich
vysokoskolského studia je priprava na komunikaci a praci s zZaky. Na praci s dalsimi

‘

partnery skoly pripravuje malokterd pedagogicka fakulta. *

Tyto skute¢nosti reflektuje i Ministerstvo §kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, které
vydalo dokument Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ jehoZ ,, cilem je
modernizovat vzdélavaci systéem Ceska v oblasti regiondlniho Skolstvi, zdjmového a
neformalniho vzdélavani a celoZivotniho uceni, pripravit ho na nové vyzvy a zdaroven resit
problémy, které v ceském skolstvi pretrvavaji (MSMT CR, 2024). Dokument byl 19. 10.
2020 schvélena Vladou CR a obsahuje 5 strategickych linii.

Prave treti linie se zamétuje na podporu pedagogickych pracovnikili, konkrétné na cely
systétm komplexni profesni pfipravy a podpory pedagogické prace. Bude vytvoien
kompetenéni profil ucitele, kde bude ucitel schopny ptizpisobovat se ménicim se potiebam
heterogenni skupiné déti, Zaka a studentl a vyuzivat moderni formy vyuky. Zaroven bude

definovat jeho klicové profesni predpoklady a kompetence ( tamtéz).

Déle se zde uvadi, ze ,,v souladu s vytvorenou koncepci pregradudlni pripravy

pedagogickych pracovnikii se budeme vénovat otazce cilené podpory relevantnich studijnich

3 Strategie 2030+ - kli¢ovy dokument pro rozvoj vzdélavaci soustavy Ceské republiky
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programii pripravujicich na vykon regulované profese pedagogického pracovnika.
Zohlednime nakladovost zadouci podoby studia zahrnujiciho vetsi podil individualni prdce
se studentem, vetsi podil reflektovanych praxi atd. PozZadavky na zmény pregradudlni
pripravy promitneme i do podpory a stimulace pedagogickéeho vyzkumu realizovaného na

fakultach pripravujicich ucitele (MSMT CR, 2024).

5.3.4 Odlisné sociokulturni prostiedi

Riazné kulturni normy a ofekavani mohou ovlivnit zplsob, jakym rodice a ucitelé

komunikuji a chapou vychovné metody a skolni praxi.

Ve studii Skolni dochazka a spoluprice se §kolou perspektivou rodi¢i Janeckova
(2020) potvrdila ptedpoklad, ze ve vztahu mezi rodinou a Skolou existuje konflikt kvili
kulturnim rozdilim i ptesto, ze se rodi¢e aktivné zapojuji a komunikuji se Skolou pfi
vzdélavacim procesu jejich déti. Odlisny ptivod a jazykova bariéra jim to velmi ztézuji.
Rodice a jejich déti maji velkou snahu tyto pocatecni potize ptrekonat, ale mohou stéale
pocitovat nejistotu a ménécennost kvilli pfedsudkiim, které vii¢i nim majoritni spole¢nost

ma.

5.3.5 OdliSny vzdélavaci systém

Ukrajinsky rodi¢ miize mit odlisné zkuSenosti se vzdélavacim systémem a tim se 1i8i
1 jeho ocekavani a postoje k Ceskému vzdélavacimu systému. Portdl Edu.cz zvetejnil
metodické materialy ke vzdélavacimu systému Ukrajiny ve vztahu k ¢eskému ( MSMT CR,

2022).
Stejné tak na nékteré rozdily upozornila Pospichalova (2023). Z vySe uvedenych

zdrojii vybiram v éem se lisi ukrajinské §kolstvi déti 1. stupné zakladnich kol od Ceského

Skolstvi.
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Skolni rok za¢ina 1. za¥i a konéi jiz 31. kvétna.
Vyuka probiha v ukrajinsting.

Druhy jazyk — angli¢tinu se zacinaji déti ucit vétSinou od 3. ro¢niku.
Z4ci zijici mimo velkd mésta nemusi byt zvykli nosit si do $koly prezivky.
Z4ci 1. stupné si nechavaji viechny pomiicky ve tiidg.
Za poradek a Cistotu ve tfidach odpovidaji Zaci.
VSechny ukrajinské ucebnice existuji v digitdlni podobé. (Aktualni projekt
ukrajinského ministerstva Skolstvi UCeni bez hranic - ukrajin$ti Zzaci nejen na
Ukrajing, ale i v zahrani¢i, maji ptistup k online vysilani, dle pfedmétu a véku zéka.)
Vyucovaci hodina v prvni tfidé trvé jen 35 minut.
Do ¢tvrté tiidy trvaji hodiny Ctyficet minut. Mladsi déti na prvnim stupni zlstavaji
ve Skole do ¢ty hodin. Po vyucovani bézné chodi do druziny, kde si nehraji, ale
pracuji na domacich tkolech, ¢asto pod vedenim kvalifikovaného pedagoga. Mezi
rannim a odpolednim vyuc€ovanim maji déti prestdvku, behem které chodi ven.
Vyuka matematiky na ukrajinskych skolach je obecné povazovana za velmi kvalitni.
coz znamena, ze déti, které ptichazeji do Ceska, jsou v tomto pfedmétu ¢asto vyraznd
pokrocilejsi. Rozdily v kvalit¢ vyuky matematiky mohou byt také ovlivnény
regionem, odkud dit& pochdzi a mezi méstem a vesnici mohou byt vyrazné.

Studijni plan na ukrajinskych $kolach je velmi naroény. Zaci musi obvykle splnit
velké mnozstvi domécich tikoli kazdy den, véetné vikendi a prazdnin. Zaci se musi
naucit ureny materidl z ucebnice a vypracovat piislusné tkoly ¢i cviceni. Doba
potiebna na domaci ptipravu se lisi v zavislosti na v€ku ditéte a mize trvat od jedné
do tfi hodin. Dé¢ti jsou na tento zpiisob vyuky zvyklé a ¢asto si navzajem pomahaji.
Odlisny znamkovaci systém (jednicka je nejhor$i vysledek, zatimco dvanactka
nejlepsi).

Chovani 74kl neni hodnoceno znamkou, ale jen slovné.

Vychovna opatieni (napomenuti tfidniho ucitele, ditka tfidniho ucitele a ditka
reditele Skol se na Ukrajin€ nepouzivaji).

Zaci neopakuji ro¢nik z diivodu Spatného prospéchu.
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e Zakladni vSeobecné vzdélavani by v soucasné dobé mélo trvat ¢tyii roky, paty rocnik
Skoly je zapocitano do stfedniho vzdélavani.

e Prestoze je ukrajinské vzdélani zdarma, rodice pfispivaji na chod tridy (uklid,
ucebnice, nabytek apod.).

e Zalezitosti tykajici se celé tfidy fesSi rodiCe s ucitelem prostfednictvim Whatsapp
skupiny.

e Rodice nevyuzivaji ke komunikaci s uciteli e-mailu. Nekteti ani nemaji e-mailovou
schranku.

e Rodice nepisi omluvenky v dob& neptitomnosti ditéte ve Skole. Ve vytizuji rodice
ptes telefon. Ukrajinsky organ socialné-pravni ochrany déti nepfitomnosti zaka
nefesi tak, jak je tomu v Ceské republice.

e Ukrajinsti rodi¢e kupuji ucitelim mnohdy drahé darky (zacatek/konec roku, Den

uciteli).

Tabulka 1 - Popisnd forma hodnoceni Zakit na ukrajinskych Skolach?

nejnizsi (1-3 body). Odpoveéd’ zédka je jen cCastecna, vyjadiujici pouze
prvni uroven
uvodni myslenky predmétu;

sttedni (4-6 bodil). Zak umi opakovat zakladni probranou latku, je
druha uroven . _
schopen plnit koly podle vzoru, ma elementarni u¢ebni dovednosti;

4V 1. roéniku zékladni $koly jsou Z4ci hodnoceni slovnim popisem hodnoceni znalosti, dovednosti
a schopnosti zakt. V nasledujicich ro¢nicich se hodnoceni provadi na 12 bodové stupnici, pficemz
12 je nejlepsi hodnoceni (znamka) a 1bod je nejhorsi hodnoceni.

34



dostadujici (7-9 bodt1). Zak zna podstatné rysy pojmi, jevi a vztahti mezi
nimi, dokdze vysvétlit zakladni zakonitosti a ziskané poznatky
tireti troven samostatn¢ aplikuje ve standardnich situacich, ma rozvinuté mentalni

schopnosti jako je analyza, abstrakce a zobecnéni. Odpoveéd zika je

spravna, logicka a dobie zdiivodnéna, ackoli zak postrada vlastni tisudek;

Tabulka 2 - Srovnani vzdélavacich systémii

ZAKLADNI SCHEMA CESKEHO VZDELAVACIHO SYSTEMU S UKRAJINSKYM VZDELAVACIM SYSTEMEM

veék Zaka 6 l 7 I 8 | 9 | 10 15 16 17 l 18 19 | ZDl 21 | 22 | 23

VysokoZkolské vzdélavéni
Stfedni vzdéldvani

Obory vzdélani s maturitni zkougkou Vy33i odi

Ceska republika vzdéla

Moswa saranbha cey Vysokoikolské vzd&lavani
Povna zahalna

2Zakladni vieobecné stfedni
Ba30sa 3aranbHa cEpeaHA ocsita

Ukrajina pom——

Bazova zahalna serednja osvita Fachova peredvytia o

V soucasné dobé probiha reforma Skolstvi a je zavadéna inkluze. Diive byly déti se
znevyhodnénim nebo se specifickymi poruchami u¢eni povazovany za slabé a nebyla jim
poskytnuta zadna podplrna opatieni. ,, Specialni Skoly urcené pro tyto deti maji nicméné na
Ukrajiné velmi dobrou povest. Nekteri rodice o né usiluji, ackoli by jejich dite mohlo
navstevovat béznou vyuku. Tyto Skoly funguji pro deti, které by musely dojizdet, i jako
internat. Vyuka je méné narocna a detem se venuje velka péce: jezdi na vylety, tabory a

vetsinu véci maji zdarma. Tyto skoly jsou urcené i détem s riiznymi nemocemi potvrzenymi
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lekarem, jako jsou napriklad srdecni choroby a revma. Dnes se o podpore téchto deti mluvi
a postupne se zavadi do Skol. Vse je ale teprve na pocatku. Poradny zatim pomalu vznikaji
v Kyjeve, na ostatnich mistech podpora neexistuje. Chybi kvalitni materialy, ucebnice, a
hlavné kvalifikovani odbornici. Podobné je to s dalsimi odborniky a podpiirnymi pracovniky
na Skolach. Ti operuji jen v ,,modernich* skoldch. Obecné existuji znacné rozdily mezi
fungovanim skol na vesnicich a ve méstech* (Pospichalova, 2022). Stejn¢ tak neni feSena
Skolni zralost déti pfed nastupem do Skoly. Odklady se na Ukrajin€ nedéavaji. Je na rodiCich,
zda dité nechaji jesté rok ve skolce nebo poslou do skoly, ale vétSina rodicti ho po zavrSeni
Sestého roku do skoly posila bez ohledu na jeho pfipravenost.

Clanek Jaka je situace Zaki z Ukrajiny na &eskych $kolach? (Centrum pro
integraci cizinct, 2024) shrnuje kli¢ova fakta o situaci Zaka z Ukrajiny, ktefi v roce 2022
zaéali nav§tévovat zakladni $koly v Ceské republice. Mimo jiné uvadi, Ze ve studii Integrace
z prvni ruky (Hefmanova, Andrle, 2022), se ukdzalo, ze rodiny ukrajinskych uprchlikd maji
malo informaci o Ceském vzdélavacim systému. Podobny zavér vyplynul i z on-line
seminatre SIMI “Rozdily mezi ceskym a ukrajinskym Skolstvim”, kterého se zucastnilo na 70
rodin z Ukrajiny. Rodice béhem néj projevovali velmi rozdilna ocekavani ohledné vzdelavani
v Cesku. Jako limitujici se ukazuje i nastaveni komunikace mezi Skolou a rodici-cizinci*

(Marie Leopoldova, SIMI).

Pro jasné vymezeni pravidel pro komunikaci uciteldi, déti, Zaki nebo studenti a
rodi¢t v Eeském $kolstvi slouzi Skolni ¥ad® konkrétni skoly A v sou¢asné dobé i nové
vznikly Eticky kodex ucitele, ktery byl zvetenén 8. 12. 2022 Ministerstvem Skolstvi,

mladeZe a télovychovy CR.

5.3.6 Traumatické zazitky

Je titeba mit na paméti, ze 1 kdyZ pred nami stoji bézna rodina, miize za sebou mit mnoho

traumatickych zazitki spojenych s ozbrojenym konfliktem. Tato zkuSenost mize vyvolavat

5 Skolni ¥ad je vnitini predpis $koly, ktery vydava jeji feditel za i¢elem vymezeni souboru pravidel chovani v

této konkrétni Skole ¢i v ramci procesu vzdélavani
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stres, tizkost a dal§i emoc¢ni problémy, které mohou ovlivnit nejen efektivni komunikaci,

Skolni vykon déti, ale 1 adaptaci celé rodiny na nové prostiedi.

Ve studii Skolni dochdzka a spoluprdce se skolou perspektivou rodicii, nas Jane¢kova
(2020) upozoriuje, ze Skoly casto zaménuji uprchliky s jinymi skupinami migrantd.
Uvédomuji si sice jejich specifické jazykové potieby, ale neberou v potaz jejich vzdélavaci

potieby v souvislosti s pfipadnym prozitim traumatu v priab&hu procesu migrace.
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EMPIRICKA CAST

Uvod do vyzkumné ¢asti

Jako ucitelka na prazské zdkladni Skole, kde se vzdélava mnoho déti s odlisSnym
matefskym jazykem (vCetné déti uprchlikii v dusledku vale¢ného konfliktu), mam osobni
zkusenost s komunikaci s jejich rodiCi. Pravé tato zkuSenost mé piivedla k otazce, jak tuto

komunikaci vnimaji ostatni pedagogové a jak je mozné ji efektivné rozvijet.
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6 Predstaveni cilu

Jako cil svého vyzkumu jsem si stanovila:

Prozkoumat a analyzovat vnimani a zkuSenosti pedagogii na prazskych statnich

zakladnich Skolach v oblasti komunikace s rodi¢i déti ukrajinskych uprchliki.

Konkrétng se jedna o skupinu rodi¢t, ktefi pfisli do Ceské republiky v dusledku

vale¢ného konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou, jenZ vypukl 24. Gnora 2022.

Vyzkum se zamétuje na zhodnoceni efektivity stdvajicich komunikacnich strategii a

identifikaci prekazek v procesu komunikace s touto vybranou skupinou rodica.
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7 Vyzkumna otazka

K dosazeni mého vyzkumného cile jsem zformulovala nize uvedenou otazku, ktera
mi méla pomoci Iépe porozumét zkuSenostem a postojim pedagogh v Praze v oblasti
komunikace s rodi¢i déti ukrajinskych uprchlikli a identifikovat mozné oblasti pro zlepsSeni

komunikac¢nich strategii.

Jaké faktory ovlivnily budovéani efektivni komunikace mezi pedagogy a rodi¢i déti

ukrajinskych uprchliki od jejich ptichodu do Ceské republiky?
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8 Metodologie vyzkumného Setieni

8.1 Metoda sbéru dat

Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni piistup a rozhodla se pro metodu
polostrukturované¢ho rozhovoru s otevienymi otdzkami. Diky kvalitativnimu piistupu ve
zpracovani dat mohu Iépe a komplexnéji zmapovat zkusenosti, ndzory a postiehy pedagogt
v procesu komunikace s rodinami ukrajinskych uprchliki a na zaklad¢ jejich odpovédi ziskat
realné informace o probihajici komunikaci na jednotlivych Skolach.

Otazky, které byly soucasti polostrukturovaného rozhovoru lze rozdé¢lit do tfi oblasti:

e dosavadni pedagogické i osobni zkuSenosti a piiprava na spolupraci s rodinami

ukrajinskych uprchliki;

e vyuzité komunikaéni strategie a jejich funk¢nost pii této komunikaci s rodinami

ukrajinskych uprchliki;

e sebereflexe pedagogického pracovnika v oblasti komunikace s rodinami

ukrajinskych uprchlikd.

Pro kazdou z vySe zminénych oblasti jsem si pfipravila soubor zékladnich otazek
(ptiloha 1) a n&kolik sonddZnich otazek.® Mym priméarnim cilem bylo zabezpegit, aby byla
pokryta vSechna stanovend témata. V pribehu rozhovort jsem pokladala dalsi otdzky

reagujici na aktualni odpovédi respondentti a na dynamiku konverzace.

Ackoliv by v dnesni digitalni dobé& nebyl problém provadét hloubkové rozhovory s

pedagogy pies online komunikac¢ni platformy, povaZovala jsem za dilezité, setkat se s

6, Sondaz (probing) slouzi k prohloubeni odpovédi v ur¢itém sméru. Ma probihat v normalnim konverzaénim
stylu, tazatel nema davat najevo, Ze mu na ni zalezi. Sondazni otazky se v predpisu pro interview ziidkakdy
uvadéji. Proto je vhodné znat jejich obecné formy. Pfirozena mnozina sondaznich otazek spociva v otazkach
o podrobnostech kontextu jevu.“ (Hendl, 2006 str. 176)
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respondenty osobné a vytvofit tak diveérnéjsi atmosféru, kterd by respondentim pomohla
citit se vice uvolnéné a otevienéji sdilet své nazory, pocity a zkuSenosti. Mimo to jsem se
tim vyhnula pfipadnym technickym problémim spojenym s online komunikaci, jako jsou

Spatné internetové pripojeni, kvalita zvuku nebo obrazu.

Byla jsem si védoma také toho, ze vedeni hloubkovych rozhovorii vyzaduje nejen
peclivou ptipravu, empatii a schopnost naslouchat, ale také dostatek casu a vhodny prostor.
Vychazela jsem z teoretickych poznatki, které uvadi, Zze “metoda rozhovoru vyzaduje
dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni a disciplinu.” A jak je dulezité

spravné zvolit obsah otazek, jejich formu i potadi (Hendl, 2005).

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla v obdobi od zafi 2023 do inora 2024. Rozhovory
byly vétSinou realizovany pifimo na jednotlivych Skolach v kabinetech pedagogickych
pracovnikl. Jeden rozhovor se konal doma u jedné z respondentek a jeden na vefejném
misté. Délka rozhovorl se pohybovala mezi 45 az 65 minutami. VSichni respondenti

s rozhovorem a jeho audio zdznamem souhlasili na nahravkach i pisemné. (ptiloha 2)

8.2 Vyzkumny soubor a jeho vybér

Pro vybér respondentil jsem si na za¢atku vyzkumu stanovila zdkladni kritéria, kterd jsem

béhem piipravy hloubkovych rozhovort uptesnila nasledovné:

e respondent je tfidnim ucitelem ve 1. — 5. ro€niku prvniho stupné na b&zné statni
zakladni Skole v Praze;

e jeho tfidu nav§tévuje min. 5 ukrajinskych déti, které piisly do Ceské republiky v
dasledku véale¢ného konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem;

e jeho pedagogicka praxe je min. 5 let;

e zasvou pedagogickou praxi osobn¢ komunikoval i s jinymi rodinami déti s odliSnym
matefskym jazykem.

Moji motivaci k vyzkumnému Setieni na 1. stupni bylo mé vlastni pedagogické

pusobeni v této oblasti. VEfim, Ze ziskané poznatky mohou pfispét k mému osobnimu 1
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profesnimu rozvoji. Rozhodnuti zaméfit se vyhradné na prazské Skoly vychézelo z mych
casovych moznosti a presvédceni, Ze osobni setkdni s respondenty je kli¢ové pro hlubsi
porozumeéni a kvalitnéjsi sbér dat. Pozadavek na minimalné 5 ukrajinskych déti ve tfide jsem
stanovila na zéklad¢ usudku, ze nizsi pocet by neposkytl dostate¢né reprezentativni vzorek
pro zkoumani dané problematiky.

Minimalni délkou pedagogické praxe jsem chtéla zajistit, Ze respondent ucil jiz v dobé
pandemie COVID-19 a byl tak vystaven krizovym a zatézovym situacim ve Skolstvi v
minulosti. Zkusenost s komunikaci s rodinami déti s odliSnym matefskym jazykem byla
podminkou k zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera si klade za cil porovnat tuto komunikaci

s komunikaci s rodinami uprchliku.

Respondenty jsem hledala pomoci socidlnich siti Facebook a LinkedIn, kde jsem
publikovala vyzvu s podrobnymi informacemi o mé préaci, cilech vyzkumu, kritériich pro
ucast a ¢asovém planu rozhovori. Na mou vyzvu reagovalo celkem 8 pedagogickych
pracovniki. S dvéma z nich se ndm vSak nepodafilo domluvit se na vhodném case pro

rozhovor kvuli vzajemné casové vytizenosti.

Respondenti byli pfedem informovani o G¢elu vyzkumu, o dobrovolnosti jejich ucasti
a o zajiSténi anonymity a divérnosti jejich odpovédi. Pied samotnymi rozhovory jim byla
podéna informace o mist€ 1 ¢ase konani a 0 moZném audio zdznamu a ptipadném ziskani
jejich souhlasu k nahravani. Po ukoncéeni spoluprace jsem respondenttim predala kontakt na

moji osobu a nabidla jim mozZnost pfistupu k mé dokoncené diplomové praci.
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Nize uvadim vstupni informace tykajici se respondentl, ktefi se ucastnili

vyzkumného Setieni.

Prvni cast tabulky uvadi zvoleny pseudonym respondenta, jeho pohlavi a vék,

celkovou délkou praxe ve skolstvi a pocet Skol, kde pasobil (vCetné té soucasné).

Druha ¢ast tabulky podéva informaci o konkrétni tfid¢, kde je dany respondent
tiidnim ucitelem. O celkovém mnozstvi zdkl, o konkrétnim poctu déti s odliSnym
matefskym jazykem a ztoho poétu ukrajinskych déti, které ptisly do Ceské republiky
v dusledku vale¢ného konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou. V poslednim sloupci vidime, zda
ve tfid€ plisobi asistent pedagoga. Ve vSech tiidach se jedné o asistenta, jehoZ rodny jazyk

je Cestina.

Tabulka 1 - Zakladni udaje o respondentech a jejich tiidach

RESPONDENT KMENOVA TRIDA
z toho déti s
praxe
pocet OMJ Asistent
pseudonym | pohlavi | v€k rocnik
poc. deéti pedagoga
celkem UKR | ostatni
skol
Stépana | Zena | 53 | 30 5 2 19 6 2 ne
Zita Zena | 36 5 1 3. 24 5 4 ano
Jaroslav muz | 37 11 2 4. 26 7 3 ne
Jifina Zena | 52 24 4 3. 28 5 1 ne
Silvie Zena | 50 26 4 2 21 5 3 ano
Milan muz | 58 35 4 5. 25 5 2 ne
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8.2.1 Tematicka analyza

Pro analyzu provedenych rozhovor jsem vyuzila metodu tematické analyzy. Tato
metoda je Siroce uznavana kvalitativni vyzkumna technika, kterd umozituje vyzkumnikovi
objevovat, analyzovat a interpretovat vyznamové vzorce v celém vyzkumném souboru

(Braun & Clarke, 2021).

Je zde velmi dulezita systemati¢nost a zaroven transparentnost. Hlavnimi strategiemi je
opakované c¢teni a dikladné seznameni se s celym datovym souborem, identifikace
potencidlnich témat, jejich definovani a nasledna revize v kontextu celého souboru. Zavérem

je vytvoreni kone¢né analyzy a interpretace vysledkt (Braun & Clarke, 2006).

V ramci mé prace jsem dodrzovala uvedeny postup. Zacala jsem tim, ze jsem pecliveé
prepsala vSechny nahrané rozhovory a postupné je nc¢kolikrat procetla, aby byla zajisténa
jejich spravna interpretace. Poté jsem se vénovala shlukovani a tfidéni koda, které
vykazovaly spolecné charakteristiky a znaky. Na zdklad¢ téchto kodii jsem postupné
identifikovala a zacala objevovat prvotni témata. Tento analyticky proces jsem opakovala
nckolikrat s cilem jasn€ a presné definovat vSechna relevantni témata a vzory v datech.
Teprve poté, co byla vSechna témata pevné a jasn€ vymezena, jsem pfistoupila ke zpracovani

vyzkumné zpravy.
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9 Prezentace dat a jejich analyza

Pted schlizkami s respondenty jsem pocit'ovala urcité nepohodli, protoze jsem se s nimi
osobn¢ neznala. Ve vétsiné piipadu jsem méla vstupovat "na jejich iizemi", tedy do jejich
Skol a kabinetii. Navzdory tomu, Ze jsem byla pfesvédcena o vyhodéach osobniho setkani v
jejich prostiedi, byla pro mé tato situace spojena s vétsi psychickou zatézi. Z toho divodu
jsem na setkdni vzdy pfinesla malé obcerstveni, které se dalo spojit s nabidnutou kdvou nebo
¢ajem a poskytlo mi ¢as na aklimatizaci. Tato vzdjemna neformalni gesta nam navodila

ptatelskou atmosféru, coz véfim, pfispélo k otevienéjsi komunikaci.

V uvodu kazdého rozhovoru jsem polozila otazky, které slouzily k ovéteni, zda
respondenti skutecné spliuji kritéria, kterd jsem pro svlij vyzkum stanovila a na jejichz
zaklad¢ se do néj prihlasili. Nasledné jsem je seznamila s hlavnimi oblastmi, kterych se
budou otdzky tykat a vyzvala je, aby svobodné¢ vyjadtili své ndzory a ptipadn€ i1 rozvinuli
své myslenky, pokud se domnivaji, Ze s danou problematikou souvisi. Po souhlasu s
nahravanim audiozdznamu jsme se jiz ponofili do hlavnich otdzek mého vyzkumného

Setfeni.

9.1 Emocni zatéz pedagogu

Prvni otdzka méla za cil pfipomenout respondentiim zacatky pfilivu ukrajinskych
uprchlikli na nase uzemi a uvédomeni si, zZe to neovlivni pouze nasi zemi obecné, ale pfimo
1 je jako pedagogy. Téméft u vSech respondentl bylo ziejmé, ze ponoieni se do vzpominek
souvisejicich s ptfichodem uprchlikli v nich vyvolalo silné emoce. Popisovali pocity smutku
a stazeni se do sebe. Vypadalo to, jako by se jim zminiované obdobi vratilo do mysli s vS§emi
emocemi, které tehdy pocitovali, a néktetfi se mozna 1 stydéli za své tehdejsi postoje €i
pocity. To se pak potvrdilo 1 u dvou respondentek v jejich pozdéjsich odpovédich. Jifinu
emoce piili§ nezasahly: ,,V prvni chvili jsem si to moc nepripoustéla a neuvédomovala jsem

si, co vSechno to prinese. Jsem clovek, ktery pomaha lidem kolem sebe, jsem tak nastavena.

Prislo mi prirozeny, Ze jim pomiizeme.
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Také Stépana zalala mluvit téméf okamzité. Popsala piichod ukrajinskych uprchliki
jako jev, ktery pro ni byl novy, ale vnimala jej jako profesni vyzvu. Z jeji odpovédi bylo
ziejmé, ze se k této situaci postavila oteviené¢ a s profesiondlnim zajmem, aniz by ji to
emocn¢ zasadhlo tak jako dal$i respondenty. Ti pfistupovali k pfichodu ukrajinskych
uprchliki s vyraznymi obavami. Pokladali sami sobé otazky typu: ,,JJak na tom ty rodiny
budou?" ,,Jak je zvladnu zaclenit do své tiidy?* "Jak se spolu budeme bavit?" ,,Musim si je

vzit do své tridy? "Jak dlouho to potrva?".

Tato témata pro n¢ byla kli¢ova a zjevné ovliviiovala jejich postoj a piistup k celé
situaci. Emoce se projevovaly nejen v jejich hlasech, ale i v jejich mimice. Jeden z muzskych
respondentl doslova uvedl: ,, Pro mé to byl velkej stres, protoze bylo jasny, zZe to bude velka
prdce, ze z toho bude prosté spousta starosti navic. Navic viastné to bylo v obdobi, kdy
zrovna proslo medialnim svétem, Ze jako konci covidova pandemie nebo Ze ustoupila, coz
bylo takovy jako kratky nadechnuti, ktery pak bylo okamzité vystiidany tou valkou, coz byl
prosté problém, coz byl velkej zasah a myslim, Ze to stejné zasahlo i ty deti. Takze to byl
viastné...z toho uvolnéni...zase to byl takovej impuls k tomu zapnuti krizového médu. Clovek

zacal premyslet nad tim, jak tuhlectu situaci zvladne a bude resit a co vSechno ho ceka.

Na podobnost prvotnich pociti mezi pfichodem ukrajinskych uprchliki a dopadem
pandemie Covid-19 na €eské skolstvi upozornili i dal§i respondenti. V obou ptipadech celilo
ceské Skolstvi nahlym a necekanym vyzvam, na které nebylo fadné pfipraveno. Nebyly
pripraveny krizové plany, podle kterych by Skoly mohly postupovat, a pfestoze informace
pfichéazely, stale se ménily. Pravé toto uvadi jako ptekdzku v komunikaci s rodi¢i 1 Milan:
»Hrozne mi vadilo, Ze rodiciim nemohu dat spravné informace, protoze nikdo nevedel, co
bude, nebyl zadny plan, a kdyz nékdo néco poslal, tak dalsi den to bylo jinak, furt se to
meénilo. Prichazeli ke mné zmateni, nebo jak to 7ici... nejisti rodice a ja mél byt ten, kdo jim
nabidne jistotu...ale to jsem nemohl, ja sam jsem se citil hozeny do vody. Bylo to jak za
covidu. Bum! A snazte se, jak umite. “ Podobnost s pfichodem pandemie Covid — 19 vidéla i
Silvie: ,, Kazdy se snaZzil, jak mohl. Bylo to jako tehdy, kdyz se objevil covid. Nikdo nevédel,
co bude...kazdy délal, co mohl. My s kolegyni jsme si pomahaly uz tenkrat. Hodné mi to

pomohlo...tenkrat i ted'...nebyt na to sama*. Dalsi dva respondenti zminili, Ze uz méli
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podobnou zkusenost za pandemie Covid-19, a proto védéli, ze budou znovu v situaci, kdy to
bude jen na nich. Bylo zfejmé, ze emocni zatéz, kterou respondenti na zac¢atku ozbrojené¢ho

konfliktu pocitovali, se velmi pfiblizilo pocitim, které méli na za¢atku pandemie Covid-19.

Odpovédi respondentti ukazuji, ze i pies pocitovanou improvizaci v prvni viné
uprchlické krize, projevili pedagogové vysokou miru adaptability a odhodlani. Kazdy nasel
zpusob, jak se s touto novou situaci vypotradat. Vychazel ze zkuSenosti z pocatecni faze
pandemie Covid-19. Toto zjisténi vypovida o diileZité roli resilience ” a kolektivniho ducha

v procesu adaptace a feSeni nepfedvidanych vyzev v ramci nasi pedagogické praxe.

9.2 Jazykové vybaveni uditeli a rodi¢i uprchliki

Dale jsem se v ramci rozhovoru zaméfila na zkusenosti a dovednosti z pedagogické
praxe ¢i zivota respondentt, které jim pomohly v po¢atecni fazi komunikace s ukrajinskymi
zaky a jejich rodinami. Chtéla jsem zjistit, zda a jak tyto zkuSenosti a dovednosti ovlivnily

jejich ptistup a schopnost efektivné komunikovat a navazat spolupraci s rodinami uprchliki.

StarS$i ro¢niky respondentt, ktetfi prosli vyukou ruského jazyka, se snazily tuto
znalost vyuzit v komunikaci i pfes obavy, Ze miiZze byt rusky jazyk spojovan s narodnosti
agresora vuci Ukrajin€. PovaZovali tento jazyk za nejbliZ8i ukrajinstin€ a doufali, Ze nékteti
uprchlici ho budou umét, coz by komunikaci usnadnilo. Jak se pozdé¢ji ukéazalo, ve dvou
piipadech to bylo skute¢né efektivni. Milan uvedl: ,,Je mi padesat osum, takze jsem prosel
rustinou. Takze z hlediska jazykového pomohlo to, ze sem rozumél docela dobre rusky. Takze
jsme se tak néjak cecho-rusky obcas domluvili. Ale ostatni rusky neumeéli. U nich to neslo
pouzit.“ Jedina respondentka Stépana povazovala pouziti ruského jazyka za nevhodné a
odmitala jej aktivné vyuzivat. ,,Vnimala jsem, Ze mi ti lidé nemusi rozumet, ale ze se s nimi
chci bavit pouze Cesky, pripadné anglicky a Ze s nimi nechci komunikovat v rustiné nebo

ukrajinstiné. Jsme prosté cCeska statni Skola, ktera ma uredni jazyk a oni se musi snazit..ti

7 nezdolnost, odolnost, houZevnatost, pruznost, nezlomnost
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rodice.. se mnou domluvit. “ Byla ptesvédCena, ze 1idé pfichazejici na naSe izemi by se méli

prizpusobit nasi kultufe a jazyku.

Naopak ti, kteti nemluvili rusky, se snazili vyuzit svou znalost anglictiny, jelikoz to
byl Casto jejich osvédéeny prosttedek komunikace s rodinami z odlisné kultury. V tomto
piipadé se vSak ukézalo, ze to neni efektivni, nebot’ rodice uprchlikli ve vétSin€ piipada
mozné v komunikaci s rodinami vyuzit. ,,...ty rodi¢e neuméli ani slovo Cesky a jejich

angli¢tina byla velmi slaba....velmi Casto...bylo to narocné. “ (Jaroslav)

U osob ptichdzejicich do jiného kulturniho prostfedi nelze automaticky predpokladat,
ze znaji jazyk majoritni spolecnosti. Je duilezité mit na paméti, Ze vétSina téchto osob opustila
svou zemi v dusledku vojenského konfliktu. Jako uprchlici Casto celi nejistoté¢ ohledné
moznosti navratu do svého domova, coz zté¢zuje jejich rozhodovani o zaclenéni do Ceské
spole¢nosti. S dogmatickym piistupem Sté&pany tedy nelze souhlasit. Nicméné, je nesporné,
ze znalost Ceského jazyka by vyrazné usnadnila integraci téchto rodin do Zivota Ceské

spolecnosti.

9.3 Nedostatek ¢asu na pripravu

Dalsi ¢ast rozhovoru se zamétovala na konkrétni pfipravu pedagogii na komunikaci
s rodinami ukrajinskych uprchlikti. VSichni respondenti se shoduji, Ze na tuto piipravu nebyl
dostatek ¢asu. Respondentka Silvie doslova uvedla: "Na nic nebyl cas. Driv, nez si nékteré
kolegyné stihly uveédomit, Ze nasledky invaze se budou tykat i jich, tak pred jejich tridami
staly deti uprchlikii i se svymi rodici." Toto téma bylo spolecné, ale kazdy hledal potfebné
informace a zdroje na rznych mistech. Néktefi hledali materidly na webovych strankach
zamé&fenych na podporu cizincl nebo na vzdélavani déti s odlisSnym matetskym jazykem,
jini se obratili pfimo na oficialni portaly MSMT CR a NUV. Zita a Silvie si nainstalovaly

do svych mobilnich telefonti ukrajinsko-Cesky slovnicek.
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Na rozdil od téchto respondentti Jaroslav nic nehledal, ale soustfedil se na
shromazd’ovani dalezitych informaci o fungovani ,,své* skoly a na vytvareni podkladii pro
rodice, které se mély stat nezbytné pro zaclenéni jejich déti do vzd€lavaciho procesu.
prekladat formulare k vyplnéni ke vstupu do druziny, k prihlaseni na obédy a podobné, aby
to mélo tu formu...tu jako ukrajinskou, aby tady nebyli ztraceni.* (Jaroslav) Tento postup
zvolil diky kurzu "Komunikace s rodinami déti s odliSnym matefskym jazykem", ktery

absolvoval cca pted 10 lety.

Respondent Milan se snazil spolupracovat s vedenim: ,,Nebyl! cas se pripravit. Urad
rozesilal seznamy a vedeni se obracelo na nds - ucitele. VSichni museli reagovat ihned. S

vedenim jsme rychle hledali strategii, jak budeme s témito rodinami komunikovat.

Jifina byla jako jedind pfesvédCena, ze se na vzniklou situaci nemusi specidlné
ptipravovat. Vychazela ze svych vzdélavacich pobyti na skolach ve Finsku a Irsku, kde maji
s uprchliky dlouhodobé zkuSenosti a na jejichz zakladé ma Skola, ve které plisobi, dobie
zpracovany systém prace s rodinami déti s odliSnym matefskym jazykem. Véfila, ze tento
osvédceny pristup bude funkéni 1 pro rodiny ukrajinskych uprchlikili, coZz se pozdéji béhem

rozhovoru také potvrdilo.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se pedagogové snazili na ptichod déti ptipravit 1 kdyz
se citili v ¢asové tisni. Ukazalo se, ze v lepsi startovni pozici vSak byli ti, kteti prosh
Skolenim komunikace s détmi s odliSnym matefskym jazykem nebo se ,,jejich® Skola
podpote déti s OMIJ cilené vénovala jiz pred valecnym konfliktem. Tyto skutec¢nosti jim

umoznily rychleji a efektivnéji reagovat na novou situaci.

9.4 UkrajinSti asistenti

Ve vSech skolach, kde respondenti plsobi, se vedeni snazilo najit zplsob, jak

efektivné komunikovat a spolupracovat s rodici ukrajinskych uprchliki. Jednim z feSeni bylo
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hledani ukrajinskych asistent nebo ucitell, ktefi by mohli poméhat zprostfedkovavat

komunikaci a porozuméni nejen mezi détmi, ale 1 mezi Skolou a rodinami uprchlikti.

S kooperaci s ukrajinskym asistentem nebo ucitelem maji osobni zkuSenost vSichni
respondenti. Jak jiz bylo uvedeno, Stépana zastava nazor, Ze ti, ktefi pfichazeji do cizi zems,
by se méli prizpusobit novému prostiedi, proto veskeré informace rodicim predavala pouze
v Ceském jazyce. Pomoc ukrajinské asistentky vyuzila jen jednou. V tomto piipadé se
obavala, ze neporozuméni muze zpisobit komplikace v 1é¢bé a zdravi ditéte povazovala za
prioritu. ,,Jednou jsem toho vyuzila. Rovnou z télocvicny jsem volala Sase, aby hned prisla
a vzala si telefon. Potrebovala jsem, aby mluvila s tou holcickou, potiebovala jsem vedet, co
presné a kde ji to boli. Sasa pak hned volala rodicum, aby prijeli hned do Skoly a v§echno
Jjim popsala a vysvetlila. Tehdy bylo nutné, aby dobre porozuméli. Nemohla jsem védet, jak

vdzné to zranéni je.*

Jaroslavovi pomohla ukrajinsky mluvici asistentka pedagoga fesit vychovny problém
se zaky ve tfid¢, ktery nechtél pifi rozhovoru konkrétné rozebirat. Povazoval za nezbytné,
aby rodi¢e dobie pochopili vSechny nuance a detaily, aby se incident neopakoval a byl si

védom toho, Ze informace od n&j by rodi¢e nemuseli spravné pochopit.

Respondentka Jifina pracuje ve Skole, ktera se spolupraci a komunikaci s rodinami
déti s odliSnym matetskym jazykem dlouhodobé vénuje. V tymu mayji trvale 2 ukrajinsky
mluvici pracovniky. Vedeni Skoly také nabizi pedagogickym pracovnikim piednasky,
Skoleni ale 1 vzdélavaci pobyty v zahrani¢i, kterych se Ui¢astnila i Jifina. ,, Nase Skola ma
dobre zpracovany program pro cizince, kterym prochdzi vSechny déti s odlisnym materskym
Jazykem. Bylo teda jasny, Ze zvlddneme i tyhle. Reditel obratem nabral dalsi ukrajinsky
asistenty a taky ucitelky. Kazdy den jsme je mély na par hodin ve tride. Ony rovnou videly,
co delame, jak to dite pracuje a taky co nemad, a rovnou ty informace predavaly v ukrajinstine

«“

rodicim. To mi teda moc pomahalo. Nemuset resit ty rodice, ale zamérit se jen na deti.

Ptestoze vSichni uvadéli, ze pro né pomoc ukrajinskych pracovnikli byla dilezita,

Zita také zminila, ze se pfi rozhovoru s rodi¢i za pfitomnosti asistentky citila nejisté.
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Vnimala, Ze nema pod kontrolou obsah sdéleni, které je predavano rodi¢im v ukrajinsting
prostiednictvim pani asistentky. Na dotaz, zda k dané asistentce citi nedtvéru, reagovala
takto: ,, Ne, to vitbec ne. Tak jsem to nemyslela. Ona je Oksana zlata, rada s ni spolupracuju,
ale myslim.. prosté jako néco tem rodiciim reknu a ona jim to zacne prekladat, ale ja prosté
vidim, jak oni reagujou a tak néjak prosté se mi zda, zZe toho rika vic, nez jsem rekla ja. Ono
to jako miize znamenat, zZe k tomu potrebuje neco dovysvetlit, ale ja to prosté vnimam tak, Ze

to nemam jak ovérit, a to je pro mé proste neprijemne.

Velmi podobny pocit zazil také respondent Milan, ktery z neverbalni komunikace
mezi ukrajinskou asistentkou a rodi¢i béhem rozhovoru citil jiné emoce, nez které mélo jeho
sdéleni vyvolat. Na zdklad¢ této zkuSenosti se domnivd, ze dand skutenost nebyla
asistentkou popsana slovy, které on pouzil, a mohlo dojit ke znacnému zkresleni podané
informace. Na stejnou otdzku, kterou jsem polozila Zit¢ ohledné divéry k pani asistentce,
uvedl: ,, To ne, to ja si jako nemyslim ze by cilené prekladala néco jiného. Ale ja sam jim
béhem toho hovoru néco rozumim.. jak umim tu rustinu, a prijde mi, Ze...jd nevim jak to
popsat. ...jen bych byl rad, aby skutecné prekladala jen to, co presné rikam. A s tim si nejsem
Jisty. A taky ani nevim, zda oni Fikaji presné to, co mi preklada ona. Ale to by mi zajistil asi

jen skutecny prekladatel a to po ni nemuzu chtit. “ (Milan)

Silvii zacala poméhat ukrajinskd asistentka teprve loni. ,, Ty zacatky bez ni byly tézky,
s tou moji rustinou. Ale tohle je velka pomoc. Ona mi Nina dobre rozumi, protoze uz umi
celkem dobre cesky. Je tady ve Skole uz dlouho. Nejdriv tu uklizela, pak pomahala v druziné
a loni si udélala kurz na asistentku... Rodice ji maji rddi. Asi se citi i lépe, kdyz vi, Ze budou
rozumét vSemu, co jim budu Fikat. “ Spolupréci si chvalila, ale jako piekazku v komunikaci
v zavéru naSeho rozhovoru uvedla mimo jiné i tuto: ,, Ona je Nina hodna a nevadi ji tu ziistat
dyl, kdyz s nekym potrebuji mluvit osobné, ale uvédomila jsem si, ze kdyz mluvime s téma
rodicema, tak prebird ten dialog za mé. Vim, Ze je se mnou ve tridé a hodné toho vidi pri
vyuce. Ale ja reknu néco smerem k rodiciim a kdyz to ona zacne prekladat, tak viastné nas
rozhovor pokracuje jejich dialogem. Néco jim prelozi, oni odpovi a ona na né mluvi zpet.
Mné se zda, zZe do toho vklada svoje myslenky. Ona to s nimi celé vvkomunikuje a mé viastnée

sdeli jen zaver. Ale to ja nechci, vite. Ja a rodice jsme ti, kdo spolu maji mluvit. Nina mi ma
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Jjen pomoci s prekladem. Nevim pak, co skutecné rekli, nebo si o dané véci mysli rodice, a co
Jjsou jen Niny domnénky . Rikala jsem ji to, ale je to tézké, nechci se ji dotknout. Jsem rada,
Ze mi pomaha. “ (Silvie)

V disledku prichodu ukrajinskych déti do naSich Skol vzrostla potieba asistentil
pedagoga. Jednalo se hlavn€ o pomoc s integraci téchto déti a nasledné i komunikaci s jejich
rodinami. Kombinace pedagogického vzdélani a ukrajinského jazyka se ukazala pro tuto
pozici nejvyhodnéj$i. V mnoha ptipadech na ni nastoupily ukrajinské zeny, které zily v
Ceské republice jiz pied invazi a na zakladé pozadavki kol si dodélaly kurz asistenta
pedagoga. Nekteré z Zen, jak uvedli respondenti vyzkumného Setfenti, jiz dfive pasobily na
stejnych Skolach v riznych nepedagogickych profesich. Diky znalosti ukrajinstiny a urcité

urovni znalosti ¢eStiny poméhaji pedagogltim zprostfedkovéavat komunikaci s rodinami.

Vyzkum upozoriuje na skutecnost, Zze v nékterych ptipadech, kde by mély ukrajinsti
asistenti primarn¢ fungovat jako tlumocnici, piebiraji roli uciteli. To muze vést k
nedorozuménim a komplikacim v komunikaci mezi uciteli a rodi¢i a k nabouravani dobrych

vztahil mezi pedagogy a asistenty.

9.5 Osobni komunikace

Osobni komunikace byla zminovana ve vSech rozhovorech a objevovala se v
odpovédich na n€kolik riiznych otazek.. ,,...na telefonaty jsem se necitila a ...myslim, Ze to
pretrvava. Telefonni komunikaci nevyuZivam. Na zacatku za mé vyridila par telefonatii
asistentka... ale ne, ne, telefonovat jim, to opravdu ne. Ja ty rodice prosté musim
videt...osobné...potkat se s nima. “, dodala Zita béhem rozhovoru, kdyz zminovala, Ze rodice
by ji radi telefonovali.

VSichni respondenti se s ukrajinskymi rodi¢i osobné setkéavali a setkavaji a u vétSiny
to byl i jejich prvni krok k navazéani spoluprace. ,, Mné vzdycky prisli rodice i s ditétem, to
bylo tak jako vzdycky, to bylo jako bezvadny, protoze to mam radsi, kdyz pride i ten rodic i
to dite, protoze vidim tu interakci mezi nima, coz uz mi jako dava o té rodiné néjaké

informace, ... no a kdyz odchazeli, tak jsme si sdélili dojmy..nebo tady v tom pripadé to bylo
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Jjako jen pomoct usmévii a potrasanim rukou. Utvrdili jsme se, Ze jsme vSichni spokojeni a

nadseni* (Jaroslav).

Velmi podobné¢ situaci popsala i Silvie a dale jest¢ uvedla: ,, protoze déti nechodily
hned do druziny, tak jsem se s rodici vidala denné, pred i po vyucovani. SnazZila jsem se
s nimi mluvit cesko-rusky a oni to vitali. Asi to citili jako vstiicny krok, i kdyz jsem se zprvu
zdrahala, protoze je to jazyk jejich agresora .

Zita vnimala osobni komunikaci jako nejdilezitéj$i pro porozuméni. Sama tento
prostfedek komunikace vyhledava i v soukromém zivoté, kdy potfebuje mluvit s uiteli
svych déti. ,,Mné se prosté nejvic osvedcuje to mezi ¢tyFma ocima, prosté osobni schuizky.
Asi to beru ze svého pohledu, ja bych taky chtéla, kdyz by moje dité potrebovalo, tak né zZe
by mi to ucitel jako jenom psal, ale aby se se mnou normalné sesel, sem na to proste takhle

«

zvykla, je to prosté osobnéjsi.

Duivody, které délaji z osobniho setkani efektivnéjs$i komunikaci popsala Stépéna:
e diilezité jim to nepsat, pokud jim to osobné rikam, tak pouzivam samoziejmé i neverbalni
komunikaci a vSe, cemu nerozumi, mohu okamzité dovysvetlit. Pokud jim jen napisu, nevim,

Jjak to ten clovéek vnima. Oni to daji do prekladace a ta informace pak miize byt uplné jind. *

Jitina jako jedina mluvila konkrétné o tripartitich®, které povazuje za nejlepsi zptisob
komunikace, zvlast’ kdyZ ma moznost vyuzit 1 ukrajinskou asistentku. ,,Jak my mame ty
schuzky tri v jednom, stravime spolu nejmin pul hodiny a ja se snazim vSechno vysveétlit. Ja
si tam beru ty ukrajinsky asistentky, co tu jsou dlouho, a oni jim to pripadné ukrajinsky

dovysvetlej. Tyhle osobni schiizky jsou nejefektivnéjsi “

Osobni komunikace se osvéd¢ila vSem respondentlim, piestoze byla pro mnohé
z nich velmi naro¢nd, jak psychicky, tak ¢asove. V soucasné dobé ji vnimaji jiz jako dobie

nastavenou. Lze se domnivat, Zze divodem je opakujici se zkuSenost se vzajemnou

8 Tripartity jsou schiizky, pfi nichz se ve $kole setkéavaji tfi strany — Zak, rodi¢ a ugitel.
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komunikaci, prohlubujici se porozumeéni preddvanym informacim v zévislosti na osvojovani
Ceského jazyka u ukrajinskych rodicii, stejné¢ tak zvySujici se povédomi o ceském

vzdélavacim systému.

9.6 Emailova komunikace

Jednou z poslednich otazek, kterou jsem respondentiim pokladala, byt dotaz na
preferovany zptisob komunikace ze strany rodict. Zde doslo ke absolutni shodé, i kdyz
respondentka Silvie si nebyla uplné jista. ,, To je docela teézka otazka. Ja si myslim, ze by ty
rodice asi preferovali radi ten osobni kontakt, ale Ze vzhledem k vytiZenosti pracovni jejich...
a treba i casovych moznosti mejch, neni mozny tenhleten kontakt tak casto realizovat. Takze

vyuzivaji vic pocitace, je to asi i rychlejsi a taky tam maj ty prekladace. ** (Silvie)

Jako diivod, pro¢ voli ukrajinsti rodi¢e emailovou komunikaci, uvadeli respondenti
nejistotu a strach z neporozuméni sdélovanym informacim. ,, Nékteri se chtéji schovat, oni ti
cizojazycni lidé nechtéji Fict, Ze mi nerozumi, a ja jim chci ukdzat, Ze my lidé na celém svete
se umime domluvit, i kdyz nemame spolecny jazyk. Nejradeji by se schovali ti lidé, pokud mi
nerozumi, za ten prekladac, ale to ja nepripustim, protoze to neni dobre, i kdyz oni to chtéji.
(Stépana) ,, Podle mé...jako, je iiplné nejjednodussi ten email, nékdy esemeska, jo, myslim

Ze ten email urcité, jo. Oni se vyhnou tomu osobnimu kontaktu, kterej si myslim, Ze jim prosté

miize byt neprijemnej. “ (Zita)

,, ...pokud se nestane néco vaznéjsiho, co by potiebovali Fesit osobne, tak béznou
komunikaci je pro né email. Myslim, Ze se pres email nevystavuji situaci, kdy mi

nerozumi,..jako tim myslim, Ze to jim vyhovuje, *“ (Jaroslav)

,»No, co jako uprednostiiujou, no rekl bych jak kdo, ale myslim, zZe jim vyhovuje ta
pisemnd forma, protozZe tam jako za to se schova lip, jako takovy ty veci, ktery jako jeste
nemaj zazity, Ze maj vic casu porozumét tomu, co se po nich chce, tomu textu, i kdyz to ten

prekladac treba neprelozi dokonale, tak se zamyslej na tim, co tam vlastné jsme chtéli jim
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Fict. (Milan) Nejistotu rodict pocitovali skutecné vsichni. ,,Oni ty rodice se trochu
ostychaj, oni kdyz potkaji tu asistentku, tak ji to reknou, ale mé to spis napisou. Vyuzivaji
email, protoze mé porad vSechno nerozumi a mozna by chteli telefonovat, to ale ja ne, to

vithbec. Oni by se chtéli seznamovat, mi pripada. “ (Jifina)

Prestoze se respondenti na zakladé svych zkuSenosti s ukrajinskymi rodinami shodli
na tom, ze preferovanym komunikacnim prosttedkem je pro rodiCe e-mailova
korespondence, zdd se to v kontextu informaci o ukrajinském Skolstvi jako mylna
domnénka. Duvody pro tento ndzor pedagogl odpovidaji sice faktim, které¢ zmifuji
v teoretické Casti této prace, jako napt. ¢as na porozumeni, na promysleni odpovédi nebo
moznost doslovného ptekladu, jak uvadi (Vymeétal 2008)., ale mohou byt ovlivnény i
nevyhodnou pozici rodi¢t béhem osobnich rozhovoru s u€itelem, na coz upozorniuje. Mohou
se stydét nebo citit nepohodli, protoze maji Zadnou nebo omezenou znalost ¢eského jazyka

1 ¢eského vzdélavaciho systému nebo se boji nedorozumeéni. Tato skuteCnost muze vést

pedagogy k ndzoru, ze ukrajinsti rodice osobni schiizky nevyhledavaji.
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10 Diskuse

Cilem préace bylo prostiednictvim strukturovanych rozhovorii zjistit a zhodnotit, jak
probiha komunikace mezi vybranymi pedagogy z prazskych béznych zakladnich Skol
a rodi¢i déti ukrajinskych uprchliki, ktefi prisli do Ceské republiky v diisledku invaze Ruska

na Ukrajinu. Konkrétné jsem mapovala obdobi od bfezna roku 2022 do soucasnosti.

Teoreticka Cast prace seznamuje s koncepci integrace cizincu a jeji legislativou, dale
s organizacemi zabyvajicimi se problematikou zaki cizinct a déti s odliSnym matefskym
jazykem. Ptedstavuje druhy komunikace a komunikaéni kanaly vyuZivané mezi Skolou a
rodinou a zaroven prekazky, které tuto komunikaci ovliviiuji. Zavér teoretické ¢asti popisuje

odlisnosti ukrajinského $kolniho vzdélavaciho systému.

V praktické ¢asti se vénuji zodpovézeni vyzkumné otazky ,,Jaké faktory ovlivnily
budovani efektivni komunikace mezi pedagogy a rodici déti ukrajinskych uprchlikii od jejich
piichodu do Ceské republiky?* Na zakladé ziskanych informaci z rozhovori s vybranymi
respondenty provadim nejprve analyzu pocatecni faze, kdy déti uprchliki ptichazely
do ceskych skol a probihalo jejich zacleiovani a nastavovani funk&ni komunikace mezi
jejich rodinami a uciteli a dale nasledny pribéh a promény této komunikace: Zamétuji se
ina jeji efektivitu v souc¢asné dob&. Na zdkladé¢ analyzy rozhovorid nachazim spole¢na
témata. Ctyfi z nich vedou k zodpovézeni mé vyzkumné otazky, dvé témata vznikaji na
zéklad¢ jednoznacné shody respondentli ohledn¢ nejefektivnéjSich prostredkit vzajemné

komunikace a posledni téma zmituji az v kontextu mych vlastnich zkuSenosti niZe.

V soucasné dobé se respondentim jevi situace s ukrajinskymi uprchliky jako
zvladnutd. V odpovédich mé ale ptekvapilo zjisténi, Ze Zadny z pedagogli neprojevil vlastni
iniciativu ke vzdélavani se v této oblasti ani v pocatecni fazi uprchlické viny a ani pozdéji.
Vypovédeli, ze skoleni by se zucastnili jen v ptipadé, kdyby jim bylo nabidnuto. Jedina, kdo
potvrdila, Ze Skola nabizi Skoleni svym pracovnikiim, byla respondentka Jifina. Nyni se
nabizi otdzka, zda u pedagogii jde o nedostatek motivace ¢i osobniho zajmu, nedostatek ¢asu,

nebo tfeba rezignaci, jakou vyjadtila Silvie: ,,Ja fotiz citim i trosicku rezignaci...v tom, kde
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mam Cerpat. Ja se za to nestydim. Ja se necitim komfortne. A hlavné vim, zZe to bohuzel bude
pokracovat hodné dlouho, takze proto mozna rikam tu rezignaci... Prosté v tom aktivni

3

nejsem, zZadny dalsi vzdélavani si nehledam. *

Jako dal$i divod své rezignace citi i spolupraci s pedagogicko-psychologickou
poradnou: ,, Ono je to tezky necitit se tak. Kdyz se mi podari presvédcit rodice, aby s ditétem
do poradny sli, tak se mi vraci s tim, Ze vSechny ty jeho potize vyplhvaji tadyhle z ty neznalosti
jazyka. Svoji praci delam uz 26 let a za tu dobu uz vim, kdy dité do poradny poslat. Takze uz

vlastné nemam ani chut’ to resit.* (Silvie)

Podobné se vyjadrila 1 Zita, ktera tuto situaci popsala jako ptekazku ve své praci:
»Prosté u toho ukrajinskyho ditéte se objevily potize, které nemusi byt zpuisobeny jazykovou
bariérou a miize mit néjakou poruchu, ale ze zkuSenosti vim, ze i kdyz ho tam poslu, tak
prijde zase s papirem, Ze to vyplyva z neznalosti cestiny. To mi fakt vadi. Nejdriv to trva, nez
presvedcim rodice, protoZe oni to nechtéj, asi se bojej, nebo prosté nevim. A pak prinesou
papir, zZe ditéti nic neni a jenom nerozumi. Tohohle uz jsem tam ani neposilala., protoze
stejnou zkusenost uz mame se 3 dalSima détma...teda myslim i z jinych rocniku. Asi tam

¢

prosté nemaj lidi...nebo nikoho s ukrajinstinou, ale to prece neni nas problém. *

Toto téma, které se objevilo u respondentli v odpovédich na zcela odliSnou otazku,
m¢ zaujalo také kvuli vlastnim zkuSenostem s rodi¢i a pedagogicko-psychologickou
poradnou (déle jen poradnou). Konkrétné nejde o praci poradny, ale o situaci s ukrajinskymi
rodi¢i, a to hned ve dvou ptipadech. U obou déti bylo pro rodice obtizné pochopit, ze
nav§téva poradny nemd za cil dit€¢ znevyhodnit, ale naopak usnadni jeho zaclenéni

do Skolniho prostiedi.

V prvnim piipadé §lo o odklad Skolni dochazky, ktery jsme fesili na konci prazdnin
spolecné s pani psycholozkou. Ptesto rodina odklad odmitala. Nepodatilo se ndm vysvétlit
rodi¢lim (nebo nechtéli pfijmout skutecnost), Ze odklad neznamena, Ze je jejich dité n&jak
nepfiméfené zaostalé, ale ze je jen nevyzralé a jazykové nevybavené, a odklad mu mutize

pomoci.
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Ve druhém piipadé¢ Slo o doporuceni navstivit s ditétem poradnu kvili pretrvavajicim
potizim ve vSech zékladnich pfedmétech. Ani zde se nam nepodafilo rodi¢e presvédcit,

ackoli byli ptimymi svédky Skolniho netispéchu svého ditéte.

Kladu si tedy otazku, zda rodi¢ovské obavy prameni z toho, jak bude na jejich dité
nahlizeno nebo z toho, ze poradna nemusi nabidnout vhodné feSeni nebo podporu. Roli
mohou hrat 1 omezené znalosti rodicli o tom, jak nas vzdélavaci systém funguje a zaroven
Spatnd zkuSenost s touto pomoci v jejich zemi. Zde vychazim z poznatkli uvedenych

v teoretické ¢asti mé prace. (Pospichalova, 2022)

Zaroven pokladam za dilezité, aby byly tyto zkuSenosti respondentd, ktefi poukazuji
na zjednodusenou diagnostiku ukrajinskych déti, v poradnach reflektovany. Tato skute¢nost
prokazatelné snizuje ochotu dotazovanych pedagogl vyuzivat spolupraci s poradnami, coz
muze mit negativni dopad na adaptaci téchto déti na Skolni prostfedi a jejich celkovy
vzdélavaci proces. Je nezbytné, aby diagnostika ukrajinskych déti byla komplexni a pfesna,

aby se mohly adekvatné podpofit individualni potieby a schopnosti téchto zaki.

Béhem rozhovor se projevila ze strany respondentll vysokd mira empatie a
porozuméni situaci uprchlickych rodin, coz se odrazelo i v jejich ochoté ptizptsobit se t€émto
rodindm v oblasti vzajemné komunikace. Snaha respondentii o nastaveni efektivni
spoluprace se projevila 1 v jejich vziajemné pomoci. Sdileni postiehti a zkuSenosti
s komunikaci a spolupraci s ukrajinskymi rodinami kompenzovalo nedostatek metodik a
informac¢nich materiald. Toto zjiSt€ni vypovida o dilezité roli resilience a kolektivniho

ducha v procesu adaptace a feSeni nepredvidanych vyzev v ramci nasi pedagogickeé profese.

Respondenti se ve svych odpovédich shodli v nézoru, Ze preferovanym
komunikac¢nim prostfedkem pro rodice je e-mailova korespondence. V kontextu informaci
o ukrajinském Skolstvi v teoretické ¢asti se jedna o prekvapivé zjisténi, které ale mize mit
své opodstatnéni v jazykové bariéte. Ukrajinsti rodi¢e se mohou stydét nebo citit nepohodli

kvili své nedostatecné znalosti Ceského jazyka a vzdélavaciho systému, nebo se bat
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nedorozuméni pii osobnim setkdni, coz mize zplsobit mylnou domnénku, Ze jim tento
zpusob komunikace nevyhovuje a vyhledavaji radéji emailovou korespondenci.
Jako sviij nejefektivnéj$i komunikacni prostiedek uvedli dotazovani pedagogové osobni
schiizku. Divodem je moznost osobniho kontaktu, vyuziti neverbalni komunikace a

bezprostfedni dovysvétleni v pripad€ neporozuméni.

V soucasné dob¢ vnimaji komunikaci s ukrajinskymi rodi¢i jiz jako dobfie
nastavenou. Lze se domnivat, ze divodem je opakujici se zkuSenost se vzajemnou
komunikaci a prohlubujici se porozuméni v zavislosti na osvojovani ceského jazyka, stejné

tak 1 zvySujici se povédomi o Ceském vzdélavacim systému.

V zavéru diskuse 1ze konstatovat, ze vyzkum krome jazykové bariéry definoval:

e pozitivni zkuSenost pedagogii, ze zvladnuti pandemie Covid.19;

¢ nedostatené odborné vzdélani pedagogui v oblasti interkulturni komunikace a
integrace cizincii ve vzdélavacim systému;

e nedostatek jasnych a konkrétnich metodickych doporuceni a materiali pro praci
S cizinci;

e nejistotu tykajici se nezajiSténych socialnich podminek téchto rodin;

e jejich traumatické zazitky a nedivéru;

e vybudované funkéni mechanismy pro integraci déti cizinci a efektivni
komunikaéni kanaly s jejich rodici;

e pomoc ukrajinskych asistentek;

e nedostate¢né informace o C¢eském vzdélavacim systému na strané ukrajinskych
rodicu;

¢ nedostatecné znalosti ukrajinského vzdélavaciho systému a kulturnich zvyklosti na

strané pedagogu

jako faktory, které ovlivnily budovani efektivni komunikace mezi pedagogy a rodinami

ukrajinskych uprchlikii od jejich ptichodu do Ceské republiky.
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10.1 Limity

Pti interpretaci vysledki mého vyzkumu je tieba zohlednit nize uvedené limity:
Limity v teoretické ¢asti - Nedostatek kniznich zdrojt.

Vzhledem k tomu, ze vojensky konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou vypukl teprve pied
2 lety, jsem vychdzela primarn¢ z internetovych zdrojui pruzn¢ reagujicich na tuto ménici se
problematiku. Toto omezeni mélo vliv na datovani informaci a komplexnost uvedenych dat,
protoze na ceském trhu neni dostatek odborné literatury vénované této specifické

problematice ukrajinskych uprchliki.

Limity empirické ¢asti - Profesni zainteresovanost. - Chyb¢jici osobni zkuSenosti.

Limit mého vyzkumného Setfeni vidim v mé pozici ucitelky na 1. stupni prazské
zakladni Skoly. Moje osobni zkuSenosti s détmi s odliSnym matefskym jazykem a pfimy
kontakt s ukrajinskymi zaky mohly ovlivnit proces vedeni rozhovori a zaroven interpretaci

dat ziskanych v prubéhu vyzkumu.

DalSim limitem prace je ma nezkuSenost s vedenim rozhovoril, pfestoze jsem
vychazela z teoretickych poznatkli Vymeétala (2008) a Mikulastika 2010). Tato nezkusenost
mohla vést k tomu, Ze pfestoZe byly otazky zaméteny na rodice, odpovedi se obCas nechténé
soustied’ovaly na déti. Obcas pedagogové nejprve mluvili o détech a az po mé intervenci
zacali hovoftit o rodi¢ich. Zde vyvstava otdzka, zda se pedagogové primédrné soustiedi
na spolupraci s ukrajinskymi détmi a spoluprace s jejich rodi¢i je pro né jen vedlejSim

aspektem.

10.2 Vyzvy

Jako jednu z vyzev, které vyvstaly z vyzkumného Setfeni, vidim zmapovani oblasti
spoluprace mezi rodi¢i ukrajinskych Zzakl, uciteli a pedagogicko-psychologickymi
poradnami, aby bylo zajisténo, ze i ukrajinskym détem bude poskytnuta odbornd podpora

dle jejich individualnich vzdé¢lavacich potieb.
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Dalsi vyzvu vidim ve zlepSeni piipravenosti ceského vzdélavaciho systému a tim 1
samotnych pedagogii na budouci necekané situace. Zde lze vyuzit zkuSenosti z obdobi
pandemie Covid-19 a z pfichodu ukrajinskych zakt v disledku invaze Ruska na Ukrajinu.
Jednim z moznych sméri, jak reagovat na identifikované vyzvy, se nabizi implementace

Strategie 2030+.
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11 Zavér

Na zéklad¢ vySe uvedeného shrnuji vysledky svého vyzkumu, z nichz vyplyva, ze
pedagogoveé byli pii pfichodu ukrajinskych uprchlikti v disledku invaze Ruska na Ukrajinu
stejné neptipraveni jako pti pandemii Covid-19. V dobé¢ ptichodu ukrajinskych uprchlikt
vSak jiz disponovali zkuSenostmi se zvladnutim pandemie, coz posililo jejich sebedivéru
v adaptaci na novou situaci. Povazuji za vhodné, aby ziskané zkusenosti a poznatky z obou

krizi byly podnétem pro efektivni rozvoj ceského skolstvi.

Prestoze vSichni pedagogové méli také vlastni predchozi zkuSenosti s komunikaci
s rodinami cizincl, vyzkum ukazal, ze ne vSechny tyto poznatky bylo mozné efektivné
aplikovat v situaci, kdy pfichazely ukrajinsti uprchlici. Vétsiné pedagogli chybélo hlubsi
odborné vzdélani v oblasti interkulturni komunikace a integrace cizinct ve vzdélavacim
systtmu. Vyznamnym faktorem byla také absence metodické podpory ze strany
Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy. Nedostatek jasnych a konkrétnich
metodickych doporuceni a materidli pro praci s cizinci byl pro pedagogy také
komplikaci. Tato nedostatecnost odborné pripravy a chybéjici podpora zté¢zovaly efektivni
komunikaci, coz mohlo vést k nesourodému pfistupu k integraci téchto zakt do ceského

vzdélavaciho systému.

V pribchu Setfeni pedagogové kromé jazykové bariéry identifikovali 1 dalsi
prekazky, které komplikovaly efektivni komunikaci: nejistotu spojenou s nezajiSténymi
socialnimi jistotami téchto rodin, jejich traumatické zazitky a nedavéru. Toto zjiSténi se

shoduje s poznatky uvedenymi v teoretické casti této prace.

Vyzkum dale poukézal na to, ze Skoly lépe zvladaji integraci ukrajinskych zaki,
pokud jiz maji vybudované mechanismy pro integraci déti cizinci a efektivni
komunikaéni kandly s jejich rodi¢i. Tento pfistup je charakteristicky napftiklad
pro severské zemé, kam dlouhodobé migranti sméfuji. V téchto zemich byli s pfichodem
cizincli konfrontovani jiz diive a méli tak moZznost vyvinout funkéni modely pro jejich
integraci a zajiSténi dostatecného poctu kvalifikovanych pracovnikii, ktefi jsou dobie
jazykové vybaveni a zaroven informovani o problematice migrace. Respondentka, ktera

meéla moZnost zazit funkéni mechanismy pro integraci déti cizincl v téchto zemich v praxi,
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a jejiz Skola je implementovala do svého Skolniho adaptac¢niho programu, uvadéla vétsi

zajisténi podpory nejen pro zaky uprchliky a jejich rodiny, ale i pro vSechny pedagogy.

Vyzkum také dokladd, ze vyznamnou roli pii efektivni komunikaci pedagogl
s ukrajinskymi rodici, mély ukrajinské asistentky. Plivodn¢ pracovaly na danych Skolach
jako nepedagogické pracovnice a z Ukrajiny odesly jesté pfed invazi. Diky svym znalostem
ukrajinského skolstvi, a 1 pfes omezené znalosti ¢eského jazyka, mély potencial vyznamné
podpofit komunikaci mezi Skolou a ukrajinskymi rodinami, a tim i celkovou integraci
ukrajinskych zakid. Jejich role muze byt i v soucasné dobé klicova pii prekondvani
jazykovych a kulturnich bariér, které ¢asto komplikuji interakce mezi Skolou a ukrajinskymi
rodinami. Nicméné, jak ukézalo Setfeni, tyto asistentky casto piebiraji dominantni roli
v osobni komunikaci, ve které maji byt jen "prostfednikem" mezi ucitelem a rodicem. Tim
dochazi k nezamyslenému presunu kompetenci a zodpovédnosti od uciteltl k asistentiim. Je
tedy dilezité definovat jasné role a odpovédnosti asistentll ve vztahu k pedagogickému tymu

a rodi¢iim, aby byla zachovéna integrita a autorita role ucitele.

Vyzkum potvrdil, ze ukrajinské rodiny ¢asto nemaji dostate¢né informace o ¢eském
vzdélavacim systému a v disledku toho maji specifickd o¢ekavéni v oblasti vyuky, rozsahu
uciva a komunikace mezi $kolou a rodinou. Stejné tak se ukdzalo i na strané pedagogi, Ze
jim chybi znalosti ukrajinského vzdélavaciho systému a Kulturnich zvyklosti. Tato
skute¢nost komplikuje jejich schopnost pochopit predstavy a o¢ekavani ukrajinskych rodicu,
coz muze vést k nedostatecnému piizplsobeni vyukovych metod a strategii potfebam téchto

zakl a k jejich pomalej$imu zaclenéni do ¢eského vzdélavaciho systému.

Celkové lze ftici, ze 1 ptes vyzvy spojené s komunikaci srodi¢i a integraci
ukrajinskych zakl do ¢eského vzdélavaciho systému, se pedagogové dokazali adaptovat

na novou situaci.

Jednim z moznych smérfi, jak reagovat na identifikované vyzvy miize byt
implementace Strategie 2030+, o niZ se zmifuji v teoretické ¢asti diplomové prace a ktera
by mohla pfispét k vytvoreni inkluzivnéjsiho a respektujiciho prostiedi ve Skolach, které je
pfizpisobeno potfebdm a ocekdvanim cizinci a jejich rodin a zaroven by zajistilo

pedagogiim odborné vzdélani spojené s touto problematikou.
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Pfiloha ¢. 1 - Struktura rozhovoru
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Jak jste vnimali ptichod ukrajinskych uprchliki do Ceské republiky?

Jak jste se pfipravovali na komunikaci s rodinami ukrajinskych uprchlika?

Jaké zkuSenosti a dovednosti z pedagogické praxe ¢i vaseho zivota vam pomohly
s pocatecni komunikaci s t€émito rodinami?

Co bylo vasim prvnim krokem k tspésné spolupraci s rodinou?

Jakéd pomoc vam byla nabidnuta ze strany kolegtli, vedeni skoly nebo Skolniho

poradenského pracovisté?

Vyuzité komunikaéni strategie v komunikaci s rodinami ukrajinskych uprchliku

Jak probihalo nastavovani spole¢né komunikace na zac¢atku spoluprace?

Jaké vaSe predchozi zkuSenosti s komunikaci s rodi¢i déti s OMJ se vam osvédcily?
Jak Casto komunikujete s rodi¢i ukrajinskych déti?

Jaké komunikacni prostfedky vyuzivate a ktery z nich povazujete za
nejefektivnéjsi?

Jaké mate zkuSenosti s tlumoc¢niky, adaptacnimi pracovniky nebo ukrajinskymi
asistenty pedagoga?

V ¢em vidite rozdil v komunikaci s rodi¢i ukrajinskych déti a s rodici ostatnich déti
s odliSnym matetskym jazykem?

Kde Cerpate informace nebo hledate podporu v souc¢asné dobée?

Jakym zptisobem u téchto rodict ovéiujete pochopeni sdélovanych informaci?
Jaky mate ndzor na vicejazycné Skolni webové stranky, zasilani predem

preloZenych informaci do matetského jazyka dané rodiny?

Sebereflexe pedagogického pracovnika

Jak hodnotite vase komunika¢ni dovednosti?
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Vzhledem k vasi osobni zkuSenosti s rodinami ukrajinskych uprchliki, co byste
udélal/a jinak?

Jaky komunikaéni kanal vnimate jako preferovany ze strany rodictu?

Co jste vnimal jako prekdzky v komunikaci a co by vdm je pomohlo odstranit?

Jak vnimate komunikaci s rodinami ukrajinskych déti v kontextu své psychické a

pracovni zatéze?

71



Ptiloha 2 - Informovany souhlas

Informovany souhlas ticastnika vyzkumného Setfeni

Ja, , souhlasim s ucasti ve vyzkumu

zahrnutém do diplomové prace - Komunikace uéiteld 1. stupné ZS s rodinami ukrajinskych
uprchlikt.

Byl/a jsem seznamen/a Martou Mutlovou (vyzkumnici) s podminkami, cilem a obsahem
vyzkumu.

Souhlasim se zpiisobem, jak bude zachovavana divérnost a jak bude ma identita chranéna
béhem vyzkumu i po jeho skonéeni — vSechna data budou anonymni — shromazd’ovana a
uveiejnéna pod pseudonymem.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného zvukového
zdznamu a jeho pfepisu.

Jsem si védom/a, ze beéhem rozhovoru mohu odmitnout odpovédét nebo ukoncit cely

rozhovor a Ze od tohoto souhlasu mohu odstoupit do 7 dnti po poskytnuti rozhovoru.

Datum: Podpis
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Piiloha 3 - Pfepis rozhovoru s respondentkou ,,Stépanou*

V: Na zacatku bych vas rada poprosila o zopakovani souhlasu s nahravanim dle
tohoto vzoru.

R: J4, , souhlasim se zdznamem mého rozhovoru s pani Martou Mutlovou za
celem jejiho vyzkumu do diplomové prace na téma Komunikace ugiteld 1. stupné ZS s
rodinami ukrajinskych uprchlikti. Dnes je 16. listopadu roku 2023 a sviij souhlas stvrzuji i
pisemng.

V: Dékuji. Dale bych vas pozadala o zopakovani zakladnich informaci o vasi osobé a
tiidé, ve které uclite. A také o pseudonym, pod kterym budu uvadét vase odpovédi do
svého vyzkumu.

Jste Zena. Mohu se zeptat kolik vam je let?
R: 53

V: Jak dlouho uz ucite?

R: Myslim 30 let

V: Na kolik $kolach jste u¢il?

R: Nyni je pata. Pokud myslite celkové?

V: Ano. Kolik mate déti ve tiidé?

R: 19

V: Jaky ro¢nik?

R: druhy

V: Kolik déti z vasi tfidy ma odliSny matersky jazyk?
R:7

V: Kolik déti je z nich z Ukrajiny a priSlo k vim béhem viale¢ného konfliktu mezi
Ruskem a Ukrajinou?

R:5

V: Mate ve tridé asistenta pedagoga?

R: Ne

V: Pod jakym pseudonymem budete v rozhovoru a nasledné v mé praci vystupovat?

R: Stépana
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V: Dékuji. Nyni bych vas rada seznamila se 3 okruhy, kterych se nas rozhovor bude
tykat. Prvnim tématem budou vasSe dosavadni zkuSenosti a priprava na spolupraci
s rodinami ukrajinskych uprchliki, druhym tématem vami vyuZité komunikaéni
strategie v komunikaci s rodinami ukrajinskych uprchlikii a poslednim vase
sebereflexe. Jak jste vnimali pFichod ukrajinskych uprchliki do Ceské republiky?

R: Jako pftichozi lidi, jako cizince. Nevnimala jsem to, jako néco jiného. Vnimala jsem, ze
mi Ti lidé nemusi rozumét, ale ze se s nima chci bavit pouze Cesky, piipadné anglicky a ze
s nima nechci komunikovat v ru§ting nebo v ukrajiniting. Ze jsme eska statni $kola, ktera
prosté¢ ma ufedni jazyk a ze oni se musi, ti rodice, snazit se se mnou domluvit. Jako jazyk
komunikac¢ni jsem vnimala pouze ¢estinu nebo mezindrodni anglictinu.

V: Dokazala byste ty pocity specifikovat?

R: Nevnimala jsem je jako pfitéZ urcité ne, jako zase néco jiného, jako néco nového, ale
Skolstvi vnimam jako velice dynamické, takze prosté jako zase néco nového, co tieba jesté
neznam, ale rozhodné ne ani jako pfitéz, ani jako obavu, to ne, jako néjakou vyzvu.

V: Jak jste se pripravovala na komunikaci s rodinami ukrajinskych uprchlika?

R: Vzdycky mi pomaha pravda. Reknu rovnou, co nabizim a co méizu, co umim a neslibuju
nemozné a nenechavam se zahnat do néjakého kouta, kdyz oni néco chtéji. Ptdm se rovnou,
jakou maji ptfedstavu a pokud maji néjakou predstavu, ¢eho nejsem schopna, tak to rovnou
fikam.

V: Jaké zkuSenosti a dovednosti z pedagogické praxe ¢i vaseho Zivota vim pomohly
s poc¢atecni komunikaci s témito rodinami?

R: Myslim si, Ze mam dlouhou praxi, nevim, tak je mi 53, ale u¢im od Skoly. TakZe mam
dlouhou praxi. Déti s OMJ méam standardné asi, ale fekla bych, Ze spiS ten odliSny matetsky
jazyk, to odliSné kulturni prostfedi. Ten jazyk je jenom jedna véc, druhd véc je to odliSné
kulturni prosttedi, Ze néco ocekavaji ti lidé, co tieba my jim nejsme schopni nabidnout, a
naopak néco je prekvapi mile a néco 1 nemile, ale je tfeba to jasné vykomunikovat

V: KdyZ se bavime o lidech z Ukrajiny, jak je vnimate jako rodice Zaka?

R: Prosté¢ ten rodi¢ ma n¢jakou predstavu. Ma néjaké oc¢ekavani.

V: A mate pocit, Ze oni maji néjaka specificka ofekavani, tito rodice?

R: Ukrajinsti rodie maji pfedstavu minimalni spoluprace se Skolou. Nejsou zvykli na

néjakou ptipravu,tu déti zpravidla nemaji. Ano, my vam to ted’ koupime vSechno a dejte ndm
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pokoj. Nejsou zvykli kontrolovat ty déti na néjaké ptiprave. Jestli ma to dité¢ pomicky, od
penalu, pastelek, néceho.. ale tohleto nejsou zvykli, tohleto mit. Co mi pomohlo, tak tieba
az po dlouh¢ dobé¢ piisli oba dva rodice na den otevienych dvefi.Dité, které mam piil roku a
jsou pul roku tady, tak pfisli na den otevienych dvefi, dvé hodiny tam sedéli a vidéli to své
dit¢ pracovat. Vidéli, ze tieba nemd ty pastelky a Ze si je chodi ptijcovat. A najednou je
zacCalo mivat. Potfebuji to vidét. Pomaha mi to, Ze mohou pfijit do t€¢ vyuky. A piisli oba,
nebyli nijak zvani, védé€li to pouze z webu skoly, Ze je den otevienych dvefi a ptisli oba dva
a byly tam dv¢ hodiny.

V: Myslite, Ze rodice téchto krajinskych déti, Ze prichazi s tim pocitem, Ze zase odejdou,
nebo jak to vnimate?

R: Mnozi, ano, Ze zase odejdou. Uz mi vlastné dvé déti odesly. Byli tady néjakou dobu a
zpatky. Pokud je tady cela rodina, tak tady zlstavaji.

V: KdyZ jesté se bavim ohledné komunikace, Ze se s nimi bavite, mate pocit, Ze jim jde
vice o zaclefiovani déti, nebo jim je vic o vysledky?

R: Ne. Nejde jim vice o zaclenovani, jde jim velmi o vysledek. Nelibi se jim, pokud jsem
treba neklasifikovala cesky jazyk, chtéli by mit tam tu zndmku. J& mam narok neklasifikovat
prvniho ptl roku. Zklidnili se, kdyZ jsem jim fekla, Ze na konci roku to budu klasifikovat.
Nevadi jim hor$i znamky, maji ty déti uz v té druhé tfidé dvojky, protoZe jazykova bariéra
je 1v jinych pfedmétech, takZe je to pro né tézké a maji dvojky. Ale to jim nevadi, Ze by jim
vadila horS§i zndmka. Ve druhé tfid€ dvojka je horSi zndmka. Vadi jim, Ze tu znamku nemaji.
Vadi to tém, ktefi tady cht&ji zlstat.

V: Jak jste se pripravovala na komunikaci s témi lidmi?

R:. V podstaté jsem si nacetla bézné dostupné véci o lidech, kteti tady ptichazeji, co by to
mélo byt, jak by méli byt, zddnou specidlni ptfipravu ne. Ono toho moc nikde nebylo. A moje
vlastni rozhodnuti bylo to, Ze s nimi nechci komunikovat ani v ukrajinsting, ani v rustiné. A
vSichni to akceptovali. VSichni to akceptovali, pokud jsem byla ochotnd mluvit anglicky.
Tak to vSichni akceptovali. Ale oni anglictinu moc neuméli.

V: Takze se domnivate, Ze pristoupi na angli¢tinu spiS, nez Ze by se zacali ucit ¢esky?
R: S tou cestinou ti rodi¢e maji dale problémy. Maji, ale jsou ochotni jit pies tu anglictinu.

Netrvaji na tom, Ze bychom... Myslim si, Ze netrvaji na té ukrajinStin€ nebo rustiné. To Ze
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ne. [ kdyz mezi sebou samoziejme tak stdle mluvi. A mam jiné matky, které tfeba na zacatku,
na tiidnich schiizkach byly ochotné jim nékteré véci prekladat. Matky, které tady tieba Ziji
dlouhodobé¢. Nebo otcové, co jsou tady ty jejich rodiny.

V: Rikate, Ze jste néco nadetla. Ten zdroj byl o co?

R: Zdroj byl pouze internet. Internet, to je dobry. Metodiky nebyly.

V: Co bylo vasim prvnim krokem k aspésné spolupraci s rodinou?

R: Kdyz mi ty déti zacaly alespon Castecné rozumét. Ty déti ze zacatku zlobi. Pokud
nerozumi, tak to dité zlobi, samoziejme. Protoze nerozumi, nudi se.

V: Myslim viiéi tém rodi¢im?

R: Kdyz zjisti, ze ta Skola je vstficna, prestoze s nima nemluvi, nemluvi jejich jazykem.
Kdyz zjisti, Ze ta vstficnost opravdu je. Nejdiiv maji pocit, jestli toho nechceme hodné. A Ze
to tfeba proste je tézké. Ale podle mé je to 1 zména Skoly v ramci kazdého jiného ditéte, ktera
je tézka pro rodice. Kazda Skola ma n¢jaké jiné pozadavky. Prosté je to narocné, to st¢thovani
jako takové je naro¢na zivotni etapa. A proto oni uz nechtéji byt zatézovani tou Skolou. Nebo
v tu chvili mozn4 na to ani nemaji. Jako ten ¢lov€k ma opravdu spoustu jinych starosti.

V: A prvni néjaka véc, kdy doslo na tu komunikaci byla jakého druhu?

R: Osobni, ale az pozdéji. Oni nectou je. Je to zbytecné. Je to uplné zbytecné. Pottebuji mit
to dité v klidu. Aby netesili dal§i problém. Myslim si, ze dobré je mésic nechat tpln¢ v klidu
a zacit chtit prosté néco az po mésici. Jako se s nima sejit znova. J4 si myslim, Ze pokud se
¢lovék prestéhuje viibec, asi ze zemé do zemé, maé straSné moc starosti a potiebuje mit to
dité v klidu. Takze je $t'astny, Ze to dité je Stastny. Myslim si, Ze jsou ti rodice $t’astni za to,
ze maji ode me klid, Ze je nebombarduji informacemi a Ze po nich chci néco az tfeba po
mésici. Ze nefes$im to, Ze nemé pastelky, Ze mu je prosté ptijéim nebo dam.

V: A po tom mésici teda doSlo na néjakou individualni schiizku?

R: Ano. Dochéazi, ano. Ale oni pochopi, kdyZ jim nabizim termin, kdy se se mnou maji sejit,
pockdm na n¢ v druzing, kdyz si budou vyzvedavat dit€. Chapou vstiicnost, netrvaji na tom,
Ze se se mnou sejdou, nevim, v 5, 6 odpoledne, ale kdyZ jim nabidnu n¢jaky rozumny termin,
ze se sejdeme, tak chapou vstiicnost. Ale je diilezité¢ podle mé to nepsat, ale fikat, protoze
pokud jim to fikdm, tak pouZivdm samoziejmé 1 neverbdlni komunikaci a mohu to
dovysvétlit. Pokud napisu, nevim, jak to ten lov€ék vnima. Daji to do piekladace a miize ta

informace vyznit jinak.
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Jaka pomoc vam byla nabidnuta ze strany kolegii, vedeni $koly nebo $kolniho
poradenského pracovisté?

R: V podstaté bylo mi nabidnuto, ze lid¢, kteti umi ve Skole ukrajinsky, tak mohou piekladat,
asistentkou a taky zastupkyni. Nepotiebovala jsem toho vyuzit. Ale m¢la jsem jedno dite,
které rozhodné pfislo do prvni tfidy v zafi a byly to ti lidé, kteti tady utekli vlastné na zacatku
té valky a to dit¢, ja nevim, to dité bylo stale pod lavici. To dité¢ opravdu muselo zazit n¢jaké
trauma a lidi tady byli piil roku. Zazila jsem velmi tézkou situaci, kdy mi ho matka ptredavala
na nadrazi.

My jsme jeli na skolni vylet z hlavniho nadrazi a to dit€ mélo straSné trauma. Zacalo na tom
nadrazi hrozn¢ vyvadét a ja jsem ho drzela a to dité plakalo. To dité se balo, kde ho opousti
mama, kam ho dava. Jakmile J. pochopil, Ze ja ho nikam neodvaZim, on byl tady stra§né
Stastny, ale vécné byl pod lavici. To dité zazilo néjakd trauma a potifebovalo ode mé naruc.
Potieboval obéti, potieboval fyzicky kontakt. Ale ta matka mi ho piedévala a védéla, co déla.
Védéla, ze bude vyvadét. Ale zvladnul to potom a vSechno. A kdyz odjizdé¢l, ten Cesky
nemluvil, ale rozumél. Dokézal hodné, ale opravdu vécné psal pod lavici. Prozival néjaké
trauma, Upln¢€ nevim, ale ten prozival asi valecnd trauma. Ale byl jediny z téch déti, se
kterymi j4 mam zkuSenost. A ta matka s nim tady byla sama a vracela se za otcem nékam.
V: Mate na Skole psychology? Od nich Zadna pomoc neprisla?

R: Ne, jen prosté zprostiedkovala toho prekladatele a chodila sem, ptala se, co by mi mohla
nabidnout. Nenapadlo mé nic, co bych mohla chtit. Ale fikam, i ta D. nabizela pieklady.
Vidéla jsem to vlastné jak od vedeni Skoly, tak od ni, Ze se mohu na ty lidi obréatit, pokud
bych néco potiebovala.

V: Nabizel vim nékdo néjaké Skoleni v ramci této problematiky?

R: Ne, a asi bych ho ani nevyuzila. Myslim si, Ze se to nedalo zobecnit.

V: Jaké vaSe predchozi zkuSenosti s komunikaci s rodici déti s OMJ se vam osvédcily?
R: Osobni komunikace. Pofad bylo trvano na osobni komunikace, nepsat to. Zadné maily,
zadné pozadavky, ale osobni komunikace, co vdm miiZeme nabidnout, co vim nemiiZeme
nabidnout, co byste potifebovali. Osobni setkani.

V: Jak ¢asto komunikujete s rodici ukrajinskych déti?
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R: Prosté ti rodice jsou informovani naprosto stejné, jako vSichni ostatni. To znamena, ze ja
podavam organizacni pokyny, podavam je hromadnym mailem a tak. A dovysvétlila jsem je
nejdiiv po mésici. Pak kromé tfidnich schiizek, pak jim uz vysvétlim v podstaté, Ze je mozné,
aby oni se na m¢ obratili. A jsou to velmi kratka setkdni, kdyz si déti ptebiraji z druziny.
Takze bych tekla, jednou mésicné se s nima setkdm, ale na 10 minut. Dovysvétlim, jak se
ted’ bude d¢lat to plavani a co maji mit a jak je vlastné organizace nés, tieba jako skoly, ty
Ceské skoly, co ted” délame jinak.

V: Tato setkani jsou ze vasi strany?

R: Jsou z mé strany. Oni si vlastn€ nevyzaduji. Ne, oni ne.

V: Jaké komunikacni prostfedky vyuZivite a ktery z nich povaZujete za
nejefektivnéjsi? Rekla jste, Ze nejefektivnéjsi je ta osobni komunikace.

R: ProtoZe tam samoziejmé lze, pokud oni mi nerozumi, to dovysvétlit.

V: Jaké mate zkuSenosti s tltumocniky, adaptaénimi pracovniky nebo ukrajinskymi
asistenty pedagoga?

R: Neméam, Zadné. Tedy... Jednou jsem toho vyuZila. Rovnou z télocvi¢ny jsem volala S.,
aby hned pfisla a vzala si telefon. Potfebovala jsem, aby mluvila s tou hol¢ickou, potifebovala
jsem védét, co presné a kde ji to boli. S. pak hned volala rodi¢tim, aby pfijeli hned do Skoly
a vSechno jim popsala a vysvétlila. Tehdy bylo nutné, aby dobie porozuméli. Nemohla jsem
védet, jak vazné to zranéni je. Bala jsem se o ni, zdravi ditéte povaZuji za prioritu.

V:V ¢em vidite rozdil v komunikaci s rodi¢i ukrajinskych déti a s rodici ostatnich déti
s odliSnym matefskym jazykem?

R: Okamzik, rada bych se jesté vratila k predchozi otdzce. Ne, Ze nemam. MoZna neni to
zadny ukrajinsky asistent, ale je to clovek, ktery dlouhodobé uéi ¢estinu pro cizince. M4 s
tim dlouhodobé zkuSenosti a vi, jak na to a umi to. A uci jenom opravdu, ze si dit€¢ vezme
na 20 minut z vyucovani. Ale strasné jim to pomaha. A to je S. Nepomaha mi, kdyz uz si je
bere nékdo jiny do vétsi skupiny. Ta S., jak s nima jede naprosto individualné, tak to mi
pomaha. Potfebuje mit dva, tfi a nemiiZze byt ta hromadna metoda. Ted’, co mam tady pul
roku, ty mi velmi dobife &tou, ale neni tu to porozuméni. Ctou slepé to, co pieétou. Ctou
pismena a slova, no. Prosté to ¢tou ty holky dobfe. Ale nerozumi tomu, coz je jako prosté
uplné zbytecné. Ale ona v té€ skupiné téch deseti, dvanécti s nima nic vic neudéla. To mi

pfipada strasné zbyte¢né. Vadi mi to a nejlip mi opravdu sedi ten ¢lovek, ktery ma tu ¢estinu
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pro ty cizince, ale vytdhne si je na 20 minut, vrati a vezme si jiné. To dit¢ je malinké a
nevydrzi 45 minut toho plného soustredéni. Je to zbyte¢né na hodinu.

V: Tlumod¢ily vam nékdy déti?

R: Jo.

V: Z vasi tfidy, sourozenci, jak byste to popsala?

R: Iz mé tiidy, kamaradi, ktefi doma mluvi ukrajinsky, narozeni jsou tady.

Sourozenci ne, protoze Ti piisli zaroven, takze Ti sourozenci na tom nebyli 1épe.

Ale kdyz mi pfisla holka ve tfeti tfid€, az osmého Cervna, S., takze ja jsem ji méla necelé tii
tydny, ale musela jsem vydat vysvédceni, tak ta Sasa, s ni uz jsem se byla schopna bavit
anglicky. Ona uz v té tfeti tfidé byla na to vice schopna.

V: Vnimate tedy rozdil mezi témi jinymi OMJ a témi z Ukrajiny?

R: Rekla bych, Ze jsou tak mali, ja4 u¢im tak malé déti, Ze jsou schopni se naprosto jasné
zaclenit stejné. Kromé toho J., ktery opravdu zacil n¢jakou valku a tam bylo néjaké trauma.
V: A tifeba komunikace vase s rodi¢i Vétnamct pro porovnani?

R: Neni ani lepsi, ani horsi, ne.

V: Kde ¢erpate informace a pripadné hledate podporu v soucasné dobé?

R: Asi ve Skolském poradenském pracovisti, asi jesté Oliny se ptdm na nékteré véci.
Necerpam nic z zadnych neziskovek. Musim fict, Ze si myslim, Ze to je velmi vzdalené realité
Skolstvi. Nemam rada Metu a podobné véci. Myslim si, Ze to je pfili§ obecné a nekonkrétni.
Nepoméha mi poradna, protoZe tam jediné, co mi napsali, je, Ze to odliSnym matetfskym
jazykem. A Ze to dité mize mit taky né&jaky dalsi problém, ne. Oni vSechno svedou na OMJ.
Podle mé nediagnostikuji dobfe problémy déti s odlisSnym matetskym jazykem. VSechno se
svede jen tady na to. Musim fict, samoziejmé byla jsem i na n&jakych pirednaskach. A to na
otevienych prednaskach lidi z Porgu a podobné, kde jsem néco chtéla védét o jejich kultute.
Takze mé& zajimala geopoliticka situace jako takova a ten vyvoj od Pruska. Abych méla v
tom ja vic jasnéji. Abych si to uméla trochu vic predstavit. Takze to ano. Ale ja jsem asi
chtéla konkrétni lidi. TakZe ja jsem S$la na n¢jaké oteviené... Byla jsem asi na tfech
otevienych prednaskach. Abych si to uméla, spi§ v né&jakém prostfedi sociokulturnim
uvédomit, abych byla schopna pochopit jejich smysleni.

V: Néjaké sdileni s kolegy v ramci téchto déti?
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R: Rozhodng, strasn€¢ moc mi poméha R.. V tom, Ze se ji ptam jako co a jak. Rozhodné moc
1 s tim, jak holky chodi dolti. Myslim tim D. a R.. Abych védéla, jak ty déti tak néjak jako
funguji. Takze ano, kolegyné piimo. Ale potiebuji pfimo tu prvostupiiovou holku, tak je to
znamena ta R. a ta D., kterd chodi k tém ukrajinskym détem, tak todleto to ano. M¢
nepomiize, kdyz to je clovek, ktery pracuje se starSimi détmi

V: Jakym zpusobem u rodic¢u ovéirujete pochopeni sdélenych informaci?

R: Dlvéiuju tomu, ze to, co mi feknou, je pravdivé. Kdyz se ptam, jestli mi porozuméli,
jestli maji n¢jaky dotaz, tak musim opravdu divétovat tomu, co mi feknou.

V: Ted’ ur¢ita sebereflexe. Jak hodnotite svoje komunika¢ni dovednosti?

R: J& si myslim, ze pomérné dobfe komunikuju s rodi¢i, ze mam dobré vztahy s rodici,
protoze pokladam za dulezité spojeni Skoly a rodicl, nebo ucitele a rodict, aby to dité se
dobfte vyvijelo. Pokud jdou proti sob¢, tak to dité nikdy se nemiize dobie vyvijet. Myslim si,
Ze to musi jit jednim smérem. Ja nemlzu fungovat 25 rliiznymi zpusoby, protoze kazdy
vychovavame dité néjak, takze pottebuju ty rodic¢e vSechny navést na to, ze néco jim ta skola
nabizi a ze n¢jaké odliSnosti jsou. Samoziejmé jasn€ Ze jsou v téch rodinach, ale ze ta Skola
musi jit néjakym smérem. A tekla bych, Ze to se mi dafi, Ze mam dobré vztahy s rodici,
vSeobecné.

V: Jste schopna v neverbalni komunikaci?

R: Jsem.

V: Néjaké jazyky?

R: Jak to myslite, ze n¢jaké jazyky?

V: Pardon. Jestli umite néjaké jazyky, které vam by pripadné umoziovaly dalsi
komunikaci?

R: Ne, umim pouze anglicky. Rozumim slu$né¢ némecky. Vyrostla jsem v némeckém
prostiedi. J4 bych jesté chtéla fict, Ze ja nepochazim z Ceské republiky. J& jsem
nenastévovala Ceskou Skolu jako dité. Takze proto j4 madm pro tyhle rGzné prostiredi
pochopeni. J4 jsem zékladni §kolu absolvovala, prvni az sedmou, tiidu ve Svycarsku. J4 jsem
ptisla do Ceské republiky v osmé t¥idé, kdyz mi zemiel otec a matka se vratila ke svym
rodi¢im. Tim padem prost€ ja jsem sama nebyla z toho prostiedi a proto to vnimam, jak je
to té€zké, se presté¢hovat ze zeme do zemé.

V: Jaky komunika¢ni styl vhimate jako preferovany ze strany rodici?
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R: Otevienost. I ti rodic¢e jsou nakonec za moji otevienost velmi radi. Oni vnimaji, Ze prosté
opravdu jim vlastné nediktuju, jak to ma byt. Ze jim fikam tu moZnost, co jim nabizime. To
je strasn¢ dtilezité, tu otevienost a to, ze mam ty déti rada. To si myslim, Ze je t€ém rodicim
z téch rozhovort jasné, ze jim ty déti pochvalim. Proto si myslim, Ze vlastn¢ se mi daii ta
komunikace s t€émi rodi¢i. Moje zasadni komunikac¢ni véc je, nejdiiv to dité pochvalim. Na
kazdém dité ti najdu néco dobrého, nejdiiv to dit€ pochvalim. Tim si v podstaté ty rodice
ziskavam na svou stranu. A teprve pak mizu fict vSechny negativa. Nejdiiv to dit¢ chvalim.
Na kazdém dit€ je vzdycky néco dobrého, na kazdém cloveku je néco dobrého.

V: Myslite si, Ze i rodice preferuji tu komunikaci osobni? Nebo Ze by bylo na nich, Ze
by preferovali néco jiného?

R: Né&kteti by se chtéli schovat za to. Bylo by to pro né€ snazsi, oni tfeba viibec ti cizojazycni
lidé nechtéji fict, ze mi nerozumi. A ja jim chci ukézat, Ze vlastné 1idé na svété se vSichni
umime domluvit. Nejdiive by se schovali ti lidé, co mi nerozumi. Tak by se radi schovali za
ten prekladac.

V: Takze by preferovali tfeba jiny kanal pro komunikaci?

R: Ano, nepfipustim to, protoze vim, ze to neni dobfe.

V: Jak vnimate komunikaci s rodinami ukrajinskych déti v kontextu své psychické,
pripadné pracovni zatéze?

R: Veskera komunikace s rodi€i je narocnd. Je to prosté spoustu ¢asu. Je to spoustu ¢asu na
pfipravu, jak dlouho to mam v hlavé, co vSechno. Kolikrat se mi o tom 1 zd4, Ze to tak musim
tict. Ta ptiprava je velka. Ale je to duleZita ¢ast mé prace.

V: To znamena, citite to jako pracovni zatéz. Citite to i jako psychickou zatéz?

R: To uz asi ne, ne.

V: Spis néjakou ¢asovou?

R: Casovou, rozhodné ¢asovou, ano.

V: Vnimala jste néjaké prekazky v té komunikaci a co by vam pripadné pomohlo je
odstranit? Za celou tu dobu, co jsou tu uprchlici?

R: Nékdy si myslim, Ze tém uprchlikiim je moc slibovano. Ze maji piedstavu, Ze tady
véechno dostanou. Potom zjisti, Ze nedostanou. Ze jim ptjéime udebnice a Ze by méli za
seSity zaplatit a ze by m¢li za ob&dy zaplatit a za druzinu zaplatit a tu predstavu takovou

nem¢li. Maji pfedstavu, mozna 1 z médii, Ze je tady vitdme a vS§echno mohou dostat. A oni
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vlastné vS§echno nemohou dostat. Nebo by si to museli vyfidit na socidlce, ale to by se tam
museli dostavit. Ja to za né nevyfidim. Takze mizu je nasmérovat, to jako miizu, ale to si
zase musim zjistit ja, kde a kam konkrétn€ je nasmérovat. To mi nikdo nefekl. Nebo mi
poradi skolské poradenské pracoviste, ale to, co je zndmo z médii, z rtiznych letackd, od
ruznych neziskovych organizaci, to mé docela $tve. Oni jsou opravdu letackovi ti lidé. A to
fakt jako ndm nepomaha. My potiebujeme kazdou Skolni akci, kazdé divadlo zaplatit a neni
mozné, aby na vSechno dostali né¢jakou pomtcku, ulevu, nebo penize navic. To nedostanou.
Prosté ta Skola jim dat nemtze. A nemuzu to ani chtit. Protoze ja chci penize furt na néco.
V: Takze byste byla radéji, kdyby to bylo definovano, jako Ze kazda Skola vam
poskytne ty informace individuilné, nez néjaky letacek?

R: To si myslim, Ze je fakt Spatné. Protoze je to 1 v kazdém ro¢niku jinak. J4 vnimdm jenom
to, ze v té prvni tfid€ - opravdu my jim déme i ty pracovni seSity a pak uz zase v tom jiném
ro¢niku ne. A proto ta globalni informace vlastné neni mozna. Je to tam prosté potieba nechat
vic na tom uciteli a mit tu podporu tieba v tom Skolském poradenském pracovnisti, které
prosté¢ fekne ano, ale je to individudlni a neni to zaleZitost globalni. Oni potom maji
zkreslenou predstavu, Ze jim poskytneme i pastelky a pera a vSechno.

V: Napada vas néco k té komunikaci, Ze byste mi chtéla Fict jeSté navic?

R: No, budu definitivné tvrdit, kazdé dité je individudlni, kazd4 ta Skola prosté jede dneska
podle individualniho §kolniho vzdé&lavaciho programu a neni to mozné takhle globalizovat.
A fekla bych, Ze nam to ztézuje podminky, tyhle letacky. Prosté jak se to tyka toho Skolstvi,
ze je u nas Skolstvi zadarmo, a to v§echno, prosté pak to jako ndm to ztéZzuje. To bych fekla,
Ze ano, protoze je problém, pokud to ukrajinské dit€¢ onemocni. Rodice s nim jdou zpravidla
na pohotovost, nez oni si najdou pediatra, to je u nés strasny problém, jako jo. To jim nikdo
nepomahd fesit. Ale oni opravdu jdou potom na pohotovost, ti rodi¢e. Potom maji pocit,
prosté, Ze nam musi dat omluvenku s razitkem, tak otravujou na té pohotovosti, to je Spatn¢.
Ted jsem zjistila, ze ta hol¢icka jedna mi vyloZené nevidi, takze ano, dalsi schiizka s
rodicem, prosté jsem si na n¢ pockala, kdyZ si ji vyzvedavali z druziny. A to je ten mij Cas,
kdy si j& na n€ pockdm a fikdm jim, ona Spatné€ vidi, musite s ni dojit na o¢ni a oni nevi, jak
to maji udélat. Ale na to jim zadny letak nedaji. J& jsem si vSimla, Ze to décko blb¢ vidi. To
décko meélo do 14ti dnti bryle. Ale jak to maji ud¢€lat. Zat€zuji vlastné nasi rychlou

zachrannou sluzbu kolikrat, jako jo. Prosté tohleto ti lidé viibec nevi. Jak to maji délat. To
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jsou prosté takové véci, které.. Prosté misto toho, co mam jesté fesit? Tohle prosté nikdo za
né& nefesi. Nikdo jim nepomaha. Rekne, sko¢ si tam zadarmo. A pak se divi, Ze si maji zaplatit
obédy.

V: Co si myslite ohledné webovych strianek Skoly? Prekladala byste web do jinych
jazykii? Nebo néjakou jeho ¢ast?

R: Ne. Ne, jsme Ceska statni Skola. Mluvime Cesky. To si také pravé myslim, Ze by to také
chtélo nasi narodni hrdost a jako prosté opravdu, ne, rozhodné Cesky. Jsme Ceska statni Skola.
Ja nemam problém. Ja si myslim, Ze je to Spatné. Narodni hrdost. Ja vim, Ze Cestina je tézka.
Ale pokud tady chtéji byt, tak se musi naucit ¢esky.

V: Dékuji vam za rozhovor.

R: 1ja vam.
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Ptiloha 4 - Prepis rozhovoru s respondentem ,,Jaroslavem*

V: Na zacatku bych vas rada poprosila o zopakovani souhlasu s nahravanim.

R:Ja, , souhlasim se zdznamem mého rozhovoru s pani Martou Mutlovou za i¢elem
jejiho vyzkumu do diplomové prace na téma Komunikace uéiteld 1. stupné ZS s rodinami
ukrajinskych uprchlikti. Dnes je 9. ledna roku 2024 a sviij souhlas stvrzuji i pisemné.

V: Dékuji. Dale bych vas pozadala o zopakovani zakladnich informaci o vasi osobé a
tridé, ve které ucite. A také o pseudonym, pod kterym uvedu vase odpovédi do svého
vyzkumu.

Jste muZz. Kolik vam je let?

R: 37

V: Jak dlouho uz jste pedagogem?

R: 11 let

V: Na kolik $kolach jste ucil?

R: Tohle je moje ctvrta.

V: Kolik mate déti ve tiidé?

R: 26

V: Jaky ro¢nik?

R: Ctvrty

V: Kolik déti z vasi tfidy ma odliSny matersky jazyk?

R: 10

V: Kolik déti je z nich z Ukrajiny a pfiSlo k vim béhem vale¢ného konfliktu mezi
Ruskem a Ukrajinou?

R:7

V: Mate ve tridé asistenta pedagoga?

R: Ne

V: Pod jakym pseudonymem budete v rozhovoru a nasledné v mé praci vystupovat?
R: Jaroslav

V: Dékuji. Nyni bych vas rada seznamila se 3 okruhy, kterych se nas rozhovor bude
tykat. Prvnim tématem jsou vaSe dosavadni zkuSenosti a priprava na spolupraci

s rodinami ukrajinskych uprchliki, druhym tématem jsou vami vyuZité komunika¢ni
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strategie v komunikaci s rodinami ukrajinskych uprchlikii a poslednim vase
sebereflexe.

Prvni otazka se tyka doby, kdy doslo k invazi Ruska na Ukrajinu. Jak jste vnimal
p¥ichod ukrajinskych uprchliki do Ceské republiky?
R: Ja sem to vnimal jako krizovou situaci, kterou bylo tfeba fesit. A tak jsem se na to dival.

Samoziejmé je to néco jiného, nez kdyz ptichazi cizojazy¢ny dit¢ do tfidy béhem béznyho
roku, kdy mas moznost se na to aspoii trochu pfipravit. Tady to bylo vzdycky bez ptipravy,
takze jsem se snazil t¢ém rodi¢lim pomoct maximalné jak to slo a protoze jsme neméli zadnou
podporu od Ministerstva skolstvi, prosté nepfisla ndm zadna metodika nebo cokoliv jinyho,
tak vlastn€ jsem se snazil vyuzivat riznych materiald, ktery jsem poskladal z internetu a od
kolegti, co mi doporucili. Hodné jsem pouZzival ty programy v piekladaci.

V: V: Jak jste se pripravovala na komunikaci s rodinami ukrajinskych uprchlika?
R: No pro mé¢ to byl stres, jo, protoze bylo jasny, ze to bude velka prace, ze z toho bude
spousta starosti navic, vlastné to bylo zrovna v obdobi, kdy proslo medidlnim svétem, ze
kon¢i covidova pandemie, ze ustoupila, coz bylo takovy kratky nadechnuti, ktery pak bylo
vystfidany okamzité tou valkou, coz byl prosté problém, protoze to byl velkej zdsah. Takze
z toho uvolnéni to byl zase takovej impuls k zapnuti toho krizovyho mddu, kdy ¢lovek zacal
premejslet nad tim, jak teda tuhletu situaci fesit. A co se tyka ptichodu téch déti, tak ja jsem
vlastn€ nemél zaddnou ptedchozi informaci, Ze k nam pfijdou. Prosté ty déti pfisly jednoho
dne, objevily se u nas ve skole a ja jsem s tim musel pracovat, jo. A tak jsem to i vnimal. Asi
kdybych se podival zpétné, tak jsem to tak néjak ocekaval, Ze to tak bude, protoze to je
krizové situace, uz jsme to zazili, kterd vyzaduje specialni feSeni a tehdy jsme to taky
zvladly. TakZe to bylo stejny vlastné.

V: Jaké zkuSenosti a dovednosti z pedagogické praxe nebo i z osobniho Zivota vam
pomohly na za¢atku komunikace? Na ¢em jste mohl stavét?

R: Z pedagogické praxe jsem nejvic vyuzil Skoleni, co jsem ziskal od Mety o.p.s. pro praci
s cizincema, kdy jsem se snazil pro déti vytvorit doptedu néjakej slovnicek jednoduchej,
takovych zakladnich pojmi, které by mohly vyuZit pii komunikaci, protoZe jsem chtél, aby
nam mohly fict ty zdkladni véci a vlastn€ z toho samyho jsem vychdzel i pfi praci s rodicema,

vV

prekladat formulafe vyplnény ke vstupu do druziny, k ptihlaseni na obédy a podobné¢, aby
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mély prosté formu i ukrajinskou, aby tady nebyly ztraceny, protoze vétSinou rodice neuméli
ani slovo ¢esky, jejich anglictina byla velmi slaba Casto a tak jedind moznost, jak to udélat,
je vlastné ptipravit si tadyty zékladni véci, abychom jim ten zacatek tady aspon trochu
uleh¢ili. A pak jsem se taky, ... ale to uz je spi§ z ty lidsky stranky, tak jsem se snazil
vystupovat tak, aby ze m¢ méli prosté dobrej pocit, aby byli klidny. Déti (ve tiid€) jsem
instruoval tak, jak stéma détma pracovat, protoze jsem neveédél, jestli proSly néjakym
traumatickym zazitkem. TakZe jsem se snazil pfistupovat k nim velmi opatrn¢.

V: Takze vy jste si uvédomoval, jaké asi budou potieby téch lidi a sam jste si vytvarel
ruzné materialy, které byly vyloZené ukrajinské.

R: Jo, je to tak.

V: Jak jste zminoval Skoleni v Meté, to bylo jesté diiv jako priprava na praci
s cizojazyénymi détmi ve tiid€ nebo to bylo az v dobé, kdy jste tusSil, Ze ukrajinské déti
prijdou?

R: To bylo daleko dfiv, asi tak pfed deseti lety. Protoze jsem byl asistent pedagoga a kdyz
jsem se pfipraval na pedagogickou praxi, protoze jsem se pfipravoval na praxi s détmi
s odlisnym matefskym jazykem a tam se mi pravé spousta véci a materiali z toho Skoleni
osvédcilo a vlastné uz tehdy jsem si zacal délat slovnicek takovych téch zakladnich poymu
spolu s obrazky, na kterych jsem détem vysvétloval takovy ty tézky pojmy jako tieba zitra a
véera. TakZe jsem vlastné mohl vychazet z toho, co uz jsem mél vlastné pfipravenyho.
pomoc, tak na zacatku to bylo na nés a na ptekladacich.

V: Co bylo vasim prvnim krokem ke spolupraci a komunikaci s rodici?

R: Formulafe, otevienost, to uvedeni do toho kolektivu, pfiprava téch déti..

V: A co se tyka rodicu, co jste udélal v ten prvni moment, kdyzZ jste se s nimi setkal?
Nebo prisly nejdiiv déti a pak jste teprve rodice kontaktoval?

R: Mné vzdycky piisli rodice 1 s ditétem, coz bylo bezvadny, protoze to mam nejradsi,
protoze vidim tu interakci mezi nima. Navic to dité se tak neboji, neni tak ustraSeny, coz si
myslim, Ze u té&ch Ukrajincti bylo hrozné dulezity. A vzdycky kdyz pfisli, tak jsme to délali
tak, Ze u nas byli jen na zkousku na chvili, tfeba jen na hodinu a pak jsme si sdé€lili dojmy —
tedy hlavné pomoci neverbalni komunikace. Aby to pro né nebyl tak velkej zasah.

V: Jak dlouho to v tomhle rezimu trvalo?
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R: Myslim, ze to bylo ze zacatku omezeny Casové. Ale piesné to nevim. Tohle trvalo tak
piiblizn¢ tyden, Ze chodili na mensi ¢asovou dotaci do ty Skoly, ale uz si to pfesné¢
nepamatuju. A pak zacali jako ostatni déti. Mjj nazor teda je, ze to bylo hodné, ten tyden.
V: Jak Casty jste mél v tomto tydnu kontakt s rodici?

R: Rodice vétsinou chodili s témi détmi a to bylo super, ze jsem jim to nemusel posilat
emailem, protoze ze zaCatku je potieba vyfesit spoustu papirt, ¢isel a adres — to bylo tenkrat
taky dost tézky, protoze méli to ubytovani provizorni, takze to jsme museli taky casto
piepisovat. Takze ze zacatku v podstat¢ kazdy den a nasledné urcit¢ kazdy tyden,
stoprocentné.

V: Chéapu, takze takovy kriucek po kricku.

R: Tak ...

V: Jaka pomoc ti byla nabidnuta ze strany kolegii, vedeni Skoly a Skolského
poradenského pracovisté?

R: Musim fict, ze nejvétsi podporu jsem citil od kolegi. Od vedeni, co m¢ pomohlo, ze
vzdycky se mé zeptali, jestli uz to neni moc, Ze jsem nebyl vystavenej tlaku, ze tady jsou a
ze je musim vzit do tfidy. A pokud se do budoucna vyskytlo to, Ze s tim ditétem byl néjaky
problém, ktery nebylo v mych silach fesit, tak jsem se mohl na zbytek toho Skolniho
osazenstva obratit, aby m¢ s tim pomohli, coZ byla tieba ta O., pan feditel, pani zastupkyn¢,
ktefi se mnou pracovali i kdyz se u jednoho z téch ukrajinskych zakl objevily ty vychovné
potize, ktery jsem nebyl s to zvladnout.

V: Jak probihalo nastavovani spole¢né komunikace na za¢atku spoluprace?

R: Tam byl nejvétsi problém, kterej jsem v tom cejtil, tak Ze kdybych se t€ém détem mohl
vénovat individudlng, tak by to rozmluveni trvalo velmi kratkou dobu. Ale protoze jsem
ucitel cely tfidy, tak jsem se nemohl soustfedit jenom na né a nebylo v mejch silach se jim
veénovat tolik, kolik by potifebovaly a vim, Ze m¢ to strasné Stvalo a Ze to pro mé bylo straSné
naro¢ny, protoze déti s ndma pak pracovaly béhem hodin, kdy sice mély svoje materialy,
ktery jsem vyhleddval na internetu, protoZe se objevilo spoustu lidi, ktery ovladaj
ukrajinstinu, coz ja neumim, a dali vlastné k dispozici ty materidly, coz bylo vyborny. Takze
materidln€ jsem pro déti praci mél, nicméné ta individualni prace s détmi s odliSnym
matefskym jazykem je zdsadni. A v tomhletom sméru ta prace nebyla upln€ zvladnutelna a

vidél jsem to a nelibilo se mi to.
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V: A jak to bylo s rodici?

R: S rodi¢i jsem tenhle problém nemél, Ze by mé trapilo, Ze s nima nemohu individualné
pracovat. Ale s postupujici dobou jsem vidé€l, ze se vétSina z nich snazi vyuzit néjaké
moznosti, aby m¢é mohla porozumét. VEtsi cast to byli tieba starsi sourozenci, kteti ke mné
chodili do tfidy, tak ty pouzivali k dorozumivani vétSinou anglictinu nebo se naucili ¢esky
1épe a byli schopni rodicim piekladat a postupné jsem vidé¢l, ze se rodice snazi komunikovat
v Cesting taky. Zajimava véc je, ze se mi zda, ze posledni dobou se ten postup trosku zastavil,
co se tyka toho vyvoje schopnosti mluvit cesky u téch rodict, nicméné je to na takovy trovni,
ze to na zakladni véci jako je tfeba omluva ditéte, ze uz to staci. Pouzivali teda ty starsi
sourozence, pouzivali jsme hodné emailovy komunikace skrz piekladac, coz mélo svoje
mouchy, ale bylo to aspoii néco.

V: KdyzZ jste jim posilal emaily, tak jste jim ty texty prekliadal nebo si to prekladali
sami?

R: Protoze mam ve tfid¢ vice narodnosti, tak jsem docela zvyklej, ze kdyz posilam rodicim
zpravu v emailu, tak Ze jsem ji posilal v n€kolika verzich. Od vietnamstiny, pfes ruStinu a
ted’ jsem jenom piidal ukrajinstinu. TakZe to nebylo nic novyho. Ale posilal jsem vzdycky
vice verzi s tim, Ze vzdycky ta prvni byla ¢eska a k tomu pak byla v téch dalSich jazycich.
V: Setkal jste se s tim, Ze s vami pri osobni komunikaci komunikovali prostiednictvim
prekladace v mobilu?

R: S tim jsem se nesetkal, to jsme nevyuZili. Asi to bude tim, Ze rodice jsou star$i generace
a to se pfiznam, Ze tohleto nas nenapadlo.

V: Jak probihaly v tomto ohledu tiidni schiizky?

R: Na tfidnich schiizkach vétSinou sedél ten starSi sourozenec, ktery prekladal rodic¢im,
v tomhle sméru. Ale ptikladam to tomu, ne, ze by nechtéli na ty schiizky pfijit, ale myslim,
ze je to tim, ze prosté meli téch svych starosti dost. A protoze jsme byli v ty pravidelny
komunikaci a protoZe ta emailovd komunikace pro né pravdépodobné byla snazsi, tak si
myslim, Ze neméli potiebu na ty tfidni schlizky pfijit.

V: Jaké vaSe predchozi zkuSenosti s komunikaci s rodici déti s OMJ se vam osvédcily?
R: Zéasadni véc je individualni préce, to je nenahraditelny. A mam zkuSenost, ze 1 dit&, které

nema ten piestupovy jazyk, tfeba anglictinu a které mi absolutné nerozumi, tak vim, ze
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funguje ta individudlni prace s vyuzitim body respond technik, kdy dité plni rozkazy, ktery
se daj prost¢ predvést.

V: A jak je to v tomto ohledu s rodici?

R: S rodi¢ema jsem asi nic takovyho nevyuzil.

V: Jestli jste tieba uz mél ze drivéjsi doby néjakou zkusSenost. Tieba jestli jste pro né
¢estinu tieba néjak piizpusoboval nebo upravoval?

R: Ne, viibec mé¢ vlastné néco takovyho nenapadlo a to je z toho diivodu, Ze jsem jim to
vzdycky ptekladal. Takze jsem nemél vitbec potiebu tu CeStinu zjednodusSovat. Protoze ta
Ceska zprava byla pro moje ¢esky rodice a ta ukrajinska byla pro ukrajince. Asi si 0 m¢ ti
ukrajinsti rodi¢e mysleli, Zze jsem trochu natvrdlej, protoze ta ukrajinStina z prekladace
nebyla Gplné€ idedlni, ale kvili tomu jsem nechtél zjednoduSovat ten jazyk. A myslim si, Ze
by to ani nebylo dobry, protoZe ten rodi¢ se tou komunikaci také uci.

V: Mél jste do té doby zkuSenost s tlumocniky, adapta¢nimi pracovniky, pripadné s
ukrajinskymi asistenty?

R: S ukrajinskymi asistenty ne, zkuSenost s tlumo¢nikem mam, ale nesouvisi s Ukrajincema

V: ... nevadi

R: ... a s adapta¢nima pracovnikama ... to ani nevim, co je.

V: Adaptacni pracovniky jste si mohl vyzadat, aby vam pravé pomohli s adaptaci déti
a komunikaci s témi rodici.

R: To je hezky védet, Ze néco takového existuje. .... ticho ..... taky si vybavuju, Ze jsme se
na tom kurzu ucili, Ze to je v n&jaky vyhlasce, Ze ten rodi¢ musi do néjakyho terminu
casovyho splnit néjakej ten jazykovej kurz. A stejné tak si myslim, Ze by to mélo byt i u téch
$kol. Ze to dité kdyz pfijde do ty $koly a neumi ani slovo, tak by bylo dobry, aby nejdiiv
néco takovy podstoupilo (kurz). Kurzy jsou samoziejmé pieplnény a nemaj na to ¢as. Mélo
by to byt ve Skolach - je to na nas.

V: Vidite néjaky rozdil..

problémy. Protoze jsme se Uplné nepotkavali v nazorech, jak by se dit€¢ mélo chovat
v socidlnim prostiedi. To mi pomohla to vykomunikovat ukrajinské asistentka, ale to bych

tady nechtél rozebirat.
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V: 1 tak dékuji. Vidite néjaky rozdil v komunikaci s ukrajinskymi rodi¢i oproti
rodi¢tm jinych déti s OMJ?

R: Kdybych mél tfeba srovnat komunikaci s vietnamskym rodi¢em a s ukrajinskym rodic¢em,
tak pro mé je pohodInéjsi komunikace s ukrajinskym rodi¢em. Mam pocit, Ze mi trosku lip
rozumi a hlavné u téch ukrajinskych rodicl je prosté ta snaha o to porozuméni. U téch
vietnamskych rodict sice vidim, Zze jsou hrozné¢ nestastny z toho, ze mi nerozuméj, ale
nevidim tam zadnej vyvoj toho, Ze by se snazili mi porozumét. Chapu, ze to je prosté kulturni
veéc, takze to nemyslim nijak Spatné, ale tenhlencten rozdil tady vnimam.

V: Kde hledate informace pripadné Cerpate podporu v soucasné dobé?

R: V soucasné dob¢ uz vlastné moc informaci nehledam, protoze to je dva roky vlastné, co
tady ty déti mam a v podstaté se mi uz oba dva zaclenili natolik, Ze plni vétSinu ukold, které
mame ve tfid¢, takze uz nemam asi potiebu...

R: I'kdyz... na to nardzime .... byl jeden hrozn¢ péknej podcast tady o tom, kde se mluvilo
o kultute vychodni Evropy a pfislo mi to hodn¢ zajimavy. Nacteny d&jiny Ruska a Ukrajiny,
m¢elo to nékolik dild. Myslim, Zo to je hodn¢ dulezity to poznat. Takze to mé hodné zajimalo
a pak m¢ zajimalo, kdyZ tfeba narazime na néjakou kulturni odli$nost, tak se té€ch déti ptam,
aby nam tieba vypravély jak slavi svatky, jak jsou jiny a protoze mam taky jiny vzdélani,
teologii, tak jsem seznamenej s pravoslavnou teologii vlastné a tak si o tom s détma taky
povidame. A co se tyce tieba oblasti vychovy, tak se snazim nasavat informace, ktery ke
mné pronikaji tfeba od téch rodicl a snazim se vytvofit si néjakej obrazek, co oni tfeba od
téch déti vyzaduji, jakou tu pozici v rodin€ to dit€ ma a snazim se to n&jak zapracovat do
toho myho pohledu. ProtoZe to je néco, co na sebe trochu narézi a nerad bych sklouznul
k n¢jakym stereotypiim, ktery se miiZou tieba vytvoftit. TakZe né&jaky zdkladni informace
mam, ale Ze bych si tfeba pofidil knizku, jak na ukrajiné vychovavaji zaky, to jsem si
nepoftidil. Ptal jsem se rodicti a déti, jak u nich ty véci funguji a zjistil jsem , Ze pro n¢ to byl
asi taky velkej Sok, tfeba co se tyka objemu toho uc¢iva nebo naro¢nosti, ale do hloubky jsem
uplné nesel.

V: Setkal jste se s tim, Ze by rodice dostali informaci, Ze Skolstvi je zadarmo a mél byste
problém, Ze tieba nékam jdete a maji néco zaplatit?

R: Ne, spi§ naopak. Mam spi§ pocit, ze vzdycky kdyz néco potiebuji vybrat, tak

s ukrajinskymi rodi¢i nemam zadny problém, Ze by se tieba ptali pro¢ to maji platit nebo Ze
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to maji platit, ale v podstaté mi zaplati okamzit¢ a navic jest¢ kdyz dité slavi svatek nebo
narozeniny, tak pfinasi i néco ostatnim détem. Oni jsou orientovani timhletim zplisobem, Ze
jsou hodné¢ spolecensti v tomhle.

V: Jakym zpiisobem u rodic¢i ovéifujete pochopeni téch sdéleni?

R: No, vétsinou reakci dalsi den, protoze pokud to pochopi, tak ta reakce se dostavi, pokud
to nepochopi, tak prosté se pokusim pouzit dalsi zpravy, ktera by to vysvétlila. Ale vétSinou
piijde dit¢ druhy den a fika: ,,vy jste mamince poslala n¢jakej emeil a maminka viibec nevi,
co tam bylo napsano®. Ale protoze vétSinu téch zprav jsem prekladal, tak se to moc
nestavalo.

V: Mate pocit, Ze nastavaji néjaké situace, kdy rodi¢e kontaktuji vas? Ze oni jsou ti,
kdo za¢nou komunikaci?

R: Urcité, kdyZ by se ve tfidé néco délo, fesili jsme taky néjaky ty vychovny problémy, tam
to bylo Casty, tak tam jsme si vyménovali hodné nazort. Asi v téhlectéch piipadech. Protoze
to, ze tteba omlouvaji svoje dité kvili nevolnosti, to nepocitdm. Kdyz potfebuji se mnou
néco komunikovat, tak se ozvou.

V: Co se tyka pedagogicko psychologické poradny — je to pro vas podpora, co se tyka
cizincu, ziskavate tam néco?

R: No ja myslim, ze odesilat tyhlety déti do pedagogicko psychologické poradny nema
nesmysl a v soucasny chvili to neni uplné prikazny, protoZe ta jazykova bariéra tam potad
déla spoustu z toho neporozumeéni. A taky ma takovy informace... myslim, Ze by to nebylo
uplné efektivni. Mozn4, kdyby tam byl néjaky ukrajinsky zkouSejici, tak by to bylo lepsi, ale
to si nemyslim, ze by se stalo. TakZe asi jsem tadytu pomoc nevyhledal, tak nemtizu pIné
mluvit. Ale z toho, co si myslim, tak by to bylo k ni¢emu, asi.

V: Jak hodnotite svoje komunika¢ni dovednosti?

R: Asi je hodnotim jako excelentni (smich) ...

V: Myslite si, Ze mate néjaké vnitini predsudky nebo stereotypy, tieba jako ,,prijde
Ukrajinec, bude to tézky*, zkratka jestli si jste si u sebe néceho takového védom?

R: Prvni, co mé napadlo, je Ze mam vytvotenej silnej predsudek k tomu, abych mél
pfedsudek. Tedy i1 kdyz ve mné€ zacne ten hlasek kiicet tfeba: ,,vede tdmhle maminka
Jarouska, bude to tézky*, tak se ho snazim zadupat, protoze si myslim, ze to patii k nasi

profesi a je to vyraz profesionality, Ze jsem schopen i tady s tim pracovat. TakZe o tohle se
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snazim. To, Ze nekdy tenhle hlasek s nékym vyleze, to se ale nestavd, neomezuje na déti
s odliSnym matefskym jazykem, to se stava u vsech.

V: Mohl byste se jeSté néjak zhodnotit ohledné vasSich dovednosti?

R: Empatie je pro m¢ hrozné dilezitd, snazim se promyslet pocity vSech stran v néjaké
komunikaci i z kulturniho hlediska, z toho, co se jim ted’ mohlo aktualné stat, fesili jsme
tady ne€kolik takovych zvlastnich situaci, ktery vychazely z toho nedorozuméni. Snazil jsem
se vzdycky k tomu pfistupovat citlivé, ale to neni otdzka prace s lidmi s odliSnym matefskym
jazykem, to je otdzka lidstvi. N&jaké pochopeni a empaticky piistup, to je zaklad nasi
profese.

V: Jaky komunikacni kanal vnimate jako preferovany ze strany rodica?

R: No tak asi z mych zkuSenosti to bude ten email, protoZe pies ten komunikujeme nejvic.
Tam je to myslim .... ale je to zarovent mij oblibenej komunika¢ni kanal s rodi¢ema, pokud
se nestane néco vaznégjsiho, co by potiebovali fesit osobng, tak béznou komunikaci je pro n¢
email. Myslim, ze se pfes email nevystavuji situaci, kdy mi nerozumi ... jako tim myslim,
ze to jim vyhovuje®. A d€lam to 1 proto, Ze zjistftené emoce se behem psani emailu trochu
zklidni a vétSinou to vede k tomu, Ze se 1épe pochopime.

V: Komunikaci v ramci tripartity znate? S ukrajinskymi rodici?

R: Znéam, ale zatim jsem si do toho Uplné netrouf a nemyslim si, Ze to je ve vSech ptipadech
uplné vhodnej zptisob komunikace.

V: Jak jste se citil pripraveny na komunikaci s ukrajinskymi rodici?

R: Vibec, ale j4 jsem o tom viibec nepfemyslel. Nebyl ¢as na to pfemyslet, jestli jsem
pfipravenej nebo ne. To prosté neslo. Prosté se objevili na chodbé a bylo.

V: Jak vnimate komunikaci s rodinami ukrajinskych déti v kontextu své psychické a
pracovni zatéZe?

R: No na zacatku to bylo t&zky, ale to bylo hlavné tim, Ze jsme opravdu nevédéli, Ze jsme
byli hozeni do hluboké vody stejné jako na zacatku covidu a vzdycky, kdyz byla né&jaka
krize. Ale ted’ka uz to nevnimam jako néjakou extra zatéz. V podstaté srovnatelny jako
komunikace s ostatnimi rodici.

V: Mate pocit, Ze maji rodi¢e ukrajinskych déti uctu k ucitelim?

R: Myslim si, Ze jo. A moZna v nékterych pfipadech 1 vétsi nez rodice ¢eskych déti.

V: Ze vas Ukrajinci vyhledavaji vic ve srovnani s ostatnimi rodici?
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R: KdyzZ bych se tfeba podival na ty tfidni schiizky tak tam vidim z&jem. Ur¢ité. tfeba tatinek,
ktery ma né¢kolik praci kazdy den, tak vim, ze kdyz mi pfijde na tiidni schizky, tak ho
skutecné zajima, jak to jeho dité prospiva. Takze myslim, ze jo.

V: Maite pocit, Ze komunikuji jinak se Skolou rodice, ktefi si myslim, Ze se budou
vracet?

R: No ja si hlavné myslim, Ze v tom, jestli se né¢kdo nékdy bude vracet nebo nebude vracet,
tak Ze v tom dneska rozdil uz viibec neni. Ze dneska uz tahleta otazka toho vraceni se neni
uz viubec aktualni. Ale myslim si, Ze tam nebyl rozdil. Ty rodi¢e prosté chtéli védét , jak se
ma jejich dité a to pro né bylo dulezity a nezdlezelo tplné¢ na tom, jestli se budou vracet nebo
ne.

V: Myslite si, Ze z nasi strany by mély byt weby cizojazy¢né?

R: Ur¢ité ano.

V:V jakém rozsahu, v jakych jazycich?

R: No v soucasné dobé myslim, ze ta ukrajinStina by nebyla Gplné k zahozeni. Myslim si, Ze
ten web by mél byt urcité anglicky a to by stacilo v tuhle chvili.

V: Kolik jazyki umite, resp. kolika byste byl schopen se dorozumét?

R: No, dorozumél bych se anglicky akorat a mozna trochu francouzsky

V: Napada vas jeSté cokoliv, co byste chtél k tématu doplnit?

R: Asi ne.
V: Dékuji vam za rozhovor.

R: Také dekuji a rad se pak na ten vyzkum mrknu.
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