ABSTRAKT

Skolni prostiedi je samo o sobé slozitym socialnim mechanismem vztahii a vzajemnych vazeb.
V jednom z pohledii na problém se jedna se o psychologicko socialni a rovnéz tak ekonomicko
socialni model relaci jednotlivct. Nejde jen o komunikaéni pole mezi détmi a uciteli a mezi
rodici a uciteli, ale také mezi jednotlivymi uciteli a mezi uliteli a vedenim Skoly stejné jako
mezi rodi¢i a vedenim Skoly nebo mezi vedenim Skoly a zfizovatelem a rovnéz tak mezi rodici
a ziizovatelem. Kompetence subjektti ve Skolnim prostiedi se ¢asto ne zcela jednoduse definuji.
Jde totiz nejen o zminény problém psychologicko socidlni jisté i o pedagogicky a legislativni.
Podle riznych pohledi na véc je mozné nahlizet i na tento fenomén z filozofického hlediska
a z kulturné antropologického hlediska. Konflikt patii ke Skole jako k instituci dokonce
i politicky a historicky. Konflikt jako socialné kulturni pojem ma také obecné i konkrétni feseni.
Na konflikt 1ze nahlizet jako na katarzi v jednani a chovani jednotlivci i v ramci spole¢nosti.
Pro danou diplomovou préci je vpravdé rozmérem pouze Skolni prostiedi se zaméfenim
na pedagogy a jejich podporu pii feSeni konflikti smérem k Zzakim a jejich rodi¢im.
Vyzkumnou otazkou — hypotézou je moznost feSeni konflikti ve Skolnim prostfedi ve smyslu
procesu i prevence konfliktu na komunikacni bazi. Jako vyzkumnd metoda byla zvolena
ptipadova studie ve formé uvedeni vyctu kazuistik. Dopliujicim vyzkumnym materidlem byl
dotaznik pifedloZzeny respondentim z tad uciteld a také casti rodicd. Rozsah a zplsob
vyzkumného zaméru splnil cil zavére€né prace ve zhruba ocekavanych technikach
a ve schématech vzajemné komunikace mezi aktéry pii vzdélavacim a vychovném procesu

ve Skolnim prostiedi.



