POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

NAZEYV: Konflikty ve §kolnim prostfedi a moznosti jeho feseni i prevence

AUTOR/KA: Bc. Marcela Holmanova

Diplomova prace zpracovava téma konflikt ve Skolnim prostfedi, volbu tématu hodnotim jako
vhodnou vzhledem k oboru studia autorky a domnivam se, Ze by t¢éma mohlo byt inspiraci i pro
praxi. Diplomova prace je ¢lenéna na €ast teoretickou a empirickou, nicméné strukturovani prace a
rozliSeni jednotlivych kapitol a podkapitol neni standardni a domnivam se, Ze se autorka méla drzet

doporuceni pro zpracovani diplomové prace na PedF UK, aby se vyvarovala formalnich nedostatkti.

Teoreticka ¢ast predstavuje souhrn poznatki socialni psychologie o komunikaci, konfliktech v
komunikaci a zejména pak konfliktech ve Skolnim prostfedi. Z pojeti autorky je patrné, Ze konflikty
ve Skole chépe Casto jako vysledek rozdila v perspektivé rodiny a Skoly. Domnivam se, ze
teoretickd Cast je prikladem zpracovani, kdy vidime jasnou snahu vyuzit v§echny informace ziskané
v prubehu tvorby prace, coz vSak ale mize byt pro ¢tenafe zahlcujici. Je zde také zastoupeno
pomérné velké mnoZstvi pfimych citaci, zde bych vidéla prostor pro dalsi praci se zdroji tak, aby

poznatky nebyly pouze pfedkladany, ale sumarizovany a srovnadny mezi sebou.

I v empirické ¢asti pokracuje studentka v prezentaci vSeho, s ¢im pracovala. Pfi¢itam to snaze
pojmout problematiku v celé¢ §ifi. Metodologicky by se snad dalo mluvit o ptipadové studii
doplnéné o dotaznikové Setieni, ptistup jakoby smétoval k vicetroviiovému vyzkumnému Setfent,
ale tim, ze nedoslo k jasné strukturaci prace dle cili a vyzkumnych otazek, uvedeny smér se dle
mého nazoru rozmélnil. Prace obsahuje celou fadu riznorodych dat, ocenila bych jasné zaméieni a
vlastng 1 ziZeni dat, rozliSeni toho, co je nezbytné pro podporu prezentace dat a jejich argumentace
s tim, ze by dalsi ¢asti byly ptesunuty do ptiloh. Je o¢ividné, ze autorka pracovala na své studii
dlouhodobé, vénovala ji spoustu energie a téma ji zajiméa dlouhodobé, proto v nékterych oblastech
navazuje na svou bakalatrskou praci. Vysledky prace v nékterych mistech plisobi spise jako ivahy
autorky zalozené na dlouhodobé praci ve sledované skole, nez jako analyza a interpretace stojici na

ziskanych datech. Chapu zde motivaci zhodnotit i své dlouhodobé praktické zkuSenosti

Celkov¢ hodnotim diplomovou praci jako zékladné spliujici naroky na dany typ prace, i kdyz se

v ni vyskytuji z mého pohledu formalni, stylistické i obsahové prohfesky a vzhledem k praktickému



zamgéteni autorky a jasné praci, kterou odvedla, ji doporucuji k obhajobé.

Néamét k obhajobe:
* Mohla by pfi obhajob¢ studentka vypichnout alesponi jednu svou vyzkumnou otazku a uvést
odpovéd’ na ni na zdklad¢ ziskanych dat?
* V préci jsem postradala diskuzi, kde by vysledky/zavéry studie byly také srovnany s dalSimi
vyzkumy nebo teoretickymi zdroji. Bylo by mozZné vybrat jeden z vysledkill prace a diskutovat jej

v ramci obhajoby?
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