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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva problematikou stresu pii edukacni ¢innosti. Cilem prace je nejprve se
zamg¢fit na stres v pedagogické profesi z teoretického hlediska a nasledné za pomoci vlastni
vyzkumné sondy zjistit, jak sami ucitelé odborné¢ho vycviku a odbornych predmét vnimayji
a prozivaji stres pfi své kazdodenni praci. K tomuto ucelu je zrealizovano dotaznikové
Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 62 ucitelit odborného vycviku, z toho 18 muzi a 48
zen. Respondenti pochézeji z celkem 9 Skol. Vysledky pfitom poukazuji na to, Ze sami
ucitelé povazuji svoji praci za psychicky naro¢nou a do stresujicich situaci se dostavaji
pomérné Casto. NejCastéjSim stresorem jsou nekazen zakl, jejich nepfipravenosti a obecné i
nezajem o vyuku. Vysledky vyzkumné sondy zaroven potvrdily, ze zatimco vedeni Skoly
skute¢né stres pii praci ucitelim odborného vycviku a odbornych predmétii vytvari, pak
jejich kolegové spise nikoliv. Nejéastéjsi obranou ucitelti odborného vycviku a odbornych
predmétl je zejména autorita, prace s hlasem a dechova cviceni. V zavéru vyzkumné sondy
jsou pak na zéklad€ pohledi a nazort pedagogl sestaveny navrhy a doporuceni, jak mohou

jeste efektivnéji zvladat stres pii své edukacni ¢innosti.

KLiCOVA SLOVA
Stres, stresor, ucitelé odborného vycvikl a odbornych pfedmétii, edukacni ¢innost,

syndrom vyhoteni



ABSTRACT

This thesis deals with the issue of stress during educational activities. The goal of the work
is to first focus on stress in the teaching profession from a theoretical point of view and then,
with the help of a research probe, to find out how teachers of vocational training and
professional subjects themselves perceive and experience stress in their daily work. For this
purpose, a questionnaire survey was carried out, in which a total of 62 vocational training
teachers participated, of which 18 were men and 48 were women. The respondents come
from a total of 9 schools. At the same time, the results point to the fact that the teachers
themselves consider their work to be psychologically demanding and get into stressful
situations quite often. The most common stressors are the indiscipline of pupils, their
unpreparedness and, in general, lack of interest in teaching. At the same time, the results of
the research probe confirmed that while the school management really creates stress at work
for teachers of vocational training and vocational subjects, their colleagues do not. The most
common defense of teachers of vocational training and vocational subjects is mainly
authority, work with the voice and breathing exercises. At the end of the research probe,
based on the views and opinions of the pedagogues, suggestions and recommendations are

drawn up on how they can manage stress even more effectively in their educational activities.

KEYWORDS
Stress, stressor, teachers of professional training and professional subjects, educational

activity, burnout syndrome
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Uvod

V modernim vzdélavacim prostiedi se pedagogové odborného vycviku a odbornych
pfedméti potykaji s nejriznéj$imi vyzvami a naroky, které s sebou edukace a obecné
pedagogickd profese ptindsi. Jejich uloha vsSak presahuje pouhé predavani teoretickych
znalosti, nebot’ jsou zodpovédni za ptipravu studentii na praktické dovednosti a jejich
uplatnéni v konkrétnich oblastech. S timto rozSifenym spektrem zodpovédnosti zaroven
prichézeji také situace, které mohou byt pro pedagogy extrémné narocné a které mohou
predstavovat velkou zatéz na jejich psychické i fyzické zdravi. Vzdélavani odbornych
dovednosti vyzaduje od pedagogi Siroké a specializované znalosti, schopnost dokazat se
prizpisobit individualnim potfebam studentii a efektivné predavat praktické dovednosti. Pti
vyuce odbornych predméti se pedagogové také Casto nachéazeji v prostredi, které simuluje
realné pracovni podminky a musi zajistit, aby studenti ziskali potfebné dovednosti pro svou
budouci profesni drahu. Samotny stres pii edukaci pfitom miZe byt spojen s nejriznéjSimi
faktory, jako je rozsah a naro¢nost vyucované latky, ale naptiklad i chovani studentl ¢i
nedostatek prostiedki a Casovy tlak. Pti pfipravé na odborné povolani se pedagogové musi
vyrovnavat s vysokymi ocekavanimi studentl i sami sebe, protoze jejich uspéch je tzce
spojen s uspéchem jejich studentli. Narocnost téchto situaci se pak samoziejmé promitd do
pedagogického procesu, zatimco potieby studentll jsou stile rozmanitéj§i a vyZzaduji
individudlni pfistup. Vytvafeni stimulujiciho ucebniho prostiedi a udrZzovani motivace
studentti vyzaduje vysokou miru profesionality a flexibility ze strany pedagogt. Diikladné
porozuméni témto stresovym situacim je nezbytné jednak pro zajisténi optimalniho prostredi
pro vzdélavani, ale jednak i pro pohodu pedagogl. Pfi nespravném zvladani zvySeného
stresu miZze dojit k negativnimu dopadu na pedagogy, coZ se typicky projevuje zejména
syndromem vyhoteni ¢i obecné zhorSenim fyzického 1 psychického zdravi. Vyznamnym
aspektem je tedy pohled samotnych pedagogt odborného vycviku a odbornych predmét na
stres pii edukaci, schopnost jej identifikovat, porozumét mu a efektivné s nim dokézat

pracovat.

Cilem této prace je zaméfit se na problematiku stresu pii edukaci a za pomoci vlastni
vyzkumné sondy pak zjistit, jak sami pedagogové odborného vycviku a odbornych predmétt

vnimaji a prozivaji stres pfi své kazdodenni praci. Analyzovani jejich perspektivy tak mize



prispét jednak k lepSimu pochopeni této problematiky a jednak i vytvofeni prostfedi, které
podporuje jejich pohodu a efektivitu. V zavéru vyzkumné Casti tak budou na zakladé
pohledl pedagogt sestaveny navrhy a doporuceni, jak mohou jesté efektivnéji zvladat stres
pfi své edukacni ¢innosti. Cela prace je v tomto kontextu rozdélend do celkem tii hlavnich
kapitol. Prvni kapitola je vénovana problematice stresu obecné. Nejprve je stres vymezen,
je vysveétleno, jak jej chapat, pro¢ mize byt pro ¢lovéka nejenom negativni, ale i pozitivni 1
jak miiZze vznikat. Dalsi Cast se zabyva stresovymi faktory, pficemz je zde zejména
vysvétleno, jaké zdkladni druhy stresorti existuji. Nasledné je popsan vliv stresu na ¢loveka
z obecného hlediska. Druhd rozsahld kapitola je uz vénovana hlavni problematice, tedy
stresu v pedagogické profesi. V prvnich castech druhé kapitoly jsou jednak popsana
specifika osobnosti pedagoga obecné a jednak je pfiblizena profese pedagoga odborného
vycviku a odbornych predmétii a jeho osobnost. Nasledné¢ uz se tato kapitola detailné
zaméfuje na mozné zdroje stresu v profesi pedagoga, jakoz i na jeho mozné vlivy. Prace
v této ¢asti pracuje s vybranymi vyzkumy, které se zaméfuji na tuto problematiku. Se
stresem pedagogii se velmi Uizce poji taktéZ syndrom vyhoteni, ktery je u pedagogli pomérné
Castym jevem, tedy 1 pfibliZzena je rovnéZ tato problematika. Posledni ¢ast druhé kapitoly a
zaroven 1 celé teoretické Casti se zabyva moznostmi a technikami zvladani zaté¢zovych stavii
a stresu v pedagogické profesi. Tteti kapitola je zaroven praktickou Casti této prace.
Zamétuje se na stres ucitell odborného vycviku a odbornych predmétt pii edukaci, a to
pfimo z jejich pohledu. Pro tyto Gcely je zrealizovan kvantitativni vyzkum, a to za vyuZiti
dotaznikového Setfeni. Dotaznik je sestaven za vyuziti poznatkd z teoretické casti a jeho
cilem je zjistit, jak na problematiku zatézovych stavii pii edukaci nahlizi pedagogové
odborné vycviku a odbornych predméti. Obsahuje celkem 19 otézek, a to jak uzavienych,
tak 1 otevienych. V zavéru praktické ¢asti jsou pak v ramci diskuze rovnéz sestaveny navrhy
a doporuceni pro jesté efektivnéjsi zvladani zatézovych stavli pro pedagogy.

Cela prace Cerpa informace zejména z dostupné odborné literatury, avsak pro doplnéni je
vyuzito 1 vyzkumnych ¢lankl ¢i elektronickych zdroji a pravnich ptedpisti. Z autorti

odborné literatury je potfeba zminit zejména Bendla, Smetackovou a Janicka s Markem.



1 Stres

Jeste nez se tato prace zaméti na sviyj hlavni cil, tedy na to, jak vnimaji a prozivaji stres pii
edukacni Cinnosti ucitelé odborného vycviku a odbornych piredméti pii své kazdodenni
préci, je nejprve potfeba tento pojem piiblizit. Prvni kapitola této prace se proto zabyva
vymezenim stresu, vysvétlenim pfic¢in jeho vzniku, jakoz i samotnym stresovym faktort,
vlivu stresu na Clovéka a ptipadnym nasledkl jeho piisobeni na lidsky organismus, a to

z obecného hlediska.

1.1 Stres a jeho vymezeni

., Neznepokojuji nds véci samotné, ale nase minéni o nich. *
Epiktétos

Pojem stres se postupné stal zcela béznou soucasti hovorového jazyka, a to prakticky na
celém svété. Zpravidla je spojovan s naroky na jedince, ktery zije v civilizovaném a zna¢né
pretechnizovaném svéte, kdy ty to naroky maji formu Zivotniho spéchu, Gzkosti, frustraci,
feSeni problému ¢i psychické namahy a Gnavy, které vyvolavaji psychicky stres (Janicek a

Marek, 2013).

Odborna vetejnost se vSak ani v souc¢asné dob& nedokaze shodnout na jednotn€ uznavané
definici stresu (Mandincova, 2011). KdyzZ se pii snaze o definici tohoto pojmu Priess (2015)

zeptala ndhodné vybranych osob, dostalo se ji od nich pomérné odliSnych odpovédi:

- Jako stres vnimam asi hlavné pracovni ptetizeni, malo Casu, tlak na odevzdani prace
do urcitého terminu, nezvladatelné mnozstvi ukolt najednou, malo pauz, velky hluk,
hadky a dalsi.

- Ve stresu jsem prakticky okamzité, kdyz je toho na mé pfili§ moc a nejsem schopna
to zvladnout.

- Pro m¢ je vzdy velmi stresujici, kdyz je potifeba odvést déti do Skolky a pfitom uz
jsem v tu chvili méla byt v préci.

- Stresuje mé, jakym zplisobem se na m¢ diva mij nadfizeny.

- Jsem vzdy dost ve stresu, kdyZ dorazim vecer domti a nemohu si odpocinout, nebot’
musim odpovidat na otazky své zeny.

- Stresuyjici pro mé je, kdyz musim mluvit pfed mnoha lidmi.
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- Mé velice stresuje, kdyz uviznu se svym autem v dopravni zacp¢.
- Jsem ve stresu v podstaté kazdy rok dvakrat, a to vzdy, kdyZ je nejvétsi mnozstvi
prace. Uz to bohuzel jednou doslo az tak daleko, ze jsem se musel 1éCit se syndromem

vyhoteni.

Jak je z vySe uvedeného patrné, stresujici mize byt pro lidi skutecné¢ mnoho véci, ptfiCemz
pro kazdého to zaroveit miZe byt néco jiné¢ho. I z tohoto diivodu je pojem stres tak obtizné

presné¢ definovat.

Ostatné tato problematika je dnes tvofena velmi Sirokym, sloZitym a malo ptfehlednym
okruhem hypotéz, koncepci, teorii 1 pfistupti, pfi¢emz ty maji navic znacny interdisciplinarni
charakter. Kuptikladu v anglické literatufe je mozné v tomto kontextu narazit na pojmy jako
load - zatizeni ¢i naklad, dale stress - tlak, pnuti, bifimé¢ a strain - ndmaha, zat¢z, naroky.
Némecka literatura zase pracuje s terminy Belastung - zatizeni, néklad ¢i Beanspruchung -
narok, pozadavek. Co se tyce literatury tuzemské, v té se asi nej€astéji objevuji vyrazy stres

a zatéZ (Mandincova, 2011).

Taktéz Lehrhaupt a Meibert (2020) uvadi, Ze ani Sirokd vetejnost, ani véda se dodnes na
tomto pojmu neumi zcela jednoznacné shodnout a striktné jej definovat. Nicméné jak uz
vyplyva 1 z pfedchézejiciho textu, v bézné mluve je timto vyrazem obvykle vSeobecné

mySlena néjakéd dusevni nebo télesna zatéz, respektive néjaky typ nepohody.

Navzdory nejednotnosti nazorti se ale mnoho autorti samoziejmé o striktnéjsi vymezeni
tohoto slova pokusilo. Vilibec prvnim z autori, ktery tak ucinil je kanadsko-madarsky
endokrinolog Dr. Hans Selye. Pravé on je ostatné také Casto nazyvan jakoZto otec teorie
stresu. Sam tento pojem vymezil nasledovné: ,, Jedna se o nespecifickou fyziologickou reakci

tela na néjaky narok, ktery je na néj kladen “ (Lehrhaupt a Meibert, 2020, s. 52).

V souvislosti s celou fadou vyzkumi fyziologickych zmén u zranénych zvitat tento 1ékar
zavedl taktéZ pojem stresor neboli spoustéc stresu. V jednoduchosti se jednd o veskeré vnéjsi
1 vnitini faktory, které mohou byt hrozbou, tzn., Ze se miZe jednat naptiklad i o télesnou

bolest ¢i naro¢né emoce (Lehrhaupt a Meibert, 2020).

Janic¢ek a Marek (2013) stresor definuji jako interakce pochazejici z okoli, ktera je schopna

u Cloveka stres spustit. V praxi jde kuptikladu o fyzickou nebo psychickou ndmahu, malo
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potravy, mélo vody, pfilisné horko ¢i naopak chlad, infekce, intoxikace, ale naptiklad i o

nutnost naucit se né¢jakym novym dovednostem, nutnost fesit né¢jaké problémy atd.

Uz jenom z vySe uvedené prvni znamé definice je tedy pomérné dobie patrné, Ze stres je
reakci lidského téla, avSak nikoliv nutn€ nezadouci, jak si bézn¢ lidé mysli. Totiz jeho mirna
forma, kterd je pro organismus zvladnutelna, je napiiklad velmi dulezitd pro adekvatni
mobilizaci sil pfed n¢jakym dilezitym vykonem. A samoziejme stejné tak mtize byt stres i
vyslovené nezadouci, pfiemz v praxi plati, Ze pravé v negativnim kontextu byva tento
pojem zminovan zdaleka nejCastéji. Takto byva chipan jakozto negativné prozivany
psychicky stav, pricemz k jeho vzniku dochdzi tam, kde se jedinec dostava do né&jaké
zatézové situace, kterou je uz mozné oznacit jakozto nadlimitni (Téthova, Chloubova a

Prokesova, 2019).

Podstatné je dodat, Ze tento nadlimitni stav miize byt u kazdého ¢lovéka jiny, tedy plati, ze
charakteristickym rysem stresu je, Ze jde prakticky vzdy o zcela subjektivni stav, pro ktery
je rozhodujici zejména pocit bezmoci. Cim vice se lovéku dana situace zda byt mimo
nekontrolovatelnd a mimo jeho moZnosti, pak vyraznéjsi pocit stresu ¢loveék zaziva. Stres

tak vlastné ptichdzi ve chvili, kdy néco nejde tak, jak bychom sami chtéli (Priess, 2015).

w v

Rovnéz Ayers a de Visser (2015) uvadi, Ze navzdory vSeobecné roz§ifenému a velice
zjednodusujicimu tvrzeni, ze stres lidem (pouze) Skodi, je ve skutecnosti jeho pfiméefené
mnozstvi pfimo nezbytné nutné pro to, aby se ¢lovék dokazal ptipravit naptiklad na takové
situace, jako jsou zkousSky, soutéze atp. Samoziejmé ale plati i vySe zminéné, Ze pokud je
stresu piili§ mnoho a zejména pokud je fec€ o stresu dlouhodobém, pak doopravdy ma na
Cloveéka velice neblahé dopady. Autofi dodavaji, Ze dnes uz existuje cela fada studii, které
jednoznacéné potvrzuji, Ze dlouhodoby stres miize mit u ¢lovéka dusledky v podobé depresi,
syndromu vyhoteni nebo piimo kardiovaskularnich onemocnéni. Jeho nésledkem u ¢lovéka
mohou vznikat infekce, mize byt zhorSena schopnost uzdravovani se a taktéz se mohou
zhorSovat symptomy takovych onemocnéni, jako jsou astma, opary ¢i revmaticka artritida.
Nasledky dlouhodobého stresu tedy zdaleka nejsou pouze psychického razu, ale jak je
zfejmé, také fyzického (Ayers a De Visser, 2015).

O potiebé mirnéjsi formy stresu, ale zaroven o Skodlivosti jeho dlouhodobé formy hovofii

taktéz Janicek a Marek (2013). Autofi uvadi, ze na stresory obecné¢ lidsky organismus
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reaguje tim, ze aktivuje své regulacni systémy. Znamena to zaroveil uz vyse zmiflované,
tedy, ze do jisté intenzity téchto vlivli neboli stresorti skute¢né lidské télo zlistava v
,beZném* stavu — v homeostazi. Pii mozném vyskytu stresu se pak tento zcela bézny a
normalni stav nazyva jako tzv. predstresovy stav. Odpovidajici situace je v tomto kontextu
nazyvana jako tzv. pfedstresova situace, anebo jinymi slovy tzv. podnétova situace. OvSem
pokud negativni vlivy v rdmci této podnétové piekroci jistou intenzitu neboli limit, regulacni
mechanismy zacnou selhavat a ¢lovek se dostavd mimo homeostazi. Zacne se pak u néj
projevovat stres v jeho negativni podobé. To je stav, ke kterému dochézi poté, co selzou
regulacni mechanismy, které za normalnich okolnosti udrzuji homeostazi, at’ uz té€lesnych ¢i

psychickych funkci organismu (Jani¢ek a Marek, 2013).

1.2 Stresové faktory

Stresovych faktorti je obecné celd fada. U kazdého ¢loveka se dosti 1isi a mize k nim patfit
prakticky cokoliv, co v konkrétni chvili ¢i konkrétnim obdobi neodpovidd ocekavani
Cloveéka, co jej rusi a obtézuje, co jej nepiijemnym zplisobem piekvapi nebo zaskoci, ale 1
co jej dlouhodobéji trapi. Stresory lze €lenit dle riznych kritérii, avSak zdaleka nejzietelnéji
a zcela jednoznacné Ize vymezit pfedevsim takové zatéze, které na jedince padnou nahle,
necekané, z vnéjSku a na jejichZ odvraceni nema tento jedinec prakticky zaddny vliv. Toto
jsou tzv. akutni stresory a muze jimi byt naptiklad pfepadeni, dopravni nehoda, Zivelna

pohroma, atd. (Hajkova, 2011).

Naopak tzv. dlouhodobé stresory jsou takové, které na jedince plisobi opakované€, po
dlouhou dobu ¢1 az piimo soustavné. V bézném zivote je to nejcastéji zejména nevyhovujici
zivotni situace nebo nevyhovujici pracovni prostiedi, ve kterém jedinec vykonava svou
praci. Dalsim moZznym kritériem pak miZe byt napiiklad oblast, kterou dany stresor
zasahuje. Vyraznou skupinou takovychto stresorti jsou zejména pracovni podminky. To je
naptiklad dlouhodoba a nadmérné pracovni zatéz, ¢i naopak néhld a neocekavana pracovni

zatéz, jakoz 1 prestizni, ale zna¢né narocné ukoly, ztrdta zamestnani, atd. (Hajkova, 2011).

Janicek a Marek (2013) ¢leni stresory, které jsou u ¢loveéka schopné vyvolat psychicky stres

do nasledujicich péti kategorii:
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- stresory vnéj$i — jednd se zejména o néjaky druh nebezpeci ¢i hrozby, naptiklad
ohroZeni zdravi nebo klicovych zivotnich hodnot, jakoZ i stradani v citové oblasti,
malo smyslové stimulace, anebo nejriznéjsi zmény fyzikalniho pivodu, jako je
nadmérny hluk, vysoka ¢i pfili§ nizka teplota, atd. Spadaji sem ovSem taktéz piilis
rychle se ménici podnéty z okoli, extrémni mnoZzstvi informaci, které je nutno
zpracovat, Spatn¢ koordinované ptikazy, amrti blizkych osob ¢i nejriiznéjsi nestésti
a dalsi.

- stresory socialni — mezi tento typ stresoril se fadi zejména socialni izolace ¢lovéka,
osamélost, ale taktéz nejriznéjsi typicky stafecké nemoci, Spatné mezilidské vztahy
az konflikty, hadky, ohrozeni socialniho statusu, priliSna byrokracie, azyl, extrémné
vysoka koncentrace lidi pfedev§im ve velkych méstech, zmény v bydlisti a mnohé
dalsi faktory.

- stresory ¢innostni — fe¢ je predevSim o extrémnich pracovnich pozadavcich
(naptiklad ptili§ velké mnozstvi prace, které je jen t€zko zvladatelné, anebo potieba
nastudovat velké mmnoZstvi informaci, seznamit se s pfili§ velkym mnoZstvim
poznatkd, fesit problémy, které jsou nad ramec schopnosti konkrétniho jedince), ale
naopak 1 zddné pracovni pozadavky (tedy zejména nezamestnanost, anebo zavislost
na socialni podpoie), dale jsou to nejriznéjsi rizikové prace (napiiklad typicky prace
ve vyskach, piloti, pyrotechnici, atd.), méalo Casu na praci, ptili§ monotoénni typ
pracovni napln¢, malo tdaji pro rozhodovani, a mnohé dalsi faktory podobného
druhu.

- prekazky a bariéry — fe¢ je vtomto piipadé o prekazkach a bariérach
v uspokojovani zdkladnich lidskych potieb, jako je dostatek jidla ¢i piti, dostatek
spanku, dostatek odpocinku, ale naptiklad i nemoznost vzdélavat se atd.

- psychické zatézové situace — jedna se o vesker¢ situace stresové povahy, konfliktni
povahy, frustracni povahy, Ci krizové a traumatizujici, a dalsi (Janicek a Marek,

2013).

O stresovych faktorech neboli stresorech ovSem pojednéava celd fada autorti, ktefi se touto

problematikou zabyvaji, pfi¢emz zpravidla je rizni autofi také ¢leni podle riiznych hledisek.
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Pro srovnani je mozné uvést taktéz Lehrhaupta a Meiberta (2020), ktefi stresové faktory

¢leni do celkem ¢ty zakladnich kategorii (viz tabulka €. 1):

Tabulka €. 1 — Stresové faktory

FAKTORY FAKTORY
FYZIOLOGICKE PROSTREDI
bolest, zima,
zdravotni postiZzeni, teplo,
NEemoc, hluk,
hlad, a dalsi.
Fizen,
a dalsi.
FAKTORY SPOJENE FAKTORY
SPRACI SPOLECENSKE
terminy odevzdani, partnerské hadky.
finanéni tisefi, sikana,
zkousky, osamocenost,
piepracovani, rodinné potize,
malo podnétu, rozvod,
a dalsi. smrt blizkého,
a dalsi.

Zdroj: Lehrhaupt a Meibert, 2020, s. 87.

Dilezité je ovSem doplnit, Ze at’ uz je fe€ o jakémkoliv z téchto vysSe uvedenych stresort,
v praxi bude vzdy platit, vyvolat stres u riznych jedinci jsou schopny pouze s jistou
pravdépodobnosti, tedy rozhodné¢ nejsou nutné schopny vyvolat stres u kazdého. Jak uz bylo
feCeno, kazdy znés totiz reaguje na stejny podnét zpravidla dosti odlisné. Kuptikladu
zatimco n¢komu vyhovuje samota a vyslovené si ji uziva, pro jiného cClovéka bude
pfedstavovat velice zavazny stresor. Stejné tak plati, Ze zatimco pro jednoho mtze byt urcité
mnozstvi zpracovani informaci bezproblémové, pro jiného bude nad jeho schopnosti, a tedy
bude velice stresujici. Pro daného jedince bude tudiz predstavovat stresor (Jani¢ek a Marek,

2013).
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Také Pletzer (2009) uvadi, ze je skute¢n¢ velmi dilezité si uvédomit, ze zdaleka ne kazdy
jedinec reaguje na stresové faktory ve svém okoli totozné, protoze skutecné pro kazdého

predstavuje stres néco jiného.

Z uvedeného vyplyva, Ze vznik stresu u ¢lovéka obecné nebude zaviset pouze na existenci
stresoru jako takového, ale do zna¢né miry pak zejména i na konkrétnich charakteristikach
osobnosti daného jedince. Klicovou roli bude vtomto sméru sehravat napiiklad
temperament jedince, jeho konkrétni Zivotni hodnoty, nazory, postoje, jakoz i schopnosti,
dovednosti, anebo zdravotni a psychicky stav. Samoziejmé ale zarovei také plati, Ze existuji

stresory, na které vétsina lidi reaguje skute¢né pomérné totozné.

1.3 Vliv stresu na ¢lovéka

Faktem je, Ze Zivot mnohdy viibec neni jednoduchy a s narocnymi Zivotnimi situacemi je
nutno bezpodminecné pocitat, jestlize ¢lovek chce zit a prezit. V tomto kontextu se vSak
otazkou pteziti mnohdy stdva i vhodnost nebo nevhodnost zplsobt, jak na tyto situace
¢loveék reaguje. Jsou zplsoby pfiméiené a stejné tak i nepfiméfené. Témi nepfimérenymi
jsou naptiklad alkohol, drogy, gamblerstvi, atd. Je mozné hovofit o celé fad¢ zptsobt reakci
na narocné zivotni situace, které sice ze zacatku mohou byt velmi ndpomocné a mohou se
proto zdat adekvatni, ale brzo se sami stavaji piekdzkou a misto toho aby ¢lov€ku pomahaly,
dostavaji jej do jesté vétsich problému. V kazdém piipad¢ vSechny tyto zptsoby reakce, at’
uz jde o reakce pfimefené Ci reakce nepiiméfené, jsou nazyvany jako tzv. obranné

mechanismy (Ktivohlavy, 2010).

Pt stresu se uplatitujici mechanismy, diky kterym je organismus, ktery je vystaven néjakému
nebezpeci, schopen prezit, maji podle v této praci uz zmiflovaného kanadsko-mad’arského
endokrinologa Dr. Hanse Seleyho celkem tfi zékladni faze neboli tfi zédkladni stadia. Jde o

stadium alarmu, stadium rezistence a stadium vycerpani (Adam a kol., 2019):

- stadium alarmu — jinak feceno, jde o poplachovou reakci. Toto stadium predstavuje
zmobilizovani veSkerych mechanismi, které jsou urCeny pro zachovani Zivota
jedince (Adam a kol., 2019).

Jani¢ek a Marek (2013) vysvétluji, Ze konkrétné v této fazi dochdzi k tomu, ze

rozumové centrum zaktivuje poplachovy proces, jenz je fizen sympatikem, tedy
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jednou z ¢asti nervové soustavy, ktera nasledné aktivuje cely organismus tim, ze se
zac¢ne vylucovat adrenalin a noradrenalin. ZvySuje se srdecni ¢innost, stoupa krevni
tlak a rozsituji se cévy v srdci. Rovnéz miize dojit k vyprazdiiovani dutych organii,
jako naptiklad moceni ¢i zvraceni, coz v minulosti slouzilo ke zmenSeni hmotnosti
jedince, ktery tak mohl snadnéji utéct z nebezpecné situace. Dnes se lidem ve
stresové situaci mohou zjezit chlupy, resp. jim nabéhne tzv. husi klize, coz je rovnéz
pozustatek z minulosti, kdy se ¢lovéku zjezila srst a plsobil tak mohutnéjSim
dojmem.

- stadium rezistence — organismus ¢loveéka se snazi branit, ackoliv to znamena
vycerpavani rezerv. V tomto kontextu je tfeba podotknout, ze rozsah energetickych
zasob bude zaroven ptimo ovliviiovat délku této rezistence (Adam a kol., 2019).

- stadium vycerpani — jestlize jsou vySe zmifiované rezervy zcela vyCerpany, dochazi
k selhani (Adam a kol., 2019).

Oba vySe zmifnovana stadia jsou z energetického hlediska totiz zna¢né narocna a
energie, kterd je pro jejich realizaci nutnd, je produkovéna prostiednictvim anaerobni
glykolyzy. Stres je skutecné velice narocny a velice rychle dokaze vycerpat

energetické zasoby, které ¢lovék ma (Jani¢ek a Marek, 2013).

Samoziejmé& lidsky organismus se snazi Setfit, kde je to jenom moZné. Béhem stresu u
kterého Slo v minulosti skute¢né vétSinou o Zivot, se proto jako zbytecné ,,pfepychova* zda
byt v danou chvili rovnéz imunita, tedy 1 imunitni procesy jsou potlac¢ovany. Na zakladé toho
pak stoupa nachylnost k nejriznéj$im infekénim onemocnénim. Pochopitelné¢ v minulosti,
kdy Slo béhem stresu o zivot, to vSe bylo jisté potfebné, avSak v souCasné dobé¢ je to uz
znaén¢ nezadouci stav. Pokud stresova situace bude u jedince trvat po delsi dobu, nasledné

je organismus vycerpan a stav jedince se za¢ne prudce zhorSovat (Jani¢ek a Marek, 2013).
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2 Stres v profesi pedagogt

Poté, co byl v piedchézejici kapitole podrobné vysvétlen pojem stres, a bylo vysvétleno, co
jsou to stresory, jak se Cleni, ¢i jak Clovek obecné reaguje na stresové faktory, je mozné
ptistoupit k problematice stresu konkrétné v profesi pedagogi, ktefi jsou pod stresem velice
Casto. V prvni Casti této kapitoly bude nejprve ptiblizena osobnost pedagoga. Nasledné se
kapitola zabyva konkrétné profesi pedagoga odborného vycviku a odbornych predméti,
nebot’ prave tito ucitelé budou zaroven tvotit vyzkumny vzorek v praktické ¢asti prace. Dale
jsou detailnéji popsany eventualni zdroje stresu neboli stresory v profesi pedagoga. Posledni
dvé ¢asti jsou pak vénovany syndromu vyhoteni a moznostem zvladéani stresu v pedagogické

profesi obecné.

2.1 Osobnost pedagoga

Bendl (2015) uvadi, ze pedagogika je védou zabyvajici se vychovou. Jde ptitom o relativné
mlady védni obor, ackoliv skutecnosti je, Zze predmét jejiho zajmu, tedy vychova, byl
prakticky odjakziva zakladnim kamenem vsSech lidskych spolecnosti. V dnesnim pojeti se
vSak tento obor zaobira jenom vychovou déti, jak uz by mohl napovidat jeho nazev (z
latinského vyrazu pais — dit€, a gogein — vést), a neni ani orientovand vyhradné na svét skoly,
jak se lidé obvykle chybné domnivaji. Ve skute¢nosti se jedna o védu o vychové a vychova
predstavuje fenomén, ktery je prakticky vSudypfitomny. Lze s nim pfijit do kontaktu
v rodin€, ve Skole, na pracovisti, ale naptiklad 1 pti zdbavé€. Jinymi slovy, vSude tam, kde
¢lovek neni sam a jak je dobfe znamo, v soucasném svété neni clovek prakticky nikdy sam,
a to uz jen ztoho divodu, Ze je obklopen médii, ktera jsou schopnd druhou stranu
vychovného procesu zprostiedkovat. Vychova se tak uskuteciiuje po cely lidsky Zivot,
pficemz vSichni se s ni diiv ¢i pozdé€ji setkaji jak v roli vychovavaného, tak i1 v roli
vychovavajiciho. Clovék tak nepiestava byt subjektem vychovy ani v okamziku, kdy si

vlastné vlibec neuvédomuje svou aktivni ti¢ast na vychovném procesu (Bendl, 2015).

Praktickou aplikaci pedagogickych principti a metod ve vzdélavacim procesu se pak zabyva
pedagog. Ten predstavuje neoddélitelnou soucast nikoliv pouze déni ve vzdelavaci instituci,
ale soubézné s tim 1 v Zivoté deti a mladeze. Je to pritom zejména jeho osobnost a obecné 1
jeho pristup k zaktim a vychovnému ptisobeni obecné, co miize zaka vyrazné ovlivnit, a to

at’ uz pozitivné, nebo naopak i velmi negativné. Jak uz bylo feceno, jedna se skutecné o
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profesi velice naro¢nou, a to zejména pokud jde o psychickou stranku. Tato profese totiz
vyzaduje vskutku znacnou miru odpovédnosti, sebekontroly a v neposledni fad¢ i velké
davky motivace. Je to pak pravé osobnost ucitele, a to zejména uroven jeji duSevni
vyrovnanost, kterd ma klicovy vyznam pro dusevni rovnovahu zaki, které¢ dany pedagog
uci. Mnoha vyzkumy bylo zjisténo, ze stres pedagogt a jejich psychickd nevyrovnanost totiz
muze ve vysledku velmi zasadné ovlivnit psychiku zakl, a to bohuzel dokonce az trvale

(Micek a Zeman, 1992).

Souvislost pedagogiky s psychologii je zcela evidentni i podle Ri¢ana (2007). Autor uvadi,
ze dobrym piikladem miize byt naptiklad pamét’. Psycholog se zabyva zkoumanim obecnych
principt vStépovani udrzeni v paméti. OvSem ucitel bude tyto zdkonitosti pfimo uplatiovat
v praxi, kdyz se bude snazit svym zakim vstépovat néjaké konkrétni védomosti. Velice
podobné je to pak v ptipadé¢ citl, které bude psycholog zkoumat, avSak ucitel jeho poznatkii
bude vyuzivat pfi jejich zdokonalovani. V ramci vychovy jsou tudiz aplikovany poznatky
tykajici se dil¢ich dusevnich funkci, tak jak jsou zkoumany ze strany obecné psychologie.
To ovSem zdaleka neni v§echno. Soucasna pedagogika uz totiz velmi dobfe vi, Ze prakticky
jakékoliv pedagogické plisobeni, at’ uz je to plisobeni védomé ¢i naopak ne zcela védomé,
bude utvaret dit&, resp. zdka jako celek a bude tak formovat jeho osobnost. A prave ucitel je
pak v celém tomto procesu skutecné zivym piikladem. Piedstavuje tak sdm o sobé model
osobnosti. Zaci by se od ucitele napiiklad méli naucit nejenom zaujeti pro jeho konkrétni
obor, ale zaujeti pro vzdélanost vSeobecné. Osobnost ucitele ovSem piisobi taktéz na
komplikované procesy vytvareni Zivotnich roli, jakoz i tvotfivého a samostatného rozvijeni
osobnosti Zaka. Obzvlasté jasné patrné je to pak zejména v napravné pedagogice, kde je
potieba aby doslo k rozruSeni nechténych komplexii ptedstav, postoju ¢i citd, aby je nasledné
nahradily nové¢ vytvofené komplexy, diky kterym se bude moci dité zapojit do spolecnosti

(Ri¢an, 2007).

Ze pedagogovy osobnostni kvality predstavuji zaklad pro usp&$nou vychovné-vzdélavaci
¢innost, je presvédcen i Jiva (2001). Autor dodéava, Ze totiz uz samotnd hodnotova orientace,
kterou si lidé osvojuji v rdmci procesu socializace, ma trvalou platnost. V praxi plati, Ze
jenom ten ucitel, ktery bude vyznavat demokratické hodnoty a idedly, a ktery se témito

hodnotami a idealy bude také sam fidit a bude je schopen pienést do vychovné-vzdélavaciho
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procesu, bude moci se stat sim ptikladem a vzorem pro své zédky. Takovy pedagog pak

dokaze skute¢né naplnit své poslani a dokaze v ném byt také ispéSny. Znamena to, ze jeding

ten pedagog, ktery bude mit jednoznacné uspoiadany zebiicek hodnot a sam je bude

podporovat, bude schopen je i ptedavat dale détem.

Holecek (2015) pak v souvislosti s problematikou osobnosti ucitele zminuje Christiana

Casselmana, jenz rozdéluje pedagogy zhlediska pfevladajici zaméfenosti neboli

nasmérovani k pedagogické praci na dva zcela zakladni osobnosti typy:

logotrop — jde o pedagoga, jenZ je silné zacilen na sviij obor a na obsah predmétu,

ktery vyucuje. Tento typ pedagoga se stara o své sbirky, se znacnym entuziasmem

ptipravuje prezentace, rad pouziva pii vyucovani interaktivni tabuli a vysvétluje na

ni ucivo, stejné tak velmi rad vede rozli¢né zajmové krouzky, atp. Tento typ ucitele

nikdy nebude litovat Casu ¢i Usili, které¢ musel vynalozit pro to, aby si ziskal zaky pro

predmét, ktery vyucuje (Holecek, 2015).

Langova (1992) pak jesté tento typ ucitele dale roz¢lefiuje, a to na dva zakladni typy:

o

logotrop filosoficky orientovany — tento typ ucitele se bude své zaky snazit
seznamit s riznymi filosofickymi sméry. Miva tendenci poméhat svym
zakim najit smysl Zivota.

logotrop védecky orientovany — tento typ ucitele se bude spiSe zamétovat na
znalosti exaktnich v&d. V praxi dokaZe ovlivnit Zivotni rozhodovani (zejména
pokud jde o budouci volbu povolani) nejvétsiho mnozstvi zakd, za
piedpokladu, Ze bude na vysi 1 po metodicke strance (bohuzel u ,,védci* jde
ale spiSe o vyjimky). V kazdém ptipad¢ nadSeni pro konkrétni obor je pak
velice nakazlivé a i pravé z tohoto diivodu je schopen se velmi snadno stat
zivotnim vzorem pro mnoho déti. Na druhou stranu, praveé tento typ ucitele
zaroven Casto svou extrémni zaslepenosti pro obor velmi lehce sklouzava
k tomu, ze nedokdze vnimat bé&zné potize zdkl, nemusi byt schopen
respektovat jejich odlisné zajmy Ci potieby a timto jim muze velice ublizovat

(Langova, 1992).

paidotrop — jde naopak o pedagoga, jenZ je velmi siln¢ zaméten nikoliv na pfedmét,

ktery vyucuje, ale na zaky obecné. Je zaméfen na emoce, které jeho zaci prozivaji,
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na jejich postoje, zajmy ¢i nejriznéjsi potize. Zcela typicky jde o ucitele, kteti pracuji
na prvnich stupnich zakladnich skol, kde je tento ptistup pfimo vyzadovan. Jestlize
se ovSem tento osobnostni typ, a to obzvlasté ve své vyhranéné formée vyskytuje i na
vys$S§im stupni $koly, pak mtize pomérné snadno dojit k tomu, ze takovy ucitel nebude
mit dostate¢né potfebnou zanicenost pro obor, ktery vyucuje. Disledkem bude, Ze
ucitel nebude schopen zaktim podat srozumitelny vyklad, mize byt lhostejny k latce,
kterou vyucuje a miiZe o ni projevovat nizky zajem. BohuZel zaci jsou schopni tento
nizky zdjem o predmét velmi rychle vycitit a podvédomé pak ucitele napodobuji

(Holecek, 2015).

Langova (1992) dale rozdéluje i ucitele paidotropa a opét jako v predchazejicim

ptipadé rozliSuje dva zakladni typy:

o paidotropa individudlné psychologicky zaméfeného — typické je pro néj
skute¢né velice citlivy pfistup ke kazdému zakovi osobné. Tento typ ucitele
usiluje o to, aby své zaky dobie poznal, aby porozumél jejich pottebam a aby
si ziskal jejich divéru.

o paidotropa socidlné-psychologicky zaméieného — jde o typ ucitele, ktery je
typicky orientovan na zaky jakoZzto na jistou socialni skupinu. V praxi se bude
velmi zajimat o potize déti spadajicich do konkrétni vékové skupiny a bude
se snazit rozvinout jejich mysleni, pamét, ale rovnéz motivaci ¢i vili, a
nikoliv pouze samotné védomosti, které jim pfedava ucivem (Langova,
1992).

Holecek (2015) nakonec dodava, Ze bézné se vSak pouze ziidka kdy lze setkat se skute¢né
vyhranénym typem, at’ uz jde o kteréhokoliv z vySe popisovanych. SpiSe se Ize v praxi setkat
s tim, Ze jedna stranka bude pfevazovat nad druhou, ale zirovenn ma dany ucitel jisté

charakteristické vlastnosti u druhého typu.

2.2 Pedagog odborného vycviku a odbornych predméta a jeho osobnost
Pedagog odborného vycviku a odbornych predmétl je pedagogem, ktery se specializuje na
vzdélavani a piipravu studentil v oblastech spojenych s konkrétnimi odbornymi dovednostmi

a znalostmi. V podstaté jde o ,.kombinaci* odbornika ve svém oboru a zaroven zkuSené¢ho
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pedagoga, ktery ma schopnost pfedavat odborné znalosti a dovednosti dale svym studentim

a pripravit je na zéklad¢ toho na praktické nasazeni ve svych odbornych oborech.

Drahovzal, Kohoutek a Kilian (1997) uvadéji, ze na piipravé mladé generace, jakoz i na
utvareni téch spravnych pracovnich ndvyki a obecné i postoji k praci v ramci pedagogické
profese ma praveé pedagog odborného vycviku a jeho osobnost velmi dalezitou tlohu. Jeho
zivotni rozhled, dislednost, peclivost a obecné charakterové vlastnosti piispivaji k osobnosti
velmi vyznamné. Je to totiz pravé jeho osobnost, kterda je v soustavném kontaktu
s prostiedim. Autofi jsou toho nédzoru, ze pedagogové odborného vycviku a odbornych
predmétli by méli predevsim perfektné zvladat komunikaci. Totiz pokud je na pracovisti
dobra atmosféra béhem odborného vycviku, je pak pedagog schopen mnohem Iépe a
efektivnéji se sblizit se svymi studenty a porozumét jim. Pedagog a student maji totiz
pomérné odlisné role, tedy mnohdy 1ze byt svédky toho, Ze v jejich vztahu dochazi ke
stietiim, nebot’ kazdy z nich touzi doséhnout zpravidla zcela odlisné cile. Pouze vzajemny
kladny vztah a schopnost dohodnout se mtize cely tento proces dovést az ke zdarnému konci

(Drahovzal, Kohoutek a Kilian, 1997).

Podle Vintra (2001) je pro navdzani kontaktu se studentem pro ucitele odbornych predmétu
zejmeéna znalost informaci o studentovi, kterych pedagog nabyva zejména pozorovanim
studenta v kolektivu a na pracovisti, ¢i je nabyva prosttednictvim dialogi s rodi¢i. Vzajemné
dobré vztahy mezi ucitelem odbornych pfedmétu a studentem maji znacny vliv na pracovni
pohodu, jenz se tvoii na pracoviSti a nasledné pozitivn€ ovliviiuje pribéh celého
vyu€ovaciho procesu. Je proto velmi diilezité, aby ucitelé odborného vycviku a odbornych
predmétii spliovali veskeré osobnosti pfedpoklady pro svou profesi, nebot’ studenti si svych
uciteldl v prvni fadé musi vazit a musi k nim mit patfi¢ny respekt. Jedin€ pokud ziskaji pocit,
ze pedagog se o n¢ skute¢n¢ zajimd, mohou si vazit jeho osobnostnich kvalit. Ucitel musi
byt schopen naslouchat pfanim a postuptim svych studenti a méli by také byt schopni ve

svych studentech budovat patficnou motivaci a sebevédomi (Vintr, 2001).

Z uvedeného je tedy ziejmé, ze ucitel odborného vycviku a odbornych predméth predstavuje
skutecné¢ kombinaci odbornika ve svém oboru a zaroven zkuSeného pedagoga, jak bylo
zminéno vyse. Je ovSem zaroven velmi dilezité, aby tito pedagogové disponovali nikoliv

pouze pedagogickymi a didaktickymi védomostmi, ale aby méli rovnéz patficné moralni
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vlastnosti, diky kterym jsou schopni ptizpiisobovat se neustale proménujicim vychovnym
situacim. To vSe pak vede k tomu, Ze tito pedagogové nakonec ze studentd, které vyucuji,
vychovaji skutecné vSestranné€ rozvinuté jedince, kteti se bez potizi posléze dokazou zaclenit

do pracovniho procesu.

2.3 Zdroje stresu v profesi pedagoga

AcC je zajisté profese pedagoga vskutku obdivuhodna a pro mnoho lidi piedstavuje spise
zivotni poslani nez praci, jde zaroven o profesi psychicky velice naro¢nou. Pedagogové jsou
totiz nuceni ¢elit nejriznéj$Sim stresorim, ¢i nijak feceno zdrojim zatéze. Studie v tomto
kontextu poukazuji na negativni tlohu urcitych okruhti stresorti, u kterych se teoreticky
nabizela moZnost, ze by mohly mit na vykon pedagogické profese negativni vliv (Vorlicek

et al., 2022).

Na zéklad¢é n€kolika zrealizovanych studii 1ze hovotit o né¢kterych jiz ovéfenych stresorech
ucitelské profese. Napiiklad Mlcak (1994) v ramci zmapovani zdrojii psychické zatéze
v profesi ucitelt studoval vzorek celkem 369 ucitelii ze severni Moravy a zjistil nasledujici
fakta: az celkem 75 % vSech ucitelu si st€zovalo na neadekvatni platové ohodnoceni, dale
75 % ucitelh mélo vyhrady k nevhodnym postojim Zzaka k praci, 52 % ucitelli povaZovalo
mnozstvi ¢asu pro odpocinek za nedostatecnd a celkem 43 % ucitelti pak mélo problémy
s dosazenim a naslednym udrzenim minimalnich standardt, pokud jde o chovani zaki. To

vSe ucitelim plsobilo znacny stres.

Jedna z dalSich studi, kterou zrealizoval MI¢ak (1998) se zabyvala celkovou psychickou
zatézi ucitel v komparaci s jednotlivymi zatézovymi faktory, a rovnéz o uroven socialni
podpory u pedagogii pracujicich ve Skolach nachazejicich se ve velkych méstech a naopak
na venkovech. Tento vyzkum prokazal, ze pedagogové, kteti vyucuji ve velkych méstech,
se potykaji s vyssi urovni stresu nezli pedagogové, ktefi naopak pracuji na venkovech.
Zaroven zazivaji nizsi aroven socidlni podpory. Podstatné ovSem je, Ze autor prozkoumal
detailnéji jednotlivé stresové faktory a dospél ke zjisténi, Ze pedagogové ve velkych méstech
musi zvladat vyssi Giroven zatéze, a to zejména pokud jde o faktory, které maji souvislost se
strukturou autority, jakoz i ve vztahu s jejich kolegy a nakonec i se samotnymi pracovnimi
podminkami. Tato studie se ale zaméfila na problematiku zatéze v edukaci rovnéz ze

subjektivniho pohledu samotnych pedagogt. Bylo pfitom zjisténo, ze ucitelé pracujici na
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venkovskych Skoldch vnimali a oznacovali miru svého stresu jakoZzto silny az velmi silny
v celkem 21 % ptipadii. OvSem v piipad¢ uciteld vyucujicich ve velkych méstech byla tato
mira stresu z jejich pohledu oznaCena az témét dvakrat Castéji, nebot’ ji uvadélo celkem 38
% uciteld. V tomto vyzkumu se sice zaroven nepotvrdilo, Ze by existovaly n¢jaké vyznamné
rozdily v celkové mife stresu mezi pedagogy prvniho a druhé stupné zakladnich Skol, avSak
v samotn¢ struktufe stresovych faktorii uz zmény byly sledovany. Totiz ucitelé vyucujici na
druhé stupni zakladnich skol vykazovali vyraznéjsi psychické zatizeni, jednak pokud jde o
oblast chovani 74k, ale jednak i pokud jde o pracovni podminky a vztahy mezi kolegy.
Rovnéz bylo zjisténo, ze pedagogové druhého stupné zakladnich $kol vnimali svou praci
jako vyraznéji stresujici. Jako siln¢ stresujici ji vnimalo az celych 37 % vSech dotdzanych
ucitelt druhého stupné. Naopak pouze 23 % ucitelll prvniho stupné svou profesi ze svého

vlastniho pohledu oznacovalo za vyrazné stresujici (MIcak, 1998).

Zidkova a Martinkova (2003), které se zaméfily na stresory u uéitelti zakladnich §kol, dogly
k zavéru, ze u téchto ucitelli existuje zvySena uroven stresu, a to konkrétné stupen 2
psychické zatéZze. Jednalo se o vzorek celkem 142 pedagogi. Autorky tohoto vyzkumu
nam¢fily kritické hodnoty konkrétné u ¢asové tisné, a taktéZz inosnosti prace z dlouhodobého
hlediska, coz jsou klicové stresory zjisténé v této studii. Rovnéz bylo zjisténo, Ze ze
zminovaného vzorku 142 ucitelll se az 10 % potykd se syndromem vyhoteni. Klicovymi

stresory byly piitom nasledujici (Zidkova a Martinkova, 2003):

nespokojenost s postavenim ucitele (cca 2/3 souboru),

potize s zaky (cca 2/3 souboru),

strach o bezpecnost déti,

obecné psychicka naro¢nost ucitelské profese.

Zminit lze taktéz studii Urbanovské a Kusdka (2005), kteti dospéli ke zjisténi, ze ucitelé
jakoZto nejvétsi stresor pii své praci povazuji zejména:
- nadmérny shon

- Spatné finan¢ni ohodnoceni.

Stresory v uditelské profesi se viak zaobiral naptiklad také vyzkum Kohoutek a Rehulka

(2011). Tito autoti se konkrétné¢ zaméfili na stresory ucitell, které byly z jejich pohledu
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zptisobovany piimo zaky. Vyzkumu se z¢astnilo celkem 100 ugitelt z Cech a Moravy, které
z vlastniho pohledu popisovaly nejvétsi stresové situace, které v rdmci své profese zazivaji
a které jim zpusobuji piimo Zaci, pficemz bylo zjisténo, Ze zdaleka nejvétSim stresorem
v tomto ohledu je nevhodné chovani zakil s poruchami chovani. Tento stresor jakozto
nejvyznamnéjsi uvadélo az 65 % ucitel. S vyraznym odstupem (12 %) pak ucitelé uvadeli i

verbalni agresivitu déti, jakozto dalsi stresor, ktery jim komplikuje praci.

Dale Urbanovska (2011) zminuje nasledujici stresory: nespokojenost se Skolskou politikou,
neadekvatni financni ohodnoceni ucitelské profese, jakoz i pftili§ velky shon a pfiilisné
mnozstvi tkolt. Dal§imi ovéfenymi stresory jsou také Sikana mezi zaky (Ariza-Montes et
al., 2016), nedostacujici mira spoluprace, Spatna kvalita vztahi v pedagogickém sboru
(Kinman et al., 2011; Smetackova a Francova, 2020), ale naptiklad také nedostatecna mira

motivace déti a jejich Spatné chovani (Frey et al., 2009).

Nicmén¢ Vorlicek, Kollerova, Janosova a Jungwirthova (2022) jsou toho nazoru, ze tyto
zminované vyzkumy se zamérovaly prakticky vyluéné na pomérné uzky okruh stresord, jez
vyzkumnici definovali v souvislosti s existujicimi teoretickymi piedpoklady, anebo
s vysledky v minulosti uskute¢nénych empirickych vyzkumi. Otazkou tak je, jestli jsou tyto
uvadéné stresory vlastné aktualni i pro ugitele vyuéujici v Ceské republice. Respektive jak
presné pokryvaji celou paletu stresord, které sami pedagogové povazuji za vyznamné.
Zachyceni celého vyctu z pohledu samotnych pedagogl by tak bylo schopno aktudlni

poznani obohatit.

Vorli¢ek a kol., (2022) zrealizovali studii, jejimZ cilem bylo zjistit, s jakymi stresory se ve
Skole setkavaji ucitelé druhych stupniti zakladnich Skol a odpovidajicich roénikli viceletych
gymnazii. Autofi také ovétovali, jestli tyto stresory lze davat do kontextu s individualnimi

charakteristikami ucitele a jeho vyhotenim. Zjistili nasledujici stresory:

- problematické vztahy s rodici zaka (31 %),
- nevhodné chovani zakt (29 %),

- nefungujici politika (27 %),

- nedostatek motivace zaku (23 %),

- nedocenéni vzdélani (22 %),

- administrativni pfetizenost (22 %),

25



- nespravna vychova (17 %),
- Spatn¢ zvladnuta inkluze (13 %),

- nepfiznivé kolegialni klima (8 %).

Zeny cast€ji uvadely nevhodné chovani studentii. Zkusenéjsi ucitelé méné Casto zminovali
nevhodné chovani zaki a nepiiznivé kolegialni klima a uvadéli nizsi pocet stresort. Ucitelé
s vys$i mirou vyhoteni si zase Castéji stézovali na problematické vztahy s rodici a uvadéli

vyssi pocet stresort (Vorlicek et al., 2022).

Studii, kterd se zabyva vycerpanim uciteld v souvislosti s ruS§ivym chovanim Zaka, Sikanou
na pracovisti a socidlni podporou ze strany kolegii, zrealizovali Kollerova, Kvéton,
Zabrodska a Janosova (2023). Vzorek byl tvofen celkem 740 uciteli dospivajicich zakd. V
online prizkumu ucastnici uvadéli své vyCerpani a vnimani ruSivého chovani zaku,
viktimizaci Sikanou na pracovisti a socialni podporu ze strany kolegti. Hlavni zji§téni tohoto
vyzkumu naznacuji, ze aby se piedeslo vyc€erpani ucitell, mélo by se vzdélavani ucitelit

zaméfit na lepsi piipravu ucitelt na zvladani rusivych jevu.

2.4 Syndrom vyhoreni
Zormanova (2014) uvadi, Ze velké mnozstvi chronického stresu v profesni oblasti, a to prave
v piipad¢ profese pedagoga, velmi Casto nakonec miize vyustit az k tzv. syndromu vyhoteni

neboli burnout syndromu.

Pochopitelné pracovni zatéz pusobi do urcité miry prakticky v jakékoliv profesi, avSak
pomérné vyrazné ji pak dotvareji konkrétni a specifické podminky, pfi¢emz dopady
pracovniho stresu je potifeba zdiraznit pfedevSsim u osob pusobicich v takzvanych
rizikovych profesich, coz jsou typicky vedouci pracovni pozice, anebo pracovni pozice
s nadmérnou zodpovédnosti ¢i feSenim velmi ndro¢nych ukolid. Do této skupiny profesi pak
spada naptiklad prace lékail, zdravotnikli, socidlnich pracovnikli, ale pravé i préace
pedagogt. Ta se konkrétné€ vyznacuje zejména nadmernou zodpovédnosti, ale i feSenim celé

fady velmi rozdilnych a naro&nych tGloh (Takéacs, Sobotkova a Sulova, 2015).

Kraska-Liidecke (2007) uvadi, ze ti jedinci, ktefi byvaji syndromem vyhoteni v praxi
zasazeni zdaleka nejCastéji, jsou typicky znacn€ nadani a zdrovenl i pracovné velmi

angazovani.
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Profesni stres ohrozuje Clovéka piedevSim v téch piipadech, kdy naroky dané pracovni
situace piekonavaji odolnost jedince, respektive jeho schopnost konkrétni situaci ,,ustat®.
Paradoxni pak je, Ze na ¢lovéka miize velmi negativné piisobit jednak ptilis velké mnozstvi
podnéti, ale jednak i jejich nedostatek. Je ale také tieba podotknout, Ze kazda vétsi pracovni
zatéz nemusi nutné vyustit az v syndrom vyhofeni. Hranice mezi obycejnym pracovnim
stresem a syndromem vyhoteni je totiz obvykle v praxi pfekraCovdna az za téchto

konkrétnich podminek (Takacs, Sobotkova a Sulova, 2015):

- intenzita stresu je vyrazné nadlimitni,

- dochazi k selhavani béznych obrannych mechanismi,

- prestavaji byt ucinné bézné relaxacni postupy a techniky,

- pripojuji se i1 dalsi rizikové faktory ve form¢ nejriiznéjSich osobnostnich, situacnich

¢i dalSich proménnych.

Vachette (2021) pak dopliiuje, Ze obecné v praxi syndrom vyhoteni podporuji zejména

nasledujici faktory:

- extrémni pracovni zat€z z kvantitativniho hlediska,
- extrémni pracovni zat€z z kvalitativniho hlediska,
- vnitini rozpory a disharmonie,

- pocity kiivdy, pocity nedostate¢né¢ho uznani,

- profesni izolace ¢i nejistota v rdmci profese,

- stfet hodnot.

Pti snaze o bliz§i prozkoumani této problematiky je nicméné mozno narazit na potiz velice
podobnou, jak je tomu i v ptipadé stresu. Totiz tak jak je naro¢né presné a jednoznacné
definovat stres, coZ uz bylo vysvétleno v prvni kapitole této prace, tak naro¢né definovat i

syndrom vyhoteni.

Vlastni definice syndromu vyhoteni je tak v podstaté do dnesni doby velice problematicka,
komplikovana a zdaleka neni jednoznacna. Je sice pravdou, Ze dnes uz véda disponuje
obrovskym mnozstvim klinickych, jakoZz 1 experimentalnich zkuSenosti s touto

problematikou, avSak navzdory tomu se v podstaté zadné teoretické vymezeni neustalilo a

vlastné se ani ustalit nemohlo, protoze jde o zcela typického reprezentanta takzvané Sedé
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z6ny — v tomto konkrétnim piipad¢ na pomezi zdravi a nemoci. V syndromu vyhoteni totiz
u Cloveéka charakteristicky dochazi k prolindni stresu, unavy, uzkosti, pracovni

nespokojenosti, nadmérné zatéze, atd. (Takacs a kol., 2015).

O definici se presto pokusila cela fada autort, pti¢emz jednémi z nich jsou i Pesek a Prasko
(2016). Tito autoii predevsim zdlraznuji, ze jde spiSe o stav psychicky nezli fyzicky.
Typicky je pro n€j pocit vyCerpanosti a zejména pak snizeni pracovni vykonnosti, k cemuz

dochazi diky nahromadéni dlouhodobé trvajiciho a nadlimitniho stresu.

Velmi zajimavé je vSak i metaforické vymezeni tohoto pojmu, které pochazi od Henniha a
Kellera (1996). Velice dobfe totiz vymezuje podstatu tohoto komplikovaného problému.
Autofi dany pojem popsali doslova jako vyhasnuti vnitiniho ohné zivota clovéka. Do té
chvile, kdy ohen hofti, nachézi se ¢lovek v harmonii. Ohen je totiZ schopen zahiivat dim —
tedy lidské télo a dusi. OvSem pokud bude ohen hoftet az pftili§ intenzivné, pak nevyhnutelné
spali vSe kolem. Dim tak vyhoti. Jestlize naopak bude pouze doutnat, pak nedokaze dim
zahtat a ten postupné vychladne. At uz nastane jedna ¢i druha extrémni situace (at’ uz je
ohen piili§ spalujici ¢i naopak nedostateny), nasledkem bude vzdy zcela prazdnych a
chladny dim. V pfeneseném vyznamu — ¢lovek se uz nenachazi v harmonii mezi napétim a
uvolnénim. Proto je nucen déavat vice, nez dostava. Dochazi k tomu, Ze spotfebovava vetsi
mnozstvi energie, nez soucasné¢ dokaze dopliovat, ¢imZz piekraCuje limity svych
psychickych a nakonec i fyzickych moZnosti a nastava vyhoteni — neboli burnout syndrom

(Jochmannové a Kimplova, 2021).

Kazdopadné syndrom vyhotfeni se u c¢lovéka prakticky nikdy neobjevuje jenom tak
najednou, nevznika okamzité. Naopak, vzdy se rozviji spiSe dlouhodobéji, postupné a
zaroven, coZ je obzvlasté typické a pro tento problém piimo charakteristické — rozviji se
pomérné plizivé. Podle Kraska-Liidecke (2007) je mozné hovofit o celkem ctyfech

zakladnich fazich, kterymi jsou:

- idealistické nadSeni — ze zaCatku se Clov€k chopi nové prace ¢i nového projektu
s velkym nadSenim, ma mnoho napadl, ma zna¢ny zapal a disponuje velkou davkou
motivace.

- stagnace — poté, co opadne prvotni nadSeni, dochézi ke srazce s realitou, a tim i k

piehodnoceni prvotnich idedla. Praci sice ¢lovek stale vykondva, ale uz s podstatné
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mens$im nadSenim a nasazenim. Nyni uz pro né€j neni tolik vzrusujici. Vse, co predtim
dand osoba povazovala za méné dulezité¢ (eventualita kariérniho rhstu, platové
ohodnoceni, atd.) se nyni stiva naopak hlavnim pfedmétem jejiho zajmu. Clovék
zjistuje, ze cely jeho Zivot se omezil v podstaté pouze na praci a Ze rodinny Zivot
dostéava trhliny.

- frustrace — v této tieti fazi uz dochazi k uvédomeni si, Ze moznosti ma kazdy pouze
omezené a objevuji se i pochybnosti o smyslu snazeni se. Clovék za¢ina také
zpochybniovat vysledky své prace. V disledku obrovského rozdilu mezi tim, ¢eho by
chtél dosdhnout a tim, ¢eho je schopen realné dosdhnout, dochazi k velkému
nartistani jeho zklamani.

- beznadéj a apatie — toto je posledni etapa, kterd v podstaté piedstavuje obranu proti
frustraci a zacind vnitini rezignaci. Pfidavaji se pocity zoufalstvi, rezignace. Ve

prestava davat smysl a objevuje se bezmoc, vyCerpani, ¢i také deprese.

Pochopitelné vyse uvedeny pribeh je potteba chapat spise jako priklad, nebot’ syndrom
vyhoteni u kazdého ¢lovéka miize vznikat a projevovat se odlisn¢, a to uz jen z toho diivodu,
ze kazdy z nas vykonava odliSnou praci. Avsak podstata problému je vZdy velice podobna a

viceméné tomuto modelu odpovida.

Kraska-Liidecke (2007) uvadi, ze v praxi se pak ¢lovek mize setkat s celou fadou ptiznaki
a projevi syndromu vyhoteni, at’ uz jsou to zcela typicky naptiklad poruchy spankového
rytmu, huceni v uSich (tinitus), ale naptiklad i srde¢ni onemocnéni, jako je arytmie atd. V
téch horsich ptipadech pak dochazi u ¢loveéka k uplnému psychickému a rovnéz k télesnému
zhrouceni. VSe muze byt doprovazeno velkymi depresemi, které mohou nékdy vyustit az
v mySlenky o sebevrazdé€ a bohuzel v téch uplné€ nejhorsich ptipadech 1 pfimo ke spachani
sebevrazdy.

Ptimo fyzické ptiznaky syndromu vyhoteni zmifiuje i celd fada dalSich autort. Naptiklad
némecky psycholog H. J. Freudenberger, ktery tento pojem v oblasti mediciny dokonce
pouzil v roce 1974 jako viibec prvni a vlastné jej tak i zavedl, jej zaroven sam zazil a kromé
psychickych disledkt detailng popsal také ty fyzické (Takacs, Sobotkova a Sulova, 2015):

- pocit fyzické vyc€erpanosti,

- Castd nemocnost nebo soustavné se opakujici nachlazent,
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- bolesti hlavy,
- gastrointestinalni problémy,
- nespavost,

- adalsi.

Faktem vSak zlstava, ze syndrom vyhoteni, respektive jeho vznik a nasledny rozvoj bude
vzdy podminén nejenom samotnym typem vykondavané profese, ale zejména pak souhrnem
charakterovych vlastnosti konkrétniho ¢lovéka. Z toho tedy jasné vyplyva, ze jde o znacné
individudlni zélezitost, pficemz zatimco u nékoho se syndrom vyhoteni rozvine pomérné

rychle, u jin¢ho ¢lovéka se nemusi za podobnych podminek rozvinout vitbec (Stock, 2010).

V kazdém ptipad¢ vSak plati jiz diive fecené, Ze se tento fenomén skutecné mnohem castéji
objevuje u urcitych profesi — Typicky u lékatid, zdravotniki, socidlnich pracovnikl ¢i
pedagogt. Co se tyce syndromu vyhoteni konkrétné v souvislosti s profesi pedagogti, zcela
typicky se tento stav objevuje obzvlasté v posledni etapé jejich profesni dréhy, coZ je zdaleka

nejcastéjsi. Je to samoziejmé pomérne logicke, nebot’ jak uz bylo vysvétleno, syndrom

vyhoteni vétSiny lidi vznika disledkem dlouhodobé trvajici psychické zatéze.

Jeden z jeho hlavnich a charakteristickych projevil tohoto negativniho fenoménu konkrétné
u ucitell je ten, ze pedagog prostupné zacne postradat zajem o ¢innost, kterou vykonava.
VétsSinou zacne odmitat prakticky jakékoliv eventudlni inovace a nemé chut’ ucit se
¢emukoliv novému ve svém oboru. Svou préci proto za¢ne vykonavat spiSe ze setrvacnosti
a rutinné a postrada pro ni potfebny zéapal. Postupné ho jeho prace ¢im dal vic unavuje, az
zcela vycerpava, v disledku ¢ehoZ uz nemé zdjem o Zaky a kontakt s nimi a zajimaji jej
zejména podminky jeho profese, tedy zejména vyse platu Ci kolektiv, ve kterém pracuje

(Zormanova, 2014).

Stres a nasledn€ vznikly syndrom vyhoteni ptfedstavuji velice zdvazné spolecenské jevy a
zaroven jde o vliibec nejbéznéjsi pticiny selhani pedagoga po jeho profesni strance a ohrozeni
jeho duSevniho zdravi. Jak uz bylo zminéno, pedagogicka profese je zkratka profesi obecné
velice stresujici a soubézné€ s tim 1 jednou z nejrizikovéjsSich, pokud jde pravé o vznik
syndromu vyhoteni. Je to zejména z toho diivodu, Ze prakticky kazdy ucitel denné ptichazi

do kontaktu se stresory rtizného stupné (Svamber Sauerova, 2018).
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Toto uvadi taktéz Zormanova (2014), ktera ucitelskou profesi povazuje za opravdu znacné
naro¢nou a stresujici. I podle jejiho ndzoru je tomu tak proto, ze prakticky kazdy pedagog se
musi denné potykat s celou fadou nejriiznéjSich pozadavki, tedy v podstaté s celou fadou
nejriznéjsich stresorti. Predev§im musi byt schopen udrzet ve tfid¢ kdzen, coz je znacné
stresujici ¢innost. Ov§em ani po skonceni pracovni doby pro néj vétSinou jeho prace nekonci
a typicky si svou praci bere doml. Musi totiz naptiklad opravovat testy svych zaku ¢i
dikladné pfipravovat program na dalsi den. Zaroven je nucen soustavné sledovat zmény a
veSkeré mozné inovace vztahujici se k pfedmétu jeho aprobace, ale i1 nejriznéjsi zmény a
inovace v ucitelské praxi obecné. A v neposledni fad¢ se musi také neustale vzdélavat, a to

prakticky po celou svou kariéru. To vSe je samoziejmé velice vysilujici a stresujici

(Zormanova, 2014).

Skutecnosti také je, Ze kazdy pedagog je pii vykonu své profese prakticky denné v kontaktu
s mnoha lidmi. UZ jenom tento faktor je sim o sob¢ velice vyCerpavajici a stresujici. Je ptimo
ucitelovou povinnosti soustavné sledovat, kontrolovat a odpovidat na pfipadné dotazy,
reakce €1 nejriiznéjs$i pozadavky at’ uz déti ¢i dalSich osob z kolektivu. Jeho tkolem je
pribézné fesit celou fadu nejriiznéjsich jednotlivych ukoll, ale zaroven ptfitom neztratit ze
zietele svij hlavni cil. A naopak je pak prakticky denné sledovan a ,.kontrolovan® piimo ze
strany svych vlastnich zakt, ale rovnéz i ze strany vedeni Skoly a dokonce i ze strany rodict
zak, tedy zcela mimo Skolu. A prave tato nékdy az vskutku prfemira podnétii postupné casto
vede k podrazdénosti a narusovani neuropsychické homeostazy ¢lovéka (Svamber Sauerova,

2018).

Stres v oblasti Skolstvi je mozno z typologického hlediska oznacit jako jeden z nejvice
nebezpecnych viibec. Divod je ten, Ze v této oblasti totiZ dochéazi k protnuti dlouhodobé
pusobiciho neboli chronického stresu se stresem akutnim, ktery byva mnohdy vyvolan velice
rozdilnymi faktory. A pravé diky tomu maji pedagogové znacné omezené moznosti vytvorit
si jakékoliv obranné mechanismu vi¢i néjakému konkrétnimu faktoru, protoze jsou
okamzité vystaveni dal$im s dalSim stresortim, které maji rozlicnou intenzitu, délku

piisobeni, jakoZ i jeho smér (Svamber Sauerova, 2018).

Jochmannové a Kimplova (2022) uvadi, ze vzhledem k tomu, Ze s pedagogickou profesi se

spojuje cela fada stresorti, nemuze pak byt evidentné¢ zadnych pochyb o tom, ze pravé
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syndrom vyhoteni se u¢itelim nejenom nevyhyba, ale byva u nich v praxi opravdu velice
Casty a bézny. Autorky také uvadéji, Zze mnohé studie v této oblasti dokladaji, ze syndrom
vyhoteni byva Casto pfimo prekurzorem zaméru ucitele opustit ucitelskou profesi, kdy

divodem je pravé celkové emocialni vyhoteni.

Naptiklad ze studie Betoreta a Artigy (2010) vyplyva, Ze témi hlavnimi zatéZovymi faktory,

které se v praxi zpravidla stavaji predzvésti burn-out syndromu, jsou zejména nasledujici:

- nepozornost a Spatné chovani zak,

- velké mnozstvi administrativy,

- $patna atmosféra mezi uditeli,

- kompetentnost vedoucich pracovniku,

- malo odpocinku.

Nabizi se tedy otdzka, jak vlastné mohou ucitelé pfedchazet stresu a naslednému vzniku
syndromu vyhoteni a jak obecné se stresem bojovat, kdyz v pedagogické praxi existuje
takové mnozstvi stresorti. Touto problematikou se bude detailnéji zaobirat hned nasledujici

a zaroven posledni podkapitola teoretické ¢asti této prace.

2.5 Moznosti zvladani stresu v pedagogické profesi

To, jak jsou pedagogové schopni zvladat pracovni stres, ma ve svém vysledku pochopitelné
pfimy vliv i na samotné zaky. Prave oni totiz musi ve tfidé zvladat dasledky ucitelovo
pifiméteného €1 naopak nepfimétreného zvladani stresu (Miskolcova, 2000). Hennig a Keller
(1996) pojednavaji o celkem tiech stéZejnich pravidlech pro zvladani jiz vzniklého stresu,

anebo pro jeho pfedchazeni:

1) snazit se snizovat samotny pocet stresovych situaci,

2) snazit se tlumit emocni vzrusSeni, jez piichazi spole¢né se stresem,

3) snazit se zmé&nit zplsob, jak pracovat se stresovymi situacemi, jeZ nelze zZadnym
zptusobem ovlivnit (toto 1ze realizovat kuptikladu za pomoci zmény postoje, anebo

za pomoci vyuzivani relaxacnich cviceni aj.).
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Vyse zmiflovani autoii Hennig a Keller (1996) ovSem zachéazeji mnohem vice do hloubky
tohoto problému a uvadéji i nésledujici strategie, jak mohou pedagogové zvladat pracovni

stres a jak mu mohou v praxi jednoduseji predchazet:

- zménou mySlenkovych a pocitovych vzorci, jeZ stres u jedince zpiisobuji —
v tomto piipadé je fe¢ predevS§im o zmeéné iraciondlnich myslenek, kterymi jsou
v praxi zejména snaha zjednoduSovat véci, anebo nejriznéjsi dogmaticka
pfesvédceni a dal§i. Pedagogové v praxi bohuzel casto ziji v nasledujicich
nespravnych predstavach:

o pedagog musi byt oblibeny, a to idealné ze strany co nejvétsiho poctu lidi ve
svém okoli,

o pedagog nema misto pro délani jakychkoliv chyb,

o pedagog ma jen on sam zodpovédnost za své studenty a musi se pro své
studenty vzdy obétovat,

o naprosto vSe musi byt perfektni, v opaéném piipad¢ jde o katastrofu.

- pretnutim negativnich pocitovych stavii — ve stresujicich situacich, které vSak
pedagog nemd moznost nijak ovlivilovat, miize byt velice ndpomocnd takzvana
strategie imunizace. Tato strategie je zaloZzena na tom, Ze se ¢lovék snazi uvolnit,
snazi se klidn€ dychat a koncentrovat na néjaké oblibené misto, které¢ ma rad a kde
se citi dobfe. Tato strategie dokaZze ¢lov€ku pomoci nabyt imunitu proti prudkym
stresovym reakcim, umoZni mu jednat s chladnéj$i hlavou a nenechat se zbytecné
vyprovokovat situaci.

- sebejistym vyrovnavanim se s naroky druhych — obecné je mozno fici, ze
ocekavani, kterd jsou kladena na pedagogy, jsou opravdu znacna. At uz jde o
oc¢ekavani ze strany studentli, kolegli, rodici, ale i celkové spolecnosti, Casto se
dostavaji do sporti, pficemz usili zavdécit se vSem jednoduSe nutné zplusobuje u
uciteli stres. Z tohoto diivodu je zapotiebi jednoznacné a s notnou déavkou
sebejistoty upozornit na svoji vlastni vytizenost. Pokud jde o nadmérny stres, je také
potieba, aby se ucitelé nebali promluvit si s vedenim Skoly a poprosit jej o pomoc
situaci Iépe zvladnout.

- zvySovanim si pracovni kvalifikace — aby mohlo dojit k utlumeni stresu u ucitele,

je nutno kriticky zanalyzovat profesiondlni dovednosti a provést jejich korekeci.
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Stézejnimi pfi¢inami stresu jsou pak v ramci této oblasti zejména nedostatky, které

plynou z:

o planovani prace,
o fizeni vyucovani,
o motivace k uceni.

- zlepSenim a zefektivnénim komunikace a kooperace primo v ramci ucitelského
sboru — vibec nejmocnéj$imi stresujicimi jevy, které ve sboru existuji, a které

zminuji ucitelé, jsou nasledujici:

o minimalni prostor pro debatu s kolegy ohledné potizi ve tid¢,
o spory nejsou feseny transparentn¢,

o malo vstficnosti a pochopeni v kolektivu,

o neexistuje konsensus, pokud jde i vyznamné vychovné zasady,
o malo podpory ze strany kolegt,

o a dalsi.

Veskeré uminované potize pfitom nejsou potizemi na urovni jednotlivee, ale je zapotiebi je
fesit pfimo v ramci celého kolektivu. Celd fada vyzkumi zdiraznuje dileZitost prace ve
Skole, ve které je pozitivni atmosféra a ve které je dobfe funkéni socialni opora. Je proto
nanejvys$ vhodné, aby feditelé Skol usilovali o udrzeni dobré komunikace s dal$imi ucditeli a
aby nepozadovali cile, které neni mozno splnit, jestlize maji zajem o utlumeni zdroji stresu

ve skole (Kyriacou, 2001).

r we

3 Vyzkumna sonda — stres pri edukacni ¢innosti z pohledu pedagogii

Aby mohl byt kompletné naplnén cil této bakalaiské prace, je v posledni tieti kapitoly, ktera
je zéaroven 1 praktickou €asti, zrealizovana vlastni vyzkumna sonda, ktera se zaméfuje na
stres pii edukacni ¢innosti, a to pfimo z pohledli samotnych pedagogt. V rdmci zpracovani

této vyzkumné sondy jsou vyuzity taktéz poznatky nabyté z predchéazejici teoretické Casti.
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3.1 Vyzkumna otazka a hypotézy

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak sami pedagogové odborného vycviku a odbornych
pfedmét vnimaji a prozivaji stres ve své kazdodenni praci. V této souvislosti je stanovena
taktéz hlavni vyzkumna otazka a celkem tii dil¢i vyzkumné otazky. Znéni vSech otdzek je
nasledujici:

HVO: , S jakymi stresory prichazeji nejcastéji do kontaktu pedagogové odborného vycviku

a odbornych predmétu pri edukacni ¢innosti? “

VO1: , Do jak velké miry vytvari stres pri prdci vedeni Skoly ¢i kolegové podle nazoru

pedagogii odborného vycviku a odbornych predmeétu?

VO2: ,, Co povazuji pedagogové odborného vycviku a odbornych predmétii za viibec nejvice

stresujici v ramci vvkonu své profese?

VO3: ,,Jak v praxi pedagogove odborného vycviku a odbornych predmétii nejcasteji proti

pracovnimu stresu bojuji?

V zavéru vyzkumné casti pak budou na zéklad¢ odpovédi pedagogii odborného vycviku a
odbornych predmétt a jejich pohledu na danou problematiku sestaveny navrhy a doporucent,
jak by mohli jesté efektivnéji zvladat stres pii své edukacni Cinnosti, ptipadné jak mu mohou

efektivnéji pfedchazet.

3.2 Metoda

3.2.1 Vzorek

Volba vyzkumného vzorku byla s ohledem na potieby této vyzkumné sondy provedena
prostiednictvim zdmérného vybéru. Konkrétné byli osloveni pedagogové odborného
vycviku a odbornych pfedméti z celkem deviti Skol. Navratnost dotaznikii byla 100% a

kazdy z respondenti sviij dotaznik kompletné vyplnil.

Celkem se této vyzkumné sondy zc¢astnilo 62 respondentt, tedy ucitelti odborného vycviku
a odbornych piredméti, z ¢ehoz celkem 18 osob bylo muzského pohlavi a dalSich 48 osob
bylo pohlavi Zenského. Nejvétsi ¢ast dotazovanych byly osoby spadajici do vékové kategorie
31 az 40 let, pfi¢emz téchto osob bylo celkem 18. Dale nasledovaly vékové kategorie 41 az

50 let, a to celkem 15 osob a vékova kategorie 51 az 60 let, a to opét 15 osob.
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3.2.2 Procedura

Informace pro ucely této vyzkumné sondy byly sbirany za pomoci dotaznikového Setfeni.
Byl piipraven dotaznik, ktery obsahoval celkem 19 otazek. Prvni tfi otazky slouzi
k roz€lenéni respondentii dle jejich pohlavi, véku a délky plisobeni na pozici ucitele
odborného vycviku a odbornych predméti. Prvni ¢ast otdzek je uzavienych, u kterych méli
respondenti na vybér z nékolika predptipravenych odpovédi. Posledni tfi otazky tohoto
vyzkumu jsou naopak oteviené, u kterych méli respondenti moznost odpovidat vlastnimi
slovy. Odpovédi tak mohou byt rtiznorodé a mohou poskytovat hlubsi porozuméni. Limit

odpovédi na kazdou z téchto otazek byl nastaven na maximalné deset vét.

Dotaznik byl vyhotoven v elektronické verzi. Pedagogtim, ktefi se zucastnili této vyzkumné
sondy, byly tedy rozeslany dotazniky v on-line formé, kterou vyplnili a nasledné pteposlali
zpatky. Dotaznik v jeho kompletni podobé, tedy ptesné tak, jak je ptfi vypliovani vidéli

pedagogové, je pak mozno si prohlédnout v piiloze této prace (viz Priloha I).

3.2.3 Meéreni
Dotaznik, ktery byl pro ucely této prace vyhotoven, obsahuje celkem 19 otazek, a to jak
celkem 16 uzavienych s predptipravenymi odpovéd'mi, tak i 3 oteviené, na které mohli

dotazovani odpovidat svymi vlastnimi slovy.

Pouzitym meéficim néstrojem je tzv. Likertova Skala. Pouzitym méficim nastrojem je tzv.
Likertova Skala. Likertova Skéla je Siroce uzivany meéfici nastroj v mnoha oblastech
socialnich v&d. Ackoliv pivodné vznikla s cilem zachytit postoje, dnes se s ni I1ze setkat i v
sebeposuzovacich metodach, které se snazi o zachyceni jinych psychologickych konstruktt.
Konkrétni podoba skal likertovského typu se ale naptic¢ metodami a vyzkumy mtize ve svém
formatu a podob¢ znacné liSit (napt. délkou, verbalnimi kotvami apod.). Pfesto existuje
pomérné malé mnozstvi vyzkumi, které by se vénovaly rozdilu v jejich psychometrickych
vlastnostech nad ramec deskriptivnich statistik, reliability, ptipadné¢ jednodus$si podoby

kriterialni validity.

3.3 Etika vyzkumu

V prubéhu realizace celé vyzkumné sondy samoziejmé nebyly opomenuty ani veskeré etické

zasady. Etika ve vyzkumu pfedstavuje soubor pravidel, hodnot a principti, které urcuji
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moralni a spravné chovani v priibéhu vyzkumného procesu, pricemz jako takova ma za cil
zejména zajistit ochranu soukromi, prav a distojnosti vSech zucastnénych osob, jakoz i
zachovat divéryhodnost vysledkii vyzkumu a dodrzovat zasady férovosti a spravedlnosti.
Dutivéryhodnost vyzkumu a integrita vyzkumného procesu jsou v podstaté¢ piimo zavislé

praveé na dodrzovani etickych zéasad.

Pochopitelné vSechny tyto etické zasady byly peclivé dodrzovany i v ptipad¢ této vyzkumné
sondy. VSichni respondenti byli jiz pied samotnym vyplnénim dotazniku, at’ uz v jeho tisténé
¢i elektronické verze, ubezpeceni, ze v ramci vyzkumu nebudou zminiovana zadna citliva
data a Ze mohou vyplnovani dotazniku kdykoliv v jeho prubéhu ukoncit. V celé praci tak
nejsou zvefejnovana zadna citlivd data, ktera by mohla vést k nechténé identifikaci
zucastnénych, tedy nejsou zvefejiovana konkrétni jména ¢i bydlisté uditelq, kteti se tohoto
vyzkumu zicastnili. Veskeré informace, které byly zjiStény, jsou pouzity vyhradné pro tcely

této bakalarské prace.

3.4 Vysledky
V této casti jsou jiz uvedeny samotné vysledky celého dotaznikového Setfeni. V ptipadé
uzavienych otazek jsou vysledky uvedeny ve formé¢ sloupcovych grafii s procentualnim

znazornénim, a to pro kazdou otazku zvlast’.

Ke kazdému z grafii je pfipojeno 1 slovni vyhodnoceni dané otazky, ptipadné jsou uvedeny
1 postfehy ¢i predpoklady. V ptipadé otevienych otdzek nejsou vytvofeny grafy, ale

jednotlivé odpovédi respondentt jsou uvedeny ve formé textu, a to kurzivou.

1. OTAZKA — POHLAVI:
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Graf ¢. 1 — Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Prvni otdzka byla zamé&fend na rozdéleni respondentli podle pohlavi. Jak uz bylo feceno vyse,

z celkem 66 respondentt se tohoto vyzkumu zucastnilo 18 muza (27,3 %) a 48 Zen (72,7%).

Vyraznéjsi zastoupeni osob zenského pohlavi je pomérné ocekavané, nebot’ ve Skolstvi
obecné vétsinou pracuje vice Zen nez muxi, coz se samoziejmé tyka i Ceské republiky.
Ostatné naptiklad podle rozsahlé studie OECD z roku 2017 tvofii v €lenskych zemich OECD
dvé tretiny vSech uciteli Zeny a pouze zbyvajici jednu tfetinu pak muzi (OECD, 2017).

2. OTAZKA — VEK:
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Graf ¢. 2 —Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Na zéaklad¢ vysledkii druhé otazky dotaznikli bylo vSech 66 respondentt, tedy uciteld
odborného vycviku a odbornych pfedmétii, roz€lenéno podle veékové kategorie, do které

spadaji.

Nejvétsi zastoupeni tvoii osoby ve véku 31 az 40 let, kterych bylo celkem 18 (27,3 %),
pficemz z toho se jednalo o 12 muzil a 6 zen. Dalsi kategorii byly osoby ve veku 41 az 50
let, kterych bylo v ptipadé tohoto vyzkumu celkem 15 (22,7 %) a z toho se jednalo pouze o
osoby Zenského pohlavi. Nasledovaly osoby spadajici do vékové kategorie 51 az 60 let,
kterych bylo rovnéz 15 (22,7 %), pficemz v tomto piipadé se jednalo o 3 muze a 12 Zen.
Druhou nejméné pocetnou skupinou byly mladsi osoby, a to konkrétné ve véku do 30 let,
kterych se této vyzkumné sondy zlcastnilo celkem 12. Z téchto dvanécti osob se jednalo o
3 muze a 9 zen. Posledni kategorii byly osoby ve vé€ku 61 let a vice, kterych bylo dohromady

6 (9,1 %), a ve vSech ptipadech se jednalo o Zeny.

Jak je z vysledkl patrné, této vyzkumné sondy se zlcastnily osoby spadajici do prakticky
vSech v€kovych skupin, cozZ lze zajisté vnimat pozitivné, nebot’ co vEtsi variabilita je pro

vysledky vyzkumu samoziejmé vzdy zddouci.
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3. OTAZKA — JAK DLOUHO PUSOBITE JAKO UCITEL (UCITELKA)
ODBORNEHO VYCVIKU/ODBORNYCH PREDMETU?

Graf ¢. 3 — Jak dlouho plsobite jako ucitel (ucitelka) odborného vycviku/odbornych
predméta?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Tteti otazka byla zaroven posledni otazkou této vyzkumné sondy, jejimz zamérem bylo dle
néjakého hlediska rozclenit respondenty. Konkrétné byli dotazovani na zéklad€ vysledka
této otazky rozdéleni podle délky piisobeni ve své profesi, tudiz v profesi ucitele ¢i ucitelky

odborného vycviku a odbornych predméti.

Rovnéz v tomto piipadée byly vysledky pomérné variabilni. U¢itelé, ktefi se tohoto vyzkumu
zCastnili, ve své profesi nejcastéji pisobi 6 az 15 let. Konkrétné se jednalo o 24 osob (36,4
%), a to 6 muzl a 18 Zen. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byli ucitelé, kteti ve své
profesi piisobi 2 az 5 let. Jednalo se o celkem 21 osob (31,8 %), a to 12 muzti a 9 zen. Treti
nejvice zastoupenou skupinou byly osoby, které jako ucitelé pracuji dokonce az 21 let vice,
a téchto osob se vyzkumu zic¢astnilo celkem 12. Ve vSech piipadech se ovSem jednalo pouze
0 osoby zZenského pohlavi. Vyrazné méné pak byli zastoupeni ucitelé, kteti ve své profesi
ptisobi 16 az 20, kterych bylo 6 (9,1 %), a nutno podotknout, Ze opét se jednalo vyhradni o
zeny a nakonec nejméné zastoupenou skupinou byli ucitelé, ktefi ve svém oboru pracuji

mén¢ nez jeden rok. Jednalo se pouze o tfi ucitelky a opét jenom Zeny.
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4. OTAZKA — POVAZUJETE SVOU PROFESI ZA PSYCHICKY NAROCNOU?

Graf ¢. 4 — Povazujete svou profesi za psychicky narocnou?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Ctvrta otizka byla zaroven prvni otazkou, ktera uz se zabyvala hlavnim cilem tohoto
vyzkumu, tedy postupnym zjistovanim toho, jak sami pedagogové odborného vycviku a
odbornych ptfedméti vnimaji a prozivaji stres ve své kazdodenni praci. Cilem této otazky
bylo konkrétn¢ zjistit, zda dotdzani ucitelé odborného vycviku a odbornych predmétu

povazuji svou profesi za psychicky narocnou.

Jak je patrné z grafu prilozeného vyse (viz graf €. 4), odpovédi respondentd v tomto piipadé
nejsou nijak jednozna¢né a nutno fici, Ze jejich pohled na psychickou naro¢nost profese se
relativné dost 1isi. Nicméné navzdory tomu je mozno fici, Ze nejvice ucitel vnima svou
profesi jako psychicky velmi naro¢nou, nebot’ rozhodné ano vyjadiilo celkem 36,4 %
respondentt. Déle celkem 31,8 % dotazanych odpovédelo, ze ucitelskou profesi spise vnima
jako psychicky naro¢nou. Je tedy mozno konstatovat, ze dohromady odpovédélo pozitivné
az 68,2 % uciteli odborné vycviku a odbornych predmétl. Treti nejCastéjsi odpoveédi
dotazovanych bylo, Ze ucitelskou profesi vnimaji jako psychicky naro¢nou tak naptl. Toto
tvrdi celkem 22,7 % respondentti. Naopak ani jeden ze vSech 66 respondentii neodpovéedél,
ze by ucitelskou profesi nevnimal jako psychicky narocnou, coz uz samo o sobé vypovida o

tom, Ze jde rozhodné o narocné povolani.
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5. OTAZKA — KOMPLIKUJE VAM VYKON PROFESE NA ODBORNEM
VYCVIKU NEVHODNE CHOVANIi ZAKU?

Graf ¢. 5 — Komplikuje Vam vykon profese na odborném vycviku nevhodné chovani zaka?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Pata otazka tohoto vyzkumu se zaméfila na postoj ucitelti k chovani zaki. Konkrétné bylo
na zékladé toho otazky zjistovano, zda ucitelim odborného vycviku a odbornych predmétii
komplikuje jejich vykon profese nevhodné chovani zdkd. Samoziejme i tato otdzka piipiva

ke zji$téni toho, jak ucitelé vnimaji a prozivaji stres ve své kazdodenni praci.

Nutno vsak fici, ze odpovédi jsou opét poméerné rozdilné. Jak naznacuje graf vyse (viz graf
¢. 5), celkem 31,8 % respondenti uvedlo, Ze jim nevhodné chovani zakt komplikuje vykon
profese. DalSich rovnéz 31,8 % dotazanych pak na tuto otazku odpovédelo ,,spiSe ano®.
Zatimco v piipadé odpovédi ,,ano* se jednalo konkrétn€ o 9 muza a 12 zen, pak v ptipadé
odpovédi ,,spiSe ano* se jednalo vyhradné o Zeny, kdy takto odpovédélo celkem 21 osob

zenského pohlavi.

Naopak pouze 4,5 % dotazovanych uvéadélo, ze nevhodné chovani zdki jim nijak
nekomplikuje vykon jejich profese. Zajimavé jisté je, Ze se ve vSech ptipadech jednalo o

odpovédi muzi. Ani jeden z dotdzanych neuvedl odpovéd’ ,,nevim®,
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6. OTAZKA — DOJDE-LI KE KONFLIKTNI SITUACI MEZI VAMI A ZAKEM
(KDY VY MATE DOJEM, ZE VASE REAKCE BYLA ADEKVATNI), PODPORI
VAS VEDENI?

Graf ¢. 6 — Dojde-li ke konfliktni situaci mezi Vami a zdkem (kdy Vy mate dojem, ze Vase
reakce byla adekvatni), podpoii Vas vedeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Sestd otazka byla zamé&fend na reakci vedeni v ramci piipadného konfliktu ve tfidé.
Konkrétné bylo zdmérem zjistit, zda ucitele odborné vycviku a odbornych predmét podpoti
vedenti, jestlize dojde k né&jaké konfliktni situaci mezi nimi a mezi zaky, a to v ptipad¢, kdy
sam ucitel je toho ndzoru, Ze jeho reakce byla adekvatni, tedy jinymi slovy, Ze se nedomniva,

ze by v dané situaci zareagoval piehnang.

Ukazalo se, ze reakce vedeni v rtiznych Skolach je dosti rizna. Celkem 40,9 % dotazovanych
uvadélo, ze pokud k n¢jaké konfliktni situaci mezi nimi a mezi zakem dojde a pokud byla
jejich reakce adekvatni, vedeni je jednoznacné podpoti. DalSich 18,2 % dotdzanych pak
uvedlo ,,spiSe ano*. Na zdklad¢ uvedeného je tedy mozno tvrdit, ze dohromady kladn¢
odpovédélo celkem 59,1 % ucitelti. Naopak ovSem az celych 27,3 % dotazovanych vidi tuto
situaci jinak a uvedlo, Ze vedeni je v téchto ptipadech bohuzel spiSe nepodpofti. Jednoznacné
zaporné pak odpoveédélo 9,10 % dotazanych. Pouze 4,5 % odpovédét neumélo. Je tak mozné

konstatovat, ze reakce vedeni jsou opravdu rtizné.
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7. OTAZKA — JE MOZNE PRED VASIMI KOLEGY PROJEVIT ODLISNY NAZOR
A DISKUTOVAT HO?

Graf ¢. 7 — Je mozné pted VaSimi kolegy projevit odlisny nazor a diskutovat ho?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Sedmé otazka se tykala kolektivu, ve kterém ucitelé odborného vycviku a odbornych
predmétl pracuji. Zamérem této otazky bylo zjistit, jestli dotazovani ucitelé mohou pred
svymi kolegy v praxi projevit odliSny nazor a jestli ho mohou také néjak adekvatné
diskutovat. Samozfejmé 1 moznost projit odliSny nazor a rozebrat svllj postoj velmi

vyznamng prispiva k prozivani stresu na pracovisti.

Zjisténi v ptipadé této otazky byly relativné pozitivni. Totiz nadpolovi¢éni vétSina vSech
respondentll, a to konkrétné 54,5 % uvedla, Ze mohou pied svymi kolegy projevit odlisny
nazor a mohou ho diskutovat. K pozitivni odpovédi se pridalo jest¢ dalSich 18,2 %
dotazovanych, kdy uvedli, Ze tak spiSe mohou ve vét$ing piipadii u€init. Nicmén¢ navzdory
tomu celych 22,7 % dotazovanych uvedlo, Ze tak spiSe ucinit nemohou, tedy Ze spiSe
nemohou pied svymi kolegy projevit opa¢ny ndzor a probrat jej. Dulezité je doplnit, Ze se
jednalo o celkem 6 muzii a 9 Zen z riznych Skol. Zbyvajicich 4,5 % dotazanych pak uvedlo
jednoznacné ,,ne“. Na zéklad¢ zjisténého lze tedy usuzovat, ze vztahy v kolektivu jsou

viceméné dobré, ale rozhodné ne skv€lé.
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8. OTAZKA — JE MOZNE PRED VASIMI NADRIZENYMI PROJEVIT ODLISNY
NAZOR A DISKUTOVAT HO?

Graf ¢. 8 — Je mozné pied Vasimi nadiizenymi projevit odlisny nazor a diskutovat ho?

45,00%

40,90%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Ano Spise ano Spise ne Ne Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani.

Rovnéz osma otdzka se zaméfila spiSe na vztahy na pracovisti, ackoliv v tomto ptipadé
nikoliv na vztahy mezi kolegy, ale na vztahy mezi uciteli a nadfizenymi. Zamérem této
otazky bylo totiz navéazat na otazku pfedchazejici a zjistit, zda mohou sviyj ptipadny odlisny
nazor ucitelé projevit pfed svymi nadfizenymi a zda také maji moZnost jej nasledné

diskutovat.

Jak je patrné z grafu ptilozeného vyse (viz graf ¢. 8), jednoznacnych odpovédi v tomto
ptipad¢ uz oproti predchazejici otdzce vyrazné ubylo. Zcela pozitivné odpovédélo jenom
13,6 % dotazanych. Tito uvadéli, Ze mohou pied svymi nadfizenymi projevit odliSny nazor
a mohou ho diskutovat. Pfidalo se vSak dalSich 40,9 % respondentt, kteti uvedli, Ze spiSe
tak mohou ucinit. Dohromady je to ovSem pouze nepatrné nadpolovi¢ni vétSina vSech
ucitelt, ktefi se tohoto vyzkumu zc¢astnili. Naopak az 31,8 % dotdzanych uvedlo, ze spiSe
sviyj odliSny nazor pted nadfizenym projevit nemohou a az 13,6 % tak ucinit viibec nemtize,
coz je celkem vysoké cCislo. Odpovédi jsou tudiz dosti rozporuplné a ucitelé jsou v tomto
pripadé¢ spise rozdéleni na dva tabory. Dulezité je také doplnit, Zze mnohem cast&ji negativné

odpovidaly zejména Zeny.
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9. OTAZKA — JAK CASTO SE DOSTAVATE DO DISKOMFORTU KVULI VAMI
NEZAVINENYM NAHLYM ZMENAM V PROCESU VYUKY (SUPLOVANI,
SKOLENI, PORADY, ATD.)?

Graf ¢. 9 — Jak cCasto se dostavate do diskomfortu kviili Vami nezavinénym nahlym
zméndm v procesu vyuky (suplovani, Skoleni, porady, atd.)?

40,00%

36,40% 36,40%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Témér porad Casto Nékdy Zridka Skoro nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani.

Devata otazka se zamétovala na pocity stresu v rdmci vyuky. Cilem bylo zjistit, jak ¢asto se
ucitelé odborného vycviku a odbornych predméti dostavaji do diskomfortu kvuli jim
nezavinénym nahlym zméndm v procesu vyuky, at’ uz je fe¢ naptiklad o suplovani anebo
Skoleni, poradach atd. Rovnéz tyto situace totiZ do jisté miry pfispivaji ke stresu na

pracovisti.

Ukazalo se, ze 13,6 % dotazovanych ucitelit se kvuli jim nezavinénym ndhlym zménam
v procesu vyuky skute¢né dostava do diskomfortu, a to dokonce téméi potad, coz je
rozhodné negativni zjisténi. DalSich az 36,4 % dotazovanych uvedlo, ze se do diskomfortu
dostavaji casto a opét dalsich36,4 % uvadelo, ze jen nekdy. Je tedy patrné, Ze téchto situaci
je opravdu hodné. Ziidka se do diskomfortu dostavd jen 13,6 % ucitel a ani jeden
z dotdzanych ani jednou neuvedl posledni moznost, tedy moznost ,,skoro nikdy*: Je tak

mozné predpokladat, Ze i tyto situace budou v praxi ptispivat ke stresu ucitelll.
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10. OTAZKA — JAK CASTO SE CITITE PRETIZENI KVULI BLOKOVE VYUCE?

Graf ¢. 10 — Jak casto se citite pfetiZzeni kviili blokové vyuce?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi otazka se opét zameétila na oblast vyuky. Smyslem desaté otazky tak bylo zjistit, jak
¢asto se ucitelé odborného vycviku a odbornych predméti citi byt pretizeni kvili blokové
vyuce, kterou je mozné chapat jako vyuku, ktera je stru¢né¢ feceno ,,nahusténa“ do urcitého
casového useku, a tedy ve Skole nezvoni na jednotlivé hodiny, jak tomu b&ézné€ byva zvykem.
Samoziejmé& 1 pro ucitele toto mize byt do jisté miry stresujici, tedy otdzka se zamétuje
prave na toto zjisténi.

Jak je patrné z grafu vyse (viz graf ¢. 10), urcit¢ je mozno konstatovat, ze at’ uz casto ¢i
jenom obcas, ucitelé jsou diky tomuto systému nékdy pietizeni. Celkem 18,2 %
dotazovanych uvade¢lo, ze pretizeni kvili blokové vyuce se dokonce citi Casto. Nasledujicich
celych 72,7 % respondentl uvadélo, Ze ptetizeni se kviili blokové vyuce citi byt minimalné
obcas. Dohromady tak kladn& odpovédélo az 90,9 % dotazovanych, coz je skute¢né drtiva
vétSina. Naopak jenom 4,5 % respondenti uvedlo, Ze pfetizeni se citi byt v souvislosti
s blokovou vyukou jenom vzacné a dalSich 4,5 % dotazanych pak uvedlo, Ze se tak v dané

souvislosti neciti byt pietizeni nikdy.
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11. OTAZKA — STRESUJI VAS PRIPADNE NiZKE MOTORICKE SCHOPNOSTI
STUDENTU?

Graf €. 11 — Stresuji Vas ptipadné nizké motorické schopnosti studentii?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Jedenactd otazka se nyni zaméfila spiSe na studenty. Zamérem bylo zjistit, zda se ucitelé
odborného vycviku a odbornych piredméti citi byt stresovani piipadnymi nizkymi
motorickymi schopnostmi jejich studentl. Se studenty jsou ucitelé v kontaktu neustale, tedy

jde ur¢ité o dosti diilezity faktor.

Ukazalo se vsak, ze odpovédi se dosti rizni. Celkem 22,7 % respondentd uvedlo, Ze se
skute¢n¢ citi byt stresovani nizkymi motorickymi schopnostmi svych studentl a k tomuto
tvrzeni se pak ptidalo dalSich 13,6 dotazanych, ktefi uvedli, ze se tak spiSe citi. Jinymi slovy,
dohromady kladné na toto otdzku odpovedélo celych 36,3 % ucitelti odbornych predmétii a
odborného vycviku. Navzdory tomu, Castéjsi byly piece jenom odpovédi negativni ¢i spise
negativni. Celkem 36,4 % dotazovanych uvadélo, ze se spiS neciti byt pod stresem
v souvislosti s piipadnymi nizkymi motorickymi schopnostmi svych studenti a az 37,3 %
respondentt se tak nikdy neciti. Zajimavé je doplnit, Ze negativné odpovidaly spiSe Zeny a

naopak pozitivné zase spi§ muzi.
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12. OTAZKA — STRESUJi VAS STUDENTI, KTERi NEUMEJi UDRZOVAT
ZAKLADNI PRAVIDLA HYGIENY A ZAKLADNIHO UKLIDU NA
PRAKTICKEM VYCVIKU?

Graf ¢. 12 — Stresuji Vas studenti, ktefi neuméji udrzovat zakladni pravidla hygieny a
zakladniho uklidu na praktickém vycviku?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dvanécté otazka viceméné navazala na otdzku pfedchazejici a opét se zaméfila na studenty.
Cilem bylo zjistit, jestli jsou ucitelé odborného vycviku a odbornych predmétt stresovani
diky studenttim, kteti nejsou schopni udrzovat zédkladni pravidla hygieny a zakladniho uklidu

na praktickém vycviku.

24

totiz uvedlo, ze se skutecné citi byt stresovani studenty, ktefi neuméji udrzovat zékladni
pravidla hygieny a zékladniho tklidu na praktickém vycviku. Ptidalo se také dalSich 40,9 %
dotazovanych, ktefi uvadéli, Ze je toto ze strany studentl opravdu spise stresuje. Naopak
27,3 % respondentt uvadélo, ze se diky tomu spiSe neciti byt pod stresem, avSak ani jeden

z ucitell neuvedl jednozna¢né negativni odpoved.
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13. OTAZKA — STRESUJE VAS PRIPRAVA VYUKOVYCH MATERIALU?

Graf ¢. 13 — Stresuje Vas piiprava vyukovych materiala?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi otazka se zaméfila na vnimani stresu z pohledu ucitelit v souvislosti s pfipravou
vyukovych materiald. Je vSeobecné dobie zndmo, Ze ucitelé jsou bézné nuceni pracovat i
z domaciho prostiedi, nebot’ musi piipravovat materialy na dalsi den. Cilem této otazky tak
bylo zjistit, zda jsou konkrétn€ i ucitelé odborného vycviku a odbornych predmétti pod

stresem v souvislosti s tim, Ze jsou nuceni pfipravovat si vyukové materialy na dalsi hodiny.

Nutno fici, ze odpovédi jsou celkem necekané, nebot” jsou do zna¢né miry spiSe negativni.
Dokonce ani jeden z ucitelti odborného vycviku ¢i odbornych pfedméta ani jednou neuvedl,
7e by se vyslovené citil byt pod stresem v souvislosti s piipadovou vyukovych materidlii a
pouze 4,5 % dotazanych uvedlo, spis§ ano. DalSich 27,3 % dotazovanych uvadélo, Ze se spiSe
neciti byt pod stresem v této souvislosti a zdaleka nejcastéji pak ucitelé uvadeli, ze se
rozhodné neciti byt timto stresovani. Na zdklad¢ téchto odpovédi tak Ize jednoznaéné
konstatovat, zZe ucitelé odborného vycviku a odbornych pfedméti v souvislosti s ptipravou

vyukovych materiald neciti stres.
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14. OTAZKA — STRESUJE VAS, ZE NEKDY MUSITE REAGOVAT V JEDNE
CHVILI NA MNOHO PODNETU (NA ZAKA, ZVONICi TELEFON, ZAKAZNIK,

APOD.)?

Graf ¢. 14 — Stresuje Vas, ze nékdy musite reagovat v jedné chvili na mnoho podnéta (na
zéka, zvonici telefon, zakaznik, apod.)?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi otdzka se zamétovala na stres u ucitelll v souvislosti s velkym mnozstvim podnétil
v ramci zvladani jejich profes. Jak bylo uvedeno také v teoretické ¢asti této prace, ucitelska
profese se vyznacuje mimo jiné i tim, ze ucitelé jsou nuceni zvladat vskutku obrovské
mnozstvi podnétim, coz mizZe byt n€kdy velice stresujici. Cilem otazky tak bylo potvrdit,
zda jsou ucitelé odborného vycviku a odbornych predméti skute¢né stresovani tim, ze jsou
n¢kdy nuceni reagovat v jedné chvili na mnoho podnétl, at’ uz jde v praxi napiiklad o

naléhavé dotazy ¢i potieby Zaka, zvonici telefon, atd.

Jak je z grafu vySe (viz graf €. 14) zfejmé, odpovedi byly spiSe negativni, avSak urCit€ ne
jednoznacné. Totiz celkem 13,6 % dotazovanych uvadélo, ze velké mnozstvi podnétli, na
které musi reagovat v jedné chvili, je skutecné stresuje. DalSich 22,7 % respondentii uvadélo
»spiSe ano*“. Dohromady tak kladné odpovédélo celkem 36,3 % dotazovanych. Nicmén¢ az
45,5 % respondentl je toho ndzoru, Ze stresovani touto situaci spise nejsou a az 18,2 %

dalsich dotdzanych se viibec timto neciti byt stresovani.
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15. OTAZKA — CITITE SE NEKDY NEDOCENENI VZHLEDEM K VASEMU
VZDELANI A PROFESNIM SCHOPNOSTEM?

Graf ¢. 15 — Citite se nékdy nedocenéni vzhledem k Vasemu vzdélani a profesnim
schopnostem?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otdzka se zaméfila na pocit docenéni uciteld v souvislosti s jejich profesi, coz je
rozhodné jeden z dulezitych faktort, ktery miZe zplisobovat stres. Zamérem patnacté otazky
tak bylo zjistit, zda se ucitelé odborného vycviku a odbornych predméth citi byt nékdy
nedocenéni vzhledem k jejich vzdélani a profesnim schopnostem, kterymi disponuji. Jak
bylo vysvétleno také v teoretické ¢asti této prace, 1 pocity nedostate¢ného docenéni byvaji
nékdy zdrojem stresu u n€kterych ucitelti a nutno dodat, Ze ucitelska profese mize skute¢né
nekdy byt dosti nevdécnou profesi, coz jen piispiva k tak ¢astému pocitu vyhoteni u ucitelt.
Vyzkum prokazal, Ze skute¢né tak tomu v mnoha piipadech byva. Totiz az 27,3 %
dotazovanych ucitelti odborného vycviku a odbornych predmétii uvedlo, Ze se skute¢né citi
byt nékdy nedocenéni vzhledem ke svému vzdelani a profesnim schopnostem. Navic dalSich

az 36,4 % respondenti uvedlo ,,spiSe ano*.

Bohuzel tak dohromady az celych 63,7 % uciteld odpovidalo kladn€. Nicméné 22,7 %
dotazovanych uvadélo, Ze se nedocenéni spise neciti byt a 9,10 % dotazanych se tak viibec

neciti. Celkem 4,5 % dotazovanych pak neumélo jednoznacné na toto otazku odpovédet.
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16. OTAZKA — MEL (MELA) JSTE NEKDY POCIT, ZE VAS STRES OVLIVNIL
KVALITU VASI VYUKY?

Graf ¢. 16 — Mél (méla) jste nékdy pocit, Ze Vas stres ovlivnil kvalitu Vasi vyuky?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Sestnacta otazka byla zaméfena na souvislost mezi stresem a naslednou kvalitou vyuky. Na
zaklade této otazky bylo zjistovano, zda se podle ndzoru uciteli odborného vycviku a
odbornych pfedmétii n€kdy v souvislosti s jejich stresem mohlo stat, Ze tento stres néjak

ovlivnil samotnou kvalitu vyuky.

Odpovédi na tuto otazku byl dosti odlisné. Celkem 9,1 % dotazovanych uvadélo, Ze skute¢né
né¢kdy méli pocit, Ze jejich stres n€jakym zptsobem ovlivnil kvalitu jejich vyuky. K tomuto
se pak pfipojilo az 36,4 % respondentd, kteti uvadéli, ze spi§ ne¢kdy tento pocit méli.
Dohromady tak kladn€ odpovidalo celkem 45,5 % dotazovanych, tedy necela polovina vSech
ucitelt, ktefi se tohoto vyzkumu zucastnili. Druh4, a tedy nadpolovi¢ni vétSina vsak situaci
vidi odlis$né. Celkem 36,4 % respondentil totiz uvedlo, Ze spiSe nikdy neméli pocit, Ze by
jejich stres né&jak ovlivitoval kvalitu jejich vyuky a az 18,2 % respondentil si to vibec

nemysli.
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17. OTAZKA — KTERE SITUACE NEJCASTEJI POVAZUJETE ZA STRESUJICI
VE VYUCE ODBORNEHO VYCVIKU? NAPISTE STRUCNE VLASTNIMI SLOVY
(MAX. DO DESETI VET).

Tabulka ¢. 2 — Kter¢ situace nejcastéji povazujete za stresujici ve vyuce odborného
vycviku? Napiste strucné vlastnimi slovy (max. do deseti vét).

Cetnost odpovédi | Stresor

33,9% Nekazen, nepfipravenost, nezajem

21 % Nutnost projekt(, Sablon, akci, poZadavky vedeni
° k bézné Cinnosti ucitele

19,4 % Nedostatek prace pro zaky, slu¢ovani skupin

19,4 % Z4ci s psychickymi problémy

1,6 % Spatna komunikace se zakaznikem, objednatelem

1,6 % Spatna motorika zakd

1,6 % Pfes. administrativa

1,6 % Nestresuji se

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sedmnacté otazka byla zaroven prvni ze tii otdzek, ktera byla oteviena. Zaroven se jednd o
nevybirali z odpovédi, které méli pfedem piipraveneé, ale meli moZznost odpovédet svymi
vlastnimi slovy, idedlné co nejstrucnéji, jak je také uvedeno v zadéni. Vzhledem k tématu
byla totiz oteviend otdzka mnohem vhodnéj$i nez uzaviend. Sedmnéctou otdzkou
dotaznikového Setfeni bylo tedy zjiStovano, které konkrétni situace ucitelé povazuji za

stresujici v ramci vyuky odbornych predmétt?

Odpovédi na tuto otazku ukézaly, Ze uclitelé odborného vycviku a odbornych predméti
nejcastéji povazuji za stresujici ve vyuce zejména nekazen, neptipravenost a nezajem zak,
coz shodn¢ uvedlo az 33,9 % dotazanych. Velmi Casto vSak respondenti poukazovali taktéz
na nadmérné pozadavky vedeni Skoly (21 %), dale na nedostatek prace pro zaky (19,4 %) a

potize se zaky potykajici se s psychickymi problémy (19,4 %).
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18. OTAZKA — JAKE STRATEGIE POUZIVATE K ZVLADANI STRESU BEHEM
EDUKACNI CINNOSTI? NAPISTE STRUCNE VLASTNIMI SLOVY (MAX. DO
DESETI VET).

Tabulka ¢. 3 — Jaké strategie pouzivate k zvladani stresu béhem edukacni ¢innosti? Napiste
strucn¢ vlastnimi slovy (max. do deseti vét).

Cetnost odpovédi | Stresor

27,4 % Autorita, prace s hlasem, dechova cviceni

17,7 % Zména programu zaka

12,9 % Nebrat si véci pfilis osobné (zklidnéni o samoté — kratké)
12,9 % Dodrzovani pravidel

12,9 % Organizace planovani

8,1% Rozhovor s kolegou

8,1% Nestresuji se

Zdroj: vlastni zpracovani.

Osmnadcté a zaroven predposledni otazka tohoto dotaznikového Settfeni se blize zaméftila na
to, jak konkrétné ucitelé odborného vycviku a odbornych pfedméth fesi stres, se kterym
ptichazi do kontaktu. Otazkou tedy bylo, jaké strategie ucitelé pouzivaji ke zvladani stresu
béhem edukacni ¢innosti. RovnéZ tato otazka byla oteviend, tudiz respondenti se mohli
vyjadfit svymi vlastnimi slovy, nebot’ 1ze predpokladat, ze konkrétni strategie ¢i postupy ke

zvladani stresu mohou byt u kazdého ucitele dosti specifické.

Z odpovédi vyplynulo, Ze zdaleka nejcastéji ucitelé odborného vycviku a odbornych
predmétii vyuzivaji ke zvladani stresu jako strategie pfedevsim svou autoritu, praci s hlasem,
ale 1 dechova cviceni. Tyto tfi strategie uvedlo dohromady az 27,4 % respondentti. Dalsi
strategii, ktera je uciteli vyuzivana, je i jednoduse zména programu zaki, coz vyuZziva pro
bojovani se stresem az 17,7 % pedagogii. Celkem 12,9 % ucitelii ovSem zmifiuje i to, Ze se
snazi nebrat si véci piili§ osobné&, dale 12,9 % ucitelll se snazi zkratka dodrzovat pravidla,

coz jim v tomto ohledu pomahé a rovnéz 12,9 % ucitell se pak snazi o dikladnou organizaci.
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19. OTAZKA — CO BY PODLE VAS MOHLA SKOLA/ORGANIZACE UDELAT
PRO SNIiZENI STRESU UCITELU ODBORNEHO VYCVIKU? NAPISTE
STRUCNE VLASTNIMI SLOVY (MAX. DO DESETI VET).

Tabulka ¢. 4 — Co by podle vas mohla skola/organizace ud¢€lat pro snizeni stresu uciteli
odborného vycviku? Napiste struc¢né vlastnimi slovy (max. do deseti vét).

Cetnost odpovédi | Stresor

33.9% V}/rovnatlpr,acov.ni dolbuluéitelﬁ Oy a uditell teonretické vychovy
v€. srovnani hodinové vyuky 60 min versus 45 min

24,2 % Kratsi pracovni doba Z3k(

14,5 % Méné mimoskolnich akci, vice vyuky

9,7% Zrychlit postihy, dodrzovani Skolniho rfadu

9,7% Zmodernizovani vyuky

4,8% Vétsi autonomie uciteld OV, méné administrativy

3,2% NezatéZuji se, je mi to jedno

Zdroj: vlastni zpracovani.

Posledni otazka této vyzkumné sondy, kterd byla v pofadi celkem devatenécta, se zabyvala
moznostmi snizovani stresu ucitell ze strany skoly. Jejim cilem bylo konkrétné zjistit nazor
uciteli odborného vycviku a odbornych pfedmétu na to, co by mohla z jejich pohledu skola
¢1 organizace udélat pro to, aby doslo ke sniZeni stresu béhem edukacni ¢innosti. Podobné
jako 1 u pfedchazejicich dvou otazek, také tato byla oteviena a ucitelé tak mé&li moZnost sami

popsat, co ptredpokladaji, ze by Skola mohla v této souvislosti ud€lat.

Jak je patrné, ucitelé odborného vycviku a odbornych pfedmétt jsou toho nazoru, ze Skola
by v souvislosti se snahou o snizeni stresu pedagogti mohla v prvnim fad€ vyrovnat pracovni
dobu ucitelit odborného vycviku a odbornych predmétii, a to s uciteli teoretické vychovy.
Rovnéz by chtéli srovnat hodinové vyuky — 60 min. versus 45 min. Tyto navrhy uvedlo
celkem 33,9 % dotazanych ucitelt. Dale vSak pedagogové uvadéli taktéz, ze by bylo vhodné,
aby zaci méli kratsi pracovni dobu (24,2 %) a celkem 14,5 % respondentii uvedlo, zZe je

zapotiebi mén€ mimoskolnich akci a vice vyuky.
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3.5 Diskuze

Zaveérem ke zrealizované vyzkumné sond¢€, ktera se zaméiovala na stres pii edukacni
¢innosti je mozno konstatovat, ze cil byl aspésné€ naplnén a byly zjistény blizsi informace o
tom, jak sami pedagogové odborného vycviku a odbornych pfedméti vnimaji a prozivaji
stres ve své kazdodenni praci. Tématika stresu v pedagogické profesi je v tuzemské, ale 1
v zahrani¢ni literatuie relativné hojné zastoupena, pficemz faktem je, ze v této oblasti byla
v minulosti provedena i celd fada studii. Na druhou stranu, otazkou stresu pii edukacni
¢innosti, a to konkrétn¢ z pohledu ucitelti odborného vycviku a odbornych predmétt az
takové mnozstvi vyzkumi neexistuje, tedy zjisténé informace by rozhodné mély byt obecné
pro celou oblast pedagogické profese piinosem a mély by pfinést nové poznatky, které

chybély.

Jak potvrdily i1 vysledky této vyzkumné sondy, stres a pedagogicka profese jsou dva pojmy,
které jsou prakticky neoddélitelné, nebot’ pedagogové pii své praci pfichazeji s pracovnim
stresem do kontaktu opravdu ¢asto. Ostatné piimo toto potvrdily mimo jiné odpovédi na
otazku €. 4, nebot’ aZz 68 % uciteli odpovéde€lo, Ze svou profesi povazuji za psychicky
naro¢nou, €i ji za psychicky naro¢nou opravdu povazuji a dalSich 22,7 % na ni takto nahlizi
alespoil z poloviny. V podstaté jenom 9 % dotdzanych uvadélo, Ze tato profese spiSe neni
psychicky ndro¢na. Navic neceld polovina respondenti se domnivd, ze v disledku
nadmérného stresu je nékdy bohuzel z jejich strany ovlivnéna 1 kvalita vyuky. V souvislosti
s touto problematikou byla také stanovena hlavni vyzkumna otazka (HVO), ktera zkoumala
hlavni stresory a kterd zné€ nasledovné: ,, S jakymi stresory prichdzeji nejcastéji do kontaktu

pedagogové odborného vycviku a odbornych predmeétu pri edukacni cinnosti?

Protoze vyzkumna sonda se zamétovala konkrétné a pouze na ucitele odborného vycviku a
odbornych predméti, coz je profese, ktera byla piece jen 1 v minulosti zkoumana méné ¢asto,
bylo potteba zjistit konkrétni stresory, se kterymi tito pedagogové pii své praci piichazeji do
kontaktu. Zaroven lze fici, na odpovédi na tuto hlavni vyzkumnou otazku sice v nejvétsi
mife poskytla oteviena otazka €. 17, avSak zaroven byla odpovéd viceméné roztiiSténa
v ramci hned nékolika dileZitych otazek, které dotaznik obsahoval. Na zaklad¢ vlastnich
odpovédi ucitelt odborného vycviku a odbornych predmétii bylo zjiSténo, Ze pii edukacni

¢innosti tito ucitelé pfichazeji zdaleka nejcastéji do kontaktu zejména se stresory v podobé
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nekdzné zakul, jejich nepfipravenosti a obecné i nezdjmu. Pravé tato odpovéd se totiz
objevila bud’ pfimo v této konkrétni formé ¢i ve formé¢ lehce pozménéné az u 21 uditela

z celkovych 62.

Timto se zaroven potvrdilo i tvrzeni nékterych autori odborné literatury, ktefi poukazuji na
to, Ze mezi nejveétsi stresory v ucitelské profesi obecné patii praveé tyto uvedené. Napiiklad
Kyriacou (2004) ve své publikaci uvadi, ze jednim z hlavnich zdrojt ucitelského stresu jsou
predevsim zéci, ktefi jsou neukdznéni a ktefi Casto pii hodiné vyrusuji, jakoz 1 Zaci, ktefi se
potykaji s nedostatkem motivace ke vzdélavani a Spatnymi postoji ke vzdelani. Tento autor
hovoti o celkem sedmi oblastech, které ptedstavuji zdroj ucitelského stresu a mezi které
spada naptiklad i casovy tlak, anebo konflikty s kolegy, avSak nejcastéji jsou to praveé vyse
uvadéné stresory. Ostatné potvrzuje to 1 celd fada v minulosti provedenych vyzkumd, které
byly citovany i v teoretické ¢asti této prace. Zminit je tak tfeba naptiklad Mlcaka (1994),
ktery poukazoval na to, ze nejvice ucitelll (az 75%) mélo vyhrady pravé k nevhodnym
postojim Zakid k praci, jakoz kupiikladu i Zidkovou a Martinkovou (2003), které uvadély
,.potize s zaky* az u dvou tfetin zkoumaného vzorku, a uréité taktéz Rehulku (2011), ktery
zminoval, ze nevhodné chovani zaki je zdaleka nejvétsim stresorem pro vétSinu uciteld (az
65 %) a nakonec 1 Frey et al., (2009), ktefi zmifiovali nedostate¢nd mira motivace d¢ti a
jejich Spatné chovani jakozto jeden z klicovych stresort. Také Vorlicek a kol., (2022) ve své
studii zjistili, ze nevhodné chovani zaki je hned druhym nejvétSim stresorem pro pedagogy.
Rusivé chovani zakid jakoZto jeden z hlavnich stresort zminuji v ramci své studie 1

Kollerova, Kvéton, Zabrodska a JanoSova (2023).

Pro uplnost je vSak tifeba dodat, ze ucitelé odborného vycviku a odbornych predméta
pomérné Casto uvadeli jako stresor taktéZ ,,nutnost projekti, Sablon, akci, pozadavky vedeni
k bézné Cinnosti ucitele”, tedy nadmérné pozadavky ze strany Skoly, ale naptiklad také
nedostatek prace pro zaky ¢i zaky s psychickymi problémy. Je vSak zajimavé, ze ucitelé
odborného vycviku a odbornych predméti ani jednou v rdmci volné odpovédi neuvedly
napiiklad v jinych studiich velmi ¢asto zmiflovany stresor — Spatné platové ohodnoceni.
Pravé tento stresor vramci v souvislosti s vysledky vlastniho vyzkumu zdaraziioval
naptiklad v teoretické Casti zminiovany MIcak (1994) jakozto stresor, ktery uvadélo 75 %

dotazanych, tedy zcela totozny pocet jako u stresoru ,,nevhodné postoje zaka k praci‘.
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Vzhledem k tomu, Ze se vSak jedna o vyzkum zroku 1994, je mozné tvrdit, Ze platové
podminky pedagogli se velmi zdsadn¢ promeénily, coz bude urcit¢ hrat vyznamnou roli.
Spatné finanéni ohodnoceni jakozto kli¢ovy stresor viak zmifovali napiiklad i Urbanovska

a Kusak (2005) a dale také Urbanovska (2011) v souvislosti s dalsi studii.

Jak bylo zminéno vySe, odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku vsak byla do jisté miry
roztiisténa i1 v ramci dalSich otazek. Naptiklad i samotna otazka 5. potvrdila, Ze nevhodné
chovani zakli je pro pedagogy odborného vycviku a odbornych ptredmétli znacnym
stresorem, nebot’ az 64 % toto uvedlo ve své odpovédi. Pro polovinu dotazanych jsou v ramci
jejich edukacni Cinnosti 1 nahlé zmény vyuky (suplovani, skoleni, porady, atd.), jak bylo
zjisténo v 9. otdzce. Taktéz pretizeni kvuli blokové vyuce byva minimaln¢ obcas problém
az 90 % vsSech respondentt, tedy skute¢né témet pro vSechny ucitele odborného vycviku a
odbornych predméti. Jako velky stresor se pro respondenty ukézali byt i1 studenti, ktefi
nejsou schopni udrzovat zakladni pravidla hygieny a zakladniho tklidu na praktickém
vycviku, jak poukazaly odpovédi na 12. otazku. Az 73 % ucitell to totiz stresuje, coz jsou
témet tii Ctvrtiny vSech respondentd, ktefi se této vyzkumné sondy zucastnili. Nedocenéni
se ukazuje byt taktéZ velkym stresorem pro pedagogy, nebot’ tento stresor uvedlo az 64 %
dotazanych v ramci otazky ¢. 15. Velmi podobny vysledek zjistily v ramci své studie
Zidkova a Martinkova (2003), nebot vramci svého vyzkumu az dvé tietiny uditeli
poukazovalo praveé na tento stresor. Naopak minimalné stresujici je pro pedagogy odborného
vycviku a odbornych pfedméth napiiklad ptiprava vyukovych materialit (pouze 4,5 %).
Mén¢ vyznamnym stresorem jsou napiiklad i zéci, kteti maji nizké motorické schopnosti pii
své praci (36 %), ale méné stresujici je naptiklad taktéz fakt, ze ucitelé musi reagovat na
mnoho podnétl najednou (36 %). Samoziejme 36 % je stale velky pocet respondentil, avSak
mnoho autord odbornych publikaci tvrdi, Ze jde o jeden z kli¢ovych stresorl, coz ale tato
vyzkumna sonda nepotvrdila, resp. tato informace se spiSe nepotvrdila konkrétné u ucitelti

odborného vycviku a odbornych predméta.

Spole¢né s hlavni vyzkumnou otazkou byly stanoveny taktéZz celkem tfi dil¢i vyzkumné
otazky. Prvni dil¢i vyzkumna otdzka (VO1) byla nésleduvjici: ,, Do jak velké miry vytvari
stres pri prdaci vedeni Skoly ¢i kolegové podle ndzoru pedagogii odborného vycviku a

odbornych predmeéti?
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Toto bylo zajimavé zjiSténi, nebot’ v ramci vlastnich odpovedi poukazovali ucitelé zejména
na vysoké pozadavky ze strany skoly, které jsou pro n¢€ stresujici, ale samotné vedeni skoly
¢1 vztahy s kolegy nebyly uvadény. Na tuto specifickou problematiku se ptimo zamétovaly
dvé otazky, a to otadzka €. 7 a otdzka €. 8. V pripad¢ otazky €. 7 bylo zjisténo, ze az 73 %
respondentl bez vétSich problémt projevit i pred svymi kolegy odlisny ndzor, coz znaci, ze
samotni kolegové ucitelim odborného vycviku a odbornych predmétt zvySeny stres v praxi
spiSe nevytvari. Navic jak uz bylo zminéno, tento stresor pak nebyl zmiflovan ani v rdmci
vlastniho vyjadfeni uciteld. V ramci otazky ¢. 10 pak bylo ovSem zjiSténo, Ze az 45,4 %
ucitell nemize ¢i spiSe nemuize projevit svilj nazor pied svymi nadfizenymi, tedy pred
vedenim Skoly. V tomto ptipadé uz je tedy mozno konstatovat, ze vedeni Skoly jistou uroven
pracovniho stresu u ucitelt odborného vycviku a odbornych piedmétt skutecné spise
vytvafi. Potvrzeno to bylo i hned nasledujici otdzkou ¢. 11, kdy az polovina dotazanych
uvedla, Ze je stresuji napiiklad ndhlé zmény v procesu vyuky ze strany vedeni Skoly.
Napriklad z vysledkt studie, kterou zrealizovala Urbanovska (2011) vyplyva, ze pravé
nespokojenost se Skolskou politikou, velky shon a pfilisné mnozstvi tkoll je pro ucitele
velice stresujici a pravé tyto stresory byly v této studii uvadény nejcastéji. Na nefungujici
politiku poukazovali taktéz autofi Vorlicek a kol., (2022), a to az v 27 % ptipadi, coz byl
tteti nejCastéjsi stresor. Zavérem je tedy mozné tvrdit, Ze zatimco vedeni Skoly skutecné stres
pfi praci ucitelim odborného vycviku a odbornych pfedmét vytvari, pak kolegové spise

nikoliv.

Na celou vyse popisovanou problematiku pak navazala druha dil¢i vyzkumna otazka (VO2),
ktera zné€la nasledovné: ,, Co povazuji pedagogové odborného vycviku a odbornych predmétu

za vitbec nejvice stresujici v ramci vykonu své profese? *

Jak uz bylo feceno, sami pedagogové odborného vycviku a odbornych piedmétl za zdaleka
nejvice stresujici v ramci svého vykonu povazuji zejména nekdzen, nepifipravenost a
nezajem zak, co je pro ucitele nejvice stresujici. Dale jsou to s v&tSim odstupem ale taktéz
prilisSné pozadavky ze strany vedeni, nedostatek prace pro zdky a rovnéZ jsou to Zaci

s psychickymi problémy.
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Nakonec tfeti a posledni vyzkumna otazka (VO3) byla koncipovana takto: ,,Jak v praxi
pedagogové odborného vycviku a odbornych predmeétit nejcastéji proti pracovnimu stresu
bojuji?

Z vysledkii vyzkumné sondy vyplynulo, Ze nejcastéjsi obranou uciteld odborného vycviku a
odbornych predmétli je zejména autorita, prace s hlasem a dechova cviceni. Toto byly
faktory, které byly uciteli uvadény zdaleka nejcCastéji, konkrétné byly uvedeny 17 krat
z celkového poctu 62 respondentil. OvSem druhou nejcastéji vyuzivanou formou boje proti
pracovnimu stresu je jednoduse zména programu Zaki, coz uvedlo az 11 pedagogl. Ucitelé
odborného vycviku a odbornych predmétt dale pomérné Casto uvadéli taktéz, ze jim poméaha
nebrat si véci vazné, jakoz i snaha jednoduse dodrzovat pravidla a diraz na dostate¢nou
organizaci. VSechny tyto faktory uvadéli ucitelé v ramci svého vlastniho vyjadieni, tedy
nejednalo se o predptipravené odpovédi. Ucitelé jsou zarovei dle svych vlastnich slov toho
nazoru, ze vedeni Skoly by v rdmci snahy o pfedchéazeni stresu mélo zejména vyrovnat
pracovni dobu ucitelt odborného vycviku a odbornych predméti s uciteli teoretické
vychovy a déle také srovnat hodinové vyuky 60 minut / 45 minut. Toto povazuji pedagogové
za klicové v ramci prevence. V ramci prevence vSak jako velmi dilezity krok vnimaji taktéz

krat$i pracovni dobu zakl a vSeobecné mensi mnozstvi mimoskolnich aktivit a vice vyuky.

Miskolciova (2000) v teoretické Casti této prace uvadeéla, ze dusledky zplsobu zvladani
stresu ucitele maji na Zaky pfimy dopad a Zaci jsou tak nuceni na vlastni kiizi snaset dopad
ucitelova adekvéatniho nebo neadekvatniho vyrovnavani se se stresem. Odpovédi ucitelt
v ramci této vyzkumné sondy to samoziejmé potvrzuji, nebot’ minimalné jsou z divodu
vysSiho stresu ucitelé nuceni klast dliraz na autoritu a praci s hlasem. Hennig a Keller (1996)
pak v ramci doporuceni pro lepsi zvlddani pracovniho stresu v pedagogické profesi uvedli,
ze je ptredevSim vhodné, aby ucitelé zménily své myslenkové a pocitové vzorce, které
vyvolavaji stres (napft. tvrzeni, Ze ,,ucitel nedéla chyby®, nebo ze ,,ucitel musi byt obliben®,
atd.), dale aby pferusily negativni pocitové stavy uvolnénim se a klidném dychénim (coz
mimo jiné uvadeéli i sami ucitelé odborného vycviku a odbornych predméti v ramei této
vyzkumné sondy jako jeden z kli¢ovych faktorti pro zvladani stresu) a také se snazit sebejisté
vyrovnavat s naroky druhych. Autofi také doporucili zvySovat si pracovni kvalifikaci a

zlepsit komunikaci a spolupraci v ucitelském sboru.
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V praxi se to, jak ucitelé zvladaji stres, samoziejme do zna¢né miry bude odvijet zejména
dle temperamentu samotného ucitele, cozZ je jeden ze stézejnich faktori. Kazdy vyhranény
typ bude vykazovat jisté odchylky a napiiklad u sangvinika bude pravdépodobné, ze bude
mit mensi schopnost udrzet si potiebny pedagogicky odstup, naopak zase cholerik bude mit
vice problémi s autoritou, flegmatik bude mit zase tendence k jednotvarnosti a diky tomu i
extrémim, pokud jde o hodnoceni svych studenti atd. Uz jenom proto lze fici, ze

charakterové vlastnosti a temperament ucitele jsou velmi diilezité.

Co vsak Ize ucitelim odborného vycviku a odbornych predméti doporucit v praxi, je
v kontextu s vySe uvedenym predevsim uvédomit si, jakym typem osobnosti jsou a s timto
pak u sebe pracovat. Je potieba, aby si ucitel uvédomil, zda je spiSe proaktivni osobnosti
nebo naopak reaktivni. AZ pak bude schopen ptfipadné pracovat na moznych zménach
mySlenkovych a pocitovych vzorch, které stres vyvoldvaji a naucit jej prekonavat.
Samoziejmé zaklad toho, jak pfedchazet pracovnimu stresu obecné, je i snaha udrzet si dobré
psychické a fyzické zdravi. Autofi Hennig a Keller (1996) upozornovali zejména na
psychické zdravi, kdyZ radi zejména zménit mySlenkové a pocitové vzorce vyvolavajici
stres, pferusit negativni pocitové stavy uvolnénim se a klidnym dychdnim, ¢i se snaZit
sebejisté¢ vyrovnavat s naroky druhych. Klicem k efektivnimu a kazdodennimu piekonavani
pracovniho stresu je vSak praveé 1 zminované fyzicke zdravi, pfi¢emz to 1ze ovlivnit zejména
spravnou Zzivotospravou. Je pochopitelné, Ze clovek, ktery bude oslaben v disledku
nedostatku spanku, ¢i nevhodnou stravou, bude stresu podléhat mnohem vice. Dale je
rozhodné vhodné naucit se poslouchat své vlastni télo a dokazat zaznamenat varovné
signaly, pokud nam je organismus zacne vysilat. Velkou chybou je totiZ jejich zamérné
ptehlizeni, coz ve vysledku jenom snadno vyusti v syndrom vyhoteni. Dale je rozhodné
dilezité, aby se ucitel nesnazil za kazdou cenu vSe vyfesit a za kazdou cenu byt napomocen.
Z hlediska mozného vzniku syndromu vyhoteni je ur¢it¢ vhodnéjsi snazit se pohybovat
v rozumné mezi soucitem a jistym emoc¢nim odstupem. Mnoho lidi ma také problém fikat
ne, coz muze byt ovsem ve vysledku velice stresujici. Lze predpokladat, ze praveé u ucitelil

bude tato schopnost velice dulezita a potiebna.
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Zavér

V dnesnim svété, ktery je prakticky neustale v pohybu a ve kterém jsou na kazdého ¢loveka
kladeny neustale vyssi naroky, neni nijak ptekvapujici, ze stres se stdva prakticky nasi
kazdodenni realitou. V podstaté jde o jakysi spole¢ny jmenovatel, ktery dnes spojuje lidi v
ruznych profesnich oblastech a spolecenskych vrstvach. Tento pojem se postupné stal zcela
béznou soucasti hovorového jazyka, a to prakticky na celém svété. Asi nejjednoduseji je
stres mozno chapat jako nespecifickou fyziologickou reakci téla na néjaky narok, ktery je na
néj kladen. Spoustécem stresu neboli tzv. stresorem pak miize byt prakticky jakykoliv vnitini
¢1 vnéjsi faktor, ktery miZe predstavovat hrozbu. Stresory se pro kazdého ¢loveka dosti 1i8i
a muze knim patfit prakticky cokoliv, co v konkrétni chvili ¢i konkrétnim obdobi
neodpovida ocekavani jedince, co jej rusi a obtézuje, co jej nepiijemnym zptisobem pirekvapi
nebo zaskoc¢i, anebo co jej dlouhodobéji trapi. V praxi se typicky mize jednat napiiklad o
fyzickou nebo psychickou ndmahu, malo potravy, mélo vody, pfilisné horko ¢i naopak chlad,
infekce, intoxikace a dalsi. Dilezité je vSak zdlraznit, ze skutené kazdy ¢lovek ma naprosto
odliSnou toleranci na stres a zdaleka ne kazdy jedinec reaguje na stresové faktory ve svém
okoli totozné, protoze pro kazdého ptredstavuje stres néco jiného. Pfimo charakteristickym
rysem stresu tudiz je, ze jde v podstaté vZdy o zcela subjektivni stav, pro ktery je rozhodujici
zejména pocit bezmoci. Cim vice se ¢lovéku dan4 situace zd4 byt mimo nekontrolovatelna

a mimo jeho moZznosti, pak vyraznéjsi pocit stresu clovek zaziva.

Jak bylo v teoretické €asti této prace vysvétleno, stres se v ur€ité mife vyskytuje prakticky
v kazdé profesi, avSak pfesto existuji profese, kde se objevuje mnohem castéji a mnohem
vyraznéji nez v jinych. Jedné se zejména o profese, které jsou spojeny s vysokym tlakem,
velkou zodpovédnosti a emocionalnim vytizenim. Typickym ptikladem profese, ve které se
stres objevuje ve skute¢né zna¢né mire, je naptiklad I¢kar, zdravotnik, socialni pracovnik,
avSak stejné tak 1 pravé pedagog. AC jde zajisté o profesi vskutku obdivuhodnou, kterd pro
mnoho lidi pfedstavuje spise Zivotni poslani nez praci, jde zadroven o profesi psychicky velice
narocnou. Pravé ucditelé jsou totiz osoby, které v rdmci vykonu své profese musi a zcela
béZzné a velmi Casto Celit nejriznéj$im situacim, které stres bud’ pfimo vyvolavaji, anebo
které jej zesiluji. Faktem navic je, Ze v ramci této profese na ucitele pisobi hned cela fada

stresort zcela riznych typt, coz celou situaci jesté zhorSuje. Stres v pedagogickém prostiedi
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tedy mize mit rizné podoby a ve vysledku mize vyrazné¢ ovliviiovat nejenom samotného
ucitele, ale 1 zaky, nebot’ ovliviiuje schopnost ucitele efektivné vést vyuku a komunikovat
s zaky. Vzdélavani totiz zdaleka neni jen o pfedavani informaci, ale je to 1 proces, ktery
zahrnuje jistou emocionalni podporu, socidlni interakci a v neposledni fad¢ pak zejména
rozvoj osobnosti. A pravé v tomto kontextu se pak stres stdva jednim ze zasadnich faktort,

ktery mtize ovlivnit atmosféru ve tfid¢ a celkovou kvalitu vzd€lavani.

Velké mnozstvi chronického stresu v profesni oblasti, a to prave v ptipadé¢ profese pedagoga,
velice ¢asto mlze nakonec vyustit az k takzvanému syndromu vyhoteni neboli burnout
syndromu. Ukazuje se pfitom, Ze ti jedinci, ktefi byvaji syndromem vyhotfeni v praxi
zasazeni zdaleka nejCastéji, jsou typicky znacné nadani a zaroven i pracovné velmi
angazovani. Dulezité je vSak podotknout, ze syndrom vyhoteni u ¢lovéka prakticky nikdy
neobjevuje jenom tak najednou — nevznikd okamzité. Naopak, vzdy se rozviji spiSe
dlouhodobé;ji, postupné a zaroven, coz je obzvlasté typické a pro tento problém piimo
charakteristické — rozviji se pomérné plizivé. Pravé u pedagogli se pak tento stav z tohoto
divodu zcela typicky objevuje obzvlasté v posledni etapé jejich profesni drahy, cozZ je
zdaleka nejcastéjsi. Ucitel pak postupné ztraci zajem o ¢innost, kterou vykonava. VétSinou
za¢ne odmitat prakticky jakékoliv eventudlni inovace a nema chut’ ucit se ¢emukoliv novému
ve svém oboru. Svou praci proto zane vykondvat spise ze setrvacnosti a rutinné a postrada
pro ni potfebny zépal. Postupné ho jeho prace ¢im dal vic unavuje, az zcela vycCerpava,
v disledku ¢ehoZ uz nema z4jem o Zéky a kontakt s nimi a zajimaji jej zejména podminky
jeho profese, tedy zejména vySe platu ¢i kolektiv, ve kterém pracuje. V kazdém ptipadé je
mozno konstatovat, zZe se jedna o velice zavazny spolecensky problém a zaroven jde o jednu
z vibec nejbéznéjsich pficin selhani pedagoga po jeho profesni strance a ohroZeni jeho

dusSevniho zdravi.

Cilem této prace vSak nebylo jenom zaméfeni se na stres v pedagogické profesi
z teoretického hlediska, ale také nasledné tyto nabyté znalosti vyuZit v praxi a na zakladé
vlastni vyzkumné sondy zjistit, jak sami ucitelé odborného vycviku a odbornych predméta
vnimaji a prozivaji stres pfi své kazdodenni praci. Pro tyto ucely bylo zrealizovano
dotaznikové Setfeni, kterého se ztacastnilo celkem 62 ucitelti odborného vycviku. Vyzkumna

sonda potvrdila to, co bylo ptfedpokladano uz v ramci teoretické ¢asti, tedy, ze pedagogové
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pfi své praci pfichdzeji s pracovnim stresem do kontaktu opravdu Casto, a to toto se tyka
rovnéz uciteltt odborného vycviku a odbornych predmétii, na které se tento vyzkum primarné
zamétoval. Jenom necelych 10 % dotdzanych uvéadélo, Ze svou praci nevnimaji jako
stresujici. Hlavni vyzkumna otazka se tykala toho, s jakymi konkrétnimi stresory pfichazeji
nejcasteji do kontaktu pedagogové odborného vycviku a odbornych predmétu pii edukaéni
¢innosti? Ukéazalo se, ze vysledky do zna¢né miry koresponduji se studiemi, které byly
provedeny i v minulosti a v tomto hledu je mozno konstatovat, Zze mezi konkrétni stresory,
se kterymi pfichdzi tito ucitelé v praxi do kontaktu, jsou zejména nekazen zaki, jejich
nepiipravenosti a obecné 1 nezdjem o vyuku. Ucitelé pomémné Casto uvadéli nadmérné
pozadavky ze strany Skoly, ale naptiklad také nedostatek prace pro zaky c¢i zaky
s psychickymi problémy. S t€mito stresory prichazi ucitelé odborného vycviku a odbornych
pfedméti do kontaktu nejcastéji. Vysledky vyzkumné sondy zaroven potvrdily, ze zatimco
vedeni Skoly skute¢n¢ stres pii praci ucitelim odborného vycviku a odbornych predméti
vytvari, pak jejich kolegové spise nikoliv. Praci a vztahy se svymi kolegy tak ucitelé, kteti
se zCastnili tohoto vyzkumu, nepovazuji za stresujici. ZjiSténo také bylo, Ze nejcastéjsi
obranou uciteld odborného vycviku a odbornych prfedméti je zejména autorita, prace
s hlasem a dechova cviceni. Toto jsou nejéastéjsi zptisoby, jak ucitelé odborného vycviku a
odbornych predméttl bojuji proti pracovnimu stresu. Casto vsak uvadéli taktéz, Ze jim
pomaha nebrat si véci vaznég, jakoz i snaha jednoduSe dodrzovat pravidla a diraz na

dostatecnou organizaci.
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Seznam priloh

Priloha 1 — Dotaznik

Pohlavi:

Muz

Zena

Vék:

do 30 let

31 az40 let

41 az 50 let

51 az 60 let

61 let a vice

Jak dlouho piisobite jako ucitel (ucitelka) odborného vycviku/odbornych
predméti?

méné nez 1 rok

2az5 let

6 az 15 let

16 az 20 let

21 let a vice

PovaZujete svou profesi za psychicky naro¢nou?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Tak napil

SpiSe ne

Rozhodné ne

Komplikuje Vam vykon profese na odborném vycviku nevhodné chovani Zaki?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Dojde-li ke konfliktni situaci mezi Vami a Zakem (kdy Vy mate dojem, Ze VasSe
reakce byla adekvatni), podpofi Vas vedeni?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Je mozné pred VaSimi kolegy projevit odliSny nazor a diskutovat ho?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Je mozné pred VasSimi nadiizenymi projevit odliSny nazor a diskutovat ho?
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a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

9) Jak casto se dostavate do diskomfortu kvili Vami nezavinénym nahlym
zménam v procesu vyuky (suplovani, $koleni, porady, atd.)?

a) Témer porad

b) Casto

c) Nekdy

d) Ziidka

e) Skoro nikdy

10) Jak casto se citite piretizeni kviili blokové vyuce?

a) Casto

b) Obcas

¢) Vzacné

d) Nikdy

e) Nevim

11) Stresuji Vas pripadné nizké motorické schopnosti studentia?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

e) Nevim

12) Stresuji Vas studenti, ktefi neuméji udrzovat zakladni pravidla hygieny a
zakladniho uklidu na praktickém vycviku?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

13) Stresuje Vas priprava vyukovych materiali?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

14) Stresuje Vas, Ze nékdy musite reagovat v jedné chvili na mnoho podnéti (na
Zaka, zvonici telefon, zakaznik, apod.)?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

15) Citite se nékdy nedocenéni vzhledem k VaSemu vzdélani a profesnim
schopnostem?
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a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

16) Mél (méla) jste nékdy pocit, Ze Vas stres ovlivnil kvalitu Vasi vyuky?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Nevim

17) Které situace nejéastéji povaZzujete za stresujici ve vyuce odborného vycviku?
NapiSte stru¢né vlastnimi slovy (max. do deseti vét):

18) Jaké strategie pouzivate k zvladani stresu béhem edukacni ¢innosti? NapiSte
stru¢né vlastnimi slovy (max. do deseti vét):

19) Co by podle Vas mohla Skola/organizace udélat pro sniZeni stresu uciteli
odborného vycviku? NapiSte struéné vlastnimi slovy (max. do deseti vét):
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