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Abstrakt

Bakalatfska prace se veénuje pracovnimu uplatnéni osob se sluchovym postizenim
v Karlovarském kraji. Cilem prace je zmapovat a poskytnout vhled na moznosti zaméstnani
osob se sluchovym postizenim na tzemi vybraného regionu, dale také na moznosti podpory,
které¢ zde mohou osoby se sluchovym postizenim vyuzit z pohledu statnich i neziskovych

instituci.

V prvnich kapitolach teoretické¢ Casti je struéné popsana klasifikace osob se sluchovym
postizenim, zpiisoby komunikace, bariéry a pfiprava na povolani osob se sluchovym
postizenim. Nasledné¢ je pozornost vénovana problematice zaméstnavani, vyznamu
i moZnostem zaméstnani osob se sluchovym postizenim v Ceské republice. Poté je upfesnéna
charakteristika instituci, které se vé€nuji problematice zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim. Konkrétn¢ se jedna o ufad prace, obecné prospésnou spolecnost Tichy svét

a neziskovou organizaci Ceska unie neslysicich.

Prakticka c¢ast je zaméfena pravé na vyse zminéné instituce pusobici na izemi Karlovarského
kraje. Pro vyzkumné Setfeni byl vyuzit polostrukturovany rozhovor uréeny pro zastupce uiadu

prace, Tichého svéta a Ceské unie neslysicich.

Bylo zjisténo, Zze na Uzemi Karlovarského kraje byvaji osoby se sluchovym postizenim
zamé&stnavany nejcastéji na pozici uklidu. Pfestoze se v regionu nabizeji moznosti pracovniho
uplatnéni 1 v jinych oblastech, pfevazuje odmitavy pfistup zaméstnavatelii. Z vyzkumného
Setfeni také vyplynulo, Ze 1 v Karlovarském kraji dochéazi k rozvoji poradenskych sluzeb

a dalSich moznosti podpory pro osoby se sluchovym postizenim.

Klicova slova
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Abstract

This bachelor’s thesis deals the employment of people with hearing impairment in the Karlovy
Vary region. The aim of thesis is to map and provide insight into the employment opportunities
for people with hearing impairments in the territory of the selected region, as well as the support
options that people with hearing impairments can use from the point of view of state and non-

profit institutions.

In the first chapters of the theoretical part, the classification of people with hearing impairment,
methods of communication, barriers and preparation for the profession of people with hearing
impairment is briefly described. Subsequently, attention is paid to the issue of employment, the
importance and possibilities of employment of person with hearing impairment in the Czech
Republic. Then the characteristics of the institutions that deal with the issue of employment of
people with hearing impairment are specified. Specifically, it is the employment office, the
public welfare society Tichy svét (The Silent World) and non-profit organization Czech Union

of the Deaf.

The practical part is focused on the aforementioned institutions operating in the Karlovy Vary
region. It was used a semi-structured interview intended for representatives of the empolyment

office, the Silent World and the Czech Union of the Deaf, for the research investigation.

It was found that in the territory of the Karlovy Vary region, people with hearing impairment
are most often employed in the position of cleaning, despite the fact that there are opportunities
for employment in the other areas in the region, the dismissive attitude of employers prevails.
The research also showed that even in the Karlovy Vary region there is a development of

counseling services and other support options for people with hearing impairments.

Keywords

Hearing impairment, Job opportunities, Karlovy Vary region, The Silent World, Czech Union
of the Deaf, Employment office
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1 Uvod

V soucasné dobé se specidlni pedagogika, v nasem piipadé¢ konkrétn¢ surdopedie jakozto
jeden z podobori specidlni pedagogiky, zabyva osobami se sluchovym postizenim vSech
vekovych kategorii, tedy 1 osobami v dospélém veéku. Sluchova ztrata mize provazet clovéka
po cely zivot a predstavovat tak moznou bariéru v mnoha oblastech Zivota, tudiz i v oblasti
pracovniho uplatnéni. Pfitom pravé zaméstnani ptredstavuje v mnoha piipadech moznost
seberealizace i 8anci pfirozeného zaclenéni do spolecnosti. Nicméné, osoby se sluchovym
postizenim Castokrat stoji pfed mnohem vétSim spektrem vyzev pii hledani i udrZeni

zaméstnani (Opattilova a Zamecnikova, 2005).

Sluchovd vada ma ve vétSiné ptripadi vliv také na komunikaéni schopnost a s tim
i na vzajemnou interakci, coz mnoho zaméstnavateli poklada za neteSitelny problém. Ptitom
problematiku uplatnéni osob se sluchovym postizenim na trhu prace mohou do zna¢né miry
ovlivnit sami zaméstnavatelé, ktefi nastavenim podminek na pracovisti usnadni zaméstnanctim

se sluchovym postizenim proces socializace a s tim 1 mozné zlepseni socidlniho statusu.

V poslednich letech mizeme sledovat rozvoj v oblasti sluzeb a moznosti podpory osob
se sluchovym postizenim. AvSak mira rozvoje téchto sluzeb se li§i v zavislosti na regionu.
Pro tuto praci byl vybran Karlovarsky kraj, ktery je v mnoha ohledech specificky. Uvodem
muzeme zminit napiiklad chybégjici Skolu pro sluchoveé postizené, omezenou nabidku
pracovnich pfilezitosti ¢i velmi nizkou informovanost zaméstnavateli o pfinosech

zamé&stnavani osob se sluchovym postizenim.

Cilem prace je zmapovat a popsat soucasny stav moznosti pracovniho uplatnéni osob
se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji z pohledu instituci, které napomahaji témto
osobam s hledanim a ziskdvanim zaméstndni. Pozornost bude vénovéana také moZnostem
podpory neziskovych organizaci a Ufadu prace, jez mohou osoby se sluchovym postizenim
v daném regionu vyuzit, i specifikim komunikace pifi hledani zaméstnani a jednani
se zamg&stnavateli.

Vhled do problematiky je vradmci empirické casti této prace realizovan pomoci

polostrukturovanych rozhovori se zastupci instituci ptisobicich na tizemi Karlovarského kraje,

konkrétn¢ s ufadem prace a organizacemi Tichy svét a Ceska unie neslysicich.



Teoretickd Cast je vénovdna upfesnéni vybranych pojmi, zplsobli komunikace osob
se sluchovym postizenim, piekazkdm, s nimiz se tyto osoby potykaji. Okrajové je také zminéna
profesni piiprava osob se sluchovym postizenim a pozornost je vénovana také problematice
samotného zaméstnavani i oblastem podpory pro osoby se sluchovym postizenim, pfi¢emz byly

vybrény instituce s ohledem na mistni pfisluSnost v Karlovarském kraji.



2 Uvod do problematiKy sluchového postiZeni

Na tvod prace je vhodné vysvétlit nékteré pojmy a terminy tykajici se problematiky sluchového
postizeni, se kterymi se v této praci setkame. Je nutné mit na védomi, jak upozornuje také
Slowik (2016), ze predmétem zajmu specialni pedagogiky neni postizeni jako takové,
ale zajimad nas predevsim Clovek, proto je vhodné pouzivat spojeni ,,Cloveék s postizenim®.
Z tohoto diivodu je i v této praci uvadén termin ,,Cloveék se sluchovym postizenim® nebo ,,0soba
s postizenim sluchu®. V pracovnépravni oblasti se muzeme setkat sterminem osoba
se zménénou pracovni schopnosti, ob¢an se zdravotnim postizenim, zastarale nckdy takeé

invalida (Slowik, 2016).

Pojem osoba se sluchovym postizenim vymezuje Sirokou skupinu osob, které se vzajemné
odliduji dle stupné& a typu! sluchového postizeni (Hadkova, 2016). Hruby (2010) rozlisuje
zdkladni kategorie osob na neslysici, nedoslychavé a ohluchlé.? Je nutné si uvédomit,
ze zastupci téchto skupin mohou mit rozdilné potieby i moznosti komunikace. Nicméné, Hruby
(2010) dale upozornuje, ze i v soucasné dob¢ se stale mizeme setkat s mylnym ozna¢ovanim
vSech lidi se sluchovym postizenim jako neslySici. Je proto dulezité rozliSovat vySe zminéné
zcela rizné kategorie. Jak uZ bylo zminéno vySe, v této praci je pro oznaceni Sirokého spektra

osob se sluchovou ztratou vyuzivan pojem osoby se sluchovym postizenim.
2.1 Nedoslychavi

Dle Hrubého (2010) ,, nedoslychavost znamend kazdé zhorseni sluchu oproti bézné populaci,
nikoliv vSak jeho uplné vymizeni* (Hruby, 2010, s. 110). Mezi nedoslychavé fadime osoby
s vrozenou €1 ziskanou ztratou sluchu urcitého stupné, pfi¢emz jsou zachovany zbytky sluchu,
které¢ 1ze kompenzovat sluchadly, a je mozné rozvijet mluvenou fe¢ a usnadnit odezirani.
Nedoslychavost doprovazi také proces starnuti a je jeho pfirozenym jevem, proto mezi
nedoslychavymi maji vyznamné zastoupeni lidé¢ ve starSim véku (Hruby 2010). ,, Hlavnim
probléemem nedoslychavych byva, Ze jejich prijeti svétem slysicich neni nikdy prilis vielé.
A pokud se vcéas nenauci na odpovidajici urovni znakovy jazyk, odmitne je i spolecenstvi

Neslysicich. V dusledku toho jsou casto velice osamoceni. “ (Hruby, 2010, s. 111).

! Vice ke klasifikaci sluchovych vad napiiklad Lejska, 2003.
2 Hruby (2010) vymezuje i dalsi skupiny patfici pod termin sluchové postizeni: hluchoslepi, Selestafi, rodice
sluchové postizenych déti a slysici déti neslysicich rodic¢t — tzv. CODA.
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2.2 Ohluchli ¢ili postlingvalné neslysici

Jedince, u nichz doslo ke ztrat€¢ sluchu po ukonceni rozvoje mluvené feci, piipadné piimo

v dob& ukoncovani mluvené feéi’

, oznacujeme jako ohluchlé, 1épe feceno postlingvalné
neslysici. Tito lidé maji dostatecnou slovni zdsobu, znaji gramatiku a nemaji velké problémy
s komunikaci psanou formou nebo mluvenou feci, dilezitd je v tomto piipadé spoluprace
s logopedem, a to zejména pii nacviku odezirani a modulacnich faktort feci, tedy pii melodii,
rytmu, tempu, pauzach v fe¢i a dalsi. Pomoci mohou také kompenzacni pomticky i moderni

technologie. Velkym problémem u této skupiny je vSak dopad na jejich psychiku, nebot’ znaji

cenu zvuku a musi se vyrovnat s jeho ztratou (Hruby, 2010).
2.3 Prelingvalné neslySici

Za prelingvalné neslysici povazujeme osoby, u kterych doslo ke ztraté sluchu pted ukoncenim
vyvoje fe€i. Jednd se o osoby s minimalnimi nebo zddnymi zbytky sluchu, které nemohou
plnohodnotné vyuzivat jako sviij dorozumivaci prosttedek mluvenou fec. Tito lidé tak pro svou

komunikaci vyuzivaji zpravidla znakovy jazyk (Hadkova, 2016).

Pojem neslySici zminuje také zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob. ,, Za neslysici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které neslysi
od narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osoby s uplnou
Ci praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce
nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné

porozumet mluvené reci sluchem. “ (zékon ¢. 384/2008 Sb., §2).
2.4 NeslySici — prislusnici jazykové a kulturni menSiny

Miizeme se setkat také s pojmem NeslySicich s velkym N jakozto s kulturni a jazykovou
mensinou, kterd ma své charakteristické hodnoty a zvyky. V literatufe se 1ze docist o riznych
pojetich definice kultury NeslySicich. Nicméné, zdkladnimi rysy této komunity jsou dle
Kosinové (2008) hluchota, respektive narusena schopnost slyset,*

komunikace — uzivani znakového jazyka a vzajemna podpora ¢lenti této komunity.

3 Hordkova in Pipekova (2010) uvadi jako hranici vyvoje fe¢i 6. rok véku.
4V komunité Neslysicich v§ak mizeme najit i sly$ici ¢leny. K tomu vice Kosinova, 2008.
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Kosinova dale uvadi, ze ,,pokud se neslysici clovek zaradi do skupiny kulturné neslysicich,
pak mu jiz nezalezi na tom, jakou velikost ztraty sluchu ma. Svou odlisnost spatruje v rozdilném

uzivani jazyka a s tim spojenym vnimanim sveta “ (Kosinova, 2008, s. 7).

Hruby (2010) poukazuje na vyznamnou soudrznost této skupiny a s tim i na spolecensky jev
téchto osob a uvadi, ze Neslysici davaji Casto prednost naptiklad t€ém zaméstnavatelim, kteti jiz
zaméstnavaji n€kolik neslysicich, st¢huji se do mist, kde jiz n¢ktefi Neslysici bydli, vyuzivaji
moznosti klubti a spolkti, diky ¢emuz nepocit’uji samotu, jako tomu mtiZze byt u ostatnich skupin

se sluchovym postizenim (Hruby, 2010).
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3 Zpisoby komunikace a jejich specifika u osob se sluchovou

zZtratou

Krahulcova (2002) vysvétluje pojem komunikace nasledovné. ,,Komunikace je proces vymeny,
dorozumeni a zprostiedkovani informaci vsSeho druhu.” (Krahulcova, 2002, s. 12).
Hadkova (2016) dodava, ze komunikace, jeji zplsoby a prostiedky jsou podstatou lidské
spolecnosti. Dale upozoriiuje také na fakt, ze mezilidskd komunikace je vychodiskem
pro duSevni rovnovahu. ,, ...jestlize se v Zivoté nedari nalézat druhé lidi, kteri jsou potrebni
k utvoreni spolehlivé identity, kuvedomeni si viastniho ja, pak vznikaji frustrace.*
(Hadkova, 2016, s. 17). To potvrzuje také Potmésil (2007), ktery poukazuje na fakt,

ze komunikac¢ni kompetence, bez ohledu na pfitomnost sluchové ztraty, se zasadnim podilem

participuje na utvareni vlastni identity jedince i vytvareni socialnich vztahd.

Pravé komunikacni kompetence jsou nejnapadnéjsim rozdilem osob se sluchovym postizenim
a intaktni populaci. Omezeni sluchové funkce hraje vyznamnou roli nejen pfi osvojovani
mluvené feci, chapani vyznamu zvukovych podnétl, ale ma vliv také na orientaci v prostiedi,

pro ziskavani informaci a tim i pro rozvoj mysleni a reci. “ (Potmésil, 2003, s. 18)

Lidé se sluchovym postizenim castokrat stoji pfed volbou mezi nckolika prostiedky
komunikace. Zplsoby komunikace osob se sluchovym postiZenim jsou zaloZeny zpravidla
na individualni volbé kazdého jedince, ktery nemtize uzivat mluvenou fec¢ vétsinové populace
jako svou hlavni formu komunikace. Svobodnou volbou komunikaéniho systému zarucuje také
zakon ¢. 384/2008 Sb. V zavislosti na srozumitelnosti mluvy hraje roli také zavaznost
sluchového postiZzeni (Langer, 2013). Zde se odraZzi mimo jiné také vySe zmiflovana diverzita
skupiny osob se sluchovym postizenim a pii1 vyberu zpisobu komunikace tak hraje roli mnoho
faktord, naptiklad stupen ztraty ¢i doba vzniku sluchové vady (Slowik, 2010). Hradilova (2017)
upozornuje, Ze na zpusob komunikace mize mit vliv také forma vzdélavani, zalezi tedy, jestli
byl zak vzdélavan ve Skole pro sluchové postizené, nebo ve Skole bézného typu, coz miize mit

vliv mimo jiné také na preferenci spojeni s vétSinovou spolecnosti ¢i s komunitou Neslysicich.

V soucasné dobé miiZzeme komunikaéni systémy rozdé€lit na auditivné-oralni zastupujici
mluveny jazyk a vizualné-motorické piedstavujici zejména znakovy jazyk, znakovanou ¢estinu

a prstové abecedy (Horadkova in Pipekova, 2010).
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3.1 Znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je definovan v zakoné ¢&. 384/2008 Sb. (V uplném znéni vydan
pod ¢. 423/2008 Sb.), kde je uvedeno, ze ,,cesky znakovy jazyk je zdkladni komunikacni systém
téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své
komunikace* (zdkon ¢. 384/2008 Sb., §3). Znakovy jazyk je tak pfirozenym dorozumivacim
prostiedkem neslySicich, jenz ma vlastni slovni zasobu i gramatiku, je tedy nezavisly na jazyce
mluveném a nemé psanou podobu (Macurova, 2008). Znakovy jazyk je tvoien specifickymi
vizualné motorickymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim, pohybem, mimikou,
pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu (zakon ¢. 423/2008 Sb., §4). Od mluveného jazyka se lisi
nejenom tim, ze uziva tzv. vizualné-motoricky kandl, coz znamena, Ze je produkovan pohybem
rukou a vniman zrakem, ale také vymezenim znakovaciho prostoru — tzv. znakovaci krychle.
Ktera je ohrani¢ena temenem hlavy, linii bokll a upazenymi lokty (Slanska Bimova
a Okrouhlikova, 2008). Pro znakovy jazyk jsou charakteristické vlastnosti prirozeného jazyka,
mezi néz patii znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicnost
(Hadkova, 2016). Hadkova (2016) také upozoriiuje na fakt, ze neslySici, pro které je Cesky

znakovy jazyk jazykem primdrnim, vnimaji mluveny jazyk jako jazyk cizi.

Nicméné je nezbytné, aby si i osoby uzivajici znakovy jazyk osvojily kompetence také
v komunikaci s vétSinovou populaci. CoZ je nezbytny ptredpoklad pro fungovani v soucasné
spolecnosti, konkrétné naptiklad pfi elektronické komunikaci nebo pro porozuméni ¢tenému
textu. Nizkd urovenn gramotnosti mize neslySicim zplsobit komplikace nejen v komunikaci
se slySicimi, ale také ve vzdé€lavani ¢i pii profesnim uplatnéni (Komorna in Hradilova et al.,

2023).
3.2 Znakovana CeStina

Dalsi formou komunikace osob se sluchovym postizenim mtize byt znakovana CeStina. Zatimco
znakovy jazyk je, jak je zminéno vySe, pfirozenym komunikaé¢nim prostfedkem nezavislym
na mluveném jazyce, znakovand ¢estina je komunikacéni systém z ¢eského jazyka vychdzejici.
Jedna se tedy o umély jazykovy systém, ktery vyuziva znaky pievzaté z Ceského znakového
jazyka a zéaroven gramatické prostiedky ceStiny, jez jsou soucasné hlasit¢ ¢i bezhlasné
artikulovany (zakon €. 423/2008 Sb., §6). Podstatné je dodrzovani slovosledu ceské véty, tedy
ze kazdé slovo je pielozeno do znaku. V ptipad¢, Ze pro dané slovo znak neexistuje, je vytvoren
znak umély pfimo pro potieby v konkrétni situaci. V pfipad¢ znakované ¢estiny mimika neplni

gramatickou funkci, jako je tomu u znakového jazyka (Kotvova a Komorna, 2008).
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Podle Krahulcové (2014) je znakovand ceStina komunikacni systém, ktery usnadniuje
komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi lidmi. Hordkovéa (2012) dodava, ze tuto formu
komunikace uptednostiiuji zejména nedoslychavi a postlingvalné€ neslysici, ktefi pti znakované
cestiné vyuzivaji zejména odezirani artikulovanych slov, a ukazované znaky maji funkci spise

dopliikovou.
3.3 Prstova abeceda

Zékon ¢. 384/2008 tadi mezi komunikacni systémy také prstovou abecedu, jejimz zdkladem
je formalizované a ustalené postaveni prstii a dlané jedné nebo obou rukou, které znazornuji
pismena ¢eské abecedy. Stejné jako je tomu u znakového jazyka i u prstovych abeced existuji
narodni podoby a lisi se tak v zavislosti na statu a ndrodnim jazyce. Pro pouzivani prstové
abecedy je nutné ovladat jazyk v psané podobé&, protoze praveé z psané podoby prstova abeceda
vychazi. Nevyhoda pouzivani prstové abecedy mize byt shleddvana v jeji pomalosti oproti
mluvenému jazyku. Z tohoto divodu je pouzivana spise jako dopomoc pii odezirdni nebo

pii vysvétlovani cizich pojmil, odbornych termini a vlastnich jmen (Horédkova, 2012).
3.4 DalSi komunikac¢ni systémy

Zakon €. 423/2008 Sb. zmitluje 1 dals$i komunikacni systémy vychézejici z ¢eského jazyka.
Piikladem miZe byt vizualizace mluvené ceStiny, kdy se jedna o , zretelnou artikulaci
jednotlivych ceskych slov tak, aby bylo umozZnéno nebo usnadnéno odezirani mluveného

projevu... “ (zékon €. 423/2008 Sb., §6, odst. 4).

V neposledni fadé je timto zakonem také definovan i pisemny zadznam mluvené feci jako
,, prevod mluvené reci do pisemné podoby v redalném case ““ (zékon €. 423/2008 Sb., §6, odst. 5).
Déle zakon zahrnuje také komunikacni systémy uréené pro hluchoslepé osoby. Vzhledem

k zaméteni této prace se touto problematikou nebudeme zabyvat.
3.5 Mluvena re¢

NeslySici mohou pro svou komunikaci vyuZivat nejen vizualné-motorické systémy,
jez jsou zminovany vyse, ale také komunikaci auditivné ordlni, ktera je zalozena na mluveném
jazyce. Hordkova (2012) upozoriiuje, Ze v zavislosti na stupni sluchového postizeni a veku,
kdy ke ztraté doslo, se miize schopnost osvojovani a vnimani mluvené feci u jednotlivych osob
lisit. ,, Mluvena rec predpoklada spravné dychani, ndlezité pouzivani hlasu a srozumitelnou

vyslovnost. ““ (Souralova, 2010, s. 23).
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Komunikaci mluvenou feci je dobré podpofit také odezirdnim ¢i pomocnymi artikulaénimi
znaky (Hadkova, 2016). Neméné¢ dulezité je dle Holmanové (2007) vyuzivat také zbytkl sluchu
v kombinaci s vhodnymi kompenza¢nimi pomuckami. I z toho diivodu je podstatnd sluchova

vychova nejen v roding, ale 1 pod vedenim odbornikii.
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4 Bariéry v zivoté osob se sluchovym postiZzenim

Hned v uvodu této kapitoly je tfeba zdlraznit, ze bariéry a dopady sluchového postizeni
jsouvelmi individudlni a zalezi na mnoha faktorech a jejich kombinaci, zejména
pak na osobnosti jedince se sluchovym postizenim, jeho postoji ke sluchové ztraté a neméné
dalezit¢ jsou také postoje vétSinové spolecnosti k osobam se sluchovym postizenim
(Hradilova et al., 2023). Je tfeba podotknout, ze vzhledem k jiz zminéné heterogenité skupiny
osob se sluchovym postizenim a vzhledem k zaméteni této prace neni mozny vycet vSech vliva
a proménnych majici vliv na komunikaci sluchové postizenych osob. Nicméng, je dulezité
zminit toto téma alespon okrajov€, protoze nize popsané bariéry mohou mimo jiné také

ptispivat k moznym potizim pfi ziskavani zaméstnani.
4.1 Bariéry v komunikaci

Faktem je, ze zaméstnavatelé s témito lidmi neuméji nebo nechtéji komunikovat. Obtize
pro osoby se sluchovou ztratou mohou nastat také pti komunikaci s itadem prace, kdy ufednici
Castokrat nevédi, jak s touto skupinou komunikovat (Prochdzkova in Opattilova a Prochazkova,
2011). Prosperita na pracovnim trhu je zavisla rovnéz na stupni sluchového postizeni a zpiisobu
komunikace (Skdkalova, 2017). Souralova (2010) uvadi, Ze vyS$i uspéSnost pii hledani
zaméstnani vykazuji nedoslychavi, kteti ovladaji mluveny jazyk, nez neslySici, jiz jsou Casto
odkadzani na vyuziti tlumocnika Ceského znakového jazyka. To potvrzuje také Skékalova
(2016), ktera zminuje, Ze nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé s tézkou vadou sluchu, kvili
niZ se potykaji s obtiZemi v béZném dorozumivani. A to je také ditvodem, jak bylo naznac¢eno
vyse, neochoty mnoha zaméstnavatelli pfijmout do pracovniho poméru neslySiciho. Jak je
uvedeno v jedné z piedchozich kapitol, mnozi neslySici mohou mit problém i s psanou formou
¢eského jazyka, coZ mize mit nepochybné negativni vliv také na zaméstnavatele, a v disledku
toho muZe ¢lovek se sluchovym postiZzenim vykonavat méné kvalifikovanou praci, nez je jeho
dosazené¢ vzdélani (Skakalova, 2016). Nedostate¢nd znalost psané podoby jazyka se mulize
projevit také na vytvareni Zivotopisu. NeslySici neznaji naptiklad pojmenovani ¢i popis naplné
prace na dané pozici nebo nemusi porozumét jednotlivym kolonkém, které je potfeba vyplnit
(Skékalova, 2016). V soucasné dobé mohou byt dopady sluchového postizeni v oblasti
zaméstnanosti zietelnéjsi z divodu promény diivéjsiho (spiSe manudlniho) pracovniho trhu
natrh, jehoz zakladem je komunikace, a to nejCastéji pomoci telefonniho hovoru
(Skékalova, 2016). Dilezité je zminit postieh Skakalové (2016), ktera upozorituje na moznost,

Ze nastroje a dovednosti, které jsou na mnoha pracovnich pozicich zadané, Ize pfi vstiicnosti
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zamé&stnavatele nahradit jinym zplsobem komunikace, napfiklad pomoci e-mailu
¢i videohovoru. Z vyzkumného Setfeni v ramci bakalarské prace Vachové (2021) vyplynulo
také doporuceni prehlednéjsi inzerce pracovnich nabidek s upiesnénim, pro koho je pracovni
misto vhodné. Je tedy ziejmé, Ze 1 zameéstnavatel se mize podilet na odstranéni bariér
na pracovisti, a to naptiklad i tim, ze do pracovniho procesu zahrne Skoleni o komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim nebo jiné upraveni pracovnich podminek (Liskova, 2010).

Mimo tohoto je dle Prochazkové (2014) dulezitou motivaci do dalsi prace rovnéz ocenéni.
4.2 Bariéry v disledku nizké informovanosti verejnosti

Nezajem zaméstnavatelll o osoby se sluchovym postizenim vsak stale ptevazuje, coz je dano
také malou zkuSenosti spolecnosti v této oblasti komunikace. Komunika¢ni schopnosti, jejim
projevim a piistupiim, jak komunikovat slidmi se sluchovym postizenim, je v laické
spoleCnosti pozornost vénovana spise okrajové (Strnadova, 1998). Nicmén¢, Hradilova et al.
(2023) také upozornuje, ze pro vzajemnou komunikaci je dulezité projevit ochotu na obou
stranach, tedy i1 na strané osoby se sluchovym postizenim. Pravé neslySici by m¢l slySiciho
¢lovéka informovat a pomoci mu se zorientovat ve specifikach komunikacniho procesu osob

se sluchovym postizenim a v jejich konkrétnich pottebach.

Podstatu koexistence slySicich a neslySicich osob vystihla Strnadova (1998), ktera uvadi,
ze ,, specifickym potrebam postizeného clovéka miZeme porozumeét jen tehdy, jsme-li o nich

informovani *“ (Strnadova, 1998, s. 20).

4.3 Bariéry v disledku zatéZe na psychiku ¢lovéka se sluchovym

postiZenim

Pravé neochota zaméstnavatell a strach z komunikace patii k nejvétSim bariéram pii hledani
zaméstnani (Skédkalova, 2016). To potvrzuje také Vagnerova (2012), ktera zmifiuje, Ze negativni
postoj vétsinové spolecnosti miize prohlubovat nejistotu a pocit ménécennosti sluchove
postizenych. V disledku neporozuméni mtize dochéazet k frustraci, agresi, negativismu a dalSim
projeviim zvysSené stresové zatéze (Hradilova, 2017). Dale se dle Hradilové (2017) mohou
u osob s postizenim sluchu objevit disledkem téchto deficitd pocity studu a ostychavosti
v mezilidské komunikaci. Dtlezité je si také uvédomit, ze dopad sluchového postiZeni je jiny
u Clovéka, ktery se se sluchovou ztratou narodil nebo o sluch piisel v pribéhu zivota
(Strnadova, 1998). Schopnost vyrovnani se se ztratou a s tim spojenymi piekdzkami zalezi

na povahovych vlastnostech, rodinnych vztazich, zptisobu vychovy a mnoha dalsich aspektech
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(Hradilova et al., 2023). Skékalova (2016) poukazuje, ze pti nédhlé ztraté sluchu dochazi k vétsi
zatézi nez pii sluchové ztraté, kterd je vrozend ¢i ziskana v raném véku, a jedinec mél tak
moznost se situaci alespont ¢astecné piizpusobit. Nahle ziskané sluchové postizeni s sebou
piinasi fadu zmén v zivoté Clovéka, mnohdy miize souviset s pracovni neschopnosti, ztratou
zaméstnani nebo i ztratou pracovniho ¢i socialniho statusu, coz zpravidla ptinasi potfebu zménit
ustalené zivotni navyky. V dasledku toho se tito lidé mohou uzavirat do sebe a izolovat
od spolec¢nosti (Dolezalova in Pancocha, Prochdzkova a Solarova, 2013). Skakalova (2016)
upozoriuje, ze 1 leh¢i ¢i pozvolna ziskavané ztraty sluchu, zvlasté pak presbyakuzie (stafecka

nedoslychavost), maji dopad na kvalitu zivota.
4.4 Informacni bariéry

Osoby se sluchovym postiZzenim se potykaji s pfekazkami nejen viici své vlastni osobnosti
(naptiklad z hlediska temperamentu a povahovych vlastnosti) nebo v oblasti zaméstnanosti,
jak je nastinéno vyse, ale v dasledku svého sluchového omezeni mohou celit nastraham
1 v mezilidské komunikaci ¢i ve vefejném prostoru z hlediska ziskévani informaci. Vznika
tak informacni a komunikacni bariéra (Skakalova, 2017). Hradilova et al. (2023) zminuje
napiiklad problémy se slySitelnosti pti varovnych hlasenich v ndkupnich centrech, dopravnich
prostiedcich ¢i pii houkani sirén. Déle pak nesnadné porozuméni pii navstéveé divadla, kina,
komentované prohlidky nebo pfednéasky. Problémy mohou nastavat také pii telefonovani. Dale
autorka zminuje i obtiZznou komunikaci na ufadech, v bankéach, zdravotnickych zatfizenich
¢1 na poSté. Znacné problematicke, nékdy aZ nemozné, je také ziskavani informaci z televize
¢1 rozhlasového zatizeni. Zejména v dobé pandemie covid-19 se projevilo uskali v podobé
pouzivani rousek a respiratort. Zajimavé feSeni posledné jmenovaného problému nabizi napad
studentky Univerzity Karlovy, ktera Sije rouSky s okénkem, aby neslySicim bylo umoZnéno

odezirani (Uhlikova, 2020).
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5 Kratce k profesni pripravé osob se sluchovym postiZzenim

I ptes velké mnozstvi bariér a nemoznost uzivani mluveného jazyka jako komunikaéniho
prostiedku majoritni, slySici spole¢nosti maji osoby se sluchovym postizenim stale vice
moznosti, které zvysuji kvalitu jejich zivota a mohou se tak snaze zaclenit do spolecnosti.
Ptikladem toho muze byt pozitivni trend a zlepSujici se situace v oblasti vzdélavani a profesni
ptipravy (Skakalova, 2016). Dochazi k rozsifovani ucebnich oborl, zavadéni nastavbovych
maturitnich obord, vzdélavani na vysoké Skole, déle k ptipravé pedagogl na praci se studenty
se zdravotnim postizenim, k moznosti vyuziti tlumoc¢nickych ¢i asistencnich sluzeb. Vyvoj
modernich technologii nahrava také rozvoji kompenzac¢nich pomticek a dalSiho pfistrojového

vybaveni (Dolezalova, 2012).
5.1 Kariérové poradenstvi

Za velmi pfinosné se u zakl se sluchovym postizenim jevi rovnéz kariérové poradenstvi
(Kucera in Bartonova, Pipekova a Vitkova, 2005). Groma podotykd, ze na kariérnim
poradenstvi se ptfimo ¢i neptimo podili mnoho aktérd, a to nejen vychovni poradci, ale také
pedagogové, psychologové, rodice a dalsi. Nicméné k profesiondlnimu poskytovani kariérniho
poradenstvi je nutnid profesiondlni pfiprava (Groma in Potmé&Sil, 2010). Pravé kariérové
poradenstvi mize hrat vyznamnou roli pti vybéru budouciho oboru ¢i profesniho zaméieni,
motivaci k seberozvoji, tak 1 pfi hledani zaméstnani. Kariérové poradenstvi tak mohou vyuZivat

nejen zaci, ale 1 dosp€lé osoby, které hledaji nové pracovni uplatnéni (Eliaskova, 2012).
5.2 StredoSkolské vzdélavani

Mezi nejcastéji volené ucebni obory mizeme dle Dolezalové (2012) zatadit kuchaiské prace,
cukraiské prace, Siti odévi, Calounictvi, malifské €1 lakyrnické préace, zahradnictvi a dalsi.
Ptiprava na tato povolani probih4 zpravidla na stfednich Skoldch a odbornych uciliStich
pro sluchove postizené. Absolventi nematuritnich obor pak maji moznost dalSiho vzdélavani
v ramci nastavbového studia zakon¢eného maturitou (Dolezalova, 2012). Na zakladé Skolského
zakona (zdkon ¢. 561/2004 Sb., §16) se zaci se sluchovym postizenim mohou piihlasit
ina Skolu bézného typu s moznosti Upravy podminek dle individudlnich potfeb. V ramci

sttedoSkolského vzdélani s maturitou upravuje podminky pro Zaky se sluchovym postizenim

pfi samotném vykonavani maturitni zkousky vyhlaska ¢. 177/2009 Sb., o maturitni zkousce.
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5.3 Vysokoskolské vzdélavani

Dolezalova (2012) deklaruje, Ze stoupa pocet vysokoskolsky vzdélanych osob se sluchovym
postizenim. Studenti maji moznost vybéru mezi obory urc¢ené piimo pro studenty se sluchovym
postizenim, vtomto piipadé se jedna o obory Vychovna dramatika neslySicich
na Janackoveé akademii muzickych uméni v Brné a Jazyky akomunikace neslySicich
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Nicméné, i studenti se sluchovym postizenim
se mohou stat dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach posluchaci jakéhokoli jiného
studijniho programu. V téchto pifipadech funguji pfi vysokych Skolach poradenska centra,

ktera zabezpecuji podporu studentil se specidlnimi vzdélavacimi pottebami (Hadkova, 2016).

Dolezalova (2012) uvadi, Zze ackoli maji studenti se sluchovym postizenim studium

vvvvvv

se jim otevira mnohem vice pfilezitosti na trhu prace. Studie (Palmer et al., 2020) doklada, ze
neslysici s vy$§im vzdélanim maji nejen vEétSi moznost uplatnéni na pracovnim trhu,
pravdépodobnost stabilniho zaméstndni a vyss§i troven profesni mobility, ale 1 vy$$i mzdy

a obecné veétsi moznost ob¢anské a socialni participace.
5.4 Celozivotni vzdélavani

Profesni mobilitu miZeme definovat jako ,,schopnost menit pracovni pozici, zaméstnani
i celkovou kvalifikaci“ (Zame¢nikova in Vitkova, 2004, s. 202). Dalsim zpisobem, jak zvySit
profesni mobilitu by mohlo byt absolvovani rekvalifikacnich kurzt. V ptipadé neslysicich osob,
za predpokladu pfitomnosti tlumocnika, je ovSem problémem finan¢ni naro¢nost (osobni
sdé€leni, 24. 8. 2023). Neméné diilezité je v soucasné, rychle se vyvijejici (technologické) dobe
také celozivotni vzd€lavani. Pravé to mlze také predstavovat moznou cestu rozsiteni vzdélani

1 kompetenci (Opatiilova a Zamecnikova, 2005).

Dolezalova (2012) dale upozoriiuje na fakt, Ze odborna kvalifikace zpravidla usnadiiuje volbu
povolani, nicméné i1 presto neslySici Casto vykonavaji praci, kterd je pod urovni jejich
kvalifikace. Skdkalova (2017) dodava, Ze se neslySici ¢asto sami povazuji za ménécenné
a nevéii svym schopnostem. Miizeme se domnivat, ze k tomuto faktu pfispiva také odmitavy

piistup zaméstnavateld, ktery je popsan v predchozi kapitole.
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6 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim

6.1 Legislativni zaklad zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Problematika pracovniho uplatnéni osob (nejen) se sluchovym postizenim je v soucasné dob¢
upravena zdkonem o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim se vénuje konkrétné Cast treti. Dale § 67 pak definuje osoby se zdravotnim
postizenim jako ,, fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi
ve tietim stupni, invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni nebo zdravotné znevyhodnénymi“.’
Strategickym dokumentem integrace a inkluze v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim je Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2025,° konkrétné ¢&lanek 27 (Vladni vybor pro osoby se zdravotnim
postizenim, 2020).

V literatute (Prochazkové, 2014) i zminovaném zékon¢ se mizeme setkat s pojmem aktivni
politika nezaméstnanosti,” jedna se o ,,souhrn opatieni, jejichz cilem je zajistit co nejvyssi

moznou miru zaméstnanosti “ (Prochazkova, 2014, s. 68).

V soucasné dob¢ probiha také realizace n€kolika projektd, které se snazi o zlepSeni postaveni
osob se zdravotnim postizenim na trhu prace. Jednim z takovych projektd je pro obdobi
1.4.2023-31. 3. 2027 projekt ,,Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim*
pod hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci. Cilem tohoto projektu je zvySeni podpory
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim a stabilizace jejich zaméstnavani na otevieném

trhu prace (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2024).

Zékon €. 435/2004 Sb. vymezuje také pracovni rehabilitaci (§69—74). Jednd se o Cinnost
zamértujici se na ziskdvani a udrZeni vhodného zaméstnani osob se zdravotnim postiZzenim.
Zahrnuje napiiklad kariérni poradenstvi, poradenstvi pfi volbé, udrZeni 1 zméné zaméstnani,

teoretickou 1 praktickou pfipravu na zaméstnani.

5 Vzhledem k zaméfeni této prace neni v obsahovych moznostech se zde vice zabyvat stupni invalidity.

6 Narodni plan podpory rovnych piilezitosti navazuje na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Prvni Néarodni plan byl v Ceské republice schvélen v roce 1992.

7 Mezi nastroje aktivni politiky nezamé&stnanosti patii napiiklad: rekvalifikace, investi¢ni pobidky, veiejné
prospésné prace, spoleCensky ucelné pracovni mista, pteklenovaci ptispévek, prispévek na zapracovani, piispévek
pii pfechodu na novy podnikatelsky program, dale pak poradenstvi, instituce chranéného trhu prace, piispévek
na zafizeni a thradu provoznich néklada pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim ¢i cilené programy
k feSeni zaméstnanosti a dalsi.
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Pracovni rehabilitace je urena osobdm se zdravotnim postiZzenim, které museji reagovat
na zmény na trhu prace naptiklad v dasledku ziskaného postizeni, zhorSeni zdravotniho stavu
¢1jinych ditvodi. A to v piipadé, ze tito lidé maji potfebu zvysit kvalifikaci pro udrzeni pracovni
pozice nebo pii nezaméstnanosti zménit kvalifikaci. Pak hovofime o rekvalifikaci

(Prochéazkova, 2014).
6.2 Vyznam a moZnosti zaméstnani pro osoby se sluchovym postiZenim

Zaméstnani ma v zivoté ¢loveéka nezastupitelnou roli, mize nam byt dokladem seberealizace,
smysluplného traveni volného Casu, obzivy, ziskavani novych kontaktl i zkusenosti, a to nejen
v mezilidské komunikaci. Coz muze byt vyznamnym vychodiskem pro zaclenéni jedince
do spole¢nosti (Hradilova, 2017). Prochazkova (2014) dodava, Ze prace ma pozitivni vliv také

na psychicky i fyzicky stav ¢lovéka a mize byt prevenci socialniho vylouceni.

Stejné tak jako zaméstnani ma na dusevni zdravi jedince vliv i nezaméstnanost. Dopadem
nezaméstnanosti tak mohou byt nejen financni potize, ale 1 zhorSeni fyzického a psychického
stavu, rozvoj zavislosti, agrese, deprese, pocity bezpomoci, naruseni vnimani ¢asu a dalsi
(Prochéazkova, 2014). Praci ve smyslu zaméstnani tedy miizeme vnimat jako soucést uspokojeni
zakladnich lidskych potfeb, ktera pomdha predchézet izolaci, zhorSovani zdravotniho stavu

i sociopatologickych jevi.

Je tedy rovnéz v zajmu spolecnosti poskytnout takové sluzby, aby 1 lidé s postizenim nasli
na pracovnim trhu uplatnéni. ,, Prdce je predpokladem pro uplnou integraci do spolecnosti...
Ma tedy zdsadni vyznam i v Zivoté clovéeka s postizenim. (Prochazkova in Miichlpachr,

2008, s. 121)

Pravée 1idé s (nejen) sluchovym postizenim maji hleddni vhodného zaméstnéni, vstup na trh
prace 1 udrzeni pracovni pozice znacné ztizeno. V dlsledku to znamend omezeny vybér
pracovnich mist i sniZzeni rozvoje osobnosti clovéka vlivem omezené komunikace na pracovisti.
Na tomto misté¢ je vhodna také podpora a pomoc kolegl. Jiz vySe byla v€novana pozornost
nékterym bariéram v oblasti pracovniho uplatnéni, jez doklada také vyzkumné Setfeni v rdmci
diplomové prace Jandové (2020), z néhoz vyplynulo, zZe problémy mohou vzniknout i na stran¢
zaméstnavatelll, ktefi se Casto obavaji zaméstnat osoby se sluchovym postizenim z divodu
bezpecnosti prace, komunikacni bariéry, ale 1 z diivodu neznalosti problematiky sluchového
postiZeni ¢i nedostatecné kvalifika¢ni zptsobilosti i dovednosti potiebnych pro praci (napiiklad
telefonovani &i uziti Eeského jazyka v psané podobé). Clovék (nejen) se sluchovym postizenim

je tak postaven pfed mnohem $irsi spektrum vyzev. A to nejen piekonat piedsudky, ale 1 ujistit
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zaméstnavatele, Ze je schopny dané zaméstnani zvladnout 1 pfes svd omezeni
(Opatrilova a Zamec¢nikova, 2005). Prochazkové (2014) uvadi, ze se zaméstnavatelé soustiedi
predevsim na deficity osob s postizenim a na postizeni jako takové, nikoli na ¢lovéka jakozto
potencionalniho zaméstnance, ten je az na druhém misté€. Stejné tak je mala pozornost vénovana
moznostem feSeni a kompenzacim moznych bariér pfi pracovnim procesu. Zameéstnavatelé
mnohdy nevédi, Ze neslySici maji staitem uzdkonény narok na tlumocnické sluzby

(Prace pro ZP, 2019).

6.3 Situace v zahrani¢i: vybrana podpiirna opatreni pri zaméstnavani

osob se zdravotnim postiZenim

Prochazkova (2014) se ve svém vyzkumu vénuje pozornost zamestnavani osob se zdravotnim
postizenim v ¢eském i zahrani¢nim prostfedi a zminuje, ze v zahrani¢i existuje n€kolik forem
podpiirnych opatfeni, v rdmci podpory a pomoci s piekondvanim obtizi v oblasti zaméstnavani,
uréenych osobam se zdravotnim postizenim, ale i samotnym zaméstnavatelim. Dale

Prochazkova (2014) ptedklada nekolik takovych opatieni platnych v Rakousku.

Jedna se o Jugendcoaching, coz je prostfedek pro podporu mladych lidi, ktefi vychazeji
zakladni Skolu a voli si své budouci profesni sméfovani. Zakladem tohoto opatieni je podpora
mladych lidi, kteti maji problémy s motivaci, nejasné predstavy o praci, ale i problémové
rodinné zazemi. ,,Snahou je rozpoznat potencial kazdého clovéka a naucit jej tento potencial

dostatecné vyuzivat. ““ (Prochazkova, 2014, s. 80).

DalS8im z podpiirnych opatieni je pracovni asistence, jejimz zékladem je poradenstvi a podpora
urend lidem s postizenim pifi vstupu na trh prace, ale 1 pomoc s hledanim feSeni
v moznych problémovych situacich, které mohou v zaméstnani nastat. V ramci pracovni
asistence je také zaméstnavatellim nabizena osvétova €innost tykajici se zmirnéni jejich obav

ze zamé&stnavani lidi s postizenim.

S pracovni asistenci se miZzeme setkat i v Némecku, nicménég, tam tento termin nese jiny
vyznam a tyka se ptimo osobni podpory ¢lovéka na pracovisti, coz v Rakousku oznacuje termin

Job coaching (Prochazkova, 2014).
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6.4 Priklady dobré praxe uplatnéni osob se sluchovym postiZenim

na trhu prace

Ptikladem dobré praxe v oblasti zaméstnavani osob se sluchovym postizenim nam muze byt
Klinik Logistik & Engineering v Hamburku, jez zaméstnava nékolik osob se sluchovym

postizenim, kteti dezinfikuji, Cisti a sterilizuji chirurgické nastroje (Tiché zpravy, 2023).

V Ceské republice se mohou potencionalni zaméstnavatel¢ ¢i firmy inspirovat spolecnosti
Amazon, kterd nabizi praci lidem se sluchovym postizenim, nej€astéji na pozici Pracovnik
distribu¢niho centra v Dobrovizi u Prahy (Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR,

2022).

Dalsi pracovni uplatnéni, jez jsou na vybranych pracovistich nabizena osobam se sluchovym
postizenim, jsou femesla. Nejcastéji se jedna o Svadlenu, krej¢iho, ¢alounika, praci v tiskarné,
kuchaie pekaie i zubniho technika. Déle pak o pomocné prace (napiiklad etiketovani a baleni
vyrobkil), administrativni prace (skenovéni, vkladani dat), price na pocitaci (grafik,
programator) nebo mohou tyto osoby najit své uplatnéni také v pedagogické ¢i socialni ¢innosti,

napiiklad na pozici socidlniho pracovnika ¢i psychologa (Prace, 2024).
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7 Oblast poradenskych sluZeb a organizaci vénujici
se zaméstnavani osob se sluchovym postizenim piisobici

na uzemi Karlovarského kraje

Na tomto misté je ucelné zminit pozitivni trend rozvoje celkové specialné pedagogické péce,
tedy i té surdopedické, v Ceské republice v poslednich letech. Odrazem toho je i rozsitujici
se sit’ poradenskych sluzeb a organizaci, které se snazi o zmirnéni dopadu sluchového postizeni
na kvalitu Zivota osob s timto omezenim (Hradilova, 2017). Tyto sluzby se uplatiuji v mnoha
oblastech (vychova, vzdélavani, pracovni uplatnéni, systém podptrnych sluzeb, zdravotnické
sluzby, tlumocnické sluzby, poradenstvi v socidlni oblasti, informovani spolecnosti a dalsi)
(Hradilova, 2017). Pficemz organizace téchto sluzeb se fidi mimo jiné také zdkonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vzhledem k zaméfeni této prace se na tomto misté zamefime na oblast podpory pii pracovnim
uplatnéni osob se sluchovym postizenim, konkrétné na organizace a sluzby pusobici

v Karlovarském kraji.
7.1 Ufad prace

Utad prace je spravnim organem, ktery je podiizen Ministerstvu prace a socidlnich véci.
Organizac¢ni strukturu fadu prace tvoii generalni feditelstvi a krajské pobocky, jejichz soucasti

jsou kontaktni pracovité (Utad prace CR, 2024b).

Utad prace poskytuje informaéni sluzby v oblasti volnych pracovnich mist, mapuje situaci
na trhu prace 1 moznosti dalSiho vzdé€lavani, respektive poradenstvi v oblasti volby povolani

a rekvalifikace (zdkon ¢. 435/2004 Sb.).

Mezi kompetence Uradu prace patii mimo jiné také podpora osob se zdravotnim postiZzenim.
Mezi hlavni €innosti tykajici se osob se zdravotnim postiZzenim patii vedeni evidence téchto
osob, poskytovani poradenskych sluzeb a kariérniho poradenstvi, zajisténi pracovni rehabilitace

zamétené na ziskavani a udrzeni pracovniho mista (zédkon ¢. 435/2004 Sb.).
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Vramci ufadu prace funguje v Ceské republice sit poradc pro osoby se zdravotnim
postizenim. Poradci plsobi zpravidla na kontaktnich pracovistich, jednd se o erudované
pracovniky v oblasti socidlniho systému, kteii jsou v kontaktu s regionalnimi zaméstnavateli.
Pomahaji lidem (nejen) se sluchovym postizenim vyznat se v socidlnim systému, poskytuji
poradenstvi v oblasti prav a povinnosti téchto osob, i v oblasti pracovné pravniho uplatnéni
na otevieném i chrdnéném trhu prace dle individudlnich moznosti a schopnosti klientt.
V piipadé z4jmu pak pomahaji klientim najit vhodny rekvalifikacni kurz nebo se sepsdnim
zivotopisu a motivacniho dopisu 1 s pfipravou na pracovni pohovor (osobni sdéleni,

15. 9. 2023).

Osoba se zdravotnim postizenim ma moznost oslovit mistné pfislusny urad prace dle mista
bydlist¢ Zadatele a navazat tak spolupraci ve vySe zminénych oblastech. U sluchové
postizenych osob vSak byva problémem komunikace, proto je v mnoha ptipadech nutné zajistit
sluzbu tlumocnika, kterého si zpravidla zajistuje dany pracovnik ufadu prace. V piipadé
pohovoru pfimo u zaméstnavatele vyuzivaji osoby se sluchovym postizenim sluzeb online

tlumoceni pfes mobilni telefon, které si zajist'uji sami (osobni sd€leni, 5. 9. 2023).
7.2 Tichy svét, o. p. s.

Organizace Tichy svét vznikla vroce 2006 puvodné jako obcanské sdruzeni
Agentura profesniho poradenstvi pro neslySici (APPN). Pozdé&ji Agentura pro neslysici, o. s.
Spole¢nost vznikla z divodu nedostatecné podpory osob se sluchovym postizenim na trhu
prace (Dolezalova, 2012). Od roku 2014 funguje pod ndzvem Tichy svét. Ve stejném roce doslo
k pfejmenovani také sesterské organizace 365, o. p.s. na Tichy svét—chranénd pracoviste,
0. p.s. (Tiché zpravy, 2014). Hlavnim poslanim Tichého svéta je usilovat o rovnopravné
postaveni neslySicich osob na trhu prace 1 ve vzdélavani a prostfednictvim svych sluzeb
odstraniovat komunikac¢ni bariéry. Tichy svét tak poskytuje neslySicim podporu v rdmci socialni
rehabilitace, odborného a socialniho poradenstvi a tlumocnickych sluZeb s cilem snadnéjSiho

zaclenéni osob se sluchovym postizenim do spolecnosti (Hadkova, 2016).

Néplni socialni rehabilitace (tzv. Tiché podpory) je naucit klienta znalosti a dovednosti
vyuzitelné v bézném zivoté s cilem podporovat samostatnost klienta a jeho socializaci do slySici
spolecnosti. Konkrétné se jedna naptiklad o nacvik prace s pocitatem, vyhledavani, zpracovani
a spravné pochopeni informaci. Neméné dulezitd je také podpora v oblasti zamé&stnavani
napiiklad pomoc s vytvofenim zivotopisu ¢i motiva¢niho dopisu nebo néacvik pftijimaciho

pohovoru.
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Déle informovani o moznostech vyuziti tlumoceni a piepisu. Seznameni se s pravy
a povinnostmi, které neslySici mohou vyuzit pfi jednani se zaméstnavateli ¢i ufadem préace.
Sluzba také podporuje a snazi se o lepsi informovanost a rozvoj bezbariérovosti firem

1 vefejnych instituci, jimiz jsou naptiklad Gfady nebo nemocnice (Tichy svét, 2024d).

Odborné socialni poradenstvi (tzv. Tiché poradenstvi) mohou neslySici vyuzit v ptipadé
narocné zivotni situace. Cilem socidlniho poradenstvi je pomoci klientovi vyrovnat
se s naro¢nou zivotni situaci, pfipadné pomoc s feSenim dané¢ho problému. V rdmci socialniho
poradenstvi funguje také pravni podpora naptiklad v rdmci zmény ¢i ukonceni pracovniho

pomeéru a dalSich moznych problémech nejen v pracovni oblasti (Tichy svét, 2024e).

Snazs§i komunikace neslysicich (zejména uzivateli ¢eského znakového jazyka) s vétSinovou
slySici populaci je v piipadé potieby zajiSt€éna pomoci tlumocnickych a piepisovatelskych
sluzeb. Tyto sluzby (tzv. Ticha linka) jsou poskytovany formou online tlumoceni
prostfednictvim videohovoru v redlném cCase. Nejcastéji je tato sluzba vyuzivana
pii komunikaci s 1ékafem ¢i zaméstnavatelem. Klienti® Tichého svéta maji také moZnost vyuzit
sluZzbu upravy textu, pteklad textu nebo ptepis online, jehoZz podstatou je doslovny piepis
mluvené feci v realném Case prostfednictvim tzv. textového okna. Stejné jako v ptipadé€ online

tlumoceni i online pfepis je k dispozici nonstop (Tichy svét, 2024c¢).

Vzhledem k online sluzbam ma organizace Tichy svét celostatni plisobnost a je schopna
poskytnout své sluzby prakticky kdekoli. V Ceské republice ma Tichy svét zfizena kontaktni
mista dle regionti. Klienti se tak mohou obracet na jednotlivé pobocky® online formou,

v ptipad¢ potieby 1 osobné (Tichy svét, 2024b).

Tichy svét vramci svych aktivit spolupracuje také se spolecnosti Tichy svét — chranéna
pracovisté, o. p. s., kde realizuji n€kolik projektd, mezi néZ patii napiiklad Tichad kavarna,
Ticha cukridrna a od roku 2012 je v provozu také web Tichezpravy.cz. DalSim projektem,
ktery se snazi o bourdni komunikacnich bariér, je Tichy jazyk, nabizejici kurzy a workshopy

¢eského znakového jazyka pro verejnost (Chranéna pracovisté, 2024).

8 Klienty mohou byt nejen osoby se sluchovym postizenim, ale i jejich blizci, zamé&stnavatelé &i pracovnici tiadu
prace. (osobni sdéleni 24. 8. 2023).

% Kontaktni mista se nachazeji v Praze, Brné&, Ostravé, Liberci, Plzni, éeskych Budé¢jovicich, Pardubicich, Hradci
Kralové, Nachodg, Trutnové, Usti nad Labem, Mosté, Kladné a Karlovych Varech (Tichy svét, online,
nedatovano).
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7.3 Ceska unie neslySicich, z.u.

Problematice zamé&stnanosti se vénuji také v Ceské unii neslySicich. Tato neziskova organizace
vznikla v roce 1990 a jejim poslanim je zajiStovat sluzby neslySicim a Sifeni osvéty ve svété
slysicich. Cilem c¢innosti je tedy zlepSeni postaveni osob se sluchovym postizenim

ve spole¢nosti (Ceska unie neslysicich, 2024c).

Ceska unie neslysicich zprostiedkovava socialni sluzby v podobé socialné aktivizaénich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, tlumodeni i simultanni ptepis (Ceska unie
neslySicich, 2024e). Organizuje také vzdélavaci aktivity v podobé kurzl ¢eského znakového
jazyka, kurzy pro osoby pracujici v socialnich sluzbach a v neposledni fadé také osvétové kurzy

o problematice osob se sluchovym postizenim (Ceska unie neslysicich, 2024b).

V ramci své publika¢ni ¢innosti vydava Ceska unie neslysicich od roku 1992 &asopis UNIE
(Hruby, 1999), v némz miiZeme najit mimo jiné i pravidelnou rubriku ,,Zivime se rukama®,
ve které neslySici pfedstavuji sva femesla a zivnosti, jakymi jsou naptiklad hackovani, Siti,
zlatnictvi, polygrafie a dalsi (Casopis UNIE, 2023). CoZ je bezesporu dokladem toho,

ze 1 neslySici maji své misto na pracovnim trhu rovnéz jako podnikatelé.

Ceska unie neslysicich se podili také na pofadani kulturnich akci, mezi které patii jiz od roku
1997 divadelni prehlidka neslySicich Mluvici ruce. DalSi kulturné-spole¢enskou udalosti
jsou plesy neslySicich, dale pak prednasky ¢i promitani filma s titulky pro neslySici. V sou€asné
dobg, kdy je popularni poslouchani podcastil, nabizi Ceské unie neslysicich také v ramci centra
zprostiedkovani simultanniho pfepisu moznost audiopiepisu podcastu ¢i videa (osobni sd€leni,

5.9.2023).

Vyznamna je také klubova &innost, kterou si spravuji sami neslysici. Ceska unie neslysicich
poskytuje klublim prostory a zajistuje jejich ¢innost. V Cele klubu stoji vedouci organizujici
aktivity typu vyletll, pfednasek, turnaji a dalSich, zpravidla dle zaméteni klubti (naptiklad
turisticky, Sachovy atd.). Klub je prostorem nejen pro formovani a Siteni kultury neslysicich,
utvafeni novych vztaht, ale i pro rozvoj znalosti a dovednosti. Kluby se tak staly pfirozenym
utocistém spolecenského vyziti neslySicich (Klabanova, 2015).

Vv v

V soucasné dobé méa Ceska unie neslySicich pobocky v Brng, Kroméfizi, Liberci, Ostrave,
Praze, Karlovych Varech, Jihlavé, Zlin¢ a centralni pobocku se sidlem v Praze (Ceska unie

neslysicich, 2024d).
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8 Problematika zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

v Karlovarském kraji

8.1 Teoreticka vychodiska

Situace v Karlovarském kraji z hlediska zaméstnanosti

Karlovarsky kraj se rozklada v zapadnim cipu Ceské republiky. Na severni a zapadni strand
tvoii hranici se Spolkovou republikou Némecko, na vychodé sousedi s Usteckym krajem
ana jihu s krajem Plzeiiskym (Svobodova, 2024). Poloha kraje je zasadni, nebot’ z diivodu
blizkosti némeckého statu voli mnoho obcanti své zaméstnani pravé tam

(Cesky rozhlas, 2019).

Karlovarsky kraj se ¢leni na tfi okresy — karlovarsky, sokolovsky a chebsky a patii k nejmensim

krajim v Ceské republice (Cesky statisticky tiad, 2023).

Hospodafstvi v Karlovarském kraji je zna¢né rozmanité. Zatimco v okrese Cheb a Karlovy Vary
je zakladem lazenstvi a cestovni ruch, okres Sokolov je specificky pro téZbu hnédého uhli
a prumysl. Typicka jsou pro kraj také pracovni odvétvi, jako je napriklad sklafstvi, vyroba
porceldnu, hudebnich nastroji, textilu &i lihovarnictvi, zejména pak vyroba Becherovky (Cesky

statisticky urad, 2023).

Dle poslednich dostupnych dat obecna mira nezaméstnanosti v Ceské republice k 31. 12. 2022
byla 3,7 %, v Karlovarském kraji pak k tomuto dni ¢inila 4 %. Podil uchazecii o zaméstnani
v evidenci Ufadu prace pro Karlovarsky kraj predstavoval k 31. 12. 2022 celkem 8429 osob.

Ztoho 892 osob se zdravotnim postizenim.!”

V zastoupeni okresii predstavuji osoby
se zdravotnim postiZzenim pro okres Cheb 211 uchazecii o zaméstnani, v okrese Karlovy Vary
se jedna o 325 uchazecli o zaméstnani a pro okres Sokolov 356 uchazecli o zaméstnani
v evidenci Ufadu prace. Pracovni mista v evidenci Gfadu prace urcend pro osoby se zdravotnim
postiZzenim predstavovala k 31. 12. 2022 celkem 173 volnych pozic. Z toho v okrese Cheb 61,
v okrese Sokolov 59 a v okrese Karlovy Vary 53 volnych pracovnich mist (Cesky statisticky

Gtad, 2023).

10 P¥esnd data o mife nezaméstnanosti ob&ant se sluchovym postiZzenim nejsou dostupna.
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Karlovarsky kraj je z hlediska zaméstnanosti specificky hned v nékolika ohledech. Je na misté
uvést historicky kontext, kdy Karlovarsky kraj tvofil v minulosti spolecné s krajem
Plzetiskym jeden Zapadodesky kraj (Cesky statisticky ufad, 2023). To miize byt také diivodem,
pro¢ i v soucasné dob¢ supluje za Karlovarsky kraj mnoho sluzeb kraj Plzenisky. Piikladem
toho, v souvislosti se zamétenim této prace, mize byt chybéjici Skola pro sluchové postizené.
Zaci se sluchovym postizenim a jejich zdkonni zastupci tak nejéast&ji voli §kolu pro sluchové
postizené v Plzni, v jiném piipadé jsou tito zaci vzdelavani ve specialni Skole pro zaky
s mentalnim postizenim v Karlovych Varech, kde je ziizena jedna tiida pro zaky se sluchovym
postizenim rizného véku. V rdmci podplrnych opatieni zde diive plisobila i neslysici asistentka
pedagoga, nicméng ta v soucasné dob¢ ve skole jiz nepracuje (osobni sdé€leni, 5. 9. 2023).

Na sttedni Skolu ¢i ucilisté zaci odchazeji do vétsich mést, nejcastéji do Prahy, kde vétSinou
1 zGstanou z divodu vétsiho uplatnéni, pocetnéjsi komunity neslySicich a s tim spojenym SirSim
mnozstvim volno€asovych aktivit. Dokladem toho ndm muze byt okolnost, ze v Karlovarském
kraji chybi také pro osoby se sluchovym postizenim moznost dal$iho rozvijeni znakového
jazyka, coz muze vést v diisledku k omezeni ¢i ztraté této dovednosti a nasledné izolaci jedince
od spolecnosti. Vyznamny je také fakt, Ze mnoho zakiti z Karlovarského kraje ziistane
jen se zakladnim vzdé€lanim, coz se nepochybné také odrazi i na poli jejich pracovniho
uplatnéni. Odrazem toho miize byt v regionu rovnéz maly zajem o praci mezi mladymi lidmi,
zejména v ramci romské komunity, jeZ tvofi vyznamny podil mezi klienty poradenskych sluzeb
poskytovanych ufadem prace i Ceskou unii neslysicich (osobni sdéleni, 15. 9. 2023). Pravé
prislusnici romské komunity jsou fazeni mezi znevyhodnéné osoby na trhu prace (Opatiilova

a Zamecnikova, 2005).

Dalsim ptikladem muze byt v kraji slaba nabidka kompenzacnich pomticek i pracovnich
ptilezitosti na zkraceny uvazek (osobni sdéleni, 5. 9. 2023). Ackoli v kraji jsou dostupna takeé
pracovni mista na chranéném trhu, ktera poskytuji osobam se zdravotnim postizenim chranéna
pracovni mista. Mezi tyto sluzby miiZzeme zatfadit naptiklad chranéné dilny Joker Cheb (Joker,
2024), Petr Fiala — velkoobchod s drogerii v Karlovych Varech (Petr Fiala, 2024) nebo
Sokolovska chranéna (Sokolovska chranéna, 2024) a dalsi. I piesto zadné z téchto pracovist
nema zkuSenost se zaméstndvanim osob se sluchovym postizenim (e-mailova komunikace,

13.2.2024).
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Nicméné, v diusledku stile vétsi potfeby a poptavky poradenskych sluzeb dochdzi

1 v Karlovarském kraji k rozvoji socidlnich sluzeb a socialniho poradenstvi.

Pobocka Ceské unie neslysicich byla v Karlovych Varech zaloZena jiz v roce 1995 jako
pobocka Chodov a v souc¢asné dobé ma k dispozici prostory s kancelafi tltumoc¢nika a socialniho
pracovnika nedaleko centra krajského mésta. Karlovarskou poboc¢ku vede tstiedi Ceské unie
neslysicich. Tato pobocka zabezpecuje predevsim tlumocnické sluzby, porada také kurzy
¢eského znakového jazyka pro vefejnost, aktualné¢ probihd kurz znakového jazyka

pro zagate¢niky kazdy &tvrtek od zati do ¢ervna (Ceska unie neslysicich, 2024a).

Tichy svét o.p.s. oteviel své kontaktni misto v Karlovych Varech pomérné nedédvno,
ato 3. 1. 2024. Dtivodem byla poptavka sluzeb ze strany klienti se sluchovym postizenim

v poslednich dvou letech (e-mailova komunikace, 16. 2. 2024).

V Karlovarském kraji rovnéz pulsobi sit' kontaktnich pracovist ufadu prace. Kontaktni
pracovisté uradu prace se nachazeji v Asi, Chebu, Karlovych Varech, Kraslicich, Maridnskych
Laznich, Ostrove a Sokolové. V Karlovych Varech pak sidli také krajska pobocka uradu prace

(Utad prace CR, 2024a).
8.2 Stanoveni vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je popis soucasného stavu moznosti pracovniho uplatnéni

osob se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji.
Dil¢i cile se vénuji nabidce moZnosti podpory neziskovych organizaci a Ufadu prace,
které mohou osoby se sluchovym postizenim v daném regionu vyuzivat. Dale pak specifikiim
komunikace pii hledani zaméstnani a jednani se zaméstnavateli.
Na zékladé€ stanovenych cili vyzkumného Setfeni byly poloZeny nésledujici vyzkumné otazky:
e Jakym zplsobem osoby se sluchovym postizenim hledaji v Karlovarském kraji
zameéstnani?
e Jak komunikuji osoby se sluchovym postizenim pti hledani zaméstnani?

e Jaké pracovni pozice jsou osobami se sluchovym postizenim nejcasteji obsazovany?
8.3 Metodologie a vyzkumné metody

Jedna se o kvalitativni vyzkum zaméfeny na problematiku uplatnéni osob se sluchovym
postizenim na trhu prace v Karlovarském kraji z pohledu ufadu prace a nestatnich organizaci,

které napomahaji osobam se sluchovym postiZzenim s prosazenim na trhu prace.
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Eger a Egerova (2017) zminji, Ze se kvalitativni vyzkum zaméfuje na vyklad socialnich jevi
z hlediska jedinct ¢i skupin jakoZzto ucastnikll vyzkumu. Pfi¢emz podstatou takového vyzkumu
je finalni komplexni ndhled na zkoumanou problematiku. Vyzkumnik se snazi pochopit,
porozumét a vysvétlit motivy 1 pohledy zkoumanych osob ¢i skupin, nevychazi tak z vlastnich

nazordl, o¢ekavani ani z obecnych zvyklosti (Gavora, 2010).

Hendl (2016) fadi mezi metody kvalitativniho vyzkumu hloubkové studium jednotlivych

piipadi, rtiizné druhy rozhovori a kvalitativni pozorovani.

Pro toto vyzkumné Setieni byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Vychodiskem
pro tento typ rozhovoru jsou rdmcove pripravené otazky, které badatel ptizptisobuje podle toho,

jak se rozhovor vyviji (Gavora, 2010).
8.4 Vymezeni vyzkumného vzorku

Gavora (2010) upozoriiuje, ze u kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zdmérny. Ani v piipadé

vyzkumného Setfeni v rdmci této prace tomu nebylo jinak.
Pro vymezeni vyzkumného souboru byla zvolena nasledujici kritéria:

e Piisobeni instituce na uzemi Karlovarského kraje.

e Spoluprace s osobami se sluchovym postizenim.

Pro zapojeni do vyzkumného Setfeni bylo osloveno pét instituci. Mezi prvnimi byla oslovena
spole¢nost Tichy svét, dile Ceskd unie neslySicich a kontaktni pracovisté tfadu prace
v okresnich méstech Karlovarského kraje, tedy v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Pticemz kontaktni pracovisté¢ v Sokolové rozhovor neposkytlo z divodu chybé&jici zkuSenosti
s klienty se sluchovym postizenim. Vyzkumny vzorek se tedy sklada z kontaktniho mista
Tichého svéta v Karlovych Varech, pobocky Ceské unie neslysicich v Karlovych Varech

a kontaktnich pracovist’ ufadu prace v Chebu a Karlovych Varech.
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8.5 Priibéh vyzkumného Setieni

Sbér dat

Vyzkumnému Setfeni jako takovému predchéazely s vybranymi zastupci organizaci rozhovory,
které byly realizovany v srpnu a v zafi v roce 2023. Cilem bylo ziskani nahledu na relevantnost
problematiky osob se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji. Vzhledem k nové
oteviranému kontaktnimu mistu Tichého svéta a piisobnosti Ceské unie neslysicich i existenci
sit¢ ufadu prace ve vybraném regionu bylo téma shledano za uzite¢né. Mzeme tedy hovoftit

o jakémsi predvyzkumu.

V ramci samotného vyzkumného Setfeni, jak je jiz zminovéno vyse, prob&hly celkem
Ctyfi rozhovory s kontaktnim mistem Tichého svéta v Karlovych Varech, s neziskovou
organizaci Ceska unie neslysicich a s kontaktnimi pracovisti tfadu prace v Chebu a Karlovych

Varech.

Cilem rozhovort bylo ziskat informace o moznostech pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim v Karlovarském kraji a také, jaké jsou moznosti podpory a zpiisob komunikace

téchto osob pfi hledani zaméstnani ve vybraném regionu.

Prvni kontaktovani vybranych instituci bylo uskuteénéno prostfednictvim e-mailu, v némz byly
instituce sezndmeny s tématem a zaméfenim bakaldiské prace. Po souhlasu (v ptipadé
kontaktniho pracovisté ufadu prace v Sokolové odmitnuti) s poskytnutim osobniho rozhovoru
doslo na avizovany osobni kontakt. Informanti byli ujiSténi o zachovani anonymity 1 citlivém

zachazeni s poskytnutymi informacemi. Rozhovory byly realizovany v mésici inoru roku 2024.

Rozhovory s organizaci Tichy svét a Ceskou unii neslysicich probéhly online formou
prostfednictvim videohovoru pfes platformu GoogleMeet a rozhovory se zéstupci kontaktnich
pracoviSt’ ufadu prace v Chebu a Karlovych Varech se uskutecnily osobné v misté plsobeni
jednotlivych kontaktnich pracovist ufadu prace. VSechny rozhovory trvaly v rozmezi
35-40 minut. Vzhledem k dopiedu zaslanym otdzkam m¢li informanti moznost se s otdzkami
seznamit a na rozhovor se pfipravit, pfipadné pozadat o dovysvétleni otazky. V rozhovorech
byly vyuzity otazky otevieného typu, které umoziuji informantim urcitou volnost
pii odpovidani. Pivodné bylo pro rozhovor stanoveno deset zdkladnich otdzek, nicméné
v prubéhu rozhovoru vznikly 1 otdzky dopliujici, jez byly ve finélni fazi do vyzkumného Setfeni
také zahrnuty. Po souhlasu spisemnym i zvukovym zidznamem doSlo s informanty

k samotnému rozhovoru.
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Rozhovory byly nahrdvany a nasledné¢ doslovné piepsany prostiednictvim doslovné
transkripce. Poté byla vyuzita metoda selektivniho protokolu, vradmci které byla data
redukovana, aniz by byl vypustén kontext vypovédi. Ukazka jednoho z kompletné ptepsanych

rozhovort je k dispozici v piiloze 1.
Zpracovani dat

K organizaci dat v ramci analyzy bylo vyuzito procesu otevien¢ho kodovani. Hendl (2016)
definuje kodovani jako ,,rozkryti dat smerem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové
integraci“ (Hendl, 2016, s. 251). Oteviené kédovani odkryva v ziskanych informacich urcita
témata, kterd maji vztah ke stanovenym vyzkumnym otazkam i k vyuzité literatufe. Prace s daty
tak muaze privést vyzkumnika k dal§im okolnostem (Hendl, 2016). Pii otevieném kodovani
dochazi k rozdéleni analyzovaného textu, v nasem piipadé prepsanych rozhovori, na jednotky
a témto jednotkdm jsou pfifazena pojmenovani (kédy), s nimiz vyzkumnik v praci nadale
pracuje (Svafiek a Sédova, 2007). Jednotlivé kody byly vtomto vyzkumném Setfeni

opatfovany poznamkami a nasledn¢ uspotadany do kategorii.
Limity vyzkumného Setreni

Pivodnim zdmérem bylo provést smiSeny vyzkum s vyuzitim dotaznikového Setfeni
a rozhovoru. Cilem dotaznikového Seteni by bylo zjistit, jakou instituci oslovuji pfi hledani
zaméstnani osoby se sluchovym postizenim nejcastéji. Ziskali bychom tak dal$i pohled
na problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim ve vybraném regionu. AvSak
vzhledem kmalému poctu piihlaSenych osob se sluchovym postizenim na UGzemi
Karlovarského kraje bylo od dotaznikového Setfeni upusténo. K realizaci vyzkumného Setfeni
tak bylo vyuzito pouze metody rozhovoru polostrukturovaného typu. I v tomto ptipad¢ se vSak
projevil disledek malého poctu klientli se sluchovym postiZenim, s nimiz maji oslovené
instituce zkuSenost. Nékteré otazky tak nemohly byt kompletné zodpoveézeny. Limitujici byla
také doba pusobnosti kontaktniho mista Tichého svéta v Karlovych Varech, jez v dobé
rozhovoru fungovalo teprve jeden mésic a nemélo tak velké mnozstvi klientd, které by zde

mozna bylo byvalo mélo v ptipad¢ sbéru dat po delsi dobé po otevieni pobocky.
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9 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setieni

9.1 Analyza vysledkii vyzkumného Setieni

Na zaklad¢ vySe popsaného byly vytvofeny Ctyfi kategorie a 15 koda, které vyplyvaji
z vysledkt vyzkumného Setieni. Pro lepsi orientaci byla zpracovana tabulka, v niz jsou uvedeny
kédované citace rozhovort s jednotlivymi kategoriemi. Z diivodi anonymizace byli informanti

v tabulce oznaceni jako I, I, I3, I4. Kategorie jsou vymezeny nasledovné:

e Uchazeci o zaméstnani se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji.
e Proces pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji.
e Pozitivni trendy.

e Negativni trendy.

Informant | Citace Kod Kategorie
I ,, IT7i ve sluzbé socialni rehabilitace, | Pocet uchazecli o | Uchazeci
ale jen jeden hleda praci. praci 0 zaméstnani
I . Byli tady i za posledni ctyri se sluchovym
roky. postiZenim
Iz .S jednou uchazeckou o prdci
za posledni rok. *
I4 ,,Momentalné tady mame jednoho
neslysiciho klienta. “
I ,Mame dva neslysici a jednoho | Kategorie osob se
nedoslychavého. “ sluchovym
I , Ti, co pouzivaji znakovy jazyk, | postiZenim
takze asi neslysici. *
Iz ., Klientka byla ohluchla. *
,, Ztratila sluch behem Zivota.
I4 ,U nds jsou nejvice zastoupeni
neslysict. *
I Mdame  klienty od zakladniho | Vzdélani klient
vzdelani po vyuceni, nekdy i po
stredoskolskeé vzdelani.
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I

.. Je to spektrum, od zdkladni skoly

po odborné uciliste. *

I5

,Klientka  méla

obchodni skolu.

vystudovanou

I4

,, Uciliste, jednoznacneé.
., Iy mlady maji treba i maturitu, ale

to je opravdu vyjimecné. “

I

., Uklidové prdce nebo na pomocné

«

prace do kuchyné.

I

., Nejcastéji na pozici uklidu.

I

., Klientka pracovala

v administrative.

Jeji  hlavni  nadpln  prace bylo

‘

ucetnictvi.

I4

,Lidmi se sluchovym postizenim
jsou obsazované beézné pracovni
pozice ajsou zaclenovani do
béznych firem, pokud to odpovida
jejich vzdélani a praxi.

., Firmy typu domaci prace, montaz
kabelti do autodilu, porceldanka,
pozice elektrikare, malife pokojii,

ale i asistenta pedagoga.

Pracovni  pozice
osob se sluchovym
postizenim

v Karlovarském

kraji

I

I3

., Dle potieb klienta.

., Nejvice zatim asi znakovym

jazykem. “

I

., Nejcastéji skrz online tlumoceni.

Iz

, Klientka odezirala ze rti. **

,Jednou byl vyuzit také online

«

prepis.

,, Prostrednictvim psaného textu.*

3

I4

3

,, Nejcasteji znakovym jazykem. *

‘

,, Pisemnou formou komunikace. *

Komunikace
pfi zprostfedkovani

zameéstnani

Proces
pracovniho
uplatnéni  osob
se sluchovym

postiZenim
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I

., Nejvic webové portadly, kde se
sdruzuji inzeraty na volnd pracovni

mista.

I

«

., Ted’ je to spis vse online.

I

., Poptavaji po znamych a v ramci

sve komunity.

I4

,Na doporuceni nékoho z rodiny
nebo blizkych. *
., Nekdo z pribuznych je tam pomohl

zaméstnat.

Zpusoby
vyhledavani
volnych

pracovnich mist

I

¢

., Odmitavy postoj zaméstnavatelil. ‘

,, Komunikace a bezpecnost. “

I

,, Komunikace a bezpecnost.

I

. Strach zaméstnavateli
z komunikace s temito lidmi.
,, Problematicke Skoleni  nebo

nepochopeni legislativy. “

I4

, Hlavnim ditvodem odmitnuti je

¢

komunikace.

,, Nizké vzdélani a bezpecnost.

Dtvody odmitnuti
osob se sluchovym
postizenim

pii zaméstnavani

I

,lam by byl problem ta

komunikace, protoze ty narodni

‘

Jjazyky jsou jiné.

I

., Uplatnéni by tam  sluchové
postizeni urcité nasli, otazkou
zustava ta komunikace skrz znakovy

Jjazyk.

Iz

., lam by byl problém

v komunikaci.

I4

, Vim o dvou romskych neslysicich
z okoli Chebska, kteri maji praci

v Némecku. “

Prace v Némecku

I;

, Cilem je mit praci co nejblize

bydlists.
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I

L Zalezi na veku, zatimco mladad
klientka nemela problem nékam
dojizdet, dva starsi klienti chtéli

praci v miste bydliste.

I

., V miste bydliste, mestska doprava

Jjim nedela probléem. *

I4

., Tito lidé  davaji  prednost
zameéstnani v misté bydliste, ale
nekterym nevadi ani  rozumny

dojizdeni tak do 30 kilometru.

Dojezdova
vzdalenost

do zaméstnani

I

My jsme schopni klienty provést
celym tim procesem, od sepsani
Zivotopisu az po asistenci pri

‘

nastupu do prace. *

I

,V  rdamci poradenstvi s klienty
sepisujeme  zivotopis, —motivacni
dopis nebo ukazujeme, na jakych
internetovych  portilech  mohou

vyhledat pracovni nabidky.

I

,Sepisovani  Zivotopisu nebo

vyhleddvani prace pres pocitac. *

I4

., Zivotopis  napiseme s klientem

a asistujeme pri ndstupu do prdce. “

MozZnosti podpory
osob se sluchovym
postizenim v ramci

zameéstnavani

I

., Spolupracujeme s uradem prace,
s Ceskou unii wurcité spolupraci

navazeme. “

I

,,Spolupracujeme s Tichym

3

svetem.

I

.My  spolupracujeme s Tichym

¢

svétem, to je vvbornd spoluprace. *

I4

S Tichym svétem jsme navazali

«

spoluprdaci zrovna minuly tyden.

Vzijemna
spoluprace
organizaci
v Karlovarském

kraji

Pozitivni trendy
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I

,Amazon je zaméstnavatel, kde
pracuje hodné neslysicich a dojizdi
tam z riiznych krajii. Pokud by byl
zdjem i u zdejsich lidi, urcite jsme

schopni praci domluvit. *

I

., Spolupracujeme s chranénym

zamestnavatelem Sezev.

I

My mame tedka projekt Podpora
zaméstnanosti  pro  osoby  se
zdravotnim postiZenim,
kontaktujeme zaméstnavatele
a seznamujeme je s tim projektem.
,Hodné  spolupracujeme  také
s obcema,  které  vyuzZivaji ty
zdravotné  postizené  k verejné

prospésnym pracim. “

I4

.My primo se zaméstnavateli
nespolupracujeme, je to zcela

individualni. “

Spoluprace
organizaci

se zameéstnavateli

I

,Snazime se dostat ty informace
osvétou pres komunitu, aby vedeli,

Ze se na nas muzou obracet.

I

., PFi spoluprdci s clovekem, ktery
neslysi,  je vhodny urcité

individudlni pristup. *

Iz

., Pro ty neslysici je vhodna spis ta

individualni komunikace.

14

. la osvéta je tady v kraji prosté

potreba, ve vSech smérech.

ZlepSovani

podminek

I

., Rekvalifikaci vyuzivaji opravdu
mdlo. “

U rekvalifikacnich kurzu je jeden
velky problém, a to je financni

¢

narocnost tlumocnika. ‘

Rekvalifikace

Negativni trendy
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I , lady je ta moznost rekvalifikace
pro kazdého.

., Problem je financni pokryti toho
tlumocnika. *

I ., Moznost rekvalifikace urcite vyuzit

mohou. *
,Zalezelo by hodné na té
komunikaci i  na  obtizném
financovani pripadného
tlumocnika.

I4 .Byli by radi, kdyby vyuzZivali
rekvalifikaci.

,Ale neni, kdo by zaplatil
tlumocnika.

I ,,Dlouhé roky tady néjaké socidlni Uskali
poradenstvi ani socialni | v Karlovarském
rehabilitace nebyla. * kraji
Fungovala tady vlastné jen
tlumocnickd  sluzba Ceské unie
neslysicich.

, Lidé nejsou zvykli tady ty sluzby
mit a vyuzivat je.

b ., lady je v soucasnosti problém, Ze
ta chranéna pracovisté snizuji
stavy.

I ,, Co je také velky problém, Ze tady je
opravdu malo pracovnich mist na
zkraceny uvazek
., Vétsinou se k tem treba neslysicim
stavi ty zamestnavatelé odmitave.

I4 Hodne neslysicich nase sluzby

nevyuzivd, protoze o nds nevi, nebo

3

proste nechtéji. *
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., la motivace pracovat je tu prosté

«

mala.
., 1a ochota od zaméstnavatelu najit

‘

cestu, je minimalni. ‘

Tabulka 1 Kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie €. 1: Uchazeci o zaméstnani se sluchovym postiZenim

Do této kategorie byla zafazena data, ktera vychazeji ze zkuSenosti informantli a vypovida;ji
0 poctu zajemcu o praci, kategorizaci osob se sluchovym postizenim na nedoslychavé, ohluchlé

a neslysici. Dale bylo do této kategorie zarazeno také dosazené vzdélani klientt.

Informant (I;) se zatim na svém pracovisti setkal se tfemi klienty a z nich jen jeden hledd praci.
Z hlediska kategorizace dle velikosti ztraty sluchu uvedl: ,, Mdme dva neslysici a jednoho
nedoslychavého. “ Z hlediska dosazeného vzdélani se pak vSichni osloveni informanti shoduji,
ze prevazuji klienti se zékladnim vzdé€lanim ¢i odbornym ucilistém. Stfedoskolské vzdélani
je spise vyjimecné. I v tomto ptipadé uvedl: ,, Mame klienty od zakladniho vzdeélani po vyuceni,

nékdy i po stredoskolské vzdelani.

Informant (I2) ma za posledni Ctyfi roky zkuSenost se tfemi zdjemci o praci, ktefi by méli
sluchové postizeni. S tim, ze prevazuji ,,ti, co pouzivaji znakovy jazyk, takze asi neslysici*.
Na otazku, kdo mezi klienty pfevazuje zpohledu dosaZzen¢ho vzdélani, odpoveédel:

¢

,,Je to spektrum od zakladni Skoly po odborné uciliste.*

Informant (I3) se setkal ,,s jednou uchazeckou o praci za posledni rok. “ Z hlediska velikosti
ztraty sluchu informant uvedl, Ze ,, klientka byla ohluchla“, a dodal, ze ,, ztratila sluch béhem

zivota “. Osloveny informant mél zkuSenost pouze s touto klientkou, ktera ,, méla vystudovanou

obchodni skolu “.

Informant (I4) ma v evidenci momentalné jednoho neslySiciho klienta. A celkové jsou v této
organizaci , nejvice zastoupeni neslysici“. Z hlediska ukonceného vzdé€lani dle tohoto
informanta ptevazuje ,,ucilisté, jednoznacné. Déle informant uvedl, Zze je zde velkym
problémem to, Ze se jedna o klienty ve stfednim véku, ktefi jsou vyuceni v oborech typu
Svadlena ¢i €alounik, coZ je v soucasné dobé na pracovnim trhu malo uplatnitelné. Nicméné

dodava, ze ,,ty mlady maji treba i maturitu, ale to je opravdu vyjimecné “.
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Kategorie €. 2: Proces pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postiZenim

Vzhledem k zaméfeni bakalarské prace bylo do této kategorie zatazeno nejvice otazek
tykajicich se pracovni pozice osob se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji, jakym
zpusobem probiha komunikace pii zprostiedkovani zaméstnani, jakym zptusobem vyhledavaji
osoby se sluchovym postizenim volna pracovni mista, jaké jsou diivody odmitnuti osob se
sluchovym postizenim pii zaméstnavani, dale pak, zdali vyuzivaji osoby se sluchovym
postizenim moznosti zaméstnani v Némecku, a v neposledni fad¢ také to, jestli pfi hledani

zamestnani hraje roli dojezdova vzdalenost do zaméstnani.

Informant (I1) upozoriuje, ze v Karlovarském kraji moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby
se sluchovym postizenim urcité jsou, ale je jich malo. ,,Je tady malo moznosti jako treba prace
ve skladu, o kterou byva mezi klienty zdjem. Sluchové postizené prijimaji také ve Varech
do nékterych hotelu na uklidové prdace nebo na pomocné prdace do kuchyné. Informant dale
upozornuje na nove vznikajici problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, které
ptrichazeji v disledku probihajici valky na Ukrajin€. ,, ProtoZze mnoho hotelii viastni rusky
mluvici lidé, tak tam neni tak velka komunikacni bariéra, pokud jde o nedoslychavého. Kdyz se
jedna o ukrajinského neslysiciho, tak je to problém, protoze nam tady chybi tlumocnici
do ukrajinského znakového jazyka.” Na otazku, jakym zplsobem probihd nejéastéji
komunikace pfi zprostiedkovani zaméstnani, odpovédél tento informant ,, dle potreb klienta *
a dale upfesnil, Ze ,, nejvice zatim asi znakovym jazykem . Informant také zminil jiny zpisob
spoluprace a komunikace pravé s ukrajinskymi neslySicimi klienty, pfi¢emz ,,s touto skupinou
se vyuzivaji dva tlumocnici do ceského a do ukrajinského znakového jazyka, protoze primy
tlumocnik z cestiny do ukrajinského znakového jazyka tady neni. Probléemem je také psana
komunikace a to, Ze neuméji latinku a vitbec se v zacatku neorientuji“. Dle informanta
vyhledavaji osoby se sluchovym postiZenim pracovni nabidky nejcastéji na internetu. ,, Nejvic
webové portaly, kde se sdruzuji inzeraty na volna pracovni mista. ““ V navaznosti informant také
upozornuje, ze ,, tam je spis problém odmitavého postoje zaméstnavatelii . Mezi hlavni divody
odmitnuti pak dle osloveného informanta patii komunikace a bezpeCnost prace. Problém
v komunikaci spatfuje tento informanti v ptipadé zaméstnani v Némecku. ,, 7am by byl problém
ta komunikace, protoze ty narodni jazyky jsou jiné. “ Ur€ité omezeni vyplyva také z pozadavku
nekterych osob se sluchovym postizenim na dojezdovou vzdalenost do zaméstnani, pfic¢emz

v

,,Cilem je mit prdaci co nejblize bydliste .
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Podobnou zkuSenost méa také informant (I2), ktery uvedl, podobné¢ jako tomu bylo
i u pfedchoziho probanda, Ze osoby se sluchovym postizenim jsou obsazovany ,,nejcastéji
na pozici uklidu “. Dale zminuje také moznost kreativni ¢innosti pfes chranénou dilnu, nicméné
zkusSenost ma jen se zajisStovanim pracovniho mista na pozici uklidu. Informant dale upozoriuje
na naro¢nost komunikace, ktera z jeho zkuSenosti probihd ,, nejcastéji skrz online tlumocent .
Pravé komunikaci a bezpecnost zminuje tento informant jako jedny z hlavnich divoda
odmitnuti zaméstnat osoby se sluchovym postizenim ze strany zaméstnavateli. Co se tyce
zpusobu vyhledavani volnych pracovnich mist, tak se I shoduje s Ii, Ze ,,ted’ je to spis vse
online*. Podobny nazor maji tito informanti také na otdzku tykajici se prace v Némecku,
v tomto ptipad¢ I uvedl, Ze ,, uplatneni by tam sluchové postizeni urcité nasli, otazkou ziistava
ta komunikace skrz znakovy jazyk“. V ptipadé dojezdové vzdalenosti do zaméstnani zmituje
informant zkuSenost, ze ,,zdlezi na veku, zatimco mlada klientka neméla probléem nékam

Ve

dojizdet, dva starsi klienti chtéli praci v misté bydlisté

Informant (I3) mé rozdilnou zkusenost se zprostiedkovanim zaméstnani osobé se sluchovym
postizenim, kterda méla pozadavek na pracovni pozici v administrativé, coz se také podatilo.
,,Jeji hlavni napln prace bylo ucetnictvi. “ Nicméné, klientka nemohla v praci zvedat telefony,
z toho divodu komunikovala pfes e-mail. Také komunikace pti zprostfedkovani zaméstnani
probihala ,, prostiednictvim psaného textu “ nebo ,, klientka odezirala ze rtii a jednou byl vyuzit
takeé online prepis “. Také tento informant uvedl jako hlavni dlivod odmitnuti osob se sluchovym
postizenim pfi zaméstnavani ,, strach zaméstnavatelu z komunikace s téemito lidmi* a dodal,
ze ,,zaméstnavatelé totiz uddavaji napriklad problematické Skoleni nebo nepochopeni
legislativy “. 1 z téchto diivod si Casto hledaji osoby se sluchovym postizenim zaméstnani tim,
ze se ,poptavaji po znamych a v ramci své komunity“. V této souvislosti uvedl osloveny
informant také ,, problém v komunikaci® v ptipadé zajmu osob se sluchovym postiZenim
o zamé&stnani v Némecku. Dle tohoto probanda si hledaji osoby se sluchovym postizenim praci

nejastéji v misté bydlisté s tim Ze, méstska doprava jim nedeéla problem “.

Informant (I4) uvedl, ze ,, lidmi se sluchovym postizenim jsou obsazované bézné pracovni pozice
a jsou zaclenovani do beznych firem, pokud to odpovida jejich vzdelani a praxi*. Dale
uptesiiuje, ze se jednd o ,,firmy typu domdci prace, montaz kabeli do autodilu, porcelanka,
pozice elektrikare, malire pokojii, ale i asistent pedagoga ‘. Komunikace pii zprostiedkovani
zamestnani pak probiha dle 14 ,, nejcasteji znakovym jazykem “, proband dale dodéava, ze ,, timto
zpiisobem pak probihda komunikace i pri jednani se zaméstnavatelem pvi prvnim pohovoru “.
Zminuje také, Ze se setkal i s ,, pisemnou formou komunikace ““. Informant uvadi rovnéZ mozZnost

~r o7

pomoci od slySiciho kolegy, ktery funguje na pracovisti jako mentor, na n¢hoZ se mohou obrétit,
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pokud nastane néjaky problém. I tento informant se shoduje s ostatnimi probandy, ze ,, hlavnim
ditvodem odmitnuti je komunikace “, a dale uvadi jesté divod nedostate¢ného vzdelani z divodii
soucasnych pozadavkli zaméstnavatell ,, napriklad ovladani vysokozdvihu ¢i pristroju na cteni
Ci wvytvareni carovych kodi“. Dalsim divodem zaméstnavateli pro odmitnuti osob
se sluchovym postizenim je dle I+ bezpecnost na pracovisti. Informant dale uvadi, ze pracovni
misto ziskaji lidé se sluchovym postizenim nejCastéji ,,na doporuceni nékoho z rodiny nebo
blizkych . Timto zpusobem ziskali dle Is nékteii neslySici zaméstnani 1 v Némecku. ,, Nékdo
z pribuznych je tam pomohl zaméstnat.““ 14 na otazku tykajici se z4jmu osob se sluchovym
postizenim o zaméstnani v Némecku uvedl: ,,Vim o dvou romskych neslysicich z okoli Chebska,
kteri maji praci v Nemecku. “ K otazce tykajici se dojezdové vzdalenosti se I4 vyjadril obdobné
jako informanti ptedchozi. ,, Tito lidé davaji prednost zaméstnani v miste bydliste, ale nékterym

nevadi ani rozumny dojizdeni tak do 30 kilometru. *

Kategorie ¢. 3: Pozitivni trendy v oblasti podpory osob se sluchovym postiZenim

v Karlovarském kraji

Tato kategorie zahrnuje témata tykajici se moznosti podpory osob se sluchovym postizenim
v rdmci zaméstnavani, vzdjemnou spolupraci organizaci pomahajicich v oblasti zaméstnavani
osob se sluchovym postizenim, dale pak spolupraci danych organizaci se zaméstnavateli
a celkové zlepSovani podminek pro osoby se sluchovym postizenim na tizemi Karlovarského

kraje.

Informant (I1) na otazku tykajici se moZnosti podpory urcené osobam se sluchovym postiZzenim
v Karlovarském kraji pfi hledani zaméstnani uvedl: ,, My jsme schopni klienty provést celym tim
procesem, od sepsani Zivotopisu az po asistenci pri nastupu do prdace.” Co se tyka vzajemné
spoluprace organizaci, informant; uvedl: ,, Spolupracujeme s uiradem prace, s Ceskou unii
urcité spoluprdci navazeme. *“ S tim, ze spoluprace se tyka zejména tlumocnické sluzby. Déle
informant uvedl, Ze je otevieny i spolupraci se zaméstnavateli, coZ demonstroval na piikladu
konkrétniho zaméstnavatele, ktery ma vhodné podminky pro zaméstnavani lidi se sluchovym
postizenim. ,, Amazon je zaméstnavatel, kde pracuje hodné neslysicich a tam dojizdi z ruznych
krajii. Pokud by byl zdjem i u zdejsich lidi, urcité jsme schopni prdaci domluvit. “ Informant
si je védom potieby informovanosti a zlepSovani podminek pro sluchové postizené obcany
v Karlovarském kraji a v ramci té€chto snah uvedl: ,, SnazZime se dostat ty informace osvétou pres

komunitu, aby védeli, Ze se na nas miizou obracet. *
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Také Informant (I2) nabizi moznost podpory osobdm se sluchovym postizenim na poli
pracovniho uplatnéni. ,, V' ramci poradenstvi s klienty sepisujeme Zivotopis, motivacni dopis
nebo ukazujeme, na jakych internetovych portalech mohou vyhledat pracovni nabidky.
Vramci svych sluzeb pak 1> spolupracuje s organizaci Tichy svét. A ze spoluprace
se zamg&stnavateli pak zminuje predev§im chranény trh prace a uvadi: ,, Spolupracujeme
s chranénym zaméstnavatelem Sezev. “ ZlepSeni podminek pro osoby se sluchovym postizenim
pak vidi zejména v individudlnim pfistupu k t€mto lidem. ,,Pri spoluprdaci s clovekem,

ktery neslysi, je vhodny urcité individuadlni pristup. *

Moznosti podpory pfi hleddni a zprostiedkovani zaméstnani poskytuje také informant (I3).
Kromé skupinového poradenstvi zaméfeného na dané téma nabizi také pomoc pii ,, sepisovani
Zivotopisu nebo vyhledavani prace pres pocitac“. Informant zminuje také t¢elnou spolupraci
s organizaci Tichy svét. ,, My spolupracujeme s Tichym svétem, to je vybornd spoluprdce.
Co se tyka spoluprace se zaméstnavateli, I3 zminuje aktualni projekt, prostiednictvim kterého
oslovuji zaméstnavatele a Sifi osvétu o moznostech a vyhoddch zaméstndvani osob
se zdravotnim postizenim. ,,My mdme tedka projekt Podpora zaméstnanosti pro osoby
se zdravotnim postizenim, kontaktujeme zaméstnavatele a seznamujeme je s tim projektem.
Daéle informants zminuje také spolupraci s obcemi v ramei zaméstnavani osob se zdravotnim
(tedy nejen sluchovym) postizenim. ,, Hodné spolupracujeme také s obcema, které vyuzivaji ty
zdravotné postizené k verejné prospésnym pracim.” ZlepSeni podminek pro osoby
se sluchovym postizenim vidi podobné¢ jako ptedchozi informant, a uvadi pottebu individualni
komunikace s osobami se sluchovym postizenim z diivodu obtizného porozumeéni a udrzeni

pozornosti v kolektivu. ,,Pro ty mneslysici je vhodnd spis ta individudlni komunikace,

protoze v té skupiné je pro né opravdu tézké rozumeét a udrzet pozornost.

Stejné jako tomu bylo u predchozich probandii, také informant (I4) poskytuje moznosti podpory
osobam se sluchovym postizenim v rdmci procesu zaméstnavani. , Zivotopis napiseme
s klientem a asistujeme pri nastupu do prace.” Zéaroven ale upozornuje na fakt, Ze sami
neslySici v Karlovarském kraji takové moznosti nevyhledavaji, piestoze jsou o nich
informovani. Déle informantuvedl, Ze nedavno navézal spolupraci s Tichym svétem. ,, S Tichym
svetem jsme navdzali spolupraci zrovna minuly tyden. ““ Na rozdil od pfedchdzejicich probanda
I+ uvedl, Ze nespolupracuji sZadnymi zaméstnavateli, nicméné¢ napomahaji sluchové
postizenym osobam se zallenénim do béznych firem. ,, My primo se zaméstnavateli
nespolupracujeme, je to zcela individudlni. Kdyz neslysici chce néjakou praci, tak jde do firmy

primo ji oslovit, s ¢im mu samoziejmé pomiizeme, kdyz bude chtit a potrebovat. *
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Z hlediska zlepSovani podminek pro osoby se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji vidi
zejména Sifeni informaci o svété neslysicich a moznostech podpory pro tyto osoby. ,, 7a osvéta
je tady v kraji prosté potreba, ve vSech smérech, jak v informovanosti verejnosti, tak i mezi
samotnymi neslysicimi treba prave v oblasti té podpory.

W

Kategorie ¢. 4: Negativni trendy v oblasti podpory osob se sluchovym postiZenim

v Karlovarském kraji

Do této kategorie byly zahrnuty citace z rozhovort, které se tykaly kritiky soucasné¢ho stavu
v oblasti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji. Konkrétné
otazka tykajici se rekvalifikace a dale pak téma nedostate¢né nabidky sluzeb, pracovnich mist,

ale také mala informovanost a motivace osob se sluchovym postizenim.

Informant (I;) uvedl, Ze o rekvalifikaci ze strany neslySicich je maly z4jem z diivodi vysokych
finan¢nich nakladd, protoze je potieba ptfitomnost tlumocnika ceského znakového jazyka.
., Rekvalifikaci vyuzivaji opravdu mdalo. U rekvalifikacniho kurzu je jeden velky problem,
a to je financni narocnost tlumocnika.* Déle informant zminil v kraji, v minulosti, chybé&jici
sluzby podpory pro osoby se sluchovym postizenim. ,, Dlouhé roky tady néjaké socidalni
poradenstvi ani socialni rehabilitace nebyla. Fungovala tady vlastné jen tlumocnicka sluzba
Ceské unie neslysicich.“ A v dasledku toho pak malé navyky téchto osob poradenské sluzby

vyuzivat. ,, Lidé nejsou zvykli tady ty sluzby mit a vyuzivat je.

Informant (I2) se shoduje s informantem pfedchozim, ze ackoli osoby se sluchovym postiZenim
maji moznost vyuZzit rekvalifikace, pro neslySici osoby je nejvétSim problémem financni
naro¢nost tlumocnika do znakového jazyka. ,, Tady je ta moznost rekvalifikace pro kazdého.
Problém je financni pokryti toho tlumocnika.“ Uskali pii zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim v Karlovarském kraji vidi zejména v nedostatecné nabidce chranénych pracovnich

mist. ,, Tady je v soucasnosti problém, Ze ta chranéna pracovisté snizuji stavy. *

Informant (I5) také zminuje moZznost vyuziti rekvalifikace, nicméné problém vidi v komunikaci
a v diisledku toho 1 ve vysokych finan¢nich nékladech na tlumoc¢nika. ,, MozZnost rekvalifikace
urcité vyuzit mohou. Zalezelo by hodné na té komunikaci i na obtizném financovani pripadného
tlumocnika. “ Velky problém vidi tento informant v nedostatku pracovnich mist na zkraceny
uvazek. ,, Co je také velky problém, Ze tady je opravdu mdlo pracovnich mist na zkrdaceny
uvazek. “ 1 v odmitavém pristupu zaméstnavateli k neslySicim osobam. ,, Veétsinou se k tém

I3

treba neslysicim stavi ty zaméstnavatelé odmitave.
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Informant (I4) uvedl, Ze o rekvalifikacni kurzy ze strany neslySicich z4jem je, a to zejména
o rozsifeni fidi¢ského prikazu o skupinu C. ,, Byli by radi, kdyby vyuzivali rekvalifikaci. Velky
zdjem je o rozsireni Fidicského prikazu o skupinu C.* Informant dale dodava a shoduje
se s ostatnimi probandy, ze ,, nent, kdo by zaplatil tlumocnika“. Problém v Karlovarském kraji
vidi také v nizké informovanosti i motivaci k praci neslysicich osob. ,, Hodné neslysicich nase
sluzby nevyuziva, protoze o ndas nevi nebo proste nechtéji. Ta motivace pracovat, je tu proste
mala. * Stejn¢ jako I3 zminuje 1 [s odmitavy postoj zaméstnavateli k osobam se sluchovym

postizenim. ,, Ta ochota od zaméstnavatelii najit cestu je minimalni. *
9.2 Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni v ramci této bakalatské prace na téma Pracovni uplatnéni osob
se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji, které bylo realizovano pomoci
Ctyt polostrukturovanych rozhovori, byla popsana soucasna situace pracovniho uplatnéni osob

se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji.

Cilem prace byl popis soucasného stavu pracovniho uplatnéni téchto osob ve vybraném
regionu. Dil¢i cile se pak vénovaly moznostem podpory neziskovych organizaci a ufadu prace,
jez jsou osobam se sluchovym postizenim v kraji nabizeny. Pozornost byla vénovana také

zpusobuim komunikace téchto osob pfi hledani zaméstnani ¢i pfi jednani se zaméstnavateli.
Na zékladé udaji vzeslych z vyzkumného Setteni 1ze odpoveédét na tyto vyzkumné otazky:

e Jakym zplsobem osoby se sluchovym postizenim hledaji v Karlovarském kraji
zameéstnani?
e Jak komunikuji osoby se sluchovym postiZzenim pii hledani zaméstnani?

e Jakeé pracovni pozice jsou osobami se sluchovym postiZenim nejcastéji obsazovany?

Vyzkumna otdzka ¢. 1: Jakym zpilsobem osoby se sluchovym postiZenim hledaji

v Karlovarském kraji zaméstnani?

ZkuSenosti informanti, tedy zastupcu instituci, které spolupracuji mimo jiné také v oblasti
zaméstnavani s lidmi se sluchovym postizenim a plisobi na Uzemi Karlovarského kraje,
se v tomto ptipadé riizni. Zatimco dva informanti (I1, I2) uvedli, ze k vyhleddvani volnych
pracovnich mist pouzivaji jejich klienti nejvice webové stranky ¢i vyhleddvani inzerati
s nabidkou volnych pracovnich mist na internetu, informanti (I3 a 14) uvedli, Ze zejména pokud
se jedna o osoby neslySici, hledaji zamé&stnani na zakladé¢ doporuceni svych piibuznych,

zndmych nebo v ramci své komunity.

48



Vsichni informanti nabizeji moznost podpory a pomoci s vyhledavanim i zprosttedkovanim
zaméstnani formou pomoci s vyhleddvanim volného pracovniho mista na internetu,
se sepsanim zivotopisu ¢i motivacniho dopisu i s asistenci v prvnich dnech v novém
zaméstnani. Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, Ze tfi oslovené instituce (Ii, Ip, I3)
spolupracuji se zaméstnavateli a seznamuji je s problematikou zaméstnavani i komunikace
s osobami se sluchovym postizenim. Informant (Is4) uvedl, Ze zaméstnavatele neoslovuje,
nicméné neslySicimu zdjemci pomiize s vyhledavanim prace 1 pfipadnym nastupem

do zaméstnani.

Vsichni informanti se vSak shoduji na tom, Ze zamé&stnavatelé se casto k osobam se sluchovym
postizenim stavi odmitavé, a to zejména z divodu problematické komunikace a bezpecnosti
prace. Informant (I4) zminil jako divod odsuzujiciho piistupu také nedostatecnou kvalifikaci.
V disledku tohoto faktu se néktefi informanti (I; a I4) shoduji na potfebé osvéty a lepsi
informovanosti nejen zaméstnavatelti a celé vefejnosti, ale i samotnych osob se sluchovym
postizenim, které Castokrat nevédi o moznostech podpory, jeZ mohou vyuzivat. Coz prameni
z faktu, Ze v Karlovarském kraji nabidka mozZnosti podpory po dlouhou dobu chybéla,
a v dasledku toho je zde 1 nizk4d motivace pracovat. Dva informanti (I a I3) vidi leps$i podminky
pro tyto osoby zejména v individudlnim pfistupu nejen pii vyhledavani zameéstnani,

ale 1 v celém procesu pracovniho uplatnéni.

Vyzkumnd otdzka ¢. 2: Jak komunikuji osoby se sluchovym postiZenim pri hledani

zaméstnani?

V tomto piipadé€ se vypovédi informantti rizni. Informant (I1) klade diraz na potieby klientl
adle toho voli zpisob komunikace a nasledné nastaveni podpory pifi hledani zaméstnani
¢1 pfi pracovnim pohovoru. Nicméné nejvice je dle 11 pfi zprostfedkovani zaméstnani vyuZzivan

znakovy jazyk a jeho nasledné tlumoceni pfipadnému zaméstnavateli.

Podobné to ma také informant (I4), ktery uvedl, Ze klienti komunikuji pfi hledani zamé&stnani

znakovym jazykem nebo pisemnou formou.
Informant (I3) mé zkuSenost, kdy klientka vyuzivala odezirani.

Informanti (I2 a I3) zminili, Ze jejich klienti vyuZivaji pti hledani zaméstnani tlumo¢nické sluzby
online. V8ichni osloveni informanti se také shoduji na tom, Ze prave vyuzivani online tlumoceni

je jednim z vychodisek pro vzajemnou spolupraci oslovenych instituci.
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Vyzkumnd otazka ¢. 3: Jaké pracovni pozice jsou osobami se sluchovym postiZenim

nejcastéji obsazovany?

Osoby se sluchovym postizenim jsou dle informantii obsazovany nejcastéji na délnické pozice.

Informant (I1) uvedl jako piiklad uklidové prace ¢i pomocné prace v kuchyni.

Informant (I) md podobnou zkusSenost s umisténim neslySiciho klienta na pozici uklidu.
Informant (I3) ma naopak rozdilnou zkuSenost se zaméstndnim klientky se sluchovym

postizenim v administrativé, konkrétné na pozici tcetni.

Informant (I4+) uvedl, ze z jeho zkuSenosti jsou osoby se sluchovym postizenim zaclefiovany
do béznych firem a zafazovany do délnickych profesi, ale zkuSenost ma také s umisténim
klienta na pozici asistenta pedagoga. Déale ma tento informant zkusenost rovnéz s pracovnim

uplatnénim neslySicich osob na némeckém pracovnim trhu.

Nicméné, informanti se jednoznaéné shoduji i na tom, ze divodem omezené nabidky
pracovnich mist pro osoby se sluchovym postizenim v Karlovarském kraji je nejen
problematické vyuziti moznosti rekvalifikace pro tyto osoby, a to zejména z finan¢nich divodu,

ale také pozadavek téchto osob mit praci v misté bydlisté.

9.3 Shrnuti

Bakalatska prace se zamétuje na aktudlni situaci v oblasti zaméstnadvani osob se sluchovym
postizenim v Karlovarském kraji. V rdmci vyzkumného Setteni se podatilo zodpovédét vSechny
vyzkumné otazky. Soucasnd situace tykajici se pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim v Karlovarském kraji byla popsana. Dale byly zmapovany moZznosti podpory
pro osoby se sluchovym postizenim, které mohou vyuzivat v celém procesu zprostiedkovani
a ziskavani zaméstnani. A v neposledni fad¢é bylo také popséno, jakym zplsobem osoby
se sluchovym postizenim pfi hledani zaméstnani komunikuji. Cile vyzkumného Setfeni v ramci
této bakalarské prace byly tedy naplnény. Z vyzkumného Setfeni vzeSlo n€kolik doporuceni,

ktera jsou uvadéna v nasledujici kapitole.
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9.4 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ vyzkumného Setifeni a vypovédi oslovenych informantti bylo vytvofeno nékolik
doporuceni pro praxi. Pficemz nékterd doporuceni jsou shodna s doporucenimi, kterd vzesla
z vyzkumného Setfeni v ramci jiz zminéné bakalafské prace Vachové (2021), v némz autorka
sledovala postoje zaméstnavateli k osobam se sluchovym postizenim v Jiho¢eském kraji.
Nicméné, odpovidajici doporuceni je dle zjisténych vysledkii vyzkumného Setfeni této prace

mozn¢é aplikovat 1 v ramci kraje Karlovarského.

Mezi shodnd doporuceni patii v prvni fadé¢ zejména zvyseni informovanosti samotnych osob
se sluchovym postizenim o jejich pravech a moznostech podpory, které mohou pii hledani
zaméstnani vyuzit. Naptiklad v podobé¢ letdkll ve zdravotnickych zatizenich, Skolach, a dalSich
vetejnych budovéch. Dale pak vénovat pozornost osvétové ¢innosti 1 v ramci firem a dalSich
zaméstnavatell. Napiiklad formou prednaSek a pfedavani pozitivnich zkuSenosti

od zaméstnavateli, kteti jiz do pracovniho poméru osobu se sluchovym postizenim pfijali.

Z vyzkumného Setfeni této bakalaiské prace dale vyplynulo doporuceni, ze zminéna osvéta by
m¢ela probihat i smérem k Gfednim osobam, naptiklad formou Skoleni ¢i osvojeni si zékladii

znakového jazyka.

V Karlovarském kraji je pak, dle zjiSténych informaci, vyznamnym doporucenim zvySovat
motivaci k praci osob se sluchovym postiZzenim, coz by bylo vhodné zajistit naptiklad v ramci
vyuky jiz na zékladnich a stfednich Skolach nebo vrdmci volnocasovych aktivit. V této
souvislosti bychom mohli najit inspiraci v zahrani¢i, kde ma podpora podobu naptiklad job

coachingu nebo pracovni asistence.

DalS§im doporucenim je pak zvySit dostupnost pracovnich mist na zkraceny uvazek,

kterych je v Karlovarském kraji nedostatek.

A vneposledni tad¢ zlepSit podminky pro osoby se sluchovym postizenim 1 tlumo¢niky
znakového jazyka v rdmci rekvalifikacnich kurzii zejména pak financovani tltumoc¢nikd, jakozto

1 samotné zajisténi tlumoc¢nik.
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10 Zavér

Ackoli stale zatim nemdme nastolené rovné podminky pro osoby se sluchovym postizenim
v porovnani se slysici populaci, i tak je nutné stale vice otevirat trh prace rovnéz pro osoby
s handicapem. Problematika zaméstnanosti je stale aktualnim tématem, o to pal¢ivéjSim, pokud
se jednad o zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Mizeme se domnivat, ze s rozvojem
dalsich sluzeb, moznosti podpory i s vétsi informovanosti spoleCnosti, zaméstnavatelil
i samotnych osob se sluchovym postizenim bude na poli zaméstnévani téchto osob dochézet
k dal§imu pozitivnimu vyvoji.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat soucasny stav uplatnéni osob se sluchovym postizenim
na trhu prace v Karlovarském kraji z pohledu tifadu prace, obecné prospesné spolecnosti Tichy
svét a neziskové organizace Ceska unie neslysicich. Tyto instituce byly vybrany zamérng, nebot’
se vénuji mimo jiné také podpofe v oblasti zaméstndvani osob se sluchovym postizenim

a pusobi na uzemi Karlovarského kraje.

Problémem byl nizky pocet zadatelii o praci, kteti by méli diagnostikovanou sluchovou vadu.
Dtivodem muze byt také to, ze mnoho lidi pracuje rad¢ji ve vétsSich méstech typu Plzen ¢i Praha,
kam se docasn¢ piest¢hovali za praci ¢i vzdélanim. Nebot 1 nabidka vzdélavani
je v karlovarském regionu omezena. V jednom z rozhovorti byl také uveden moZny divod
odmitavého pfistupu navstévy ufadu prace ze strany osob se sluchovym postizenim z divodu
Spatné zkuSenosti s ufedniky, ktefi nejsou proskoleni pro komunikaci s neslySicimi. Déle
pak nizk4 motivace k praci i1 informovanost mezi osobami se sluchovou ztratou o moznostech

podpory, jez mohou v daném regionu vyuzivat.

Zjisténim vSak bylo, Ze 1 v Karlovarském kraji dochazi k rozvoji poradenskych sluzeb
pro osoby se sluchovym postizenim. Piikladem toho muze byt jiz zminéné nové oteviené
kontaktni misto Tichého svéta. Nicméné, osoby se sluchovym postiZzenim vyuZzivaji pro hledani
prace nejcastéji webové portaly, pfesto jsou ale moznosti podpory pii hledani zamé&stnani
do jist¢ miry vyuZivany, a to zejména pii sepisovani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu,
pii asistenci pii nastupu do prace nebo v ramci tlumocnickych sluZzeb. Pravé tlumocnické
sluzby vyuzivaji pii zprosttedkovani zaméstndni jak osoby se sluchovym postizenim,
tak napfiklad 1 zamé&stnanci Gfadu prace, ktefi potfebuji s neslySicimi komunikovat. V tomto

ohledu miizeme pozorovat pozitivni trend spoluprace statni spravy s nestatnimi organizacemi.
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Mezi specifika Karlovarského kraje patii také velky odliv pracovni sily do Némecka. Nicméné
oslovené instituce se shodly, ze v pfipadé¢ osob se sluchovym postizenim by vzhledem

k rozdilnému narodnimu jazyku byla o to vétsi komunikacni bariéra.

Problematickd komunikace je také jednim zhlavnich divodi odmitnuti ze strany
zaméstnavatelll, dale je pak zminovana pochybnd bezpecnost osob se sluchovym postizenim
na pracovisti. Casto jsou tak osoby se sluchovym postiZzenim zamé&stnavany na pozici tklidu,
naptiklad v lazeniskych zafizenich. Problémem ale ziistava nizka nabidka i téchto pracovnich
mist, nebot’ 1 na cestovni ruch v Karlovarském kraji dopadly politicko-spoleCenské udalosti
posledni doby v podobé pandemie covid-19 a rusko-ukrajinské valky. Zajem ze strany osob
se sluchovym postizenim je evidovan naptiklad na pozici skladnika, nicméné v tomto ptipadé,
1 pfes volna pracovni mista, je ochota zaméstnavatell ovlivnéna pravé argumentem bezpecnosti

prace.

Dalsim zjisténim bylo, Ze ackoli moznost rekvalifikace mohou vyuzit i neslyS$ici osoby, nedéje
se tak z duvodu velké finan¢ni naro€nosti tlumocnika v prabéhu rekvalifikaéniho kurzu.
Pal¢ivym problémem je rovnéz slaba nabidka pracovnich mist na zkraceny tivazek, coz miize

byt podnétem k diskuzi organli vefejné moci, zaméstnavatelt i1 dalSich zic¢astnénych.

Z vysledkii vyzkumného Setfeni vyplynulo také nékolik doporuceni, naptiklad zintenzivnit
osvétovou ¢innost, zvySovat u mladych osob se sluchovym postiZzenim motivaci k praci nebo
zvysit dostupnost pracovnich mist na zkraceny tvazek a zlepSit podminky rekvalifikace

pro osoby se sluchovym postiZzenim.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt vyuzity k informovéni organa vefejné moci 1 Siroké
vetejnosti a byt tak pfinosné (nejen) pro Sirokou $kalu zaméstnavatelti. Avsak vysledky nelze
pouzivat jako obecné vychodisko naptiklad pro celou republiku nebo jiny kraj, nebot zjisténa
data vychéazeji pouze z Karlovarského kraje, a to jest¢ v omezené mife, protoZe uvedené

informace v rozhovorech vychézeji z individualnich zkuSenosti oslovenych instituci.

Je nutné si uvédomit, Ze problematika zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim je daleko
komplexnéjsi. Vzhledem k omezenému rozsahu této prace bylo snahou poskytnout alespoii

vhled do tohoto tématu a do situace v Karlovarském kraji.
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Do budoucna by bylo ucelné sledovat i dalsi pohledy na danou problematiku ve vybraném
regionu, napfiiklad z hlediska zaméstnavatelti ¢i samotnych osob se sluchovym postizenim.
Ptfinosem by mohlo byt také srovnani nazort téchto respondentl a jejich pripadna diskuze.
V neposledni fadé se dalsi téma zajimavé ke zpracovani otevira v souvislosti, s jiz zminénym
rusko-ukrajinskym konfliktem a pfichodem ukrajinskych neslySicich a jejich zpisobem
komunikace (vzhledem k odlisnému narodnimu znakovému jazyku), a to naptiklad i pfi hledani

zameéstnani.
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14 Ptilohy

Ptiloha 1: Ukazka piepsan¢ho rozhovoru s informantem (I4)

Rozhovor ¢. 4

e Souhlasite s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim pro udcely
bakalarské prace?

,,Ano.

1. S kolika zajemci se sluchovym postiZenim, ktefi hledali praci jste se na pracovisti
setkala?

,,Momentalné tady mame jednoho neslysiciho klienta, par let pred diichodem,
ktery by chtel vymenit praci.

2. Pokud bychom se drzeli kategorizace osob na nedoslychavé/ohluchlé/neslySici,
jaka skupina je mezi Vasimi klienty zastoupena nejvice?

,, U nds jsou nejvice zastoupeni neslysici.

3. Kdo mezi klienty pfevaZuje z hlediska vzdélavani? (ZS/OU/SS/VS)

,, Ucilisté jednoznacne, byvaji to lidé stredniho véku. Problém je u starSich stiedniho
veku, kteri jsou vyuceni pred revoluci napriklad v oboru Svadlena nebo calounik,
to je v dnesni dobé skoro neuplatnitelny. Ti mladsi, kteri vedou radsi nocni Zivot
na socialnich sitich, nehledaji praci, nemaji chut hledat zaméstnani, pobiraji treba
invalidni diichod, a to jim staci. Ty mlady maji tFeba i maturitu, ale to je opravdu
vyjimecné.

4. Jsou néjaké moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby se sluchovym postiZzenim
pfimo v Karlovarském kraji? Pripadné jaké pracovni pozice jsou lidmi
se sluchovym postiZzenim nej¢astéji obsazované?

,Lidmi se sluchovym postizenim jsou obsazované béiné pracovni pozice
a jsou zaclenovani do béznych firem, pokud to odpovida jejich vzdeélani a praxi. Firmy
typu domaci prdce, montaz kabelii do autodilu, porcelanka, pozice elektrikare, malire
pokoju, ale i asistenta pedagoga. Je to hodné ruzny, ale spis manualné zaméreny.
O spousté ani nevim, protoze hodné neslysicich je poschovavanych doma. A hodné
neslysicich nase sluzby nevyuzivd, protoze o nas nevi nebo prosté nechtéji. Ta motivace
pracovat je tu prosté mald.

5. Jaké jsou zpisoby inzerce zaméstnavatelii — jakym zptisobem osoby se sluchovym

postiZenim nejcastéji vyhledavaji pracovni nabidky v Karlovarském kraji?
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10.

., Zaméstnavatelé moc nepoptavaji, kdyz neslysici chce nejakou praci, tak jde do firmy
primo ji oslovit, s cim mu samozrejmé pomizeme, kdyz bude chtit a potrebovat.
Ale vetsinou to je na doporuceni nekoho z rodiny nebo blizkych. V konkrétnim pripadé
v Néemecku je tam nékdo z pribuznych pomohl zaméstnat. My primo se zaméstnavateli
nespolupracujeme, je to zcela individualni. *

Jaké jsou hlavni divody odmitnuti pfi zaméstnavani osob se sluchovym
postiZzenim?

, Hlavnim ditvodem odmitnuti je komunikace. A také nizké vzdeélani a bezpecnost.
Ty zameéstnavatelé tedka hodné chtéji logistiku, napriklad ovladani vysokozdvihu
Ci pristrojut na cteni a vytvareni carovych kodii. A to se ti neslysici nikde neuci. Ta ochota
od zaméstnavatelu najit cestu, je minimdlni. *

Jsou v Karlovarském kraji osobam se sluchovym postiZenim nabizeny moZnosti
podpory pri hlediani zaméstnani?

Sami to u nds v kraji neslysici moc nevyhleddvaji, ale ta moznost tu je. Zivotopis
napiseme s klientem a asistujeme pri nastupu do prdace. Ale u tech mladych je problém,
Ze i presto, ze Vi, Ze tady ty sluzby jsou, tak je nevyuzivaji a ziistanou radsi doma. *
Jakym zpiisobem probiha nejéastéji komunikace pri zprostredkovani zaméstnani?
., Nejcasteji znakovym jazykem, a timto zpiisobem pak probiha komunikace i p7i jednani
se zaméstnavatelem pri prvnim pohovoru. A potom i tieba s ukazkou té prace, a potom
pisemnou formou komunikace. A potom jim treba néejaky slysici kolega déla takovyho
jakoby mentora, na kterého se mohou obratit, pokud maji néjakou nejasnost a potom
ti neslysici funguji sami. Ale je to riizné.

Vyuzivaji lidé se sluchovym postiZzenim moZnosti rekvalifikace?

., Byli by radi, kdyby vyuzivali rekvalifikaci. Ale neni, kdo by zaplatil tlumocnika. Velky
zajem je o rozsireni ridicského priikazu o skupinu C.*

Maji lidé se sluchovym postiZenim zdjem o praci v Némecku?

,Vim o dvou romskych neslysicich, z okoli Chebska, kteri maji praci v Néemecku
a dojizdeji pravidelné na smeny. Je to néjaky masokombinat. Co vim, tak nekdo

z pribuznych je tam pomohl zaméstnat, jinak je tam samoziejmé ta jazykova bariéra.
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12.

V jaké vzdalenosti si nejéastéji hledaji osoby se sluchovym postiZenim zaméstnani?
,, Tito lidé davaji prednost zaméstnani v miste bydliste, ale nekterym nevadi ani rozumny
dojizdeni tak do 30 km.

Spolupracujete v oblasti podpory osob se sluchovym postizenim s néjakou dalsi
organizaci v kraji?

.S Tichym svétem jsme navazali spolupraci zrovna minuly tyden. Ty jsou tu ted novy.
Budeme spolecné delat velkou osvétu, protoze ta osvéta je tady v kraji prosté potreba,
ve vSech smérech, jak v informovanosti verejnosti, tak i mezi samotnymi neslysicimi,

treba prave v oblasti té podpory.
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