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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zaméfena na vyznam osobni asistence u osob s télesnym postizenim
pti podpote samostatného bydleni. V prvnich dvou kapitolach se autorka zamétuje nejprve
na teoretické vymezeni misniho poranéni v oblasti kréni patefe ze zdravotniho hlediska,
nasledn¢ z pohledu socidlniho, kdy je pfiblizeno sebepojeti osoby a opctovné ziskani
nezévislosti po poranéni michy. Ve treti kapitole se zaméfuje na realizaci samostatného
bydleni osob po poranéni michy a blize definuje vyznam osobni asistence jako prostiedek

samostatného Zivota.

Cilem bakalaiské prace je popsat zkuSenost osoby s tetraplegii vyuZivajici osobni asistenci
k samostatnému zptisobu bydleni. Vybérem kvalitativniho metodologického postupu
ametody polostrukturovaného rozhovoru byly ziskdny autentické vypoveédi Ctyr
respondentl s poranénim michy. Ziskana data byla nasledné

zpracovana fenomenologickou interpretativni analyzou.

Z vyzkumného Setfeni byly ziskan zavér o celkovém rozsahu a charakteru osobni asistence
potiebné k realizaci samostatného bydleni, dale o zplisobu a soucasnych moznostech
vyuzivani osobni asistence. Soucasti vyzkumu je také popsani faktorli osobni asistence
podporujici ¢i naopak komplikujici nezavislost v samostatném bydleni. Zavérem autorka
uvadi oCekavani ilustrujici idedlni pfedstavu o vyuzivani osobni asistence pohledem osoby

s tetraplegii.

KLICOVA SLOVA

poranéni michy, tetraplegie, nezavislost, osobni asistence, samostatné bydleni



ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the significance of personal assistance for individuals with
physical disabilities in supporting independent living. The author initially delves into the
theoretical definition of spinal cord injury in the cervical spine area from a health
perspective, followed by a social perspective, where the self-concept of the individual and
the regaining of independence after spinal cord injury are discussed. In the third chapter,
the focus shifts to the implementation of independent living for individuals with spinal
cord injuries and further defines the significance of personal assistance as a means of

independent living.

The aim of the bachelor thesis is to describe the experience of an individual with
tetraplegia utilizing personal assistance for independent living. Authentic testimonies from
four respondents with spinal cord injuries were obtained through the selection of a
qualitative methodological approach and the method of semi-structured interviews. The

collected data was subsequently analyzed using phenomenological interpretative analysis.

The research findings provide conclusions regarding the overall scope and nature of
personal assistance needed for independent living, as well as the methods and current
possibilities of utilizing personal assistance. The research also includes a description of the
factors of personal assistance that support or, conversely, complicate independence in
independent living. Finally, the author presents expectations illustrating the ideal
perception of utilizing personal assistance from the perspective of an individual with

tetraplegia.
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Uvod

Poranéni michy kterékoliv zdvaZznosti necekané zasahuje a vyrazné ovliviluje Zivotni
zpusob jedince a dochazi k podstatnému sniZeni sobéstacnosti osoby s poranénim michy.
Tento pokles je tizce propojen s navysenim potiebné podpory a péce druhé osoby, kdy tuto
¢innost v idedlnim pfipad¢ zajisSt'uje osobni asistence. Moznost jejiho vyuzivani se odlisuje
individualnimi potfebami uZzivatele a dostupnosti této sluzby. S dostate¢né moznym
Cerpanim osobni asistence souvisi i navraceni nezavislosti, obzvlast€ u osob s miSnim
poranénim v urovni kréni patete, kdy se tetraplegicky jedinec nedovede o sebe postarat

sam.

Tématem bakalaiské prace je vyznam osobni asistence u osob s télesnym postizenim pii
podpoie samostatného bydleni. Metodou literarni reSerSe byly nashromazdény dosavadni
teoretické poznatky ve zkoumané problematice spinalniho postizeni. Prvni kapitola je
zaméfena na podrobny popis télesnych zmén, moznych zdravotnich disledkii a komplikaci
po poranéni michy a shrnuti specifickych potieb osoby s tetraplegii v rdmci rehabilita¢niho
procesu. Ve druhé kapitole je miSni poranéni zkouméno z pohledu nové socialni identity,
kdy je blize predstaven stav sebepojeti se znovu ziskanim nezavislosti jako osoby se
zdravotnim postizenim. Tteti kapitola je konkrétné zaméfena na realizaci samostatného
bydleni osoby s poranénim michy z hlediska lidskych prav spojenou s rovnocennou tcasti
ve spole€nosti. Nedilnou soucasti je 1 podkapitola o podstaté a ptinosu osobni asistence
jako prostfedku nezavislého a samostatného Zivota. Dilezitou podkapitolou je i1 popis
forem socidlni a zdravotni péfe v domacim prostiedi vyuzivané osobou s miSnim

poranénim.

Vyzkumnym cilem je popsat zkuSenost osoby s tetraplegii vyuZivajici osobni asistenci
k samostatnému zpisobu bydleni. Vybér vyzkumné strategie se tidil kvalitativnim
modelem pro hlubsi vhled do zkoumané problematiky. Pro ziskani vypovédi respondentt
byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru se CEtyfmi vybranymi osobami
s tetraplegii, naslednad analyza ziskanych informaci byla provedena fenomenologickou
interpretaci dat. V pritbé¢hu tvorby bakalaiské prace byla vénovéna nalezitd pozornost

etickym zasadam a kritériim kvality vyzkumu.



Ptinosem bakaldiské prace pro oblast specidlni pedagogiky jsou piedlozené zivotni
zkuSenosti osob s tetraplegii, které se prostiednictvim osobni asistence pokousi realizovat
pln¢ nebo CasteCné samostatné bydleni. Vedle piikladu dobré praxe autorka seznamuje
Ctenafe 1 s mnoha prekdzkami, kdy soucasné podminky nejsou zcela slucitelné
s umoznénim plné¢ samostatného bydleni téchto osob. Zaroven v pribéhu vyzkumného
Setfeni byla zjisténa ocekavani ohledn¢ idealniho a pln¢ komfortniho vyuzivani osobni
asistence pohledem osoby s tetraplegii. Tato svédectvi by mohla slouzit jako podnéty ke

zlepSenti situace v Ceské republice.

Motivace k vybéru tématu bakalafské prace s blizSim zaméfenim na oblast spinalni
problematiky byla pfima zkusSenost autorky jako osobni asistentky osob s télesnym ¢i
kombinovanym postizenim. Jak uvadéji 1 samotni respondenti ucastnici se vyzkumu,
v prub¢hu asistence miize dojit ke vzniku velmi dobrych a pevnych ptatelskych pout.
Autorka ma& vtomto ohledu stejny nazor, sama se ve volném case vénuje mnoha
dobrovolnickym ¢innostem a v pribéhu vykonu své prace se blize seznamila s velkym
poctem osob s télesnym postizenim. Par jedincl se stalo soucasti jejiho zivota, a tudiz
s nimi sdili zivotni piekézky spojené s poranénim michy, které se mimo jiné tykaji prave

realizace samostatného bydleni a vyuzivani osobni asistence.



1 Vymezeni miSniho poranéni kréni patere jako ziskaného télesného

postiZeni

1.1 Funkc¢ni anatomie michy

Micha je pfedozadné oplostény provazec tvoien ze svazkl nervovych vlaken, ktery probiha
otvory jednotlivych patefnich obratlli tzv. patefnim kanalem (Faltynkova et al., 1997;
Honzatkova et al., 2018). Pater je sestavena z flexibilné na sebe napojenych 32-33 obratlii
s velkou moznosti pohybu. Rozd€lenim patefe na jednotlivé obratlové sekce je popsana
latinskymi pismeny na kréni Ci—C7, hrudni Thi—Thi2, bederni Li—Ls, kiizovou Si—Ss.
Koncovym dilem péatefe je zakrnéld ocasni ¢ast splyvajici v kostr¢ s ozna¢enim Co, ktera
vznikd srastem 4-5 obratli. Pocatek michy vede od velkého tylniho otvoru po plynulé
zuzeni v bederni oblasti v urovni 1.-2. obratle (K¥iz et al., 2019). Vzhledem k odlisnému
vyvoji michy a patefe je zakonceni michy uz v misté obratli Li—L. a kaudalnim smérem

pokracuji termindlni vlakna vychézejici z michy (Faltynkova et al., 1997).

Faltynkova et al. (1997; 2012) ve svych publikacich shrnuje hlavni funkci michy, tou je
prenos informaci mezi mozkem a vSemi ¢astmi téla a jejich vykonnymi organy.
Prostfednictvim odstfedivych a dostfedivych nervovych drah probiha komunikace
zajiStovana miSnimi nervy. V mistech mezi jednotlivymi obratli jsou otvory, kudy z michy
vystupuji kotfeny misSnich nervli. Tato nervova vldkna se dale spojuji do tfech
typt perifernich nervi — motorickych, senzitivnich a vegetativnich. Senzitivni nervova
vldkna sbiraji informace o tom, co ¢lovek citi v podobé bolesti, tlaku, teploty a posilaji
takovy vjem pfes michu do mozku, ktery informaci pfijme, zpracuje, vyhodnoti a posle
reakci pfes motoricky nerv do nervového zakonceni ve svalu. Do Cinnosti vegetativnich
nervil zasahuje sympatikus a parasympatikus, ktery fidi ¢innost organovych soustav
a funkci zlaz. V miSe jsou zaroven centra dilezitych funkci, jako je moceni, dychani,

sexualni funkce, termoregulace a mnoho dalSich.

Micha je horizontalné rozd€lena na 31 ¢asti neboli miSnich segmentt (Kftiz et al., 2019).
Z jednoho miSniho segmentu vystupuji vlakna jednoho miSniho kotfene. Misni kofen se
d¢li na dvé casti — zadni misSni kofen, do kterého vedou senzitivni dostfediva vlakna

a predni misni kofen, ze kterého vedou motorickd odstfediva vldkna. Misni segment je



parovy, a tudiz ma dvé samostatné Casti pro ob& poloviny téla. Pravy misni segment
inervuje pravou C¢ast téla a naopak (Faltynkova, 2012). Kazdy jednotlivy miSni segment je
nervoveé napojeny na konkrétni cast téla, tuto oblast poté ovliviiuje v pohybu, citlivosti
a celkovém fungovani. MisSni segmenty kréni fidi ¢innost svalii hornich koncetin, hrudni
segmenty pak zddovych a bfiSnich svalii, segmenty bederni a sakralni svalli dolnich

koncetin (Faltynkova et al., 1997).

1.2 Patofyziologie miSniho poranéni

K naruSeni michy dochdzi, pokud jeji celistvost je poskozena nasledkem turazu nebo
onemocnéni. Jeji kiehka struktura je chranéna pevnym obalem obratlovych tél, jejichz
posunuti nebo ulomky mohou zplisobit nenavratné ndsledky misniho poranéni
(Honzétkova et al., 2018). Pfi poruseni michy je jeji funkce zménéna v tom smyslu, kdy
mozek nedostava informace z periferni ¢asti téla pod urovni misniho poranéni a nemuze
vyslat signal a rozhodnuti k aktivnimu pohybu. Tok informaci je prerusen Gplné nebo
Casteéné (Faltynkovd, 2012). Uplné pierudeni michy (transverzilni) zptisobuje, Ze &lovek
ztraci citlivost ve vSech kvalitach ¢iti a vili vykondvané pohyby prostfednictvim svald,
které jsou inervovany miSnimi segmenty pod Urovni léze. Pfi neliplném poruseni michy
muze byt citlivost a hybnost ¢astecné zachovana. V mnoha piipadech se stava, zZe je micha
poskozena nesoumérné ¢i na vice mistech soucasné, nasledné timto dochazi k asymetrické

funkci téla a ke svalovym dysbalancim (Faltynkova et al., 1997).

Etiologie misniho poskozeni je z 65 % trazového pivodu, statisticky nejcastéjsi pti¢inou
jsou pady z vysky a pfi chlizi. Do kategorie traumatickych urazi se dale fadi nehody pii
sportovnich aktivitach (kolo, lyze), skoky do m¢lké ¢i nezndmé vody, dopravni nehody
a nasledky sebevrazednych pokust (Honzatkova et al., 2018). Dle KfiZe et al. (2019) jsou
na prvnim misté ¢etnosti dopravni nehody a srazky aut s cyklisty ¢i chodci a aZ na druhém
misté pady pracovniho typu, pii domacich ¢i zahradnich pracich nebo pady osob starSiho
veku ze schodili, kdy dojde vétSinou k poranéni kréni patefe. Micha se muze posSkodit
i zplisobem neurazového ptvodu, kdy do zbylych 35 % spadaji cévni, zanétliva,
degenerativni a nadorovd onemocnéni. Pocet osob s poskozenim michy kaZzdoro¢né
pfibyva o zhruba 280 novych ptipadd. Vzhledem k rizikové&jSimu zpisobu zivota je vice

muZu s miSnim poSkozenim nez zen, a to v poméru 3:1 (Honzatkova et al., 2018).
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Honzatkova et al. (2018) a Renotiérova (2003) se shoduji, ze micha sama o sobé nema
regeneracni schopnost a trvalé¢ nasledky jejiho pferuseni se tykaji pohybového aparatu,
citlivosti a vegetativniho systému podle vysky misni Iéze. Faltynkova (2012) ale pfipousti,
ze jistd schopnost michy obnovovat Castecné svou funkci existuje. Bezprostfedné po
poranéni michy dochdzi k tzv. miSnimu Soku, pfi kterém je doCasné pozastavena reflexni
¢innost. Délka trvani tohoto stavu se pohybuje individualné okolo ¢tyi az osmi tydnd, poté
muze dojit k podstatnému zlepSeni nékterych funkci. Hlavni projevy souviseji
s navracenim reflexni Cinnosti michy, u tetraplegiki v mnoha pfipadech dochéazi ke
zvySeni svalového tonu s moznym néstupem spasticity a mimovolnych spasmu. Presna
prognodza se stanovuje velmi obtizn¢ z divodu castého utlaku michy. Zasadni posun se
muze oc¢ekavat jeste¢ béhem dalSich mésich az dvou let. Tuto skutenost podstatné ovliviiuji
nasledujici faktory — motivace klienta ke zlepSeni, v€asna a kvalitni rehabilitace a také
podpora fungujiciho rodinného zazemi. Komplexné na vysledny stav maji dopad i vék,
osobnost, télesna konstituce, ale i socidlni postaveni, zivotni styl, vzdélani a finan¢ni
zabezpeceni. Pokud ovSem do tii az ¢tyf mésici od vzniku misniho poranéni nedojde ke
znatelnému zlepSeni aktivni ¢innosti, nelze jiz predpokladat dal$i obnoveni pohybovych

funkei.

Vseobecné pouZzivany nazev pro osobu s poruSenou michou je paraplegik. Slovem
paraplegik je ale oznaCovan i1 pfesncjSi klinicky obraz poranéni michy pod miSnim
segmentem C8 nebo také od 1. hrudniho obratle (Wendsche et al., 2009). Pokud se
poranéni michy tyka krénich segmentt, jedna se latinsky feceno o kvadruplegika, fecky
tetraplegika. Cast slova ,kvadru® nebo ,tetra“ popisuje postizeni o rozsahu vsech &tyf
koncetin a trupu. Kvantita postizeni se projevuje v mife hybnosti, kterd miize byt ¢aste¢né
zachovala — paréza nebo plné¢ omezena — plegie (Honzatkova et al., 2018). U tetraplegika
je typické, Ze dochdzi ke kombinaci Gplné ztraty hybnosti trupu a dolnich koncetin se
zdvaznym omezenim hybnosti hornich koncetin. VySka misni 1éze je pfimo umérna
mnozstvi zasazenych svalovych skupin, jejichz ¢innost je poskozena (Kiiz et al., 2019).
Kvalita miSniho poSkozeni se odrazi v citlivosti, ktera je ve vétSin¢ piipadii zachovana
minimalné¢ na tvafich, §iji a ramenou. Oslabeni svalstva zad a trupu se projevi ve
zhorSeném zpiisobu dychani a nasledném odkaslavani (Faltynkova et al., 2004). Pokud se

poranéni michy dostane az na uroven 4. miSniho segmentu a vySe, postiZzeni se nazyva
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pentaplegie. V takovém piipad¢ se pfipojuje narusend funkce branice a ¢lovek velmi Casto
vyuziva dychaci pfistroj pro dosazeni dostatecné plicni ventilace pfes tracheostomickou

kanylu (K¥iz et al., 2019).

1.3 Popis zdravotnich diusledki nasledkem poranéni michy
Poranéni michy v kréni oblasti se projevuje ve tfech hlavnich okruzich tykajicich se

pohybové aktivity, vnimani povrchové i1 vnitini citlivosti a funkce autonomniho systému

(Honzatkova et al., 2018).

Porucha pohybové aktivity

Stupné tetraplegie se fadi podle vysky poranéného kréniho miSniho segmentu do Ctyf
skupin. Od tohoto kritéria se nasledn¢ urcuji zachovalé svalové skupiny a odvijejici se
klicové ukony, které tetraplegik zvladne samostatné, s kompenzacni pomtickou nebo
s dopomoci asistenta (Faltynkova, 2012). Ktiz et al. (2019) uvadi, ackoliv je pocet krénich
obratll sedm, krénich miSnich segmentt je celkové osm. Divodem je fakt, ze prvni misni
segment zacind jiz nad prvnim krénim obratlem a osmy segment tedy zac¢ina pod obratlem

sedmym.

Stupen 1 (C1-C3, C4, C4/C5) se projevuje nestabilitou v oblasti trupu s neustalou potiebou
opory asistenta nebo anatomicky tvarované zadové opérky voziku, funkce pohybu ramen

muze byt ¢astecné zachovana.

Stupent 2 (C5, C5/C6) se pohybuje v rozmezi CasteCné zachované mife stability, kdy je
mozny samostatny sed s opfenim o ob€ paze v externi rotaci pfi uzamcenych loketnich
kloubech — tzv. loketni zamek. Klicovy funkéni sval pro tuto polohu je dvojhlavy pazni.

Pt spravném zvoleni kompenzacénich pomicek 1ze nacvi€it a vyuzit pasivni funkéni tichop.

Stupent 3 (C6, C6/C7) ma stabilitu zachovalou na takové urovni, Ze dokaze jednu ruku
uzamknout v lokti pfi opirani a druhou rukou vykonéavat pohyby pfi zvednuti paze do
vysky ramen. Kromé plné funkce ramen a dvojhlavého svalu paZzniho se pfipojuje zevni
natahovac zapésti, ktery se stava klicovym svalem pro aktivni uchop tzv. funkéni ruku

tetraplegika.

Stupen 4 (C7, C7/8) se vyznacuje takovou mirou stability, kdy je mozny samostatny sed

bez opory pazi. Zaroven je aktivni dostatecny pocet svalovych skupin pro pohyb jednou
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pazi nad hlavou pii opirdni se pazi druhou. Tato ¢innost je mozna funkénim trojhlavym
svalem paznim. Hybnost hornich koncetin a kvalita uchopu byva na urovni, kdy je

¢astecné mozna jemna motorika (Faltynkova, 2004; Honzatkova et al., 2018).

Rozlisenim na kompletni a nekompletni misni 1ézi Ktiz et al. (2019) definuje tplnou nebo
¢astecnou ztrdtu volni hybnosti. Forma kompletni mi$ni 1éze se vyznacuje Uplnym
narusenim pohybovych (plegie), smyslovych a autonomnich funkci pod Grovni misniho
poranéni zahrnujici 1 sakralni segmenty. K zachovani jakéhokoliv mnozstvi senzitivnich ¢i
motorickych (paréza) funkci pod urovni miSniho poranéni dochdzi u nekompletnich

miSnich 1ézi.

Porucha citlivosti

Uplna ztrata citlivosti nebo citlivost zkreslena je vyraznym t&lesnym projevem po poranéni
michy. Kaudalnim smérem od mista miSni 1éze se Citi zméni v podob¢ vnimani tepla,
chladu, tlaku, bolestivych podnéti a také polohy koncetin a pozice v kloubech. Podle
Faltynkové (2012) je klize tetraplegika mnohem nachylnéjsi k poskozeni z divodu horsiho
prokrveni a narusené inervace.

Nésledkem nepfijimani vné&jSich i vnitinich vjeml muize snadno dojit k zdvaznym
poranénim, a to i pii pouhé neopatrnosti (Honzatkova et al., 2018). V praxi se jedna
o popaleniny a opafeniny pi1 prendSeni horkych véci na klin€, vodou ve sprSe ¢i od
radiatori nebo omrzliny v zimnich mésicich (HySperskd a Kiiz, 2009). Déle pak lehce
vznikaji otlaky od tésného nevyhovujicitho obleceni ¢i bot a dekubity znespravné
nastaveného sedu, Spatné techniky pfesuni ¢i nedostate¢ného odlehcovani. Je tedy nutné
uzpusobit kazdodenni aktivity, dodrZzovat bezpecné zasady Cinnosti, preventivni opatieni

a pozorné kontrolovat jakékoliv viditelné zmény na kizi (Faltynkova, 2012).

Celkové vnimani télesného schématu je jednim ze zdsadnich palcivych problémi, ktery
nastdva u osoby po poSkozeni michy. V oblasti sexuality se u tetraplegikd vyskytuje
pfemisténi erotogennich zon nad Groven misSni 1éze, kde je citlivost zachovana. Konkrétné
se muze jednat o citliva mista jako usta, usni lalicky, Sije, okoli loketnich jamek a dalsi

alternativni oblasti (Drabek et al., 2020).
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Porucha autonomniho nervového systému

Hlavnim znakem autonomniho nervového systému je, ze funguje nezavisle na nasi vili.
Samostatn¢ tak fidi a udrzuje fungovani vnitiniho prostfedi organismu a zakladnich
zivotnich procest. Tyto vegetativni, visceralni nebo také utrobni funkce nervovée fidi tkan¢,
cévy, zlazy a celé orgadnové soustavy. Prevazné se inervace tyka organt dutiny bfisni, kde
ovlivituje proces traveni, schopnost vyprazdiovani moci a stolice, zménu sexualnich
funkci, celkové fungovani metabolismu, miru termoregulace a frekvenci srde¢ni a dychaci

¢innosti (Honzatkova et al., 2018).

Neurogenni porucha stfevni ¢innosti pfi poruseni horniho motoneuronu se podle autori
Hysperska a Kiiz (2009) projevuje zpomalenim peristaltiky tlustého stieva a hypertonem
zevniho analniho svérace. Hladké svalstvo traviciho traktu je patofyziologicky
ovliviiovano sympatickymi a parasympatickymi nervy. Pii poruSeni michy nad sakralnimi
segmenty je zachovéna reflexni ¢innost mezi sttevem a michou, ale pocit nuceni na stolici
nenastava, protoze se tato informace do mozku jiz nedostane. Tetraplegik si musi nastavit
a dodrzovat pravidelny rezim vyprazdilovani, a to nejdéle jednou za tii dny, nejlépe ve
stejnou denni dobu. Osoby s kréni 1ézi maji spasticky typ reflexniho stfeva, ktery ma vétsi
tendenci k zacpé, naopak nizs§i pravdépodobnost inkontinence. Samotny proces
vyprazdiovani se nejCastéji odehrava po zavedeni ¢ipku, ktery uvolni stény kone¢niku. Pro
dikladngjsi vyprazdnéni rekta je vhodna manuélni stimulace, kdy krouZivym pohybem

prstu je vyvolan defekaéni reflex (Wendsche et al., 2009).

Podle Faltynkové a kol. (1997) jsou pacienti vice ohrozeni v akutni fazi po miSnim
poranéni, kdy dochazi k vyraznym metabolickym zméndm ve vyluéovani minerald a také
sniZzeni hladiny bilkovin v krvi. K#iz et al. (2019) uvadi, Ze az 95 % osob po poranéni
michy ma obtiZe s vyprazdiiovanim, a to se velice odraZi na jejich kvalité Zivota, konkrétné

v sobé&stacnosti, zaclenéni do spolecnosti a v dalSich komplikacich.

Proces defekace a mikce je velmi provazany, a 1 neurogenni mocovy méchyt funguje
odlisné nez pied miSnim poranénim. U tetraplegickych jedincli je spasticky mocovy
méchyt se zachovalym mikénim reflexem. Pfi stavu naplnéni se stény méchyie roztahnou
a informace je vedena nervy pies michu do centra pro moceni ve vysi segmenti S2-S4

(oblast obratli Thiz-L;). Dale do korovych center v mozku vjem uz nepostupuje
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a tetraplegik tedy neciti béznou potiebu vyprazdnit plny mocovy méchyi (Wendsche et al.,
2009). Vnimavi jedinci se mohou orientovat podle nastavajicich télesnych znakl a pocita
jako je napft. husi kiize, bolest hlavy ¢i mravenceni nad tirovni misni 1éze. Pro aktivni zivot
je nutné nastavit pravidelny rezim, kdy dochdzi k uplnému vyprazdnéni mocového
méchyie zhruba kazdé tfi hodiny pfes den a po Sesti hodinach v noci (Faltynkova, 2012).
K#iz et al. (2019) uvadi, Ze mnozstvi objemu jednoho vyprazdnéni by nem¢l piesahovat
450 ml. Pii dodrzovéani bezpecnostnich a hygienickych pravidel se d4 snadno predejit
zavaznym urologickym infekcim, urolitidze, inkontinenci, nechténému manudlnimu

poranéni apod.

Za nejefektivnéjsi zplsob vyprazdiiovani mocového méchyie je podle HySperské a Kiize
(2009) ¢ista intermitentni katetrizace. Setrnym zptisobem je zavedena jednorazova cévka
pfes mocovou trubici, ta roztdhne vnitini svéra¢ mocového méchyfte, ktery jiz nelze ovladat
vuli. Tato metoda je zdravotné bezpecnd a fyziologicky se nejvice podoba bézné mikei
pred mi$nim poranénim. Velkou skupinu zaujimaji osoby s permanentnim mocovym

katetrem a epicystostomii (cévka skrz bfi$ni sténu), kde je ale vyssi riziko vzniku infekce.

Porucha regulace télesné teploty viici vnéjSimu prostiedi se tyka osob s tetraplegii
a vysokou paraplegii, projevuje se na ochrnutych c¢astech téla. Podle HySperské a Kiize
(2009) se potize tykaji zejména jedinct s kompletni misni 1ézi nad Grovni obratle The. Kiiz
et al. (2019, s. 130) vysvétluje poruchu termoregulace jako ,, preruseni autonomnich drah

¢

mezi hypotalamem a oblasti pod urovni misniho poraneni“. Pro tento stav je
charakteristicka neschopnost téla reagovat na pfili§ horké ¢i chladné klima, protoze je
miSnim poranénim zasazeno centrum regulujici teplotu, ke kterému se nedostavaji

informace z koZznich receptorii (Faltynkova, 2012).

Pii vysokych venkovnich teplotach se miiZe télo snadno piehiat a pfi poruSe termoregulace
neprobiha fyziologickéd hydratace pocenim. Nésledkem mutize byt tizeh, horecka, problém
s vyprazdiiovanim, bolest hlavy a celkové piehiati organismu. Casovy interval zchlazeni je
mnohem del$i neZ u intaktnich jedincti, dosdhnout ho Ize stinnym chladnym prostfedim,
hydrataci téla rozpraSovanim vodou, vhodnym oble¢enim a dostatecnym pitnym reZimem
(Faltynkova et al., 2004). Obdobné¢ pfi nizkych teplotach dochézi k podchlazeni, kterému

se da dobfe pfedchazet vice vrstvami obleCeni (Honzéatkova et al., 2018). Zavaznym
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rizikem u prochladnuti je moznost nachlazeni s moznou infekei dychacich cest,

v

v nejkrajnéjsim ptipadé smrt (Faltynkova et al., 2004).

V akutni fazi po miSnim poranéni si plice tetraplegika projdou komplikacemi v podobé
plicni nedostate¢nosti. Respiracni funkce jsou vtomto obdobi docasné¢ zabezpecCeny
tracheostomickou kanylou, ktera zajiStuje fyziologickou ventilaci plic (Faltynkova, 2012).
Honzatkova et al. (2018) uvadi, ze po stabilizaci dechovych funkeci si tetraplegik osvojuje
nahradni techniky vykaslavani za podpory zdravotnického tymu sester, fyzioterapeutl
a ergoterapeutil jiz na spinalni jednotce. Usp&$ny nacvik funkéniho kasle zajisti spravnou
funkci plic, hygienu proti hromadéni hlent a tvorbé zanétli pies nemoznost zapojit

ochrnuté svaly trupu (Faltynkova et al., 2004).

Zména sexualnich funkci po poranéni michy je v mnoha smérech vyraznd, ale schopnost
provozovat sexudlni aktivitu, citit vzajemnou touhu a prozivat intimitu samotnou se
neméni. Velkou hodnotou je stav mysli samotného jedince ve vnimani svého zménéného
t&la a utvoteni si pozitivniho vztahu k sobé samému. Clovék by stale mél peovat i o svij

zevnéjSek a plsobit upravené a atraktivné na své okoli (Faltynkova et al., 2004).

Konkrétnimi dusledky sexuélnich funkei je erektilni dysfunkce s poruchou ejakulace
umuzi a dysfunkce klitorisu ve spojeni s nedostatecnou ¢i chybéjici lubrikaci u Zen.
Prozivani orgasmu je mozné, ale osoby po poskozeni michy ho popisuji jako jiné. Podoba
fyzického orgasmu pii té€lesném drazdéni genitalii ¢i alternativnich erotogennich zén se
projevuje formou mravenceni a brnéni po téle, v podbfisku ¢i hlavé. Osoby s tetraplegii
tento stav pifipodobiiuji pribéhu lehké wvarianty autonomni dysreflexie. Orgasmus
psychogenni je specificky druh orgasmu, kdy jedinec proziva vyvrcholeni skrze prozitky
svého partnera — paraorgasmus. Dalsi typ je oznaCovan za fantomovy nebo také fantazijni,
kdy si jedinec vyvolava erotické vzpominky na prozivani orgasmu pifed miSnim poranénim
(Drabek et al., 2020). Faltynkova (2012) doporucuje, aby partner bez ochrnuti prevzal
dominantnéj$i roli a cely par se vyhnul obavam pii komunikaci a experimentovani.

K uspokojeni obou partnertt miize dojit, ale za dodrZeni zasad bezpe¢ného sexu.

Sexudlni funkce jsou fizeny dvéma miSnimi centry. Horni centrum v oblasti segmenti
Th12-L1 aktivuje erekci a lubrikaci v zavislosti na psychogenni podnét. Dolni sakralni

centrum ve vysi segmenti S2-S4 zajisSt'uje reflexni sexudlni funkci na manudlni stimulaci
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genitalii (Drabek et al., 2020). Sramkova (cit. podle Faltynkova et al., 1997) uréuje
zavislost, kdy lepsi schopnost udrzeni ztopofeni penisu maji muzi s nekompletni misni 1ézi.
Déle pak tvrdi, Ze tetraplegicti muzi maji vétsi tspéSnost dosazeni erekce nez osoby
s poranénim michy v oblasti hrudné-bederniho pfechodu. Krom¢ vysky misni 1éze maji
zasadni vliv kvalita partnerského vztahu a psychika jedince s miSnim poranénim.
Faltynkova (2012) uvadi, ze plodnost Zeny po poranéni michy zistavd nezménéna
a moznost téhotenstvi je realnd i u zen s krénim poranénim michy, ovSem pod zvySenym

lékarskym dohledem.

1.4 Zdravotni komplikace v chronické fazi po miSnim poranéni

Zdravotni komplikace jsou jakakoliv rizika, které ohrozuji kazdodenni fungovéani osob
s miSnim poranénim. Nastup u nékterych z nich je plizivy a nendpadny jako napt. u vzniku
heterotopickych osifikaci, osteopordzy, otokii na koncetinadch, bolesti, neuropatii,
nékterych typt hlubokych dekubiti a obezity. Ohrozeni zivota ale mize vzniknout i b€hem
nckolika desitek vtefin ¢i minut pfi autonomni dysreflexii, vegetativnich kolapsech,

dekubitech a urologickych komplikacich.

Heterotopicka osifikace je proces ,,ukladani vapniku do mékkych tkanich okolo kloubii*
(Faltynkova et al., 1997, s. 8). Nejcastéji jsou osifikaci postizeny svaly okolo ky¢li a kolen,
jelikoz se tyto klouby stavaji po miSnim poranéni imobilni. ZvySené riziko vzniku je mezi
prvnim az ctvrtym mésicem po Urazu, kde dochdzi k vyraznému sniZeni pohybu
u paraplegickych 1 tetraplegickych pacientl. V postakutnim stadiu se mohou sekundarné
objevit morfologické zmény na postuie téla v podobé asymetrii trupu a koncetin, skoliozy
patete, kdy velmi Castym ptipadem je vyrazna kyféza v hrudni oblasti. V ndvaznosti se
predeslé patologie projevi ve zméné rozvrZzeni hmotnosti a tlaku s naslednym vznikem

dekubitu ¢i omezenim pohybu a sobéstacnosti (Faltynkova, 2012).

Velmi propojenym ohrozenim spojenym s metabolismem vapniku je osteoporoza, pii které
dochazi k, vyraznym ztratam kostni hmoty pod mistem poranéni, ktera se postupné
dostava az k 50% ubytku“ (Honzéatkova, 2022, s. 6). Do jednoho roku po miSnim urazu
dochdzi k mirnému stabilizovani stavu, ale kosti jsou stale ve velkém riziku poranéni ¢i

zlomenin 1 béhem béznych presunt (Faltynkova, 2012). Na osteoporézu maji krome
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samotného misniho poranéni vliv ztrata hybnosti velké ¢asti téla a tim sniZzené zatizeni

kosti, ale 1 odlisné fungovani autonomniho a humoralniho systému (Honzatkova, 2022).

S ubytkem aktivni télesné hmoty se u tetraplegikl snizuje 1 bazalni metabolismus, ktery
zajiStuje dostatecné minimalni mnozstvi energie na chod zékladnich Zivotnich procest
(Ktiz et al., 2019). ,, Postizeni sympatické casti vegetativniho nervového systému ve vysi
nad Ths vede k obéhové nestabilite, kterd je tim vyraznéjsi, ¢im je léze vyse lokalizovana “
(Wendsche et al., 2009, s. 31). Jednim z disledka je i pokles funkce kardiovaskularniho
syst¢tmu, kdy se nedostatecnd krevni cirkulace projevuje otoky na koncCetinach.
Nebezpecnou situaci je stav, kdy se jedna o hlubokou zilni trombdzu, pii které je otekla
ktize horka na dotek. Dalsi pfic¢inou otoktl je porucha v proudéni mizniho systému, kdy se
lymfa hromadi nej€astéji v dolnich koncetinach. Lécba otokl je zdsadni pro zachovani
hybnosti, ale 1 jako prevence pied vznikem deformit a patologickych podnétit vyvolavajici

bolest, spasticitu ¢i autonomni dysreflexii (Faltynkova, 2012).

Ptitomnost bolesti po miSnim poranéni je velice Castd a v mnoha piipadech se z akutni
bolesti stava chronickd. Zhruba pll roku po poranéni michy se bolest v akutni fazi tyka
pooperacnich zakrokli spjatych se stabilizaci kréni patefe (Faltynkova, 2012). Déle pak
chronickd bolest je dlouhodobym fenoménem s multifaktoridlni pfi¢inou, ktera ma
podstatny vliv na kvalitu Zivota, moZny vznik psychickych a zdravotnich potiZi a postupny
narust socidlni izolace. V kone¢ném a krajnim piipadé osoba propadéd i sebevraZzednym
mySlenkdm (Wendsche et al., 2009). U osob po poranéni michy se objevuji dva zékladni
typy bolesti — nociceptivni a neuropatickd. Do nociceptivni bolesti se fadi systémy
muskoloskleletarni a visceralni, kdy ptivodcem potizi miize byt pietézovani kloubd, kosti

a svall ¢i porucha vnitinich organt (HySperska a Ktiz, 2018).

Neuropatickd bolest ma pfi¢inu pifimo v poSkozenych nervovych strukturdch v oblasti
michy ¢i miSnich kotend. Jeji specifi€nost se odrazi v chronicité, intenzité, komplikované
a nedostacivé reaktivité¢ na 1é€bu, mnohdy i1 v poruchach spanku a depresivnich stavech
(Ktiz et al., 2019). Lokalizace piivodu je velmi obtizna, ale Faltynkova (2012, s. 18) uvadi
ptiklady z praxe, kdy ,, neuropatickou bolest miize casto zpiisobovat Spatna pozice sedu,

Jizvy po zhojenych dekubitech atd. “
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Dekubit neboli prolezenina ¢i prosezenina je misto poskozené tkané, kterd je neprokrvena
a neokyslicend, tudiz zde po delsi dobé vznikaji patologické procesy rozkladu postizené
oblasti. Problém se ale netykd pouze kize, pii hlubinném dekubitu se zanét dostava i do
kosti a kloubtl. Pti rozsifeni sepse az do ¢tvrtého stupné dekubitu je osoba ohrozena i smrti.
Mezi nejvice ohrozujici vlivy se fadi tlak, tfeci a stfizné sily i vlhko (Hlouskova, 2021).
U neurologickych pacientti dochazi k vyraznému ubytku odolnosti tkan¢ vici tlaku, tudiz
se dekubit mize vytvofit jiz do jedné hodiny, obvykle se tak stavd po dvou az Sesti

hodinach nepteruseného tlakového zatizeni (Wendsche et al., 2009).

Dulezitou metodou prevence proti dekubitim je spravné hygiena a péce o pokozku. Cilem
je jeji ¢isty a suchy povrch, obzvlast na tzv. predilekénich mistech, kde je zvysené riziko
vzniku dekubitil — lopatky a obratle, lokty, zadni ¢ast hlavy, kiiZzova a sedaci oblast, stehna,
kolena, paty a chodidla. DalSim u¢innym opatfenim je pravidelné polohovéni
a odleh¢ovani, ¢imz je podpotfeno fyziologické krevni zasobeni v mékkych tkanich
(Sedlackova, 2021/2022). Faltynkova (2023, s. 24) ptedstavuje vysledek dotaznikového
Setieni Ceské asociace paraplegikil, kterého se ucastnilo sedmdesat dva osob. ,, Alarmujici
byla i priimeérna doba lécby dekubitu doma, ktera byla dva roky (od deviti mésicii po deset
let), prumeérnd doba pobytu v nemocnici kvili lécbé dekubitu pak byla vice nez ctyri

mésice.

Rozsifenym civilizacnim problémem je v soucasné dobé nadmérnad vaha, kterd zvysuje
riziko vzniku dalSich pfidruZenych kardiovaskularnich onemocnéni jako aterosklerdzu
a ischemickou chorobu srdecni ¢i metabolickych chorob v podobé& diabetes mellitus.
SniZeny bazalni metabolismus v kombinaci s poklesem energetického vydeje a omezenou
pohybovou aktivitou vytvareji vétsi pravdépodobnost vzniku obezity osob po poranéni

michy (HySperska a Kiiz, 2009).

Vyvazena pestra strava a dostateCny pitny rezim maji vyrazné€ pozitivni vliv na procesy
traveni, defekace 1 mikce. Zaroven plati pravidlo, ze ,,jist stravu s vysokym obsahem
vidakniny ma smysl jenom pri vypiti kolem 3 litru tekutiny denne“ (Faltynkova et al., 2004,
s. 27). Vlaknina mé zasadni pozitivni vliv na zmekcovani stolice a pitni rezim zase Cisti
mocovy méchyt pro pfedchazeni mocovych infekci. Podle Honzatkové et al. (2018) se

vyskyt nadvéhy a obezity tykd 60-70 % populace po poranéni michy a je uzce spojen
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s omezenim piirozeného pohybu. Krom¢ zvyseného rizika zdravotnich nemocnéni
a vzniku defekt snizuje miru sobéstacnosti jedince a projevuje se i zmenSenou moznosti

vybéru kompenzacnich pomicek.

Narusené fungovani autonomniho systému u jedince s poranénim michy nad The
zpisobuje v jistych situacich zivot ohrozujici stav. Autonomni dysreflexie miize vzniknout
do jednotek 1 desitek vtefin jako reakce na podrazdéni pod trovni misni 1éze (Honzatkova
et al., 2018). Hysperskd a Kitiz (2009) popisuji podstatu autonomni dysreflexie jako
poruchu sympatoparasympatické kontroly, kdy drazdivy podnét je zaznamendm a veden
dostfedivymi drahami. V mist¢ pieruSeni aferentnich drah v Grovni mi$niho poranéni dojde
k uvolnéni mediatorti, které zpisobi stazeni cév a snizeni pratoku krve v utrobni oblasti.
Nésledkem je ndhlé a vyrazné navySeni krevniho tlaku, které svou kritickou hodnotou
ohrozuje zivotni funkce. Pfi dal$im postupu patologického stavu se abnormalné snizuje

srdecni frekvence a dochazi k rozsiteni cév, ale pouze nad mistem miSniho poranéni.

Ki#iz et al. (2019) vymezuje pricinu vzniku autonomni dysreflexie na jakékoliv podrazdéni,
které plisobi pod Urovni misni 1éze. Jako nej€astéjsi pfiCiny uvadi urologické stimuly
spojené s pfeplnénim mocového meéchyte, poté elektrostimulaci ¢i vibrostimulaci pii
odbéru spermii, drazdéni plodu v té¢hotenstvi a pifi porodu. Dalsi skupinou jsou stimuly
gastrointestindlni pfi roztazeni konecniku ¢i1 muskuloskeletdlni v podobé zlomenin,
osifikaci, ale 1 pohybii protahovani dolnich koncetin pti fyzioterapii. Rozséhlou skupinou
stimull jsou také kozni defekty jako dekubity, popéleniny ¢i omrzliny, bodnuti od hmyzu,
tésné obleceni ¢i1 zarostlé nehty. HySperska a KiiZ (2009) zdiraziuji, ze feSeni autonomni
dysreflexie musi byt velmi rychlé, pficemz zasadni je najit a odstranit pficinu dradzdéni.
Efektivnim zplsobem je i posazeni jedince, kdy vertikalizace téla z lehu zajisti snizeni

krevniho tlaku.

S patologii vegetativnich nervli u osob s kréni 1€zi souviseji i vegetativni kolapsy, na které
ma vliv rozsSifeni cév a nedostateCny krevni obéh pfedevSim v ochrnutych Castech téla.
V dusledku tetraplegici pocituji stavy slabosti az zavraté pii zméné horizontalni polohy do
sedu. Doporucenim je postupna vertikalizace téla pfes pozici polosedu, nejlépe s nohama
z lizka. ZlepSeni se da dosdhnout uzivanim Iékli ¢i noSenim kompresnich puncoch

v

(Faltynkova, 2012). Hysperska a Kiiz (2009) oznacuji tento stav za ortostatickou

20



hypotenzi, jejiz vyskyt je Cast&jsi v akutni fazi po miSnim poranéni. Vyjimkou ale nejsou

ani jedinci s pretrvavajicimi problémy ve fazi chronické.

Diagnostikovani urologické infekce se musi fidit faktem, Ze v neurogennim mocovém
méchyii se obvykle vyskytuji urcité kolonie zdravi prospésnych bakterii, které nevyzaduji
nasazeni antibiotické 1é¢by. Pokud ale u tetraplegika dojde ke zvySeni télesné teploty,
nastane ties, snizi se kapacita mocového méchyte a mo¢ ma neobvyklé zabarveni 1 zapach,
jedna se o infekci dolnich mocovych cest (HySperska a Kitiz, 2009). Nastup infekce je
velice rychly a priabéh mlZze mit zivot ohrozujici zanétlivy charakter. Velmi nebezpecnou
komplikaci jsou i moCové a ledvinové kameny, které ,,mohou byt zdrojem drdzdeni,

zvySeni spasticity a opetovnym zdrojem zanéti** (Faltynkova, 2012, s. 22).

1.5 Specifické potieby osoby s poranénim michy v rehabilitacnim

procesu

Moment poskozeni michy je nahlym a nezvratnym zasazenim do dosavadniho fungovéni
Clovéka, jeho bézného zpisobu zivota. Tato krizovéa situace zahrnuje Siroké spektrum
zmén, které vyzaduji vc€asnou, kvalitni a ucelenou rehabilitaci v oblasti zdravotni,

psychologické a socidlni péce (Honzatkova a Lukes, 2022).

Michalik et al. (2011, s. 220) dopliuje jiz stanovenou definici Svétové zdravotnické
organizace ucelené rehabilitace a stanovuje jeji primarni cil, ¢imZz je , obnova
biopsychosocidlniho fungovani ¢lovéka a upevnéni jeho nejvyssi mozné vykonnosti, funkcni
schopnosti, sobéstacnosti a prdaceschopnosti v postizenim ¢i nemoci dotcenych oblastech
Zivota.“ Autor déale zdlraziiuje zajiSténi a udrzeni zdravotniho stavu zplsobem, kdy je
snaha kladena na snizZeni rizik progrese a vzniku dalSich druhotnych komplikaci daného
postizeni. Samotny proces rehabilitace ma komplexni charakter, kdy pulsobeni
multidisciplinarniho tymu pozitivné ovliviiuje osobni a socidlni prozivani, komplexné cili
na zlepSeni kvality Zivota.

V Ceské republice se na neurologické nasledky misniho poranéni specializuje systém
zdravotnicko-socidlnich zafizeni, kdy je trénink zaméfen na vyuziti zbylého funkéniho

potencialu a efektivni rozvoj sobéstacnosti (Faltynkova, 2012). Spindlni program zacina

pfijetim pacienta v akutni f4zi po poranéni michy na spondylochirurgické pracovisté, kde
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je provedena operacni dekomprese michy a stabilizace patefe. Po zajisténi ob&hového
systému srdce a plic je pacient po zhruba dvou tydnech pfelozen na jednu ze spinalnich
jednotek v Brn€, Ostravé, Liberci nebo Praze zpravidla podle mista bydlisté. Zde je
postakutni péCe rozSifena o oSetfovatelskou, l1ékatrskou, rehabilitaéni a psychologickou

oblast (Kftiz, 2013).

Pacienti Casto stravi v nemocni¢nim prostiedi az dvanact tydnd, az poté probiha piesun do
spinalnich rehabilitacnich jednotek. Rehabilita¢ni tustavy Kladruby, Hrabyné a Hamzova
odborna lécebna Luze-Kosumberk jiz ptipravuji jedince na navrat do domdaciho prostiedi,
nastavuji se zde kompenzacni pomticky véetné voziku a provozuji specializovanou spindlni
ergoterapii a fyzioterapii (Faltynkova a Kiiz, 2012). Podle Honzatkové et al. (2018) se
chronickd faze pobytu v rehabilitatnim Gstavu miiZze odehravat az Sest mésicti. Celkova
doba od vzniku misniho poranéni do vysledného navratu osoby do doméciho prostiedi

muze trvat i cely jeden rok.

Ki#iz et al. (2019, s. 502) upozoriiuje na terciarni fazi zivota po poranéni michy, kdy ,,je
zdsadni zajistit pacientovi s hendikepem co nejlepsi kvalitu Zivota. Mél by byt co nejméné
limitovan ve spolecenskych, pracovnich a sportovnich aktivitach. “ Odpovidajici sluzby by
meély poskytovat predevSim neziskové organizace, a to formou socidlniho poradenstvi,
pujcovani kompenzac¢nich pomiicek a zprosttedkovani osobni asistence. Ve velkych
méstech jako je Praha a Brno se na osoby s miSnim poranéni orientuji subjekty Centrum
Paraple, Ceska asociace paraplegikii a ParaCENTRUM Fenix. Do terciarni fize trvale
zasahuje Cinnost spinalnich jednotek, kterd v ramci dispenzarizace prubézn€¢ monitoruje
zdravotni stav osob po poranéni michy a pfedchazi tim vzniku, zhorSeni ¢i navratu
moznych komplikaci. Obvyklou preventivné-lé¢ebnou péci zajiStuje prakticky lékat ve

spolupréci se spinalnimi specialisty urologie, sexuologie, neurologie a dalsi (Kiiz, 2013).
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2 Clovék s poranénim michy jako nova socialni identita

Zivot pied a po mi$nim poranéni se v o¢ich druhych miZe zdat velmi odli$ny. Zména
fyzického vzhledu a zplsobu Zivota dava ¢lovéku novou socidlni identitu, nyni je clovek
s poskozenim michy. Byt soucasti spolecnosti sebou nese fadu socidlnich vlivl jako je
hodnoceni, ocekavani a postoj vefejnosti, kdy je Clovék s poranénim michy zpétné
ovlivitovan tak, jak on sam pilisobi na druhé. Proto je dilezité piijmout svoje télo takové
jaké je a zanechavat takovy dojem, Ze stidle miize mnoho nabidnout. Pokud by se ¢lovek
stal pouhym pasivnim nositelem nové socidlni role, hrozi mu ztrata zivotni identity
a propadnuti do socidlni izolace. I kdyZ se situace po poranéni michy miize jevit hlavné
z pocatku slozita ¢i dokonce ztracend, je to stale cesta, kterou je mozné jit kvalitng. Prvnim
krokem je sebepiijeti toho, jaky ¢lovek je s védomim, Ze on sam nejlépe vi, jak zivot prozit

nejlépe (Drabek et al., 2020).

2.1 Sebepojeti osoby v obdobi po poranéni michy

Stav vrozeného postizeni se od poranéni michy odliSuje tim, Ze clovek je opétovné
vystaven ranym fazim svého zivota, kdy se kazdou ¢innost ucil od zacatku. Nyni je navic
znatelny rozdil, Zze ¢lovék ma pifitomny vzpominky na zivot pfed a mtize ho tizit moznost
srovnavani. Komplexni zména téla zahrnujici hybnost, citlivost a ¢innost télesnych funkci
sebou pfinasi nutnost rehabilitace, ktera ma celozivotni charakter. Skutecnost, ze clovek
sveé télo neciti €1 s nim nehybe, neznamend, Ze uZ neni jeho a nemé povinnost se o néj
starat. Totéz plati 1 s péci o dusi, kterd je vystavena nefekanému procesu postupného
akceptovani (Honzatkova et al., 2018). ,, Porozumét svym pocitiim a emocim a zvladat je je
stejné diilezité jako léceni a rehabilitace vietne cviceni a nacvikii sobéstacnosti v béznych

dennich cinnostech * (Faltynkova et al., 2004, s. 11).

Trauma po poSkozeni michy ma silny dopad na vSechny oblasti Zivota a nasledné prozivani
ovlivituje jeho kvalitu. Traumatickd udalost pfedstavuje ohroZeni Zivota Cloveéka a je
mnohem vétsi intenzity nez bézné lidské zkuSenosti. Po opakujicich se fyzickych
1 psychickych zranéni pfichazi uvédomeéni, Ze cloveék ztraci kontrolu nad svym Zivotem.
Osobnost cloveéka pfed urazem ma zasadni souvislost s nasledky traumatu. Ambrozova
(2021a) toto tvrzeni dokladd na principu nezdolnosti, ktery popisuje, jak se s podobnou

udalosti dokazali vyrovnat ¢lenové vlastni rodiny minulych generaci. Déle ptfiznava, Ze
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trauma nelze z zivota ¢lovéka zcela vymazat, ale je mozno ho zaclenit tak, aby vyrazné
neposkozovalo dalsi fungovani. Beranova (2021) ptfipodobniuje trauma k praskling, kterou
¢lovéku odchazi jeho zivotni energie. Pii psychoterapeutické praci lze pomoci traumatu
osobu jemn¢ sezndmit s jeji zranitelnosti. Poté neni tak dilezité, jaky charakter traumaticka

udalost méla, ale jaky postoj k ni ¢lovek zaujme.

Rané prozivani krizové situace, kterou predstavuje traumatické poSkozeni michy, je uzce
spojeno se stavy popirani, kdy si sebepojeti vytvaii ptirozenou obranu navzdory probéhlym
udalostem. Depresivni stavy jsou zpusobeny rozsahlou ztratou a uzkost se prohlubuje jako
reakce na ohroZeni zivota. Narusena rovnovaha organismu se postupn¢ obnovuje béhem tti
fazi od pocatecniho Soku a bagatelizovani problému, pies postupné piijimani skute¢nosti
po smifeni se s celkovym stavem a jeho disledky. V opaéném piipadé dojde k vycerpani
vlivem dalsi zatéze. Specifickou souc¢ésti procesu adaptace je i regrese, kdy télesné projevy
miSniho poranéni ovlivituji bézny standard nezavislosti dospélého jedince. Ztrata volniho
pohybu, sdilend zakladni osobni hygiena a neschopnost ovladat vylu¢ovani pied
nechténymi Uniky moci a stolice vyrazné zvySuji zavislost na pomoci ostatnich. (Ktiz et

al., 2019).

Zdrojem nartistajici frustrace je soubor dlouhodobé¢ trvajicich skute¢nosti, do které¢ho spada
ztrata schopnosti ovladat vlastni télo v€etné obstaravani zdkladnich fyziologickych potieb,
nemoznost vykonavat nezavisld rozhodnuti osobnich zaleZitosti, nevyhnutelny kontakt
s cizimi lidmi a pobyt v neznamém prostiedi. Déle se jednd o omezeni ¢i znesnadnéni
kontaktu s blizkym okruhem lidi, ubytek ¢i docasné omezeni diivéjSich radosti, zajmi
a osobitého zivotniho stylu. Sebepojeti je dusledkem poranéni michy vyrazné ovlivnéno
také obavou o proménu vzhledu, kterd je napadna samotnou pfitomnosti voziku.
Podstatnym faktorem plisobici na psychické proZivani je naprosté omezeni soukromi, kdy
je samotny denni rezim cCasto podfizen osobam vykonavajici pifimou péci (Kabrtova,

2005).

Casté pocity ménécennosti nastupuji jako nasledek nepochopeni nového stavu spolecnosti.
Pii osobnim kontaktu vétSinou dostdva clovék se zdravotnim handicapem nélepku

abnormality a neni s nim jednano jako se sobé rovnym. Spolecenské ptedsudky prameni
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znespravného minéni, ze télesné postizeni piimo souvisi s ubytkem mentalnich ¢i

komunikac¢nich schopnosti (Uzlova, 2010 cit. podle Slowik, 2016).

Otazka smyslu Zivota se velmi tzce dotyka osob po poranéni michy pro svou aktualnost,
jelikoz vyrazna zména Zivotniho stylu probouzi proces piehodnocovani. Clovék
k plnohodnotnému zivotu potiebuje smysluplny a podnétny cil, ktery ho motivuje
k investovani energie pii uskutetfovani vysnénych ideald. Uspé&$nost znovunalezeni
osobniho smyslu pro zivot je ovSem velmi individudlni (Wendsche et al., 2009).
Posttraumaticky riist u osob po poranéni michy je d¢j, pti kterém clovek opousti vse, co ho
oslabuje, pfijima nové moznosti a vyuziva své silné stranky. Poté je schopen najit své

misto v zivoté a uvétit jeho hodnoté (Ambrozova, 2021b)

2.2 Ziskani nezavislosti osoby s miSnim poranénim

Zivot sam o sobé je dynamicky proces, pii kterém je nutné se pfizptisobovat ménicim se
okolnostem a totéz plati i pro variabilni podminky postizeni. Kazdy ¢lovek je jedine¢ny, at’
uz se jedna o osobu bez ¢i s postizenim. Jedinecné jsou samotné osobni potieby, problémy,
schopnosti a limity, kterym nejlépe rozumi jejich vlastnik. Z toho vyplyvé, Ze osoby
s postizenim jsou nejvetSimi odborniky na sviy zivot, ktefi jsou predurceni k tomu byt
autory programil vytvarejici nezavisly zivot. Vystiznou definici nezavislého zpiisobu
zivota uvadi Brown jako ,,stav, kdy jsme nazZivu a mame socidlni, politické, ekonomické

a kulturni mozZnosti vybéru rovnocenné moznostem nepostizenych osob *“ (Brown, 1997, s.

5).

Dulezitym prvkem je nediskriminujici pfistup, kdy rozdily ve zpiisobu uspokojovani
potfeb se nepromitaji v rovnosti uZivani zakladnich lidskych prav (Brown, 1994). Idedlem
nezévislého Ziti je mit zivot pod vlastni kontrolou a samostatné rozhodovat o svém osudu,
pfi¢emZ prvnim krokem je starost o kazdodenni potieby (Matousek et al. 2005). Podstatou
ovSem neni vykonavat ¢innosti stejnym zplisobem jako lidé osoby bez postiZeni, ale Zit na
rovnopravném zdklad¢ s nimi. K nezavislosti se vaze 1 dostate¢na rozmanitost pii vybéru
zivotnich pftilezitosti, které by mél byt ¢lovek schopen vyuzivat i bez brani ohledu na
momentalni podminky. V praxi se nezavislost osoby se zdravotnim postizenim

bezpochyby poji k individudlnim zdrojim a nabidce socidlnich sluzeb (Brown, 1994).
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Renotiérova dopliiuje nazorem, kdy osoba se sniZzenou sobéstacnosti je ¢asto hodnocena

jako osoba zcela zavisla, i kdyZz tak v mnoha oblastech byt viibec nemusi (2003).

Zékladnim predpokladem je ptistupovat k ¢loveku jako bytosti nerozdélitelné na jednotlivé
¢asti, jinak ohrozujeme jeho celistvost a sméfujeme k postupnému rozkladu osobnosti.
Cilevédomy boj za hodnotu nezavislosti, ktery vedou osoby se zdravotnim postiZzenim, se

vysledn¢ promita do celé spolecnosti a kazdé lidské ¢innosti (Brown, 1994).
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3 Realizace samostatného bydleni osoby s miSnim poranénim

Faltynkova et al. (1997) vyzdvihuje pobyt v pfirozeném domacim prostiedi, ktery
pozitivné ovliviluje UspéSnost a rychlost 1é€ebného procesu. Mimo jiné tzce souvisi
s psychickym stavem c¢lovéka s postizenim. Realizace samostatného bydleni po poranéni
michy je poté vysledkem naro¢ného procesu, ktery je ovlivnén ve velké mife dostupnosti
a funk¢nosti asistencnich, pecovatelskych ¢i zdravotnickych sluzeb. MoZnost opétovného
zaClenéni do spolecnosti zavisi na zpiisobu, intenzit¢ a frekvenci vyuzivani sluzeb
zajistujici ptimou péci. U tetraplegickych jedincli postup osamostatiiovani Casto zacina
prvotnim obdobim pobytu se svymi rodi¢i, kdy je nutné zprvu najit vhodné bydleni ¢i
provést potiebné bezbariérové tpravy vlastniho doméciho prostfedi. Naro¢nou strankou se
v praxi stava i velka finan¢ni zatéz, se kterou je mozné obratit se na socialni poradenstvi, to
muze doporucit moznosti finan¢ni podpory. Dale je vhodné konzultovat planované upravy
s ergoterapeutem, ktery optimdlné nastavi zmény obytného prosttedi s kompenzacnimi

pomuckami a technologickym vybavenim (Ktiz et al., 2019).

3.1 Vztah pravniho ukotveni a Zivota osoby s miSnim poranénim

Spolecnost, ktera uznava potieby vsech jedinct za stejné hodnotné, funguje na principu
rovnych prav. Poté jsou vSechny zdroje srovnatelné dostupné, avSak pii uzivani prav jsou
platné 1 povinnosti. Pfijeti plné odpovédnosti osobami s postizenim je fadi mezi
rovnocenné Cleny spolecnosti a soucasti komunity, ve které chtéji zit (Matousek et al.

2005).

Michalik et al. (2011) zmifiuje Madridskou deklaraci zroku 2002, kterd vychazi ze
zakladniho tvrzeni, kdy lidskd prava zdravotn€ postizenych osob jsou shodnd s pravy
ostatnich obcanti. Od spoleCnosti je vyzadovan ptirozeny respekt k odliSnosti
arozmanitosti lidského Zivota spolu a umoznénim uplatiovani prav obcanskych,

politickych, hospodaiskych a kulturnich.

Kromé zédkladni rovnosti prav je kladen diiraz na uznani pfirozené dustojnosti a hodnoty
lidského Zivota, jak je psano v tvodu Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
pfijat¢ Valnym shromdzdénim OSN roku 2006. Déle je kromé¢ osobni nezavislosti

a samostatnosti zdiiraznéna moznost svobodné volby, kterd se v ¢lanku 19 zaméfuje na
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rozhodnuti mista, kde a s kym bude osoba zit. Realizace bydleni je dale zajiSténa piistupem
ke sluzbam podle individudlnich potteb, které je mozno vyuzivat v domacim prostiedi,
kam se fadi i osobni asistence. Clanek 9 o pfistupnosti je poté zaméfen na vyhledavani
a nasledné odstranovani piekazek a bariér, a to v oblastech méstskych i ve venkovském

prostiedi (Cesko, 2010).

3.2 Socialni participace osoby s poranénim michy

Starova (2003 cit. podle Matousek a kol., 2005) ptinasi vysledky provedenych vyzkumii,
kdy samotné osoby se zdravotnim postizenim nevnimaji za idealni stav zivot v kolektivnim
pobytovém ¢i nemocni¢nim zafizeni s nejlep$i péci, které cloveéka vyclenuje
z kazdodenniho spolecenského zivota. Zakladni hodnotu spatiuji v umoznéni svobodného
rozhodovani tykajici se osobniho a rodinného Zivota, zplisobu bydleni, volby zaméstnani
a organizace volného Casu. Za téchto podminek je mozné dosahnout osobniho uspokojeni

na rovnopravném zakladé se zbytkem spole¢nosti.

Aktivni ucast v socidlnim vztazich je aktualnim tématem a bojuje proti postupnému
vyCletiovani, izolaci a konecné rezignaci osoby se zdravotnim postizenim, kdy ona
samotnd podléhd svému hendikepu. ,, Pomér mezi integracnimi a segregacnimi snahami je
v soucasném svete chapan jako jeden z ukazatelii humanity, kulturnosti a vyspélosti*
(Matousek et al., 2005, s. 91). Podstatou integrace tudiz neni pouhé normalizovani
azaclenéni statusu hendikep do spolecnosti, ale jedna se o oboustranny proces

kolektivniho ptizplisobovani se osob s postizenim i1 bez néj (Matousek et al., 2005).

3.3 Osobni asistence jako prostiedek samostatného Zivota

V soucasné dob&é se rozviji nové trendy v socidlnich sluzbach, které podporuji
plnohodnotny a nezdvisly zplsob Zivota osob se zdravotnim postizenim. Jednou
z uzitenych metod je sluzba osobni asistence (Uzlova, 2010 cit. podle Slowik, 2016).
Pfimou péci vykonava osobni asistent, ktery poskytuje podporu ve vSech dennich
¢innostech podle individudlnich ptéani a potfeb osoby s postizenim. Vykon osobni asistence
zahrnuje obstaravani potfeb biologickych i spolecenskych, a to pii ukonech, které by

¢lovék délal sam, kdyby mohl (Uzlova, 2010).
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Piehled konkrétnich cCinnosti je legislativné vymezen v zdkonu o socialnich sluzbach
a zahrnuje pomoc s pé¢i o vlastni osobu, pii osobni hygien¢ a zajiSténim stravy, dale
obstaravani chodu domacnosti. Sluzbu je mozné vyuZzivat pfi podpoie vzdeélavani a vykonu
zaméstnani. Ve volném case aktivizuje clovéka doprovody na kulturni ¢i sportovni akce
aumoziuje tak pfirozeny kontakt se spoleCenskym prostiedim. Dilezitou soucasti je
vyrovnavani rovnych prtilezitosti osob s postizenim na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi,
tudiz sluzba podporuje uplatiiovani prav, zajmi a provozovani béznych zaleZitosti (Cesko,

2006).

Dulezitym prvkem je diraz na efektivni otevienou komunikaci a vzajemnou duavéru
v celém prubéhu asistovani (Honzatkova et al., 2018). Princip osobni asistence poskytuje
¢lovéku moznost k samostatnému rozhodovani a vedeni aktivniho zptsobu zivota véetné
uspokojovani svych potieb (Hrda a Srofikova, 1996). Zachovéani integrity &lovéka
navzdory dusledkiim postizeni je podle Hrdé (2001) hlavnim cilem osobni asistence,
pficemz je cinnosti respektovana lidska distojnost, vedeni osobitého zivotniho stylu

a napliiovani smyslu zivota.

V praxi funguji dva zékladni typy osobni asistence, a to sebeurcujici a fizend. Osobni
asistence sebeurCujici je vykondvana osobnim asistentem, ktery neprosel odbornym
Skolenim. Zde jeji uzivatel musi byt schopen zaulit své osobni asistenty podle svych
individualnich potfeb a organizovat jejich praci. Naopak osobni asistence fizend je sluzba
zajiStovana vétSinou organizaci, kterd zaméstnava a odborné Skoli tym osobnich asistentl

(Hrdd, 2001).

Honzatkova et al. (2018) ptfedstavuje situaci, kdy se osoba po miSnim poranéni vraci do
domaciho prosttedi po dlouhych mésicich nemocni¢nich a intenzivnich rehabilitacnich
pobytl. VEtsi cast tetraplegikli nevyhnutelné potfebuje vysSi miru pomoci 1 v béZnych
aktivitach béhem dne. Ve velkém mnozstvi piipadl se poskytovatelem piimé péce o osobu
s miSnim poranénim stava rodinny pfislusnik. Za pfipuSténi faktu, kdy je nastaveni
systému péce psychicky i finanéné narocné, vhodnou formou zajistovani péce je vyuzivani
osobni asistence. Aktudlni oficialni dostupnost této sluzby neni pfili§ pfizniva, v praxi si

tetraplegici hledaji a vySkoli osobni asistenty ve svém okoli z okruhu pratel, sousedt apod.
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Vyuzivanim osobni asistence se stava ¢loveék s misnim poranénim méné zavisly na rodiné

a dava tim prostor k seberealizaci sobé samému i1 svym blizkym.

Kiiz et al. (2019) potvrzuje realnou situaci v Ceské republice, kdy sice existuje nabidka
poskytovatelli osobni asistence, ale dostupnost této sluzby neni dostatecnd pro vSechny
zajemce z divodu nedostatku osobnich asistentli. Zaroveil je dulezité zjistit lokalni
dostupnost sluzby v mist¢ bydlist¢ a zhodnotit financovani, které vzhledem k nizkému

invalidnimu diichodu a ptispévku na péci mize byt pro tetraplegika velmi zatézujici.

3.4 Formy socialni a zdravotni péfe v domacim prostiedi vyuzivané

osobou s miSnim poranénim
Zajisténi péce o vlastni osobu je vedle osobni asistence mozné prostfednictvim domaci
péce a peCovatelské sluzby. Vyuzivani socialnich a zdravotnickych sluzeb miize celkové
usnadnit pobyt v domdacim prostfedim, v piipadech spoleéného bydleni s rodinnymi

ptislusniky uleh¢it pecujicim osobam (Kiiz et al., 2019).

Domaci péce

Doméci péce znama i pod anglickym ndzvem home care je sluzbou odborné oSetrovatelské
péce vykonavanou zdravotnickym personalem. Rozdilem od pecovatelské sluzby je tihrada
zdravotni pojistovnou, pokud je predepsana obvodnim Iékatem, ktery také urcuje jeji
rozsah (Valova, 2006). Osobdm s poranénim michy je péce poskytovana specializovanymi
zdravotnimi sestrami, které vSestranné pokryji potfeby klienta vetné pievazli, podani
medikace, péce o stomii a celkové kontroly zdravotniho stavu a dalsi. Sluzbu lze Cerpat
bezplatn¢ az 3 hodiny denné (Kfiz et al., 2019). Honzatkova et al. (2018) uvadi, Zze kromé
zdravotni sluzby je odbornd cinnost rozSifena o nabidku fyzioterapie, ergoterapie

a psychologické podpory.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba poskytuje terénni sociadlni pomoc osobam se snizenou sobéstacnosti,
ktefi pfi bézném zaopatieni nezbytn€¢ potiebuji pfitomnost dalsi fyzické osoby
(Honzatkova et al., 2018). Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou osoby star§iho véku
nebo se zdravotnim postizenim (Valova, 2006). Sluzba je zfizovana obci v misté bydliste

klienta a je vyuZzivana za Uhradu, kterou zdkon urcuje na 130 korun za hodinu. Nabidka
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¢innosti zahrnuje pomoc pii sebeobsluznych ukonech spojenych s osobni hygienou,
mobilitou, podanim jidla, oblékanim, dale s obstaranim chodu domécnosti, ale 1 doprovody

k 1€kati ¢i s vyfizovanim osobnich zélezitosti (Kiiz et al., 2019).

Podstata osobni asistence a pecovatelské sluzby neni zcela totoznd. Velkym rozdilem je jiz
misto poskytovéni, kdy je peCovatelskd sluzba limitovana pouze na domacnost uzivatele.
Tyto dvé sluzby se ale vzajemné nevylucuji, spravnou kombinaci naopak mohou pfispét ke
kvalitn€jsSim podminkam péce a aktivnéjSimu zpiisobu zivota. ,, Zdravotné postizeny obcan
by tak byl subjektem, ktery rozhoduje, nikoliv objektem, o néjz je pecovano podle
legislativou danych norem* (Hrda a Srotikova, 1996, s. 10).
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4 Popis metodologickych vychodisek

4.1 Charakteristika cile vyzkumu a vyzkumnych otazek

Cil bakalaiské prace predurcuje vyzkumny zamér, kterého vyzkumnik usiluje dosdhnout
jeho zodpovézenim (Reichel, 2009). Bakalarskd prace byla vytvofena se zdmérem
prozkoumat vliv sluzby osobni asistence na nezavislost v samostatném bydleni osoby po
poranéni michy. Hlavni vyzkumna ot4dzka zni: Jakd je zkuSenost osoby s tetraplegii

nasledkem poranéni michy s vyuzivanim osobni asistence k samostatnému zpisobu

bydleni?

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaky je celkovy rozsah a charakter osobni asistence
potfebny k realizaci samostatného bydleni. Déle popsat zpisoby a soucasné moznosti
sdileném bydleni s rodinnym pfislusnikem. Dal$im cilem je zjistit, jaké faktory osobni
asistence pozitivné ¢i negativné ovliviiuji samostatné bydleni osoby s tetraplegii. S tim
souvisi 1 popsani kompromisd, které se vazi k vyuzivani osobni asistence, kdy je osoba
v situaci se rozhodnout, co potfebuje nutné zajistit v kontrastu jaky byl jeji ptivodni plan.
Pfinosem vyzkumu je predstaveni ocCekavani, jak by si samy osoby s tetraplegii

predstavovaly zajisténi a vyuzivani osobni asistence v idealnim piipad¢.

Klicovym momentem vyzkumu ve fazi pfipravy projektu je zfetelnd a pfesnd formulace
vyzkumnych otazek (Maxwell, 2005, cit. podle Svaiiéek et al., 2007). Vyzkumnik pii
jejich nastavovani musi dbat na provazanost s celkem vyzkumné prace, aby byl ve
vhodném momentu sbéru dat schopen jejich vyhodnoceni a zodpovézeni hlavniho cile
vyzkumu. Vyzkumné otazky jsou vyjadieny tak, aby bylo mozno ziskat odpovédi

vybranymi metodologickymi postupy (Svatigek et al., 2007).
Vyzkumné otazky nastaveny k zodpovézeni cile bakalaiské prace znéji nasledovné:

1. Jaky je celkovy rozsah a charakter osobni asistence potiebny pro realizaci
samostatného bydleni osoby s tetraplegii?
2. Jaké jsou zplusoby a souCasné moznosti vyuzivani osobni asistence osoby

s tetraplegii pro zajisténi samostatného bydleni?
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3. Které aspekty osobni asistence podporuji ¢i omezuji nezavislost samostatného
bydleni osoby s tetraplegii?
4. Jaka jsou idedlni ocekavani samostatného bydleni s osobni asistenci pohledem

osoby s tetraplegii?

4.2 Volba typu vyzkumné strategie

Pro ucel bakalaiské prace byl zvolen typ kvalitativniho vyzkumu, jehoz vyuziti je vhodné
pro svou nasledné popsanou charakteristiku. Disman (2002, s. 285) jej definuje jako
., nenumerické Setreni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam
podkladany sdelovanym informacim.* Na pocatku ¢innosti si vyzkumnik stanovi hlavni
téma prace a vyzkumné otdzky, které je ovSem mozné v pribéhu vyzkumu modifikovat
podle novych okolnosti. Takovd rozhodnuti nejsou vyjimecnd, jelikoz vyzkum casto
probiha v terénu, kde se vyzkumnik pfimo setkava se zkoumanymi respondenty v jejich
ptirozeném prostfedi. Vyzkumny plén je tedy mozné pruzné¢ meénit a pfizptisobovat na

zaklad¢ zjisténych skutecnosti. (Hendl, 2005).

Reichel (2009) popisuje socidlni vyzkum jako poznévaci proces zalozeny na zkuSenostech,
kdy je uskutecnén kontakt s realitou. Dilezitou pfednosti v kvalitativnim vyzkumu je
moznost dostat se z povrchové situace do hloubky ptipadu, kde u mensiho vyzkumného
vzorku jsou podrobné zkoumany jednotlivé jevy, procesy a vyvoj. Podrobny popis a vhled
je zajistén zohlednénim kontextu situace a individudlnich podminek jedince (Hendl, 2005).
Disman (2009) rozliSuje vyzkumny vzorek tak, kdy na rozdil od kvantitativniho vyzkumu
neni snaha nashromazdit celkovy soubor spole¢nych jedinct, ale kvalitativni zkoumani je
ukonceno ve chvili, kdyz uz dal$i respondenti nepfinaSeji nova data. Reichel (2009) tento

stav oznacuje za teoretické nasyceni.

wewvr

kvantitativniho. Déje se tak za béznych dennich situaci, kdy vyzkumnik sbird autentické
informace o zivotech vybranych respondent, se kterymi se dostava do bezprostfedniho
kontaktu. Ziskana data jsou metodou indukce poskladina do vysledné mozaiky, kterou
vyzkumnik ptedstavuje vysledek o tom, co ve vyzkumu pozoroval a zaznamenal (Hendl,
2005). Vyzkum vedeny induktivni cestou je zalozen na obecném usuzovani, pii kterém

jsou ziskany zavéreéné informace piesahujici ptivodni vychodiska (Svaficek et al., 2007).
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Rozmanitost empirického vyzkumu vede knovému poznani, lepSimu a SirSimu
porozumeéni skute¢nosti v socialnim svéte. VedlejSim pfinosem je navic mozna predpoveéd

urcitych jevu, piipadné jejich ovlivnéni (Hendl, 2005).

V porovnani s vyzkumem kvantitativnim existuji nevyhody, které jsou u zkoumani kvality
jevu kritizovany. Mezi né se fadi fakt, kdy vysledek kvalitativniho vyzkumu neni
zobecnitelny pro celou populaci, protoze se zamétuje na maly a podminény vyzkumny
soubor. Konecna platnost vysledkii je tedy mozné pouze s kontextualnim porozuménim
(Hendl, 2005). Povaha zavéra pii socidlnim kvalitativnim vyzkumu se ned4 srovnavat
s jasnymi a univerzalnimi hodnotami naméfenymi ve vyzkumné oblasti exaktnich véd, ma
spiSe charakter pravdépodobnostni (Reichel, 2009). Déle je mozné ovlivnéni subjektivnim
postojem a preferencemi vyzkumnika, jelikoz vstupuje dovnitf situace a zaujima tésny
vztah ke zkoumanému subjektu (Hendl, 2005). Oba typy kvalitativniho a kvantitativniho

vyzkumu se v§ak protikladn& nevyluduji, ale vzajemné dopliuji (Svaticek et al., 2007).

Cil kvalitativniho vyzkumu je zalozen na prizkumném vyzkumu a popisu ptipadi Zivota
lidi. Pokud si vyzkumnik zvoli nové neprobadané téma, je dilezit¢ vyhledat co nejvice
informaci ke zkoumanému fenoménu a zformulovat otazky, které v rdmci systematického
vyzkumu zodpovi. Kvalitativni typ vyzkumu je zdroven velmi rozsahly, népadity
a proménlivy s moznym vyskytem neocekdvatelnych zmén. Soucasti zdvéru je prvotni

navrh novych myslenek, ptedpokladi a teorii (Hendl, 2005).

Cil bakalarské prace tudiz nesmétoval k sbéru dat reprezentujici celou populaci osob po
poranéni michy a statistickému vyhodnoceni. Zdmérem bylo ziskat hlubsi vhled do
prozivani nezavislosti osob s tetraplegii, které vyuzivaji osobni asistenci k zajiSténi

samostatného bydleni.

4.3 Zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu

Pro ziskani dat ve vyzkumné ¢asti bakalatské prace byl pouzit polostrukturovany rozhovor,
ktery je jednou z nejCastéji pouzivanych metod kvalitativniho zkoumdni pfi interpretaci
socialni reality. Hendl (2023, s. 167) uvadi: ,, Sila kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou
prirozené usporadand a popisuji kazdodenni Zivot. SnaZime se pritom jit za co a kolik

a blizit se k tomu proc a jak.
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Podstata polostrukturovaného rozhovoru spociva v interakci vyzkumnika s respondentem
pii kladeni otevienych otazek, které nesvazuji téma do uzavienych moznosti vybéru
odpovédi. Cilem této nestandardizované metody je zjisténi a celistvé pochopeni
subjektivnich informaci zivota zkoumaného jedince. Pouziti polostrukturovaného
rozhovoru je mozné po predchozi piipravé seznamu témat a z nich vychézejicich otazek
(Svaiitek et al., 2007). Vhodné vyuziti rozhovoru se tyka piipadi, kdy metodou
zjistujeme, co osoba dé¢la v soukromi ¢i jaky nazor zastava. Pruznost v pribéhu ziskdvani
informaci vyzkumnikovi otevira moznost nového porozuméni zkoumané problematiky

pohledem respondenta (Hendl, 2023).

Existuje uzkéa souvislost mezi vedenim rozhovoru a schopnosti pozorovat. V pribéhu
rozhovoru je vyzkumnik vystaven redln¢ situaci, kdy se musi citlivé ptizpiisobovat
podminkam, sledovat neverbalni projevy a ménit formu vyjadiovani podle vztahu
k respondentovi (Svaii¢ek et al., 2007). Samotny rozhovor v tomto vyzkumném $etieni byl
vysledné aktivni spolupraci, kdy dva lidé prochazeli souborem otdzek a soucasné si
vymeénili vlastni nazory. Zékladem rozhovoru byla pevnd struktura pfipravenych otazek,
kdy byl umoznén otevieny prostor pro dopliujici uptesiiovani vyrokl a doptédvani se
k projevu respondenta. Reichel (2009) uvadi vhodnost pouziti polostrukturovaného
rozhovoru, pfi kterém je umoznén pfirozengjsi volny dialog s moZnosti zmény pofadi

ptipravenych otazek podle potfeby komunikacni situace.

4.4 Vybér respondentii

Zkoumany vzorek v kvalitativnim vyzkumu neni souborem piedstavujici ur€itou populaci,
ale spoleény problém (Svafidek et al, 2007). Hendl (2023) vymezuje vzorkovani
v kvalitativnim vyzkumu na nestatisticky model, pfi némz se nesnaZzime o uvahy, kdy
dojde k zobecnéni vysledki o velkém rozsahu vybéru respondentd. Dale Hendl (2005)
uvadi moznost opakovaného vybéru respondenti podle prubéznych dosahovanych

vysledkd.

Vybér respondentl pro ucel bakalarské prace vychézel od stanoveného vyzkumného
problému a vyzkumnych otdzek. Tento typ zadmérného vybéru je vhodny, pokud
vyzkumnik znd kontext dané problematiky a mtize si respondenty vyzkumu vybrat sam.

V kvalitativnim designu je vybér zaloZeny na usudku vyzkumnika cCasto vyuZivan
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amnozstvim nepfesahuje jednotky ucCastnikii vyzkumu. Postupné urceni vybérové
struktury dava vyzkumnikovi moznost vybirat respondenty v procesu sbéru dat a tento
krok opakovat az do teoretické saturace, kdy je piinos novych poznatki vyhodnocen za

ukonceny (Reichel, 2009).

Diikladny vybér vyzkumného souboru byl umoznén vyzkumnikovou dvouletou praxi
v poskytovani osobni asistence osobam s télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Pii
sestavovani vyzkumného souboru byli osloveni 4 osoby s tetraplegii nasledkem poranéni
michy. Do vyzkumu bylo zamysleno vybrat respondenty muze i Zeny s tetraplegii a riznou
délkou zkusSenosti vyuzivani osobni asistence. Tyto osoby za uzivani sluzby osobni
asistence bydli plné samostatné nebo castecné samostatné za podpory rodinnych
ptislusnikli. Rozmanitost zjiStovani lokalni dostupnosti sluzby byla rozsifena o skutecnost,
ze dva UcCastnici vyzkumu bydli v Praze, jeden v mé&sté Olomouckého kraje a jeden na

vesnici v kraji Vysocina.

Findlnim kritériem pro vybér respondenti a podminkou pro ucast ve vyzkumu bylo
nasledujici:
e Poranéni michy v oblasti kréni patefe s uplnym naruSenim pohybové funkce —
diagndza tetraplegie
e ZkuSenost ve vyuzivani sluzby osobni asistence alespoini dva roky
e Bydleni plné samostatné ¢i sdilené s rodinnym piislusnikem

e Zletilost

4.5 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvofen ¢tyfmi osobami s tetraplegii, z toho dvéma Zenami a dvéma
muzi ve vékové kategorii tficet dva az Ctyficet let. Vyska misni 1éze je v trovni kréni
patefe od Cs az Cs. Vznik a délka trvani ziskaného télesného postiZzeni se pohybuje od
jedenacti do dvaceti tfi let. Respondenti 1 a 2 Ziji dlouhodobé pln€ samostatné v byté
a maji trvalé bydli§té na tzemi Prahy. PIn€ samostatné bydleni za pomoci osobni asistence
se jim dafi realizovat patnéct let, oba maji pfispévek na péci ve vysi 3. stupné. Respondent
3 mé bydleni zatizené sdilen¢ s rodinnymi ptislusniky a respondent 4 bydli stfidavé plné

samostatné¢ a kombinuje bydleni s rodinou, vySe jejich ptispévku na péci je 4. stupné.
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Délka vyuzivani osobni asistence pro zajisténi soucasného stavu bydleni trva od dvou do

devatenacti let.

Respondent 1
e Pohlavi: muz
e Rok narozeni (vék): 1984 (40 let)
e Bydlisté: Praha, mésto
e Rok vzniku misniho poranéni (délka trvani): 2001 (23 let)
e Vyska trovné misSniho poranéni: kréni obratel Cs/Cs
e Stupen zavislosti podle pfispévku na péci: 3. stupeii (12 800,-)
e Zpusob bydleni (délka trvani): pln€ samostatné — byt (15 let)
e Dé¢lka vyuzivani osobni asistence: 13 let
e ZpuUsob zajistovani péce: registrovany poskytovatel osobni asistence (typ fizené

osobni asistence), prilezitostna pomoc rodiny a pratel

Respondent 2
e Pohlavi: Zena
e Rok narozeni (vek): 1983 (40 let)
e Bydlisté: Praha, mésto
e Rok vzniku miSniho poranéni (délka trvani): 2004 (20 let)
e Vyska trovné misniho poranéni: kréni obratel Cs
e Stupeni zavislosti podle ptispévku na péci: 3. stupeni (12 800,-)
e Zpisob bydleni (délka trvani): pIné samostatné — byt (15 let)
e Dé¢lka vyuzivani osobni asistence: 19 let
e ZpuUsob zajiStovani péce: soukromé domluvend osobni asistence (typ sebeurcujici

osobni asistence), ptileZitostna pomoc piatel

Respondent 3
e Pohlavi: zena
e Rok narozeni (vék): 1990 (33 let)
e Bydlisté: Olomoucky kraj, mésto
e Rok vzniku mi$niho poranéni (délka trvani): 2013 (11 let)
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Vyska urovné miSniho poranéni: kréni obratel Cs

Stupen zavislosti podle prispévku na péci: 4. stupeir (19 200,-)

Zpusob bydleni (délka trvani): cCastecné samostatné, sdilené s rodinnym
prislusnikem — byt (11 let)

Délka vyuzivani osobni asistence: 8 let

Zpusob zajistovani péce: registrovany poskytovatel osobni asistence (typ fizené
osobni asistence), soukrom¢ domluvend osobni asistence (typ sebeurcujici osobni

asistence), dobrovolnicky program, neformalni péce rodiny

Respondent 4

Pohlavi: muz

Rok narozeni (vék): 1991 (32 let)

Bydlisté: kraj Vysocina, vesnice

Rok vzniku misniho poranéni (délka trvani): 2017 (7 let)

Vyska trovné misniho poranéni: kréni obratel Cy4

Stupen zavislosti podle pfispévku na péci: 4. stupen (19 200,-)

Zpusob bydleni (délka trvani): ¢aste¢né samostatné — prvni ptlka tydne samostatné
ve vlastnim bezbariérovém domé, druhd ptlka tydne sdilené s rodinnym
pfisluSnikem v rodinném domé (2 roky)

Délka vyuzivani osobni asistence: 2 roky

Zpusob zajiStovani péce: registrovany poskytovatel osobni asistence (typ fizené
osobni asistence), soukrom¢ domluvend osobni asistence (typ sebeurcujici osobni

asistence), domaci péce, neformalni péce rodiny

4.6 Technika sbéru dat

Proces kvalitativniho vyzkumu nemd jednotny smér, ktery postupuje pouze vpied od

zacatku do konce, ale je charakteristicky cirkularnim algoritmem. V tomto designu se faze

vyzkumu prolinaji a uskutec¢iiuji soubézné. Vyzkumnik ma moznost se zpétné vracet do

predchozich stadii a ménit je podle novych podminek (Svafiek et al., 2007). Janeckova

(2003, cit. podle Svafiéek et al., 2007, s. 53) oznaGuje plan kvalitativniho vyzkumu jako

,,promeénlivé planovity .
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Sbér dat metodou polostrukturovaného rozhovoru ve kvalitativnim vyzkumu sméiuje
k ziskani ucelené¢ho a podrobného souhrnu informaci o pozorovaném jevu. OdliSuje se tim
od kvantitativniho piistupu pouzitim nestandardizovanych metod, kdy jedinci nejsou
vzdjemné porovnavani jednotkami miry a mnozstvi (Svatidek et al., 2007). Dle Dismana

(2002) je kvalitativni vyzkum zalozen na praci se slovy, posléze textem.

Pfi sbéru materialu zobrazujici realitu je nutné jejich zpracovani piresnymi postupy, aby
bylo mozné ukotveni a upraveni ziskanych informaci do zobrazeni vysledki vyzkumu.
Podle Milese a Hubermana (1994, cit. podle Hendl, 2023) k redukovéni dat dochazi jiz
v prubehu jejich analyzovani. Redukce a analyza jsou vzajemné procesy, pfi nichz ovSem

nesmi dojit ke ztrat¢ dat vytvarejici vyzkumny kontext.

Pred zahijenim vyzkumného Setfeni vterénu byla provedena pilotni studie
polostrukturovaného rozhovoru, kterd vedla k upfesnéni vysledného konceptu vyzkumu

a jasn¢jsi formulaci dil¢ich rozhovorovych otazek.

Samotna realizace vyzkumu bakalafské prace se uskutecnila postupnymi navstévami
respondentl v obdobi prvni poloviny bfezna roku 2024. Respondentiim byl pfedem zaslan
obecny prehled otazek pro zajisténi plynulych vypovédi béhem nasledného nahravéani
rozhovoru. Zaznam rozhovorti byl zabezpeCen nahravacim zafizenim (mobilni telefon),
ktery umoznil pfesné zaznamendni ziskanych informaci a jejich nasledné zpracovani do
védeckych zavérl. Pied samotnym nahrdvanim byl objasnén projekt vyzkumné prace
a zjistén souhlas k nahravani rozhovoru a pouZiti zvukového zidznamu s ujiSténim
o zachovani anonymity respondenta. Doba trvani rozhovorti nebyla pevné nastavena
a omezena, délka nahranych rozhovori se vysledné pohybuje od patnacti do dvaceti péti

minut.

Nasledny ptepis rozhovorti do textové podoby byl nedilnou soucasti prace, ktery vytvofil
podklad pro analyzu dat a vyslednou interpretaci vysledkt. Diikladny ptepis typu doslovné
transkripce zajistil uchovani autentickych projevli bez zkresleni ¢i vynechani ¢asti vyrokd.
V priibéhu piepisu byla ihned provedena anonymizace dat. Nésledné zpracovani materialii
bylo provedeno metodou kodovani, které¢ splnilo ucel tfidictho a vyhodnocovaciho
postupu. Reichel (2009) zduraziiuje, ze data v kvalitativnim vyzkumu se nezpracovavaji

souhrnné po jeho ukonceni, ale v pribéhu a postupné. Samotnym kodovanim byl textovy
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soubor roz¢lenén do noveé pojmenovanych dil¢ich celkt, které byly tfidény do jednotlivych

kategorii.

4.7 Kritéria kvality vyzkumu

V priibéhu ptipravy i samotné realizace bakalatské prace je nutné dbat na zajisténi kvality
a divéryhodnosti vyzkumu. Pro ziskani validnich vysledkd je podle Hendla (2023)
doporucena triangulace dat, delsi Cas straveny ve vyzkumném terénu a spoluprace

vyzkumnika s externim auditorem pro kontrolu vyzkumného procesu.

Hodnota vyzkumu miZze byt ohrozena, pokud vyzkumnik ztrati objektivni nahled na
zkoumanou problematiku a dojde ke zkresleni vyzkumu pfitomnosti subjektivnich teorii
a predsudkil. Zkresleni vysledkl je mozné i ze strany respondenta, kdy pii jeho vypovédi
dojde k zatajeni informaci (Lincoln a Guba, 1985, cit. podle Hendl, 2023). Zaroven je
pozadovana schopnost pfijmout a zahrnout do vysledkil i ta data, kterd nebyla ptivodné
o¢ekavana a neodpovidaji pfimo na stanovené vyzkumné otdzky. Vyslednd interpretace je
zalozena na nezkreslenych informacich o feSeném problému bez ohledu na piedpokladany

zamér vyzkumnika (Reichel, 2009).

Validita této bakalaiské prace byla zajisténa triangulaci dat, kdy informace byly ziskavany
s ruznorodosti ¢asovych momentli, mist a osob ucastnicich se vyzkumu. Orientace v dané
problematice byla rozSifena aktivnim vykonem prace osobniho asistenta u osob s télesnym
a kombinovanym postizenim. Vyzkumnik se osobné¢ pohyboval v terénu s casovou
zkuSenosti dvou let béhem bakalafského studia oboru specialni pedagogika. Vykon osobni
asistence probihal terénni formou v domacim prostfedi klienth 1 v zafizeni socidlni
rehabilitace pobytového typu. Pozici osobniho asistenta vykonaval i na tematickych
sportovnich a kulturnich pobytech jako dobrovolnik. Popsana praxe v dané problematice
pfispéla k vhodnému vybéru respondentti. PriibéZné konzultace s vedoucim prace ptispély

ke kontrole spravného provedeni bakalaiské prace.

4.8 Etické otazky vyzkumu

Dusledky publikovani kvalitativniho vyzkumu s sebou pfinaseji etickd rizika, jelikoz se
tyka lidskych bytosti a jejich prozivani. Vyzkum tedy musi splitovat podminky davérnosti
a udéleni informovaného souhlasu (Svaificek et al, 2007). Hendl (2023) dopliiuje
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spolecenskovédni vyzkum o dalsi etické otazky, které by vyzkumnik nemél pfi spravném
provedeni prace opomenout. Ochrana soukromi a identity je dalezitou podminkou pfi
zvetejiiovani vyzkumu s lidskymi jedinci. Anonymizace dat je tedy potfebna nejen u jmen,
ale 1 mista bydlisté ucastniki vyzkumu, aby nedoslo k moznému odhaleni pravé totoznosti
z neptimych souvislosti. Dal§im neopomenutelnym bodem je pozadavek lidského ptistupu

vyzkumnika pfi rozhovoru tykajiciho se emoc¢né citlivych zalezitosti.

Informovany souhlas (Pfiloha 1) o ucasti ve vyzkumu byl respondenty dobrovolné
podepsan v pisemné podobé po seznameni s povahou vyzkumné prace a disledky jejiho
publikovéni. Po plné informovanosti respondentd nebylo piipadné zatajovani -cilt
a okolnosti vyzkumu potfeba. Diivérnost, ochrana soukromi a distojnosti v bakalaiské
praci byla zajiSténa anonymizaci dat, a to nepublikovanim pravych jmen a mista
proveden¢ho vyzkumu, aby nebylo mozné identifikovani zcastnénych respondentd.
Emocni bezpeci respondentti vyzkumu u citlivych ¢i intimnich témat bylo zohlednéno
poskytnutim dostate¢ného soukromi, konanim v klidném prostfedi a vnimavym

a ohleduplnym pfistupem vyzkumnika v pribéhu celého rozhovoru.

Ziskané materialy byly posléze ulozeny do zabezpecenych slozek a chranény pred
moznym zneuzitim. V prabéhu celého vyzkumu byl bran plny ohled na neohrozovéni
télesného a psychického zdravi respondentil 1 vyzkumnika. Nebylo opomenuto poskytnuti
informace, Ze ucast ve vyzkumu je mozné prerusit i definitivné odmitnout v kterémkoliv

stadiu pfed vyslednym publikovanim prace.
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S5 Analyza vyzkumného Setfeni

Zpracovani vysledkti v kvalitativnim vyzkumu vychazi ztoho, jak sami respondenti
rozumé&ji vlastni socialni realitd. Ukolem vyzkumnika je co nejblize se priblizit
a porozumét jejich situaci a divodim, které je vedou k danému chovani. Bryman (1998,
cit. podle Svaficek et al., 2007, s. 18) tento aspekt nazyva ,, pohled z perspektivy subjektu.
Podle Silvermana (2004, cit. podle Svaii¢ek et al., 2007) cilem ziskanych dat neni pouze
definovani osobni motivace respondenta, ale odhaleni mechanismti S$ir§iho socidlniho
systému, jehoz je respondent soucasti a ovlivituje jeho jednani. Subjektivni nahled
vyzkumnika je ve vyzkumu kvalitativnich jevii povazovan jako piinosny. Dalsi
vyznamnou charakteristikou v kvalitativnim vyzkumu je prvek dialogu, kdy se ve

vysledcich misi pohled vyzkumnika a respondentt (Svaticek et al., 2007).

Analyza dat v kvalitativnim vyzkumu je podloZena terénnimi pozndmkami a vypovéd'mi
respondentl, které je nutno interpretovat podle pevnych pravidel. Nad vyhodnocenim
materiali neni vhodné se romanticky zamyslet a interpretovat tak zévéry formulované
v metafordch. Proces analyzy pracuje na hledani vztahi mezi pojmy a nasledném

kombinovani dat do soudrznych celki (Svaficek et al., 2007).

V bakalaiské praci byla analyza dat zpracovdna metodou fenomenologické interpretace,
kdy je vyzkumnikem detailn€ prozkoumédna a popsana osobni zkuSenost vedouci
k porozuméni zkoumaného fenoménu. Interpretativni fenomenologickd analyza (IPA)
popisuje udalost jazykem velmi blizkym této zachycené lidské zkuSenosti (Hendl, 2023).
Postup pfi fenomenologické interpretaci je Siroce otevien kreativité¢ vyzkumnika, umoziuje
zkoumani zplsobu, nositele zkuSenosti 1 samotného vyznamu udalosti u neobvyklych
skupin. ,, Cilem analyzy v IPA je formulovani témat, ktera zachycuji esenci fenoménu, jenz

Jje predmétem vyzkumu. “ (Cermék et al., 2013, s. 16).

Zpracovani a analyzovani dat vyzkumného Setfeni bylo zapocato doslovnym piepisem
rozhovori do textové podoby soubézné s anonymizovanim informaci o respondentech. Pii
pocatecnim procitani textd byly opakované vyuzity zvukové nahravky pro zachyceni
uplnosti vyrokti a rozpoznani komunikacni situace. Zacatek analyzy byl proveden metodou
oteviené¢ho kodovani na vytiSténych papirech piepisti a soubéZznym zaznamenavanim koda

do tabulky v pocitaci. Oteviené kodovani oznacuje Hendl (2023) prvotnim priichodem
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daty, kdy provadime pojmenovani shodnych informaci jednotnym oznacenim — kddem.
Konkrétni zplisob koédovani si vyzkumnik urCuje sdm, v kazdém ptipad¢ touto metodou
sméiuje k tematickému rozkryti textu. Pro zlepseni orientace byly fadky textii oc¢islovany,
aby bylo mozné zpétné dohleddvani jednotlivych vyrokid a také vyuzito barevné
rozliSovani koéda pro vizudlni piehlednost. Vysledny seznam koédi byl analyzovan
a jednotlivé kody byly seskupeny do kategorii a nasledné spojeny do tematickych celkt.
Propojeni kodu kombinovanim jejich shodnych znakii do obecnéjSich celkli neboli
kategorii je oznaCovano za kodovani axialni. Selektivnim kodovanim je provedeno

vysledné integrovani vysledki do hlavnich témat (Hendl, 2023)
5.1 Analyza dat jednotlivych respondentii

Analyza dat z rozhovoru s respondentem 1

Respondentem 1 je muZ s tetraplegii irovné Cs/Cs vyuZzivajici sluZzbu osobni asistence po
dobu tfinacti let, ta mu umoziiuje bydlet dlouhodobé zcela samostatné a nezdvisle na
rodinnych pfislusnicich. Jeho ¢asové potieba osobni asistence na den je rano hodina az dvé
hodiny, ¢asové rozmezi se méni podle dne v tydnu a odlisSnych potieb. ,, Vecer toho moc

nepotrebuju, jenom ulozit, “ jedna se o pil hodinu ¢asu.

K tomu, aby mohl Zit samostatné, potfebuje osobni asistenci na pfesuny z postele na vozik,
pomoc s kompletnim obléknutim a svléknutim horni 1 dolni poloviny téla,
s osobni hygienou, s udrzbou domadcnosti, drobnym uklidem, zapojenim voziku do
nabijecky a ptipravou jidla, ,,ja si jidlo ohieju sam. “ Kromé sebeobsluznych ukoni zminil,
Ze miiZze asistenci vyuZit i na doprovody za kulturou, sportovnimi udélostmi i ke sportu
samotnému, do spolecnosti, do prace, k lékafi, na ufady a podobné. Uzivani osobni

asistence pro n¢j ma 1 své limity, ty jsou podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach.

Zpusob Cerpani sluzby osobni asistence je ptes registrované¢ho poskytovatele, ktery zaucuje
a koordinuje osobni asistenty. ,,Své viastni soukromé asistenty nemam, profesiondlni
osobni asistenci vyuzivam jenom od toho registrovaného poskytovatele, ale mam cleny
rodiny a mam prdtele, s kterymi se schazim a kteri mi pri nasSem setkani treba pomiizou.
Jsou to spis pratelé.” Popisuje pozitivni zkuSenost s osobni asistenci pratel, ,, protoze

kamarad je clovek, kterej naslouchd tvym potrebam. Takze vsechno rad vysvetlim a pratelé
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samozrejmé jsou ochotni pomoct.” Zéaroven zminuje pritomnost vlastniho studu

pii urcitych ukonech intimniho charakteru, a k t¢émto ukonim vyuziva pomoc piatel.

Pti vyuzivani sluzeb od registrované¢ho poskytovatele je realitou Casté stiidani a opakované
zaudovani osobnich asistenttl. ,, Pomérné to tak mam. Casté stiidani asistentii znam, nevadi
mi. Chdpu, Ze nekomu vadi. Mné to nevadi z toho ditvodu, Ze ocenuju tu skutecnost, ze mi
nekdo prisel pomoct jo, Ze je tady clovek, kterej se rozhodl asistovat, a to tak vysoko cenim
a hodnotim, protoZe ja nejsem jedinej klient.” Zaroven tim popisuje vyznamny piinos
osobni asistence pro vice jejich uzivatelu. , Asistent, ktery mné prisel pomoct,
pravdépodobné pujde pomoct nékomu dalsimu, a proto bude moci vic vozickari mit
dostupnou péci. Navic rad poznavam nové lidi a rad prispéju k tomu tieba i tim zaucenim,

aby vice lidi vedeélo, jak pomdhat vozickarim a v nejlepsim pripadé, aby to primo i delali.

Respondent 1 bydli v Praze a co se tyka jeho samotného, hodnoti lokalni dostupnost velmi
kladn€. Oproti tomu uvadi nasledujici zvyhodnujici faktor: ,,Jd zrovna mam to stésti, ze
Jjsem klientem organizace, kterda ma dostatek osobnich asistentii. Ale jsem si védom toho, Ze
ani v Praze, a to je na tom Praha velmi dobre ve srovnani s jinymi mésty, tak ani v Praze
zdaleka ne vsichni hendikepovani by tohle rekli, Ze tady je dostupna osobni asistence. Ale
kdybych Zzil na periferii, nebo kdybych zil mimo Prahu, by samoziejmé ta situace byla
uplné jina, horsi. “

Casovou dostupnost sluzby vnima jako neomezenou z pohledu poskytovani poétu hodin ze
strany organizace, limitem na jeho strané je mmnozstvi financi, které je vyhrazené
prispévkem na péci, v jeho ptipade 3. stupen (12 800,-). Osobni asistenci hradi respondent
1 vyhradné z ptispévku na péci a jeho vysi hodnoti jako dostacujici, kazdopadné doplnil:
. Mné to staci, ale kdybych si objednal osobni asistenci v takovém rozsahu, ktery pro mé by
byl optimalni, idedlni a plné komfortni, tak bych s téma financema nevystacil. Cili ja délam
urcitej kompromis mezi tim, jaky mam obnos penéz na osobni asistenci a mezi tim, kolik
asistence potrebuju a chci, bych rad mél. Ale ze bych musel rozmyslet, na co vyuZiju
asistenci, protoZe na to nemam penize, abych té asistence mél vic, tak to uplné rict
nemuzu.

Pii popisu poskytované osobni asistence hodnoti kvalitu pribéhu ,,na vysost skvélou. "

Kvalita zaskolovani osobnich asistentli je téz odpovidajici, dle vypovédi respondenta 1
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odvadi svou praci velmi dobie a takovym profesiondlnim zptisobem, ze ,, nemdam pocit, Ze
bych je zatézoval, pretézoval, Ze by délali néco, co jim neni prijemné, tvrdym vyrazem az
odpudivé, tak s tim se nesetkavam a je to tak dobre.“ Dale vysvétluje, ze asistenti jsou
casto studenti vysokych Skol, konkrétné oborti zamétujicich se na osoby s pohybovym
omezenim naptiklad fyzioterapie, ergoterapie, medicina a jiné humanitni védy. Tim
usuzuje, ze jsou tito lidé osobnostné i1 charakterové nastaveni a vybaveni takovymi
schopnostmi, aby svou praci odvade¢li profesiondln€, navic se vstupnim zaSkolenim
v organizaci. Na otdzku celkového posouzeni spokojenosti se sluzbou odpovédél: ,,Jo jd

opravdu, ja jsem rozhodné spokojenej.

Samotné objednavani sluzby je pravidelné a opakuje se Ctyfikrat v mésici, kdy je
s predstihem péti dni rozpldnovan kazdy nasledujici tyden od pondé€li do nedé€le podle
konkrétnich casovych tusekil. Respondent 1 hodnoti planovani a Cerpani sluzby jako
pomérné svobodné. ,, Poskytovatel se snazi co nejvic vyhovet, neznamenda to, ze vzdy vyhovi
tomu 1iplné konkrétnimu casu. Cas se pomérné casto pohybuje plus minus piil hodina sem
tam.*“ Obcas ale nastane situace, kdy je potieba spontanné preplanovat osobni asistenci na
posledni chvili. MiiZe se jednat o nabidku ucasti na akci v pozdéjSich hodinach, nenadala
navstéva vzdaleného pftitele a podobné, ,, tak v takovéem pripadé ja muzu zrusit asistenci,
a obcas to i delam. Mél bych to deélat alespon dvacet ctyri hodin dopredu, aby organizace

¢

mohla toho daného asistenta vyuzit pro jiného klienta.*

V ptipadech nutného doobjednédni osobni asistence mimo nastavenou objednavku je vétsi
problém a organizace nemiize plné zaruéit jeji obsazeni. Castym diivodem byva ,, kdyz se
citim unavené, chtél bych si lehnout driv nebo dyl lezet naopak. Zaroven nechci lezet celej
den, tak oslovim a zeptam se, jestli treba neni nékdo, kdo by prisel. “ Tehdy se respondent 1
snazi velmi Gasové piizpUsobit a nabidnout vicehodinovy rozsah moznosti. Casto se tak

podati pozadavek splnit, ,, to znamena, zZe miizu dyl lezet nebo driiv si jit lehnout. “

Ve vyjimecnych piipadech se d¢ji situace, kdy osobni asistenci nemiize vyuzit ve chvili,
kdy ji opravdu potiebuje. Spolehlivost sluzby muize byt ohrozena ,,v momente, kdy dojde
k néjakeé chybeé, at uz chybé v systéemu toho poskytovani osobni asistence, kdy informace
treba nedoputovala danému asistentovi, ten si nebyl védomej, ze ke mné ma prijit nebo

nedej boze asistent zapomnél, ale to se nestava viibec casto. Organizace nikdy nevi, jestli
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rano najednou nenapise nekolik desitek asistentii, ze prosté nemiizou prijit, nemiize to
nejakym zpusobem garantovat. A pak je taky druhej ditvod, proc se to miize stdt, a to je
vlastni chyba v planovani nebo pozdé poslany objednavce. “ Dale se to tyka situaci, kdy
respondentovi zru$i setkdni nékdo z pfatel ¢i rodinny pfislusnik, domluvena osoba ma
zpozdéni, ,,tak v takovy situaci musim teda nékoho shanét.” V souvislosti s timto uvadi
vyhody: ,,Ja mam to Stésti, Ze bydlim tady v dome, ktery je plny magistratnich bytii tzv.
byt zvlastniho urceni, kde Zije hodné vozickarit a hodné vozickari tady vyuziva tu sluzbu
c¢ili sem chodi hodné asistentu. “ Tim vysvétluje, Zze obsazenost jeho pozadavkil na asistenci

je téméf stoprocentni.

Dalsim faktorem dopliiuje hodnotnou vypomoc znamych a pratel a vtipné komentuje:
., Nastesti, par pratel staci mit a jak vidite, tak porad Ziju, takze vzdycky ta pomoc nakonec
néjaka prisla. Pak jesté zminim setkavani s lidmi na verejnosti, kdyz cestuju sam ve méste,
nebo mimo mésto, tak samoziejmé, Ze obcas potrebuju pomoct a nemam nikoho s sebou,
takze musim oslovit nékoho nezndmyho. Reknu Vim, Ze mam prakticky jenom pozitivni
zkusenost.“ Podle respondenta 1 lidé velmi radi pomohou nékomu jinému, jelikoz se
v takovém okamziku citi uzitecni ,, a fo je pocit, kterej kazdej z nas potiebuje. Takze pokud
ja néjakym vhodnym komunikacnim zpiisobem si reknu o tu pomoc, tak za tech dvacet tri
let jsem zatim nenabyl pocitu, Ze by tady byly prosté néjaky negativni zkusenosti, co se tyce

pomoci.

Pii poskytovani osobni asistence respondent 1 uvedl, ze se mu nestal ptipad, kdy by
asistent odmitl vykonat pozadovany ukon. Ptiznéva, ze jsou v tomto ohledu jisté limity.
,,Ne na v§echno miizu asistenci vyuzit, napriklad na zdravotni ukony bych uplné nemeél.
Jednd se o pomoc s vyprazdnovanim, to znamend zavedeni Cipku, nastésti ja nemusim tuto
proceduru absolvovat pri kazdém vyprazdnovani. Jednd se o ukon, o ktery si asistentiim
nerikam, protoze to neni naplni jejich prace. Nebo bych nemél posilat asistenta samotného
na nakup. “ Zda musi byt klient a osobni asistent pi1 vykonu sluzby vzdy spolu respondent
1 uvadi, Ze by to tak mélo byt. ,, Samozrejmé nemusime bejt oba v kuchyni, ale nemélo by

to ted’ byt tak, Ze vozickar se doma diva na film a asistent behd po mésté a zarizuje véci. *

Neni vylou€eno, ze se nemtize stat situace, kdy se respondent 1 musi rozhodnout, jakym

zpusobem vyuzije objednanou osobni asistenci. Pokud nastane chvile, kdy je potieba
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udélat kompromis mezi tim, jaka byla jeho ptivodni predstava a co je momentalné potieba
udélat, odpovedél: ,, To tak nekdy je, ale je to v ramci riznych drobnych zmen, ktery
v Zivoté se obcas déjou. Co jsem mél naplanovany, tak musim néjakym zpusobem orezat,
protoze do toho vstupuji i nejaké dalsi véci, s kteryma aktualnée potrebuju pomoct. A proto
musim nékteré veci odlozit, nebot’ mam treba v ten dany den objednanou asistenci na ten

omezeny cas a prosté vsechny ty véci, ktery jsem si predstavoval, nestihneme. “

Respondent 1 se pod¢lil i stim, ¢im a jak osobni asistence jeho Zzivot obohacuje.
Vyzdvihnul socializaci, spoleCensky zivot souvisejici se setkavadnim s asistenty
a poznavani novych lidi. ,, V pribéhu asistence my tady nemlcime, my komunikujeme, to
znamenda i rozvijeni socialnich kontaktit a komunikacnich schopnosti. Setkavani se s lidmi
riizného typu a tim, zZe spolu mluvime, tak poznavam i tieba obory, které studuji. Pozndavam
veci, kterymi se zabyvaji. Osobni asistenti jsou vétsinou lidi, kteri maji socialni citéni,
zajimaji se o problematiku lidi s pohybovym omezenim a radi pomahaji. Dokonce mezi

osobnimi asistenty jsem ziskal i nékolik velmi dobrych pratel.

Mimo tyto pozitivni zkuSenosti zminil i1 vlastni pfinos, ktery je pro néj velice hodnotny:
.1 ja sam jako klient mizu néjakym zpusobem podporit viibec tu myslenku osobni asistence
tim, Ze miizu tfeba o tom psat — o té své pozitivni zkuSenosti nebo o tom miizu natocit video,
a timto zpusobem edukovat spolecnost. Poukazovat na rizna témata, ktera se sluzby osobni
asistence tykaji a mizu i pro organizaci (poskytovatele) leccos i drobného udélat. Tak, aby
se mohla dal rozvijet, aby se o ni védélo a neprimo mohla tieba ziskdavat nové financni

prostiedky formou sponzoringu. *

Nazor respondenta 1 na otazku, jak by vypadala idedlni pfedstava vyuZzivani osobni
asistence pii samostatném zptsobu bydleni, odpovedé€l: ,, Ono se to tomu idedlu jako blizi
jo. Kdybych mohl mluvit o idedlu, tak bych byl rad, kdyby v domech napriklad v tomto, ale
i vdomech, kde Zije vétsi pocet vozickari, byla tzv. stala sluzba, aby tam byl nékdo, kdo
pomiize v néjakych kritickych momentech. Néjakou pruznéjsi prosté objednavku v ramci
nékolika hodin, kooperativné. Nebo v pripade, Ze se déje néco zlého, tak to bych jako jeste

ocenil. “
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Analyza dat z rozhovoru s respondentem 2

Respondentem 2 je Zena s tetraplegii trovné Cs vyuzivajici sluzbu osobni asistence po
dobu devatenacti let, ta ji umoznuje bydlet dlouhodobé samostatné a nezavisle na
rodinnych pfislusnicich. Jeji Casova potieba osobni asistence je praimérné dvé hodiny
denné, kdy potiebuje ,, kazdé rano pomoct se vstavanim, vecer s uléhanim, potrebuju
pomoct s osobni hygienou, se sprchou, s toaletou a pak jsou to doprovody do prace,
presednuti do auta, doprovod k doktorovi, pomoc s praci, riznda partnerska setkani

a podobné.

Zpusob cCerpani sluzby neni pies registrovaného poskytovatele osobni asistence. ,,Za
celych dvacet let jsem nikdy nevyuzivala Zadnou placenou sluzbu, ale shanim si asistenci

[z
sama.

Hledani soukromych asistentd se respondentovi 2 dafi ptes znamé osoby 1 diky jeji praci,
kdy ptednasi na vysokych skolach a zaroven nabizi moznost asistence pro ni. Také se
podili na organizovani sportovnich akci, kdy je tym sestaven z mnoha dobrovolnika
a z nich se pozd¢ji také Casto stavaji jeji asistenti. NeZz zacala pracovat a vice se potkavat
snovymi lidmi, podavala si inzeraty na osobni asistenci, , ted inzeraty uz neddvam,
protoze opravdu se mi ty lidi dari sehnat bez toho, ale driv to tak bylo... a pak jsem jeden
cas davala inzeraty, vlastné se na né viitbec nikdo nehlasil, coz bylo takovy néjaky obdobi,
kdy mi prislo, zZe zacalo bejt spousta aktivit pro studenty a prestali se vénovat vécem jako

dobrovolniceni. “

Financovéani osobni asistence takového rozsahu a typu z ptispévku na péci ve vysi 3.
stupné (12 800,-) neni pln¢ dostacujici a respondent 2 musi Casto sluzbu hradit z vlastnich
pen¢z. ,, Rozhodné prevlada ten prispévek, ale ted Zadam o 4. stupen prispévku, aby mi to

¢

vychazelo dobre.*

Systém osobni asistence, ktery respondent 2 vyuziva, ,,se mi podarilo vybudovat béhem
roku. Zjistila jsem jak na to a pomoci inzerdtu jsem sehnala dostatek asistentii a pak uz se
to nabalovalo. A ted’ mam naprosto zmdknuty systém, jak sehnat a zaridit si den s osobni
asistenci. “ Zpocatku po razu vyuzivala osobni asistenci od rodinnych pftislusnikd, ,, ale to
se vzhledem k tomu, Ze jsem méla dite, tak jsme zjistili, Ze to nejde, protoze to bylo prilis

narocny na rodinny prislusniky...nabidla se jedna znamd rodina, a tak jsem zjistila, Ze
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uplne nejlepsi je vyuzivat osobni asistenci od nékoho z venku a od ty doby vlastne vyuzivam
osobni asistenci.“ Pomoci osobni asistence se citi naprosto nezavisle a ,,jsem rada, Ze
nemusim zatézovat rodinny prislusniky s osobni asistenci.  Jelikoz si respondent 2 vybira
osobni asistenci soukromé je schopna odhadnout, kdo ji bude v jejich potfebach vychazet
vstiic. ,,Je to vSechno o domluve a jsem s mymi asistentkami uplné spokojena*,
v nevyhovujicim ptipadé¢ po vzajemné domluvé vyhleda jiného Clovéka, ,, ale to se mi stalo
za téch dvacet let opravdu malokrat, vzdycky je to o domluvé a kazdy ten asistent je

3

schopny vypomoct trosku jinak a s necim jinym, ale zas clovek se to nauci, prizpiisobi se.

Zda je pro respondenta 2 zatézujici Casté stiidani a zauCovani novych osobnich asistentd,
uvadi: ,, To mi probléem viibec nedéla, ale je to taky tim, Ze asistenci nemenim moc casto.
Uznava, by pro ni nebylo vitbec komfortni, kdyby ¢asto pfichdzel novy €lovék a musela by
znovu vSechno opakovat, kde ma veskeré véci ulozené a jakym zptsobem ji poskytovat
péci. ,, Takze mne naprosto vyhovuje to, ze si domluvim asistentky a veétsinou minimalné
rok, dva mi vypomaha stejnej clovéek, a jeste béhem tydne se vystiida treba Sest lidi, ale
vSichni jsou jako dlouhodobi, takze vedi, jak mi pomahat.” Tento zpisob stfidani stalych
osobnich asistentli respondentovi 2 vyhovuje nejvice, pfiznavd, ze je to pohodlné i pro
asistujici osoby, ,,kdyby mi méel pomdahat cely tyden jeden clovek, tak by to bylo pro néej
narocny a nezazivny. Dopliiuje, Ze pro obé€ strany je poté asistence obohacujicim setkanim,
,,protoZe si mame co Fict, je to zase nekdo jinej a neni to zatézujici pro toho jednoho

‘

clovéka pomahat porad dokola. *

Respondent 2 bydli v Praze a o lokalni dostupnosti osobni asistence nema zcela piehled,
ma informace pouze od ptatel, kteti sluzbu Cerpaji od registrovanych poskytovatelt. ,, Tim,
Ze jsem v Praze, tak mam pocit, Ze tady ta dostupnost je asi mnohem vyssi nez v okolnich
méstech nebo v mensich méstech a na vesnicich.“ S ¢asovou dostupnosti, kdy si potiebuje
domluvit osobni asistenci, je spokojend, ,, Castokrat se teda musim prizpiisobit i moznostem

mych asistentii, ale vétsinou se domluvime tak, Ze je to vzajemné vyhovujici. “

I pfesto se Castokrat respondent 2 ocitd v situaci, kdy musi piehodnotit plivodni plan
osobni asistence a vyuzit ji na zaleZitost, kterou akutné potiebuje zafidit. I kdyZ ma
momentalné osobni asistence dostatek ,, musim si vybirat, co ten den udélam, protoze mam

domluveny asistentky na néjakou hodinu a pak do toho prijde néjaka dulezZita schuzka,
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kterou se dozvim den dopredu, a pak nemam, jak narychlo sehnat osobniho asistenta, pak
podle toho ten plan musim piekopavat. Castokrat odkladam véci jako zajet k doktorovi
nebo vyridit si néjaky uredni véci, vétsinou ma prednost prace, a to jsem si schopna néjak
zaridit.

Zpusob planovani osobni asistence ma podobu systému, kdy se respondent 2 snazi
domluvit si ¢asovy rozvrh asistenci na zhruba ptl roku doptedu, ,,Ze kazdy rano a vecer
bude clovek védet, ze ma prijit.*“ Jedna se o jakési rutinni Casy spojené s ukony jako
vstavani a uléhani, ale pokud se naskytne nenadalé potifeba doprovodu ¢i asistence, ,, tak to
Jje pak ten veétsi problém. “ V téchto mimotadnych situacich, kdy nema na dosah dostupnou
asistenci, vyuzivd pomoci mnoha ptatel. Organizaci planovani hodnoti jako casovée
nendro¢nou, ,,to se clovek nauci to spravné koordinovat a nejlepsi je si to domluvit na
dlouhou dobu dopredu na spravny casy, kdy ti lidi maji prijit, tim padem to pak neni
zatezujici v béznym Zivote. Ale pak, kdyz jsou ty nenadaly prihody, kdy potrebuju osobni
asistenci, tak s tim néjakej cas clovek travi.” Vzhledem k tomu, ze respondent 2 ma

zkusenosti v domlouvani osobni asistence, tak nema pocit zatizeni.

Kvalita osobni asistence se odrazi ve spolehlivosti a flexibilnosti osobnich asistentl, ktera
je velmi vysoka, ,, vétsinou jsem mnohem min spolehliva ja, castokrat potrebuji cas zmenit

nebo podobné. Nestava se mi, zZe by asistenti vypadli nebo se omluvili.

Zda se respondent 2 citi omezen v ¢innostech, zminuje vyhodu ve vyuZivani soukromé
osobni asistence ,,vzhledem k tomu, zZe vyuzivam asistenty, které se sama domluvim, tak
nikdy s timto nemam problém. Je pravda, zZe kazdy asistent ma predpoklady k tomu udélat
néco jinyho, nékomu je neprijemna osobni hygiena a podobné, ale vétsinou se na vSem
domluvime a je mi poskytnuta vSechna péce, kterou potiebuji bez jakychkoliv omezeni.
Pokud se jedna o limity osobni asistence intimniho charakteru, tak feSenim je Cerpani
pomoci pouze od asistentek zen, ,,to by mi nedélalo viibec dobre, kdyby slo o asistenci
miizu, ja od zacatku vyuzivam pouze Zeny asistentky. ““ Zde je ptitomen zvyhodnujici faktor,

ktery si uvédomuje i respondent 2, kdy vétsi podil asistujicich osob je prave zen.

Zjisténé pozitivni zkuSenosti s osobni asistenci u respondenta 2 se tykaji piijemnych
pratelskych setkani, kdy se nejedna pouze o vykon osobni asistence, ale i o Cas, ,,kdy si

popovidame, dame kafe. Kdyz uz nekdo chce a je ochoten asistovat, tak jsou to velmi
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obohacujici lidi, kteri uz maji néjaky nadhled nad svetem. Veétsina mych asistentit jsou

potom mi dobri pratelé a pak castokrat jdeme néjak za kulturou a tak podobné.

Na otazku ocekavani a idedlniho stavu vyuzivani osobni asistence k samostatnému bydleni
respondent 2 doplnil, Ze by bylo vyhovujici mit sérii dostupnych osobnich asistenti na
telefonu ve chvilich, kdy nutné potfebuje osobni asistenci mimo naplanovany ¢as. Poté by
byla dostupnost pln¢ komfortni obzvlast’ ,, kdy potrebuju nékam vyjet ven ¢i prijde néjaka

prileZitost.

Analyza dat z rozhovoru s respondentem 3

Respondentem 3 je Zena s tetraplegii urovné Cs vyuZivajici sluzbu osobni asistence po
dobu osmi let. Bydli v byt¢, ktery sdili se svymi rodici, ti ji ¢astecné poskytuji osobni
asistenci v casech, kdy nevyuziva objednanou sluzbu osobni asistence. ,,S nima vzdycky
Jjim snidani, potom obéd, davaji mé na bok, polohuji mé a davaji na vozik a v noci mé

vo6

polohuji a k tomu patri i vyprdzdnéni, ktery mam trikrat tydne.

Zpusob Cerpani sluzby osobni asistence je pies registrované¢ho poskytovatele ,, plus, kdyz
potiebuju néco jako nad ramec, tak si zaucim cloveka a domluvim si to.* Sluzba osobni
asistence k respondentovi 3 dochazi rano a vyuZivd ji na pomoc s osobni hygienou,
osprchovanim, promazanim téla a potom dopomoc se cvicenim formou dychacich technik,
lehkym protazenim a motomedem. ,,Nebo mi pomahaji, kdyz maluju, tak mi poddvaji
nejaké veéci a kdyz potrebuju néco zaridit.“ Déle je mozné vyuziti osobni asistence na
doprovody za kulturou, k 1ékafi, na Gfady. , Zadala jsem si to do casovych moznosti, do
individualniho planu, ale nékdy si ¢lovek musi zvykat na ty zmeny, zZe ne vzdycky to jde tak

I3

jak si to naplanujete.

Casovy rozsah osobni asistence, kterou respondent 3 momentalné vyuziva je zhruba tfi
apul az ctyfi hodiny denné. Ranni hodiny jsou pokryté sluzbou osobni asistence
a odpoledne, vecer a pfes noc spadad péce na rodinné piisluSniky. Péce je tedy potieba po

celych 24 hodin za den, ale ne konstantné.

Okruh osobnich asistenti je pomérné stabilni, ,,nékdy byva hodné zaucovani teda, ale
vetsina chodi a stridaji se.“ Zda je pribé¢h asistence ovlivnén opakovanym vysvétlovanim

zpisobu poskytovani péce respondent 3 uvadi, Ze je znatelny rozdil stalého a nového
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asistenta. ,, VSechno je to o lidech, nékdo se zauci rychle, nékdo, i kdyz chodi dlouho..."

stale potiebuje instrukce opakovat.

Krom¢ osobni asistence respondent 3 se snazi vyuzivat velké mnozstvi dobrovolnikii.
Pomoc tohoto typu ¢erpa okolo dvou hodin tydné, ale pokud potiebuje doprovodit ¢i vyuzit
dobrovolnika na delsi ¢asovy tsek, vypomoc si domluvi na pil dne. Tim je vyCerpan

Casovy limit na cely mésic.

Pokud respondent 3 potiebuje obsadit asistenci, kterd nezapadd do standartniho
kazdodenniho planu, zajist'uje si ji vzdy soukromé. Tyka se to realizace vyletu, dovolené
a podobné¢. Zda se dafi oslovovat soukromé osobni asistenty na takovéto zalezitosti ,,no
zatim to jde, ale fakt, kdyz potrebuje clovek nekam jet a potrebuje néco, tak aby meél vic
lidi, kterym miuiZe zavolat a vic asistentii. “ BohuZel, s timto zpisobem nema respondent 3
tolik zkuSenosti, momentalné se snazi tyto informace zjistit. Kazdopadné omezeni vidi
v nedostate¢ném poctu lidi, které mize oslovit a pozddat o pomoc spole¢né s finan¢ni

strankou véci, tedy vysokymi naklady za takovou asistenci.

Financovani osobni asistence takového rozsahu pouze z ptispévku na péci ve vysi 4. stupné
(19 200,-) pro respondenta 3 znamena jista omezeni. ,,Jakoby vychdzi to, ale kdyz by bylo
vic, tak si vic mize clovek dovolit navysit a nepremyslet nad kazdym ukonem, kterej

3

potiebuje za ten den stihnout, aby to bylo v pohodé.

Respondent 3 bydli ve mésté v Olomouckém kraji a lokalni dostupnost sluzby osobni
asistence hodnoti pozitivné. Pii zddosti o Cerpani sluzby bylo vyhovéno bez cekani
a umisténi v poradniku poskytovatele osobni asistence. Zvyhodnéni vnima 1 v lokalité, ve

které bydli, ,, kdyz nékdo je z néjaké vesnice blizko, tak je to horsi ta dostupnost. “

Casova dostupnost je v moznostech &erpani sluzby hodnocena kladng, mimo denni
asistence je v nabidce 1 no¢ni asistence, ,,ale ta je hodné drahd a asistent nemiize podavat
Cipky, takze vam to nic moc neresi. “ Pti pozadavku vyuZiti no¢ni osobni asistence ,,zdlezi
hodné na tom, kolik lidi by mélo tu casovou moznost, protoze tim, Ze to nevyuzivam uplne,

3

tak je to takovy jako bud’ bude nékdo moct nebo ne.

Flexibilnost objednavané sluzby je proménliva. V ptipadech, kdy je potfeba vyuzit osobni

asistenci o hodinu dfive ¢i ji prodlouzit, ,, tak to vétsinou jde, kdyz to Feknu jakoby dopredu
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a pokud nemaji v planu tam stihnout x véci. “ Stavaji se 1 ptipady, kdy sluzba nemuze byt
obsazena kazdy den v roce, konkrétnim ptikladem jsou statni svatky. , MiiZzou se cerpat,
ale musi se to davat dopredu. Nekdy jsou dny, kdy prijde néco a sluzbu ted potrebujete, tak

se stane, Ze to nejde. Ale vétsinou se snazi vyjit vstric.

Kvalita osobni asistence, kterou respondent 3 vyuziva, je hodnocena dobte. ,, Citim se
komfortné, jsem spokojena s vetsinou lidi, ale nekdy to neovlivnite. Akorat, kdyz cerpate
dlouho asistenci, tak uz vam sklouzava uplné jinak, nez se to nastavi na zacatku. Je potreba

mit na to nadhled. “

Respondent 3 se zminil o situacich, kdy musi délat kompromisy ve vyuzivani osobni
asistence. Stavaji se casto pfipady, kdy musi pfehodnotit pivodni plan a upfednostnit
ukony, které nutné potiebuje zabezpecit. ,, To je spojeny se zdravotnickym néjakym, zZe se
bud’ ¢loveék neciti dobre nebo ma problémy s vyprazdiiovanim, a i kdyz nema v planu se
vypada jinak.“ Omezeni a ruseni svych plant povazuje za Casté, ,,to jsou treba ty Cipky,
kdyz ¢lovek chce nékam jet a néco zaridit a hold tedka nemiize a musi obstarat zdachod.

Pak uz nestiha, co mel v planu. *

Jistd omezeni spatfuje respondent 3 i v moznostech vyuZzivani osobni asistence, kdy
asistenta ma k dispozici, ale pravidla poskytovatele zamezuji jistym Einnostem. ,, Stavad se
to casto. No limituje mé hodné, Ze osobni asistent nemiize ridit auto, takze kdyz potrebuju
jakoby nékam zajet, tak tim autobusem a pak to trva dyl. Dost mé limituje, Ze asistent
nemiuize podavat cipky nebo veéci jako umyt okna. TakzZe porad jako si clovék musi Fict, co

I3

a jak, ze je mozny a co ne.

Zda osobni asistence méa konkrétni piinos do zivota respondenta 3 zminil moZnost
odleheni od péce rodinnym piislusnikiim, ale i pro sebe, kdy je navySen osobni pocit
sobéstacnosti a nezavislosti. ,, Osobni asistence mi moc pomahda na to, aby clovék se citil
Jjako lip a zaridil néco sam a je to dobry i pro rodinny prislusniky, Ze maji cas sami na sebe

a podle mé je to strasné diilezity. *

Na otdzku ocekévani a idedlniho stavu vyuzivani osobni asistence respondent 3 doplnil, Ze

by bylo mnohem pohodInéjsi ,, mit pres den asistenci vic takovou extra flexibilngjsi...
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jakoby nebude to tak dlouhy, ale kratsi intervaly, aby tam ten clovek nebyl nonstop.
Momentalni moznost vyuzivani sluzby jednou za den na casovy tusek tii hodin neni tak
komfortni jako kdyby byla asistence rozdélena v pribéhu celého dne, aby vice

uspokojovala jednotlivé a proménlivé potieby, které je tieba zajistit.

Analyza dat z rozhovoru s respondentem 4

Respondentem 4 je muz s tetraplegii irovné C4 vyuzivajici sluzbu osobni asistence po
dobu dvou let. Jeho zpisob bydleni je stfidavého typu, prvni polovinu tydne bydli
samostatné doma a druhou polovinu tydne u svych rodi¢ii v rodinném dom¢. Vlastni dim
s bezbariérovym vstupem, koupelnou, zahradou a vytahem do 2. patra. K tomu, aby mohl
bydlet samostatng¢, pottebuje zajistit t¢émét vSechny zivotni potieby — pomoc s obléknutim
horni i dolni poloviny téla, rannim vstdvanim a veCernim ulozenim do postele, osobni
hygienou celého téla, vyprazdiiovanim, ptfipravou a podanim jidla a piti, pfevozem
k doktorovi a rehabilitaci i cvicenim doma. ,,Ja se pomoci pomiicky najim sam, vycistim si
zuby a beru si sam léky. Nocni polohovani nepouzivam.“ Navic se jedna o presuny, které

probihaji pomoci piesouvaciho pasu prostfednictvim jedné osoby.

Casova potieba osobni asistence na den pii samostatném pobytu v domé je riiznoroda,
primérné se jednd o tfi a pll hodiny rano, jednu hodinu v poledne. V osm hodin vecer
obvykle pfichazi osobni asistent na no¢ni sluzbu, ktery poté obstara i ranni tikony ohledné
vstavani a ptipravy snidané. V patek a o vikendu respondent 4 nevyuzivd Zadné sluzby.
Poskytovana asistence od rodinnych ptisluSnikii vypad4 obdobné jako béhem tydne, ale

vyprazdiovani a sprchovani neprobiha.

Zpusob cCerpani sluzby osobni asistence je pies registrovaného poskytovatele, ale
respondent 4 vyuziva 1 pomoc od dvou soukromych osobnich asistentii, které si nasel

pomoci inzeratu na portalu www.hlidacky.cz.

Respondent 4 bydli na vesnici v kraji Vysoc€ina, lokalni dostupnost sluzby osobni asistence
zde neni dostate¢n¢ vyhovujici. ,, Mdme tam dva registrovany poskytovatele, a jesté jsem si
sehnal dva osobni asistenty, ale bylo to pomérné velmi obtizny kvuli tomu, Ze mésto, pobliz
kterého Ziju, je docela maly a tyhle sluzby tam jsou tak néjak jesté neznamy, takze to bylo
pomérné obtizny.“ Mimo samotnou sluzbu osobni asistence respondent 4 vyuziva také

pecovatelskou sluzbu a zdravotni sluzbu z domaéci péce.
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Casové moznosti vyuzivani osobni asistence jsou pomérn¢ limitované od Sesti hodin rano
do Sesti hodin vecer, ohledné noc¢nich hodin ,,maji brigadnika, ktery poskytuje nocni

smeény, takze muzu vyuzit dva vecery v tydnu.

Zda je mozné vyuzit osobni asistenci i externé, ,,no bohuzel na doprovody ne, protoze
bydlim na vesnici a asistenti od registrovanych poskytovatelii auto neridi. Ale asistenti,
ktery mam smluveny, tak ti auto ridit muzou, takze ty vyuzivam pravé na sluzby jako dovoz
na rehabilitaci nebo kdyz chci jit do kina nebo na néjaky vylet. “ Flexibilnost soukromych
asistentl je Casove¢ promeénliva, ,, taky se stane, Ze za tyden se nedomluvim ani s jednim. Ale

‘

zase je tyden, Ze vyuziju oba dva néktery dny v tydnu. *

Financovani osobni asistence takového rozsahu pouze z ptispévku na péci ve vysi 4. stupné
(19 200,-) v ptipad¢ respondenta 4 nestaci. Sluzbu si hradi z pfispévku na pé¢i, invalidniho

dichodu, vlastnich zdroji a nada¢niho ptispévku.

Kvalita osobni asistence, kterou respondent 4 vyuziva, je hodnocena velmi dobie. Zda se
citi vjejim prabéhu dostate¢né¢ komfortné: ,, Myslim, ze ano. My se s asistenty vzdycky
domluvime, takze asi Zadny problém zdsadné nikdy nevznikl. Nemiizu si stéZovat co se tyce
lidi, kteri ke mné dochdzeji. “ Spokojenost se odraZi i ve faktu, Ze asistence je poskytovana

stalym okruhem asistenttl.

Zda pomahéd osobni asistence respondentovi 4 k nezavislosti v zivoté, tak ,,pozitivni

zkusenost je, Ze se mi de facto prizpiisobili ke viem mym potiebam, které jsem mel.

Respondent 4 se kazdopadné také ocitd v situacich, kdy musi délat kompromisy ve vyuZiti
osobni asistence podle neptedpoklddanych potieb. ,, To se mi stalo nekolikrat a je to prave,
kdyz mam vyprazdnovani...stane se to v pripadé, Ze jdu na zachod, poté do sprchy a pak se
obléknu, usadim do voziku a ja mam znova potrebu jit na zachod. Tak to musim odloZit
naplanované véci a vrdtit se zpét k vyprazdnovani. Takze musim odloZit véci jako treba

I3

vysavani, prani pradla nebo jiny uklid na dalsi sluzbu. *

Zaroven existuje 1 Uplnd nemoZznost vyuZzit osobni asistenci, respondent 4 se citi omezen ve
svych c¢innostech touto nedostupnosti v nasledujicich ptipadech. ,, Nekdy mam nedostatek
sluzeb a je to zpusobeno tim, Ze bud moji externi pomocnici nemaji cas anebo je to

o vikendu, kdy socialni sluzby u nds nefunguji, a kdyz ano, tak zridka a omezené. “ Dale se
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to siln¢ dotykd jiz zminéného fizeni osobniho automobilu asistenty od registrovanych
poskytovatelll, poté zavadéni Cipkli a pievazani velkych otevienych ran. ,, Na téch mensich
se vzdycky domluvime, ale do teéch vétsich akci se nechtéji poustét. Ale to neplati

¢

u externich, ti vétsinou vSechny moje prani spini, pokud na to maji odvahu. *

Na otazku ocekavani a idealniho stavu vyuzivani osobni asistence k samostatnému bydleni
se respondent 4 vyjadiil: ,, V idealnim pripadeé bych si predstavoval mit zajisténou péci
kdykoliv budu potirebovat, at' uz je to o vikendu, ve svatek, na nocni smeény anebo v pripade
na zavolani, Ze bych potireboval néco duleZitého pohotovostné zaridit mimo objednané

asistencni casy.

5.2 Souhrnna prezentace ziskanych dat z vyzkumu v dilé¢ich tématech

V priibéhu analyzy ziskanych dat metodou kodovani byly jednotlivé kédy seskupeny do
kategorii, jejichz spojenim vznikla ctyfi hlavni témata (Tabulka ¢. 1). Zpracované
informace ze samostatnych analyz respondentii jsou souhrnné popsana v jednotlivych

kapitolach sefazenych podle nazvt hlavnich témat.
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Tabulka €. 1- Prehled ziskanych dat z vyzkumného Seti‘eni

Hlavni témata

Kategorie

Kody

Celkova potieba osobni
asistence osoby
s tetraplegii pri
samostatném zpisobu
bydleni

Casovy rozsah
osobni asistence

Cas vyuzivani osobni asistence

Charakter osobni
asistence

Ukony osobni asistence, moznosti
vyuziti osobni asistence, ¢innost
zvladnutd samostatné

Realizace samostatného
bydleni osoby s tetraplegii
pomoci uzivani osobni
asistence

Zpiisoby
vyuzivani osobni
asistence

Zpusob vyuzivani osobni asistence,
planovani osobni asistence, stfidani
osobnich asistentt, hledani soukromych
osobnich asistentd, zivotni styl,
samostatny zivot s osobni asistenct,
pomoc rodiny, bydleni, pomoc ptatel,
dobrovolnik, jiné sluzby

Soucasné
moznosti Cerpani
osobni asistence

Lokalni dostupnost osobni asistence,
Casova dostupnost osobni asistence,
financovani osobni asistence, nadace,
flexibilnost osobni asistence

Aspekty osobni asistence
posilujici nebo
komplikujici nezavislost
samostatného bydleni
osoby s tetraplegii

Faktory
podporujici
nezavislost

Zvyhodnéni, pozitivni zkuSenost
s osobni asistenci, kvalita osobni
asistence, spokojenost s osobni
asistenci, domluva, spolehlivost osobni
asistence, piinos osobni asistence,
nezavislost

Faktory
omezujict
nezavislost

Limity osobni asistence, nemoZnost
vyuziti osobni asistence, spolehlivost
osobni asistence, stud, kompromis ve

vyuzivani osobni asistence,
ptizpisobeni se uZivatele, zdravotni
ukony

Idealni ofekavani
samostatného bydleni
s osobni asistenci pohledem
osoby s tetraplegii

Idealni stav

Ocekavani ve vyuzivani osobni
asistence, ideal
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Celkova poti‘eba osobni asistence osoby s tetraplegii pri samostatném zpiisobu
bydleni

Casovy rozsah osobni asistence na den, ktefi vyuzivaji respondenti 1 a 2, je zhruba dvé

hodiny. Respondent 3 uvadi pouze tii az ¢tyfi hodiny Casu denng, ale vétSinu dne a noc ma
pokrytou pfitomnosti rodiny. Respondent 4 vyuzivd ¢tyfi a ptl hodiny osobni asistence
denné¢ a k tomu navic péci v nocnich hodinach. Stézejnimi Casy potfebné péce jsou
u respondentii 1 a 2 rana a vecery spojené se vstavanim a uléhanim, u respondentt 3 a 4 je
navic i doba obé&da a piitomnost dalsi osoby v noci. Casova potieba osobni asistence
béhem celého tydne se u vSech respondenti prodluzuje ¢i zkracuje podle konkrétnich
potieb. Béhem jednoho dne v rdmci dvaceti ¢ty hodin je vzdy nutnd ptitomnost asistujici
osoby, ale potfebna neni permanentné, pouze v rtizné dlouhych casovych intervalech — ty

jsou sice kratsi, ale vicekrat za den.

Charakter osobni asistence se odrazi ve vyctu tkont, na které je potfebnd piitomnost

osobni asistence. VSichni respondenti zminili sebeobsluzné¢ ukony jako pomoc s osobni
hygienou, osprchovdnim, vyprazdnovanim, obléknutim a svléknutim obleceni horni i dolni
poloviny téla, pfesuny mezi vozikem — posteli nebo vozikem — autem a ptipravou jidla
a piti. V dalsich ptipadech se jednd o napliovani osobnich zajmti a pomoci s obstaranim
chodu domacnosti. Respondenti 2, 3 a 4 potiebu;ji asistenci 1 na doprovody naptiklad do
prace, k 1ékafi, na Ufad, na rehabilitaci, na rizné spolecenské kulturni ¢i sportovni akce
a podobné. Respondenti 3 a 4 vyuzivaji osobni asistenci i na cviceni vlastniho téla,
konkrétné dychaci techniky, protazeni téla ¢i dopomoc s motomedem. Zaroven je u nich
nutnd pfitomnost druhé osoby v noc¢nich hodindch, kdy je tato potfeba zabezpecena
osobnim asistentem nebo rodinnym pfisluSnikem. Nutné je v ptipad¢ respondenta 3 i Casté

polohovani pfed moznym vznikem dekubitd.

Realizace samostatného bydleni osoby s tetraplegii pomoci uzivani osobni asistence

Zpiisoby uzivani osobni asistence jsou podle zjisténych informaci pies registrovaného

poskytovatele, soukromym vyuzivanim osobnich asistenti, kombinaci obou typi nebo
cerpanim dobrovolnickych programil. V jinych ptipadech se jedna o neformélni péci
rodinnych pfislusniki ¢i dopomoc ptatel. Mimo samotnou sluzbu osobni asistence

respondent 4 vyuziva také pecovatelskou sluzbu a zdravotni sluzbu z domaéci péce.
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Respondent 1, 3 i 4 vyuzivaji sluzeb od registrované¢ho poskytovatele osobni asistence.
Kombinace se soukromymi asistenty se vyskytuje u respondentti 3 a 4, pouze respondent 2
vyuziva vyhradné sluzeb soukromych asistentl, ,,za celych dvacet let jsem nikdy
nevyuzivala zadnou placenou sluzbu, ale shanim si asistenci sama.” Systém osobni
asistence, ktery respondent 2 vyuziva, ,,se mi podarilo vybudovat behem roku. Zjistila jsem
jak na to a pomoci inzeratu jsem sehnala dostatek asistentii a pak uz se to nabalovalo.
A ted’ mam naprosto zmaknuty systém, jak sehnat a zaridit si den s osobni asistenci.” Po
zkusenostech pocatecni péce od rodiny se piesveédcila, ze to neni vyhovujici ani pro jednu
stranu. ,, Zjistila jsem, zZe uplné nejlepsi je vyuzivat osobni asistenci od nékoho z venku a od
ty doby vlastné vyuzivam osobni asistenci.“ Pomoci osobni asistence se citi naprosto

3

nezavisle a ,,jsem rada, Ze nemusim zatézovat rodinny prislusniky s osobni asistenci. *

Pomoc od rodinnych ptislusnika je u respondenti 1 a 2 pfilezitostnd, avSak ptritomnost
rodict pii poskytovani péce u respondentii 3 a 4 je Castd nebo dokonce stala. Pro
respondenty 1 a 2 je velmi hodnotnad spiSe pomoc od pratel, které maji v bliz§im
a Cast¢jSim kontaktu. ,, Kamardd je clovek, kterej nasloucha tvym potiebam a pratelé
samoziejmé jsou ochotni pomoct.“ Tato neformélni vypomoc je Iépe pfijimana obzvlast

pii Ukonech intimniho charakteru. Respondent 3 zminil i1 pfilezitostnou vypomoc

dobrovolniku.

Hledani soukromych asistentli je pro respondenta 2 pomérné¢ jednoduché, k cemuz ptispiva
zivotni styl a zamé&stnani, kde se potkdva se spoustou novych lidi, hlavné tedy studentt.
Dftive to bylo podavanim inzeratti. Naopak respondenti 3 a 4 maji s timto vétsi problém,
jeden z nich uvadi: ,, bylo to pomérné velmi obtizny kvili tomu, Ze mésto, pobliz kterého
Ziju, je docela maly a tyhle sluzby tam jsou tak néjak jesté neznamy. “ Zda se dafi
oslovovat soukromé osobni asistenty respondentovi 3 pfiznava: ,, No zatim to jde, ale fakt,
kdyz potrebuje clovek nekam jet a potrebuje néco, tak aby mél vic lidi, kterym miiZe zavolat

I3

a vic asistentii. *

Casté stiidani a opakované zau¢ovani osobnich asistentll nevniméa zadny z respondenti
jako problém. Respondent 3 tuto skutecnost popisuje tim: ,, Vsechno je to o lidech, nékdo

I3

se zauci rychle, nekdo, i kdyz chodi dlouho...” stile pottebuje instrukce opakovat.

Respondent 1 tento fakt doplniwuje: ,, mné to nevadi z toho ditvodu, Ze ocenuju tu skutecnost,
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Ze mi nékdo prisel pomoct jo. Ze je tady clovék, kterej se rozhodl asistovat, a to tak vysoko
cenim a hodnotim, protoZe ja nejsem jedinej klient. Rad prispéju k tomu treba i tim
zaucenim, aby vice lidi védelo, jak pomdahat vozickarim a v nejlepsim pripade, aby to
primo i delali.” U respondenta 2 je patrné, Ze umi dobfe odhadnout, kdo mu bude
poskytovat péci uspokojiveé, a proto neméni soukromé asistenty casto. ,, Mné naprosto
vwhovuje to, Ze si domluvim asistentky a vétsinou minimalné rok, dva mi vypomaha stejnej
clovek, a jeste behem tydne se vystrida treba sSest lidi, ale vsichni jsou jako dlouhodobi,
takze vedi, jak mi pomdhat. “ Poté se z osobni asistence stdva obohacujici pratelské setkani,
., protoze si mame co Fict, je to zase nékdo jinej a neni to zatézujici pro toho jednoho

«

cloveka pomdahat porad dokola. *

Respondent 1 hodnoti planovani a Cerpani sluzby osobni asistence od registrované¢ho
poskytovatele jako pomérné svobodné. Déje se tak kazdou stfedu, kdy je naplanovan
Casovy rozpis na nasledujici tyden. ,, Poskytovatel se snazi co nejvic vyhovet, neznamend
to, ze vidy vyhovi tomu uplné konkrétnimu casu. Cas se pomérné casto pohybuje plus
minus piil hodina sem tam.” V opacném ptipadé se respondent 2 snazi domluvit ¢asovy
rozvrh soukromych asistenci na zhruba ptl roku doptedu, ,,nejlepsi je si to domluvit na
dlouhou dobu dopredu na spravny casy, kdy ti lidi maji prijit, tim padem to pak neni
zatézujici v béznym zivote.

Soucasné _moznosti cerpani_osobni_asistence se promitaji v mnoha oblastech. Lokalni

dostupnost v Praze hodnoti respondent 1 a 2 pomérné kladné, kazdopadné prvni z nich
dodava: ,,Jsem si védom toho, Ze ani v Praze, a to je na tom Praha velmi dobre ve srovnani
s jinymi mesty, tak ani v Praze zdaleka ne vsichni hendikepovani by tohle rekli, Ze tady je
dostupnd osobni asistence. Ale kdybych Zil na periferii, nebo kdybych Zil mimo Prahu, by
samozrejmé ta situace byla uplné jina, horsi. “ Respondent 2 souhlasi a dopliwuje: ,, 7im, Ze
jsem v Praze, tak mam pocit, Ze tady ta dostupnost je asi mnohem vyssi nez v okolnich
méstech nebo v menSich méstech a na vesnicich.” Respondent 3 Zijici ve mésté
v Olomouckém kraji vnimé lokalni dostupnost sluzby osobni asistence za dostacujici,
ovSem potvrzuje nazory respondentii 1 a 2: ,, Kdyz nekdo je z néjaké vesnice blizko, tak je
to horsi ta dostupnost.“ Naopak pro respondenta 4, ktery bydli v malé vesnici v kraji

Vysocina, sluzba osobni asistence neni dostate¢né dostupna.
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Casovou dostupnost vnimaji respondenti 1, 2 a 3 jako spiSe vyhovujici. Respondent 1
popisuje moznost v ¢asech jako neomezenou z pohledu poskytovani poctu hodin ze strany
organizace. Domlouvani soukromych asistentii u respondenta 2 je také ¢asové svobodné,
., Castokrat se teda musim prizpusobit i moznostem mych asistentii, ale vétsinou se
domluvime tak, Ze je to vzdajemné vyhovujici. “ V opacném piipad¢ pro respondenta 4 jsou
¢asové moznosti vyuzivani osobni asistence vice limitované, a to od Sesti hodin rdano do
Sesti hodin vecer, ohledn¢ nocnich hodin ,, maji brigadnika, ktery poskytuje nocni smeny,

takze muzu vyuzit dva vecery v tydnu.

Ke flexibilnosti osobnich asistentii se vyjadiil respondent 2: ,, Vétsinou jsem mnohem min
spolehliva ja, castokrat potiebuji cas zménit nebo podobné. Nestava se mi, ze by asistenti
vypadli nebo se omluvili.“ V situacich, kdy se naskytne nenadald potieba doprovodu ¢i
asistence, ,, fak to je pak ten vétsi problém. “ V téchto mimotfadnych situacich, kdy nema na
dosah dostupnou asistenci, vyuziva pomoci mnoha pratel. Se soukromou osobni asistenci
pridava zkuSenost i respondent 4, pro n¢j je flexibilnost ¢asové proménliva. ,, Taky se
Stane, Ze za tyden se nedomluvim ani s jednim. Ale zase je tyden, ze vyuziju oba dva néktery

dny v tydnu.

Pro respondenta 3 je flexibilnost objednavané sluzby také promeénliva. V pripadech, kdy je
potieba vyuzit osobni asistenci o hodinu dfive ¢i ji prodlouZit, ,, tak to vétsinou jde, kdyz to
reknu jakoby dopredu a pokud nemaji v planu tam stihnout x véci.“ Stavaji se 1 ptipady,
kdy sluzba nemuze byt obsazena kazdy den v roce, konkrétnim piikladem jsou napiiklad
statni svatky. ,, Miizou se cerpat, ale musi se to davat dopredu. Néekdy jsou dny, kdy prijde

neco a sluzbu ted potrebujete, tak se stane, zZe to nejde. Ale vétsinou se snazi vyjit vstric.

V ptipadech nutného doobjednani osobni asistence mimo nastavenou objednavku nastava
pro respondenta 1 vétsi problém a organizace nemiize plné zarudit jeji obsazeni. Castym
divodem byva: ,,Kdyz se citim unavené, chtél bych si lehnout driv nebo dyl lezet naopatk.
Zaroven nechci lezZet celej den, tak oslovim a zeptam se, jestli treba neni nékdo, kdo by
prisel. “ Tehdy se respondent 1 snazi velmi ¢asove piizptsobit a nabidnout vicehodinovy
rozsah moznosti. Casto se tak podaii pozadavek splnit, ,,to znamend, Ze mizu dyl lezet

nebo driv si jit lehnout.
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Vyuzivani osobni asistence k samostatnému zpusobu bydleni je spojeno s vysokymi
Castkami pii1 hrazeni této a ostatnich sluzeb. Respondent 1 a 2 Zijici zcela samostatné
financuji osobni asistenci z prispévku na péci ve vysi 3. stupné. Pro oba respondenty je
vyse prispévku dostacujici pro zaopatieni jejich zakladnich potfeb a realizaci nezavislého
bydleni na rodin€, k tomu ale respondent 1 dodava: ,, Mné to staci, ale kdybych si objednal
osobni asistenci v takovém rozsahu, ktery pro mé by byl optimalni, idedlni a plné
komfortni, tak bych s téma financema nevystacil. Cili ja délam urcitej kompromis mezi tim,
jaky mam obnos penéz na osobni asistenci a mezi tim, kolik asistence potrebuju a chci,
bych rad mel. Respondent 2 ptiznava, Ze penize na osobni asistenci musi casto doplnovat
z vlastnich finan¢nich zdroja. ,, Rozhodne previada ten prispévek, ale ted zadam o 4.

‘

Stupen prispevku, aby mi to vychdzelo dobre.’

Naopak pro respondenty 3 a 4 je vySe ptispévku na péci 4. stupn€ opravdu nedostacujici,
ato pfi Casté 1 nepretrzité neformalni péce rodiny. Respondent 3 vnima ve financovani
osobni asistence tato omezeni: ,,Jakoby vychazi to, ale kdyz by bylo vic, tak si vic mize
clovéek dovolit navysit a nepremyslet nad kazdym ukonem, kterej potrebuje za ten den
stihnout, aby to bylo v pohodé. “ Respondent 4 hradi osobni asistenci z ptispévku na péci,

invalidniho dtichodu, vlastnich zdroji a nadacniho pfispévku.

Aspekty osobni asistence posilujici nebo komplikujici nezavislost samostatného

bydleni osoby s tetraplegii

Faktory podporujici _nezavislost samostatného bydleni se ve velké mife projevuji
v pozitivnich zkuSenostech respondentll s osobni asistenci. Mezi aspekty, které obohacuji
zivot respondenta 1 s osobni asistenci, patii socializace, setkavani se s asistenty, poznavani
novych lidi, pestiej$i spolecensky Zivot, vétSi informacni rozhled, vznik pevnych
pratelskych pout a mnoho dalSich. ,, V' pribéhu asistence my tady nemlcime, my
komunikujeme, to znamend i rozvijeni socialnich kontaktii a komunikacnich schopnosti.
Setkavani se s lidmi riizného typu a tim, Ze spolu mluvime, tak poznavam i treba obory,
ktere studuji. Pozndavam veci, kterymi se zabyvaji. Osobni asistenti jsou vetsSinou lidi, kteri
maji socidalni citéni, zajimaji se o problematiku lidi s pohybovym omezenim a radi

pomahaji. Dokonce mezi osobnimi asistenty jsem ziskal i nekolik velmi dobrych pratel.
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Respondent 1 zminil i svlij vlastni piinos osobni asistenci, ktery napomahd k vétsi
propagaci a zvySeni finan¢nich prostfedki sluzby a také informovanosti vefejnosti
o podstaté osobni asistence. ,,/ ja sam jako klient miizu néjakym zpusobem podporit viibec
tu myslenku osobni asistence tim, Ze muzu tieba o tom psat — o té své pozitivni zkuSenosti
nebo o tom muzu natocit video a timto zpiisobem edukovat spolecnost. Poukazovat na
riznda témata, ktera se sluzby osobni asistence tykaji a miizu i pro organizaci
(poskytovatele) leccos i drobného udelat. Tak, aby se mohla dal rozvijet, aby se o ni védélo
a neprimo mohla treba ziskavat nové financni prostredky formou sponzoringu.
V neposledni fad€¢ doplnil pozitivni zkuSenost s asistenci pratel i neznamych osob, které
oslovi pifi pohybu po mésté a pozada o drobnou pomoc. ,, Za téch dvacet tri let jsem zatim

‘

nenabyl pocitu, Ze by tady byly prosté néjaky negativni zkuSenosti, co se tyce pomoci.

Respondent 2 sdili obdobnou pozitivni zkuSenost a potvrzuje piinos osobni asistence ve
formé béznych setkdni a navazovani pevnych pratelskych vazeb. ,, Kdyz uz nékdo chce a je
ochoten asistovat, tak jsou to velmi obohacujici lidi, kteri uz maji néjaky nadhled nad
svetem. Veétsina mych asistentu jsou potom mi dobri pratelé a pak castokrat jdeme nékam
za kulturou a tak podobneé.*“ Pro respondenta 3 je vysoka hodnota osobni asistence
v moznosti odleh¢eni rodinnym pfislusnikim od kazdodenni péce a tim i navySeni pocitu
sobéstacnosti a osobni nezadvislosti. Pozitivni zkuSenosti pro respondenta 4 je moznost vice
nezévislého zivota na péci rodiny, jelikoZ se osobni asistence ptizplsobila témét ke vSem

jeho potiebam.

K zatazeni kvality osobni asistence mezi faktory podporujici nezavislost v samostatném
bydleni osoby s tetraplegii doslo z toho divodu, ze vSichni respondenti se shodli na jeji
vysoké urovni pii poskytovani péce. Respondent 1 hodnoti praci osobnich asistentli velmi
viele, ,,jo ja opravdu, ja jsem rozhodné spokojenej, Nemam pocit, ze bych je zatézoval,

pretezoval, ze by délali néco, co jim neni prijemné, tvrdym vyrazem az odpudivé, tak s tim

I3 ¢

se nesetkavam a je to tak dobre.”, a kvalitu osobni asistence ,,na vysost skvélou. .
Respondenti 3 a 4 vyjadiuji obdobné ndzory ke kvalité¢ osobni asistence, kterd je Cerpana
od registrovaného poskytovatele. ,, My se s asistenty vidycky domluvime, takzZe asi Zadny
probléem zasadné nikdy nevznikli. Nemiizu si stéZzovat co se tyce lidi, kteri ke mné

dochdzeji.“ Totéz plati 1 pro respondenta 2, ktery si asistenty vyhledava a zaucuje
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samostatné. ,,Je to vSechno o domluvé a jsem s mymi asistentkami uplné spokojend a je mi

poskytnuta vsechna péce, kterou potrebuji bez jakychkoliv omezeni.

Faktory omezujici nezdvislost samostatného bydleni se projevuji v limitech, kdy osoby

s tetraplegii nemohou vyuzit osobni asistenci na uspokojeni veskerych svych, casto
kazdodennich, potieb. Nemoznost vyuzit osobniho asistenta pro zavedeni Cipku
k vyprazdnovani popisuji respondenti 1, 3 a 4 jako velkou limitaci. Ve vyhodé¢ je naopak
respondent 2 vyuzivajici osobni asistenci pouze soukrome, ,, vzhledem k tomu, Ze vyuzZivam

asistenty, které se sama domluvim, tak nikdy s timto nemam problém.

Respondent 4 zmifluje i drobné oSetieni téla, které osobni asistenti provadét nesmcéji.
Resenim je pro n&j kombinace sluzby se soukromymi asistenty. TotéZ plati i o fizeni
automobilu, kdy respondenti 3 a 4 vlastni osobni automobil, ale piepravovat se jim mohou
pouze se soukromym asistentem. ,, TakZe ty vyuzZivam pravé na sluzby jako dovoz na
rehabilitaci nebo kdyz chci jit do kina nebo na néjaky vylet.“ Ne vzdy se jim ale podafi
takovou asistenci domluvit, limitem je momentalni nedostupnost asistenta, nedostate¢né
mnozstvi asistentll ¢i vysoké ndklady za takovou. ,, No limituje mé hodne, Ze osobni
asistent nemuze ridit auto, takZe kdyz potrebuju jakoby nékam zajet, tak tim autobusem

a pak to trva dyl.

Limitem v Cerpani sluzeb od registrovanych poskytovatelli osobni asistence je pro
respondenty 3 a 4 velkd nebo Uplna nedostupnost péce v nocnich hodinach, ve statni
svatky, o vikendu a nedostatek financi pro mozné navySeni poctu hodin osobni asistence.
., Nékdy mam nedostatek sluzeb a je to zpiisobeno tim, Ze bud moji externi pomocnici
nemaji cas anebo je to o vikendu, kdy socidlni sluzby u nds nefunguji, a kdyz ano, tak

‘

ziidka a omezené.

ZkuSenost s nemoznosti vyuZit osobni asistenci popisuje i respondent 1 ,,v momente, kdy
dojde knejaké chybe, at uz chybé v systému toho poskytovani osobni asistence, kdy
informace treba nedoputovala danému asistentovi, ten si nebyl védomej, Ze ke mné ma
prijit nebo nedej boze asistent zapomnel* Déle se to tyka situaci, kdy respondent 1
potiebuje flexibiln€ doplnit objednavku sluzby. Mlze se stat, ze n€kdo z pratel ¢i rodinny

ptislusnik zrusi setkani nebo domluvena osoba ma zpozdéni, ,, tak v takovy situaci musim
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teda néekoho shanet.” V ptipadé respondenta 3 je navic limitace ve vyuzivani osobni

asistence na drobné domaci prace.

V tomto ohledu se respondent 1 zmifiuje o dvou podstatnych zvyhodnujicich faktorech,
které vyrazné podporuji jeho nezavislost v samostatném bydleni. ,,Jd mdm to Stésti, Ze
bydlim tady v domé, ktery je plny magistratnich bytii tzv. bytii zvlastniho urceni, kde Zije
hodné vozickaru a hodné vozickari tady vyuziva tu sluzbu cili sem chodi hodné asistentii.
Tim vysvétluje, ze obsazenost jeho pozadavki na asistenci je téméf stoprocentni.
A dokonce v ptipad¢ tplné nemoznosti vyuziti osobni asistence dodava diilezitou vypomoc
pratel, kterym muze fict o pomoc s nouzovych chvilich. , Nasteésti, par pratel staci mit

a jak vidite, tak porad Ziju, takzZe vdycky ta pomoc nakonec néjaka prisila

Vzhledem k popsanému se respondenti ocitaji v situacich, kdy musi délat kompromisy
mezi tim, jaky byl jejich plivodni plan vii¢i potfebam, které je nutné zabezpecit. ,, Co jsem
mél naplanovany, tak musim néjakym zpiisobem orezat, protoze do toho vstupuji i néjaké
dalsi veci, s kteryma aktudlné potrebuju pomoct. A proto musim nékteré véci odlozit, nebot
madm tireba v ten dany den objednanou asistenci na ten omezeny cas a prosté vsechny ty

veci, ktery jsem si predstavoval, nestihneme. *

V podobném piipadé ma osoba domluveného osobniho asistenta na urcity cas, ale
vzhledem k nenadalym udalostem ,, fen plan musim prekopavat. Castokrat odkladam véci
Jjako zajet k doktorovi nebo vyridit si nejaky uredni veci, vetsinou ma prednost prace, a to
jsem si schopna néjak zaridit“, vysvétluje respondent 2. Respondenti 3 a 4 se shodli na
konkrétnim ptikladu: ,, To se mi stalo nekolikrat a je to prave, kdyz se clovek neciti dobre
nebo ma problémy s vyprazdnovanim, a i kdyz nemad v planu se koupat a chtél by néco
nestiha, co jsem mél v planu. TakZe musim odloZit véci jako treba vysdvani, prani pradla

nebo jiny uklid na dalsi sluzbu. *

Idedlni ocekavani samostatného bydleni s osobni asistenci pohledem osoby
s tetraplegii

Idedlni stav Cerpéni sluzby osobni asistence se pomérné odliSuje od momentélnich
moznosti jejich uzivatelll. Respondent 2 a 4 se shoduji v ndzoru, Ze by bylo vyhovujici mit

dostupné asistenty ve chvilich, kdy potfebuji akutné¢ pomoci s uspokojenim svych potieb
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mimo naplanovany a objednany c¢as. U respondenta 2 se jedna hlavné o situace, kdy se
naskytne neocekavana ptilezitost ¢i povinnost, poté je potieba vyuzit asistenta na doprovod
¢i presun do auta. Pro respondenta 4 jsou o¢ekavani ve vétSich moznostech Cerpani osobni
asistence ,,at’ uz je to o vikendu, ve svatek, na nocni smeny anebo v pripadeé na zavolani, zZe

bych potireboval néco diilezitého pohotovostné zaridit. *

Nazor respondenta 1 na ocekavani samostatného bydleni s osobni asistenci se odrazi také
ve veétsi flexibilité jejiho vyuzivani. ,, Néjakou pruznejsi prosté objednavku v ramci
nekolika hodin, kooperativné. Nebo v pripade, Ze se déje néco zIlého, tak to bych jako jeste
ocenil.“ Re$enim podle n& by byla tzv. stild sluzba osobni asistence, obzvla§té
v budovach, kde bydli vétsi pocet vozickart. Lokality s vy$sim poctem byt zvlastniho
urceni jsou v n€kolika prazskych oblastech, v jedné z nich bydli i respondent 1. Zde by byl

vhodny ,, nékdo, kdo pomiize v néjakych kritickych momentech.

Respondent 3 k tomuto tématu dodava, kdy vice komfortni by byla moznost vyuzivat
terénni osobni asistenci v kratSich, za to ve vice casovych intervalech. Asistence
v dlouhém useku jednou denné totiz neni vyuzitelna na uspokojeni vSech potieb, které jsou

béhem dvaceti ¢tyf hodin velmi proménlivé.

5.3 Interpretace vysledki

Veskeré nové poznatky z jednotlivych rozhovorti byly podrobné popsany v kapitole
analyza vyzkumného Setfeni. Zde autorka piedstavi kompletni vysledky zodpovézenim
vyzkumnych otdzek, které byly stanoveny v souvislosti s vyzkumnym cilem bakalarské
prace. Presnd formulace vyzkumného cile zni ,,Jakd je zkuSenost osoby s tetraplegii

nasledkem poranéni michy s vyuzivanim osobni asistence k samostatnému zpiisobu

bydleni?*

Prvni vyzkumna otazka ,,Jaky je celkovy rozsah a charakter osobni asistence potrebny pro
realizaci samostatného bydleni osoby s tetraplegii?*“ ptinesla zjiSténi, Ze Casovy rozsah
osobni asistence je od dvou do Ctyf a ptil hodin na jeden den. Stézejnimi Casy potfebné
péce jsou rana a vecery spojené se vstavanim a uléhédnim, navic dva respondenti potiebuji
ptitomnost dal$i osoby i v pritbéhu noci, k tomu se snazi ¢erpat sluzbu osobni asistence na

no¢ni smény, v opacném piipadé dopomoc rodiny. Z diivodl finan¢nich ¢i nedostupnosti
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osobni asistence tak nemohou realizovat plné¢ samostatné bydleni a kombinuji sluzbu

J4

osobni asistence s neformalni péc¢i rodinnych ptislusnikd.

Casova potieba osobni asistence bdhem celého tydne se u viech respondentt prodluzuje &i
zkracuje podle konkrétnich potieb. B€hem jednoho dne v ramci dvaceti ¢tyt hodin je vzdy
nutnd piitomnost asistujici osoby, ale potiebna neni permanentné, pouze v rtizn¢ dlouhych

Casovych intervalech — ty jsou sice kratsi, ale vicekrat za den.

Charakter ukont, na které osoby s tetraplegii osobni asistenci potiebuji jsou pievazné
sebeobsluzného typu — pomoc s osobni hygienou, osprchovanim, vyprazdiovanim,
obléknutim a svléknutim obleceni horni i dolni poloviny téla, pfesuny mezi vozikem —
posteli nebo vozikem — autem a ptipravou jidla a piti. Dalsi skupina ukoni je spojena
s naplnovanim osobnich z4ymu, s doprovody do prace, k 1€kafi, na Gfad, na rehabilitaci, na
ruzné spolecenské kulturni ¢i sportovni akce nebo s obstaranim chodu domacnosti. Dva
respondenti pomoci osobni asistence provadéji jednoduché cvicebni praktiky jako
protazeni, dychaci techniky a dopomoc s motomedem. V nocnich hodinach je nutna
pfitomnost druhé osoby k polohovani, kontrole katétru zmocového méchyte

(epicystostomie), zavedeni ¢ipku k vyprazdiovani ¢i podani piti.

U druhé vyzkumné otazky ,,Jaké jsou zpusoby a soucasné moznosti vyuzivani osobni
asistence osoby s tetraplegii pro zajisténi samostatného bydleni?* autorka doSla
k riznorodym zjiSténim. Zpusob vyuZivani osobni asistence muize byt podle zjiSténych
informaci pies registrovaného poskytovatele (typ fizené osobni asistence), soukromym
vyuzivanim osobnich asistentl (typ sebeurcujici osobni asistence), kombinaci obou typi
nebo Cerpanim dobrovolnickych programii ¢i drobna dopomoc pratel. V situaci, kdy nelze
realizovat zcela samostatné bydleni, osoby s tetraplegii doplituji osobni asistenci péci
rodinnych pfisluSnikli a vyuZivanim dalSich sluZzeb pefovatelskych a zdravotnickych
z domaci péce.

PIn¢ fungujici systém popsala osoba s tetraplegii, kterd za poslednich dvacet let nikdy
nevyuzivala Zadnou placenou sluzbu a osobni asistenci si domlouva soukromé. Uvadi, Ze
diky osobni asistenci se citi naprosto nezavisle na pomoci a péc¢i rodinnych ptislusniki.
Velkou vyhodou soukromé vyhledané asistence je péCe bez limitii, protoze na vSech

ukonech je mozné se domluvit bez dodrzovani pravidel registrovaného poskytovatele
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osobni asistence. Navic je vice spolehlivé si Casovy rozpis rutinnich asistenci naplanovat
na vice mésici az rok doptfedu, poté neni planovani nijak narocné. Bohuzel, hledani
takovych soukromych asistentii neni jednoduché pro kazdého, velmi zalezi na mnozstvi

kontakti, zptisobu prace, traveni volného Casu, misté bydlisteé a celkovém zivotnim stylu.

Dulezitou soucasti vyuzivani osobni asistence je i stiidani osobnich asistentt, kdy pro obé
strany je piijemnéjsi, kdyz péc¢i nezajistuje pouze jeden Clovek, ale nejlépe tym vice
asistentl. Kazdopadné 1 sluzby poskytované registrovanym poskytovatelem osobni
asistence funguji velmi spolehlivé, planovani casového rozpisu asistenci je vétSinou

nastaveno na jeden tyden ¢i mésic dopiedu.

Soucasné moznosti vyuzivani osobni asistence osob s tetraplegii se vazi k lokalni a ¢asové
dostupnosti a k jejimu financovéani. Nabidka sluzeb osobni asistence je prokazatelné vyssi
ve vétSich méstech, avSak neni pfimo imérnd s lokalni dostupnosti. I ve velkych méstech,
jako je Praha, se osoby s tetraplegii setkavaji s nedostupnou osobni asistenci z diivodu
vysoké poptavky a pretizenosti velkym poctem soucasnych klientli i zadateld o sluzbu.
Lokalni dostupnost na mensich méstech a vesnicich je vice nepfiznivda, sluzbu osobni

asistence lze v mnoha ptipadech Cerpat velmi omezené¢ ¢i vibec.

Uzivatelé sluzby zazivaji i limity v ¢asové dostupnosti osobni asistence, nemoznost ji
vyuzit v libovolnych Casech ¢i v situaci nutné potteby. U mnoha poskytovateld nelze
osobni asistenci objednat na vikendové dny a statni svatky. Samostatny Zivot s osobni
asistenci je velmi ohroZen nemozZnosti vyuzivani nocnich asistenci, omezen v asovém
rozdéleni vykonu osobni asistence, kdy je mozné ji vyuZzit spiSe jednou ¢i dvakrat za den
misto v mensich ¢asovych usecich. Naopak vice casové flexibilni se jevi zpiisob osobni
asistence vyuzivany soukromé, v praxi mnohem svobodnégjsi 1 vzhledem k pozadovanym
ukonll. Zde je vice prostoru k domluvé, to se vysledné projevuje ve vyssi nezavislosti

osoby s tetraplegii a jeji spokojenosti s osobni asistenci.

Financovéani osobni asistence velmi zavisi na mnozstvi pozadované pé¢i druhé osoby
a celkové sobéstacnosti osoby s tetraplegii. Pro zaopatfeni zékladnich potieb osoby
s tetraplegii Zijici samostatné je vySe piispévku na péci 3. stupné pomérné dostacujici.
Kazdopadné na mnozstvi osobni asistence, které by bylo optimalni a plné¢ komfortni by

tento prispévek nevystacil. V praxi se stavd, Ze ne vSem osobam s tetraplegii je pfizndm
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ptispévek na péci 4. stupné. Ale i osoby pobirajici ptispévek na péci 4. stupné museji
osobni asistenci ¢asto doplacet ze svych soukromych zdroji, invalidniho dichodu ¢i zadaji
o nadac¢ni podporu. V téchto piipadech neni vyjimkou vyrazna podpora formou neformalni

péce rodiny nebo obc¢asné ptitomnost dobrovolniki.

Tteti vyzkumna otazka ,, Které aspekty osobni asistence podporuji ¢i omezuji nezavislost
samostatného bydleni osoby s tetraplegii?“ rozviji a navazuje na otazku ptfedchozi. Ve
vyzkumném Setfeni bylo zjistétno mnoho vyznamnych faktorti ovliviiujici pozitivné ¢i
negativné samostatné bydleni osoby s tetraplegii. Mezi pozitivni zkuSenosti a piinos osobni
asistence patii socializace, setkavani se s asistenty, poznavani novych lidi, pestiejsi
spoleCensky zivot, vznik pevnych pratelskych pout, vétsi informacéni rozhled a ziskavani
socialnich kontakti. Rozvoj komunika¢nich dovednosti je spojen se stiidanim osobnich
asistenttl, jejich opakovanym zaucovanim 1 béznym instruovanim o zptsobu péce. Velkou
hodnotou je i ochota pomoci od ptatel a neznamych osob. Dale se jedna o odlehceni péce
rodinnym pfislusnikim a navySeni pocitu sobéstacnosti a osobni nezavislosti osoby

s tetraplegii.

Ve vSech ptipadech kvalita osobni asistence zdsadné pfispiva ke spokojenosti osob
s tetraplegii. Vzdy je zasadni domluva, poté byva péce poskytovana bez omezeni, ovSem
vetsi flexibilnost byva u osobni asistence vyhledané soukromé. Z vyzkumu vyplynulo
1zjiSténi, Ze osoby Zijici ve velkém mést¢ maji mensi problémy s lokalni i ¢asovou
dostupnosti osobni asistence. Podstatnou vyhodou je také bydlisté v lokalité¢ s vySSim
poctem osob s télesnym postizenim, protoze zde dochazi vice osobnich asistentil a stoupa

tedy pravdépodobnost, Ze se najde asistent, ktery vypomuiize v nouzové situaci.

Neni vyjimkou, Ze vyuZivani osobni asistence ma své limity, které podstatné omezuji
nezéavislost samostatného bydleni, obzvlast pifi Cerpani sluzby od registrovaného
poskytovatele. Tehdy nelze vyuzit osobniho asistenta k zavedeni Cipku potifebného
k vyprazdiovani, kdy je tuto ¢innost nutné provadeét kazdé dva az tfi dny. Obdobnym
pfipadem je také nemoznost drobného osetfeni téla a podani 1ékt. DalSim limitem je
nemoznost prepravy vlastnim automobilem, kdy asistent nesmi fidit. Poté je nutné vyuZzit

méstskou hromadnou dopravu, ktera ale zabere vice Casu.
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Podstatnym omezenim je lokalni nedostupnost osobni asistence o vikendu, ve svatek
a v no¢nich hodinach. V podobném ptipad¢ hraje roli 1 spolehlivost sluzby, zda objednavka
bude v systému poskytovatele spravné zpracovana a konkrétni asistenti vcas dorazi ke
klientovi. Osoba bydlici samostatné se téz ocitd v ohrozeni ve chvili, kdy znenadani dojde

ke zméné planti a ndhle potiebuje osobni asistenci mimo plivodni objednany cas.

Z vysledkt vyzkumu je ziejmé, ze vSechny zkoumané osoby s tetraplegii maji zkusenost
s tim, Ze musi upfednostiovat a prehodnocovat vyuziti osobni asistence. Dé¢laji urcité
kompromisy mezi tim, jaky byl jejich ptivodni plan a co nutné potiebuji zabezpecit. Velmi
Castym piipadem jsou problémy s vyprazdiovanim, které probiha zhruba tiikrat tydné.
Kompromisy se tykaji i situaci, kdy se naskytne nenadala ptilezitost ¢i povinnost. Z toho
vyplyva, Ze to vyrazné ovliviiuje jejich Zivot, odkladaji rizné povinnosti na dalsi dny ¢i
tydny. Odkladani se tyka rliznych domacich praci, navstév lékare, vyfizovani ufednich

zalezitosti ¢i celkové nestihnou vSechny ukony, na které chtéli osobni asistenci vyuzit.

Na ¢tvrtou vyzkumnou otazku ,, Jaka jsou idealni ocekdavani samostatného bydleni s osobni
asistenci pohledem osoby s tetraplegii?“ autorka odpovidd piinosnymi vypovédmi
respondentll. V soucasnosti se aktualni podminky vyuzivani osobni asistence v mnoha
pripadech neslucuji se samostatnym zptisobem bydleni osob s tetraplegii, tato ocekavani by

mohla podpofit aktualni situaci v Ceské republice.

Uspokojovani potieb je béhem dne velice proménlivé, tudiZz moznost vyuZzivat sluzbu
osobni asistence v kratSich intervalech vicekrat za den by bylo vice komfortni nez jedna
asistence v dlouhém nékolikahodinovém tseku. V momenté, kdy tento stav neni, by bylo
pro osoby s tetraplegii Zijici samostatné ¢i ve spolubydleni srodinou vice vyhovujici
vyuzivat nebo objednavat osobni asistenci vice flexibilng. Castokrét se d&ji situace, kdy se
¢lovéku zméni plany a on zrovna nema domluveného osobniho asistenta, v hor§im piipadé

se jedna o krizovou situaci.
Resenim v mistech, kde Zije vétsi podet osob s tdlesnym postizenim, by byla tzv. stala
sluzba osobni asistence, ktera by pohotovostné vytesila aktudlni potifebu. Idedlnim stavem

v Cerpani osobni asistence by byla vétsi ¢asova dostupnost, kdy mnoho poskytovatelti

nenabizi sluzby o vikendu, ve svatky a v no€nich hodinéch.
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5.4 Diskuse

Poranéni michy s sebou pifinasi spoustu zmén, avSak moderni spolecnost realizuje urcitou
snahu, aby se lidé v nové Zivotni situaci mohli vratit do svého pfirozeného prostiedi.
K tomu jsou ale potiebné sluzby, které podpofti jejich fungovani, protoze témeér vSechny
osoby s tetraplegii nemohou samostatn¢ fungovat bez pomoci druhé osoby. Bohuzel, i ptes
poskytnuti osobni asistence v nejvyssi mozné kvalité existuji obtize v zaopatieni téch

nejzékladnéjsich potieb, které vyrazné komplikuji samostatny zivot osob s tetraplegii.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze velkym limitem pro osoby s tetraplegii je nemoznost
vyuzivat osobniho asistenta k zavedeni ¢ipku pro vyprazdiiovani a fizeni automobilu.
K t¢tmto tkonim Luke§ (2016) dodava, ze dalSim palCivym problémem pii cesté
k samostatnému bydleni je cévkovani, které mize provadét pouze zdravotnicky personal.
V praxi by to tedy znamenalo navstévu Iékate nékolikrat denné i v pribéhu noci pii kazdé

pottebé vyprazdnéni mocového méchyte, coz je pochopitelné neredlné.

Idealnim stavem pro osoby po poskozeni michy je plnohodnotny névrat do zivota. VSichni
z nds mame pravo zit v prostredi, které si sami vybereme a s ¢lovékem, s kterym chceme
domacnost sdilet. K tomu je, obzvlasté¢ u tetraplegickych jedincd, potiebna kvalitni
a dostupnd osobni asistence. Pfi jeji nedostupnosti byva kazdodenni péce v rukou
rodinnych pfislusniki, ¢asto ale na tkor vlastnich potieb. Vhodnym zpiisobem feseni jejich
situace se ukdzala péCe zajisStovana profesiondlni osobni asistenci €i alespoit sdilena

neformalni péce rodiny s formalni sluzbou socialni péce (Lukes, 2016).

Po pfeCteni omezeni tykajicich se samostatného Zivota s osobni asistenci je také dilezité
hledat moZnosti a konat aktivni feSeni soucasné situace. Podnétem by mohla byt ocekavani
plné komfortniho vyuZivani osobni asistence, kterd uvedli respondenti vyzkumu. Idealnim
stavem by byla moznost vyuzivat osobni asistenci kazdy den v roce, ve vice, ale kratSich
Casovych intervalech a vice flexibilné podle akutnich potteb ménicich se podle momentalni
situace. ReSenim by mohla byt tzv. stala sluzba osobni asistence v lokalité, kde Zije v&tsi
pocet jejich uzivatelii. Takto popsany koncept funguje ojedinéle na Praze 11 v ulici
Petyrkova, kde je v bezbariérovém komplexu byt zvlastniho urceni ziizena sluzba osobni

asistence. Tato neziskovad organizace umoziuje lidem s t€Zkym télesnym postizenim Zit

71



distojny a samostatny zivot (Drabek, 2016). Takovy model by byl jisté plné¢ vyuzit i na

vice mistech v Praze i dalSich méstech v Ceské republice.

Situace ohledné lokalni a ¢asové dostupnosti osobni asistence v Praze je bohuzel velice
nepiizniva. V jnu roku 2023 zvefejnila Ceskd asociace paraplegikii vysledky mapovani
volnych mist u poskytovatelll osobni asistence na uzemi Prahy. Zda by organizace mohla
piijmout nového klienta, kterému bude poskytovat sluzbu osobni asistence, zalezi velmi na
typu pozadovaného tukonu, rozsahu a naroCnosti péce, pravidelnosti, Casu provadéni
a mist¢ bydlisté. Z prazkumu je zfejmé, ze vétSina organizaci nema v blizké dob¢ nékolika
let moznost pfijmout nové klienty. Momentalné jsou pretizeny i jejich poradniky, které
Citaji az sto zadatelli o sluzbu u jednotlivych poskytovatelli osobni asistence. Pozitivni
vidinu v mozném cCerpani osobni asistence osobami s poranénim michy ohrozuje i zména
cilové skupiny, kdy se organizace vice orientuji na poskytovani péce osobam ve vysSSim

véku a zaroven omezuji ptijimani klientd s pohybovym omezenim (Vozejkov, online).

Pti této nedostupnosti sluzeb socidlni péce se osoba snadno dostane do situace, kdy ma
finan¢ni prostfedky na uhradu osobni asistence, ale nemé asistenta, kterého by zaplatil.
Respondenti vyzkumu méli moznost Cerpat sluzby osobni asistence, kazdy sice v jiné mifte,
ale shodli se na nedostate¢né vysi prispévku na péci, ktery nestaci na pokryti vSech vydaji
na pottebnou péci. Aktudlni vySe piispévku na péci ve vysi 3. stupné (12 800,-) vychazi na
zhruba tfi hodiny osobni asistence na den, ve vysi 4. stupné (19 200,-) na ¢tyfi a pal hodiny
osobni asistence na den. Cena za hodinu osobni asistence ve vSedni den (145,-) byla
prebrana z ceniku registrovaného poskytovatele osobni asistence v Praze (Asistence, o0.p.s.,

online).

Velmi pfiznivou zpravou pro uzivatele osobni asistence je schvaleni navySeni pfispévku na
péci s platnosti od 1. ¢ervence roku 2024. VySe piispévku na péci 3. stupné bude Cinit
14 800,-, kdy se v piepoctu jedna o pul hodiny osobni asistence denné navic. Pro osoby
zijici v domécim prostiedi pobirajici piispévek na péci 4. stupné bude jeho vysledna
hodnota 27 000,- s moznosti navysit kazdodenni péci o hodinu a pal osobni asistence
(MPSV, online). Vtomto ohledu by bylo zajimavé rozsifit vysledky zopakovanim
vyzkumného Setfeni a zaméfit se piimo na zmény a moznosti ve vyuzivani osobni

asistence v obdobi po zvySeni ptispévku na péci.
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Zavér
Bakalatska prace je zaméfena na vyznam osobni asistence u osob s télesnym postizenim

pfi podpote samostatného bydleni.

V prvni casti prace jsou shrnuta teoretickd vychodiska o Zzivoté osoby se ziskanym
postizenim nasledkem poranéni michy. Kapitola vymezeni miSniho poranéni kréni pateie
jako ziskaného télesného postizeni uvadi ctenafe do problematiky poranéni michy
z hlediska zdravotnického, blize popsano je fyziologickd i patologicka funkce michy
a popis zdravotnich disledkti a moznych komplikaci. Soucasti je i shrnuti rehabilitacniho
procesu, ktery seznamuje osobu s novym zpiisobem zivota po poranéni michy. Ve druhé
kapitole autorka znézoriiuje cloveéka s poranénim michy jako novou socialni identitu, blize
se vénuje sebepojeti a znovuziskdni nezavislosti. V kapitole tfeti je jiz predstavena
realizace samostatného bydleni osoby s tetraplegii, vyznamnou podkapitolou je osobni

asistence jako prostfedek samostatného Zivota.

Bakalarskd prace si klade za cil sezndmit Ctendfe se zkuSenosti osoby s tetraplegii

s vyuzivanim osobni asistence k samostatnému zpusobu bydleni.

V dalsi kapitole bakalarské prace jsou popsana metodologickd vychodiska. Koncept
kvalitativniho vyzkumu vedl k pouZiti metody polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl
proveden se Ctyfmi zamérné vybranymi respondenty. O své zkuSenosti vypovédély
samotné osoby s tetraplegii vyuzivajici osobni asistenci k tomu, aby mohly realizovat
samostatné bydleni nebo alesponn zmensit podil neformalni péce rodinnych prislusniki.
Analyza rozhovori byla provedena tfemi stupni kodovani — otevienym, axidlnim
a selektivnim. Metodou interpretativni fenomenologické analyzy byla
prezentovana ziskana data, jimiz byly zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky smétujici k cili
prace. V celém prabéhu tvorby bakalatské prace bylo dbano na dodrZeni etickych zasad

a kritérii kvality vyzkumu.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze celkova potieba osobni asistence osoby s tetraplegii se
pohybuje v ¢asovém rozsahu od dvou do ¢tyt a pil hodiny pres den, u nékterych je nutné
vyuzivat osobni asistenci i v priib&hu noci. Casova potieba osobni asistence béhem celého

tydne se u vSech osob s tetraplegii prodluzuje ¢i zkracuje podle konkrétnich potieb.
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Ptitomnost osobniho asistenta neni nutna permanentné, pouze v rizn¢ dlouhych ¢asovych
intervalech — ty jsou sice kratsi, ale vicekrat za den. Ukony, které jsou provadény pomoci
osobni asistence jsou nejvice spojené s rannim vstavanim a vecernim uléhanim, jedna se
o sebeobsluzné c¢innosti, pomoc se cvicenim a zménami poloh téla, poté doprovody,

napliovani osobnich z4jmu a obstarani chodu domacnosti.

Dalsim cilem bylo zjistit, jaké zpiisoby a soucasné moznosti vyuzivani osobni asistence
vedou krealizaci samostatného bydleni. Osoby s tetraplegii vyuzivaji sluzeb
registrovanych poskytovatelii osobni asistence, hledaji a domlouvaji si soukromé osobni
asistenty, Cerpaji také sluzeb pecovatelskych, domaci péce a dobrovolnickych programii.
Z neformalni péce je vyrazné zastoupena asistence od rodinnych pfislusnikii a piilezitostna

pomoc pratel.

Soucasné moznosti vyuzivani osobni asistence se Uzce vazi k lokalni a ¢asové dostupnosti
a celkovym prostiedkiim k jejimu financovani. Nabidka sluzeb osobni asistence je vyrazné
vyssi ve vétSich méstech, lokalni dostupnost v odlehlych oblastech takovych mést je silné
nedosta¢iva. Podobné vysledky se projevuji i v dostupnosti ¢asové, velkd omezeni se
obzvlaste tykaji vikendovych dni, statnich svatka a no¢nich hodin. V tomto ohledu se vice

flexibilni a dosazitelna jevi soukromé& domluvena osobni asistence.

Moznost financovani osobni asistence pouze z pfispévku na péci je ve vétsSing piipadi
nerealnd. Uhrada za osobni asistenci byva doplnéna z vlastnich zdrojl, invalidniho

diichodu nebo nadacniho ptispévku.

Déle z vyzkumu vyplyva, které aspekty osobni asistence posiluji ¢i naopak komplikuji
nezavislost samostatného bydleni osoby s tetraplegii. Pozitivni zkuSenosti se odrazeji
v pfinosu osobni asistence ve formé& socializace, pestrého spoleCenského Zivota, vétsiho
informac¢niho rozhledu, navazovani kontakti a vzniku pevnych ptatelskych pout. Velkou
hodnotu zaujima 1 moZnost odleh¢eni od mnohdy kaZdodenni péce rodinnym ptislusnikiim
a navyseni pocitu sobé&stacnosti a osobni nezavislosti osoby s tetraplegii. DalSi pozitivni
zkuSenosti si tykaji vyhod ve vyuzivani soukromych osobnich asistentli, kdy je péce

poskytovana bez omezeni.
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Vyzkumem byly zjiStény velké limity ve vyuzivani osobni asistence, kdy jejim
prostiednictvim nelze uspokojovat veskeré potieby osob s tetraplegii. Konkrétné se jedna
o zavedeni Cipkli potfebnych k vyprazdinovani a nemoznosti fizeni automobilu osobnim
asistentem. DalS$im ptikladem je Cerpani osobni asistence v nenadalych situacich, kdy se
jako zvyhodnéni ukézalo bydlist€¢ v misté s vyssi koncentraci osob s té€lesnym postizenim,

a tim 1 dochazejicich osobnich asistentd.

V zivoté osob s tetraplegii se Casto stavaji situace, kdy je potieba délat kompromisy ve
plan. Mimo jiné byl vyzkumem zjistén konkrétni ptiklad, ktery se tyka problému
s vyprazdiiovanim. Tehdy se ¢asovy plan a ucel osobni asistence zméni a je nutné pivodni
plany pfesouvat na nasledujici dny, tydny ¢i dokonce mésice. OdloZeni vlastnich zajmu je
spojeno napiiklad se zruSenim navstévy lékate, ufadu nebo cinnostmi ohledné chodu

domacnosti.

Vysledky vyzkumu nakonec predstavuji, jaka jsou idedlni ocekavani samostatného bydleni
s osobni asistenci pohledem osoby s tetraplegii. PIn¢ vyhovujici by byla moznost vyuzit
osobni asistenci kazdy den vroce a také v kterémkoliv Case, kdy je nutné zabezpecit
nouzovou potiebu. ReSenim tohoto problému by mohla byt tzv. stald sluzba osobni

asistence, obzvlast¢ v mistech, kde Zije vice uzivatelll osobni asistence.

vewr

v ramci neékolika hodin. Totéz se tykd 1 vétsi flexibility a ¢asové dostupnosti, kdy vice
optimalni by bylo vyuzivat osobni asistenci v kratSich casovych intervalech, ale vicekrat
behem dne. Vice by tyto asistence pasovaly na vSechny potieby, které jsou béhem dvaceti

¢tyt hodin velmi proménlivé.

Vystupem prace je ziskany piehled o tom, jakym zplsobem lze realizovat samostatné
bydleni osoby s tetraplegii za moznosti vyuzivat osobni asistenci. V tomto ohledu je
pritomno mnoho uskali, ale i1 pfedstaveni podnétlh a moZnych cest, jak by se dala soucasna

situace v Ceské republice zlepsit.
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Priloha 1

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE VYZKUMU A SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

Téma bakaldiské prace:

Vyznam osobni asistence u osob s télesnym postizenim p¥i podpofe samostatného bydleni

Informace o vyzkumnikovi:

Jméno a piijmeni: Katefina Cernd
Studovany obor: Specilni pedagogika
Skola: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je provadén studentkou bakaldfského studia oboru specidlni pedagogika Katefinou
Cernou. Cilem bakalaiské price je prozkoumat a popsat zkuSenost osoby s tetraplegii, ktera
vyuZiva sluzbu osobni asistence k samostatnému zplsobu bydleni.

Metoda pro ziskdni dat je zvolena polostrukturovany rozhovor, kdy je zdznam zabezpeten
nahravacim zafizenim (mobilni telefon) pro moZnost doslovného piepisu informaci k nasledné
analyze. Po transkripci do textové podoby je provedena anonymizace dat, pro zaji§téni ochrany
soukromi a identity G&astnika vyzkumu. Ziskand data budou vyuZita Gisté ke studijnim tiéeliim
vyzkumnika a zpracovina do bakalafské prace s ndzvem Vjznam osobni asistence u osob s
télesnym postiZenim pii podpofe samostatného bydleni.

V pritbéhu rozhovoru je bran ohled na citliva &i intimni témata volbou vhodného prostiedi
v soukromi podle potfeb a poZadavkdl Ugastnika vyzkumu. Délka trvani rozhovoru je
odhadovéna na 20-30 min. Ugast ve vyzkumu je mozné v kterémkoliv momentu pferuit.

K tidasti ve vyzkumu se nevztahuje finanéni ohodnoceni. Origindl informovaného souhlasu
s identifikaénimi tidaji (gastnika vyzkumu bude po ukondeni jeho potieby (po dokoncené

obhajobé bakaléiské prace) skartovan.

Informace o uéastnikovi vyzkumu:
Jméno a piijmeni:
Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:
Telefon:
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Datum vzniku mi$niho poranéni:
Vyska urovné misniho poranéni:
Stupeti zavislosti podle pfispévku na péci:
Zplsob bydleni:
a) plné samostatné, jak dlouho:
b) Castein& samostatné — sdilené s rodinnym piislusnikem, jak dlouho:

Délka vyuZivani osobni asistence:

Prohlaseni
Ja nize podepsany/-a potvrzuji, Ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a priib&hu vy$e popsaného vyzkumu (dale téz
jen ,vyzkum®);

b) dobrovoln& souhlasim s ugasti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uZiti a zvefejnéni dat a vystupii vzeslych z vyzkumu
nezaklada mij ndrok na jakoukoliv odménu &i nahradu, tzn. Ze veskerd opravnéni k uZiti a
zvefejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné.

Zarovei prohla3uji, Ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupi vzedlych z vyzkumu a s jejich
dal§im vyuZzitim;

b) souhlasim se zpracovdnim a uchovanim osobnich a citlivych Udajii v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Pedagogicke fakulty,
1C: 00216208, se sidlem: Magdalény Rettigové 4, 110 00 Nové Mésto, a to pro uéely
zpracovani dat vzeilych z vyzkumu, pro ucely piipadného kontaktovéni z divodu
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu & z diivodu nabidky ticasti na obdobnych akcich a pro
ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni idaje mohou byt poskytnuty subjektiim
opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoZ ramci vyzkum realizovén;

¢) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12 a § 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjSich predpis, tedy Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o

informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych Udaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze
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mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepiesnych osobnich udajt, doplnéni

osobnich idajt, jejich blokaci a likvidaci.

VySe uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neuréitou aZ do odvolini a
zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spoéivajiciho v podstatné zméné okolnosti.

Ve vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, pfigem? piipadné spory budou fedeny pfislusnymi soudy v Ceské

republice.

Potvrzuji, Ze jsem prevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:
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Priloha 2

P¥epis z rozhovoru 2

Vyzkumnik

Tak spoustim hlasové nahravani Prvni otdzka je, jakym zplisobem si zaji§t'ujete osobni
asistenci?

Respondent 2

Tak nevyuzivam zadnou sluzbu placenou, ale shanim si asistenci sama, vétSinou pies
kamarady, nebo diky moji praci, kdy délam pfednasky na vysokych $kolich a nabizim tu
moznost, aby mi lidi mohli asistovat a vétSinou se nékdo z téch lidi seZene. Nebo
organizujeme sportovni akce, kde potiebujeme dobrovoliky, a z téch dobrovolnikh se stévaji
Castokrat moji asistenti.

Vyzkumnik

Davala jste si nékdy teba i inzerat pHimo? Ze byste vyvégovala, Ze shanite osobni asistenci,
nebo to vidycky bylo na bazi toho p¥imého kontaktu?

Respondent 2

Ze zagatku jsem si vZzdycky davala inzerét, protoZe jsem je§té nepracovala a neméla jsem tu
piilezitost se s lidma setkéavat. Tak ted’ inzeraty uZ nedavam, protoZe opravdu se mi ty lidi
dafi schnat bez toho, ale dfiv to bylo. A pak jsem jeden &as jsem ddvala inzeraty, vlastné se
na néj vubec nikdo nehlasil, coz bylo takovy n&jaky obdobi, kdy mi pfislo, Ze zaclo bejt
spousta aktivit pro studenty a piestali se vénovat vécem jako dobrovolni¢eni.

Vyzkumnik

TakZe vaSe zkuSenost je takovi, Ze jste nikdy nevyuZivala sluzbu od registrovaného
poskytovatele osobni asistence?

Respondent 2
Za celych 20 let jsem nikdy nevyuZivala Zadnou sluzbu.
Vyzkumnik

A s ¢im tedy potfebujete pomoct? Jaké ikony, osobni asistence to jsou, které potfebujete
zajistit, abyste mohla Zit takhle samostatn&?

Respondent 2

Potiebuji kazdy rano pomoct se vstavanim, veéer s uléhanim a potfebuju pomoc s osobni
hygienou, se sprchou, s toaletou a pak jsou to doprovody do prace pfesednuti do auta.
Doprovod k doktorovi, pomoc s praci, riizny partnerské setkani a podobné.

Vyzkumnik
A jaky je celkovy Casovy rozsah osobni asistence na den, ktery vy potfebujete a vyuZzivite?
Respondent 2

Priimémé to jsou 2 hodiny denng.
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Vyzkumnik
Jak hodnotite lokélni a ¢asovou dostupnost osobni asistence v misté, kde zijete?
Respondent 2

Vzhledem k tomu, Ze jsem nikdy nevyuzivala Zadné sluzby, tak nemam tplné piehled, ale od
kamaradt vim, Ze vyuzivaji osobni asistenci pies organizaci XXX. Ze to jim zajistuje ty
zakladni potieby. A vlastné tim, Ze jsem v Praze, tak mam pocit, Ze tady ta dostupnost je asi
mnohem vy&si nez v okolnich méstech nebo v mensich méstech nebo na vesnicich.

Vyzkumnik

A jste n&jak ¢asové limitovana v ¢asech, kdy vlastné potfebujete vyuZivat asistenci, jestli to
jsou brzké ranni hodiny pozdni nebo v noci, nebo si miiZete asistenci domluvit na kteroukoliv
hodinu?

Respondent 2

Mam to domluveny tak, Ze mi to ¢asové Uplné vyhovuje a castokrat se teda musim
piizplisobit i moznostem mych asistentl. Ale vétsinou se domluvime tak, Ze je to vzajemné
vyhovujici.

Vyzkumnik

A mate dostateéné finanéni prostfedky na osobni asistenci pro zajist&ni veskerych svych
potieb? Zajima mé také, jestli ji financujete i z jinych zdroj, nez je piispévek na péci.

Respondent 2
Caste¢né bych potebovala vyssi prispévek, Ze kolikrat toho hradim ze svych jinych penéz.
Vyzkumnik

A tieba jaky je to pomér téch penéz z pfispévku a vasich zdrojii. Pfevlada ten ptispévek, ze
kterého si hradite asistenci nebo spi§ dotujete ze svych penéz?

Respondent 2

No pievldda, rozhodné pievldda ten prispévek, ale ted’ Zadam o 4. stupei prispévku, aby mi
to vychazelo dobfe.

Vyzkumnik

Dobie. Jaka je podle vés kvalita osobni asistence, kterou momentilng vyuZivate? Jak se citite
napfiklad komfortné pfitom, kdyz vam lidé asistuji?

Respondent 2

Tim, Ze si vybirdm asistenty sama, tak vétSinou poznam lidi, ktefi mi budou vychazet vstfic.
Je to viechno o domluveé a jsem s asistenci a mym asistentkami Uplné spokojend a kdyZ tomu
nevyhovuje, tak si vét§inou najdu nékoho jinyho. Domluvime se, Ze to nejde, ale to se mi

stalo za téch 20 let opravdu mélokrat, takZe je to vzdycky o domluvé a kazdy ten asistent je
schopny vypomoct trosku jinak a s nééim jinym, ale zas ¢lovék se to nauéi, piizpiisobi se.
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Priloha 3

Vyzkumnik

A Tak spoustim hlasoveé nahravéni. Prvni otézka je, s ¢im potfebujete pomoct, abyste mohli Zit

samostatné? Ohledné néjakych tikont osobni asistence se to tyka?

Respondent 1

. o 4 AreAR A Em'\fe’\ A iy oy
) Ja potiebuju pomoct k tomu, abych mohl Zit Samostatné s presunem z postele ta vozik, s

A
obleknutlm a to kompletni obleknutl jak dolni poloviny téla, tak horni poloviny téla.
Y s
Potiebuju pomoct drobné sfhyglcnou A potiebuju pomoc vgger S ukladan\lm ase svlecemm.
Zarovcn potrebmu pomoct S clrobnyma vécma jako je lelld zapojeni voziku do nabijecky,

= w‘. {

pr 1prava jidla. J[d lo sl ohreju sam, ale puprav: to jidlo. To sdm uplné nezvladnu.
Vyzkumnik
v Jaky je Casovy rozsah osobni asistence na den, ktery vyuzivate?

Respondent 1
Wz .l):'
Y VyuZivam rdno hodinu Casu az 2 hodiny. Zalezi, jaky den v tydnu zrovna je, protoZe tiikrat

tydné mam 2 hodiny a zbytek | hodinu rano a veer mam vzdy pil hodiny asistence, protoZe
vecer toho moc nepotiebuju, jenom se u]omtN PE& '

Vyzkumnik

Jak hodnotite lokdlni a ¢asovou dostupnost osobni asistence v misté, kde Zijete? Nejdiiv

ey

popiste lokalni dostupnost osobni asistence v misté, kde Zijete.

Respondent 1

i Q ol G‘M’l!g "i..":‘.-fé- 4 b R T :. 1) ' .;
(q Ja Ziju v Praze a v Praze, jd zrovna mdm to Stésti, z‘@: jsem klientem mgamzace kterd osobm P
ST, o = L 718 .
asistenci zajiStuje, ktera nastésti ma dostatek osobnich asistenti, takZe ja doslupnost mizu a

hodnotit velmi kladn& v Praze. Ale jsem si védom toho, Ze ani v Praze, a to je na tom Praha
velmi dobfe ve srovnani s jinymi mésty, tak ani v Praze zcia'ﬁ(g&le v3ichni hendikepovani by

tohle fekli, Ze tady je dostupna osobni asistence.
Vyzkumnik

‘.- A doptdam se jeSt€ na ¢asovou dostupnost. Zajima mé, od kdy do kdy je sluzbu osobni

Al

asistence moZno vyuzivat. Jestli je to 24 hodin denné.

Respondent 1
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o & Tosow Gnadn fvpmt-‘--/ _ “\.Q’\“\‘J\‘\h;E
& Ano, ano, Je Ji moZné vyuZivat fekl bych aZ v neomezeném mnozstvi hodin, ale je to potom

Aot DD A,
otazka fmzmc1

Vyzkumnik

O A mate tedy dostate¢n¢ finanéni prostfedky na to, abyste si zajistili osobni asistenci na
veskeré svoje potieby?

Respondent 1

Ao ki reaepnoi it

AQ Mam.
Vyzkumnik
AN A hradite ji z piispévku na pééi nebo i z jinych zdroji?

Respondent 1
) L (P apra DG pe
A) Ano. Vyhradng z pispevku na pééi.

Vyzkumnik
A A tak vam to staci?
Respondent 1

MY Sta&i....Ale, to je zajimavé téma. Ale tady bych si dovolil doplnit. Mné to stadi, ale kdybych
si abjednal osobm asmenu % tak(wem rozsahu, ktery pro mé by byl opllma[m idedlni a pIné

. 3 [e
komfortni, tak by(,h p:avdq)odubne s téma financema nevystaéil. Cili ja d{.ldl‘n‘LﬂL]lEJ .

W oSthoAm A,

kompromis mezi tim, jaky mam obnos penéz na osobni asistenci a mezi tim, koli(( asistence

potiebuju a chei. Bych rad mél, tak tam hledam né&jakej kompromis.
Vyzkumnik

KA zeptam se na kvalitu osobni asistence, kterou momentalné vyuzivate. Zajima mé, zda se
citite komfortné pfi pribéhu, kdyz mate osobni asistenci a jestli vam vyhovuje 1 asté stiidani

osobnich asistentdl, pokud to tak mate?

Respondent |

A
Ay Alndarns, 1O A A
Ao Pomémé. To tak mam. Casté st¥idani asistentii znam Nevadl ml Chapu, Ze nékomu vadi,

mné nevadi, nebudou rozvazet GipIné proé. A Kvahta prl nﬁahu osobni asistence je na vysost

skvéla.
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