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ABSTRAKT

Pfredmétem bakalarské prace je podpora vzdélavani zaka ze socialné
znevyhodnéného prostiedi na vybrané Skole. Cilem préace je analyzovat zkuSenosti ucitelt
se zaky ze socidlné znevyhodnéného prostfedi. Predmétem analyzy je motivace zaku ke
vzdélavani, podpirna opatfeni a individudlni pfistupy k zaktim, spoluprace s rodinou. V
souvislosti s uvedenou problematikou jsou v ivodni ¢asti textu vysvétleny pojmy socialni
vylouc€eni, popsany druhy a pfiiny vzniku socidlniho vylouceni, socidln¢ znevyhodnéni
zaci a pusobeni rodiny na zéka. Ddle jsou zde definovana Skolské4 poradenska zafizeni a

podpirna opatieni.

Empirickd ¢ast zpracovava kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s uciteli pracujicimi na vybrané Skole.
Vyhodnoceni bylo provedeno pomoci otevieného kodovani a oteviené analyzy. Ze
ziskanych dat jednotlivych uciteli vyplyva, ze je dulezita kladna spoluprace rodiny s
ucitelem a Skolou. DalSim dutlezitym faktorem je zmirnéni dopadid socialniho
znevyhodnéni déti béhem vzdélavani a motivace Zaka ve vzdélavani. Vystupem bakalarské
prace jsou doporuceni pro ucitele, jak s témito zaky pracovat a jak spolupracovat s rodici

téchto déti.
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ABSTRACT

The subject of the bach bachelor's thesis is to support the education of pupils from
socially disadvantaged backgrounds at a selected school. The task of the thesis is to
analyze the experiences of teachers with pupils from the socially disadvantaged
backgrounds.The subject of the analysis is pupils' motivation for education, support
measures and individual approaches to pupils, cooperation with the family.

In connection with the mentioned issue, the concepts of social exclusion are
explained in the introductory part of the text, the types and causes of the social exclusion,
socially disadvantaged pupils and the influence of the family to the pupil. Furthermore,

school counselingfacilities and support measures ate defined here.

The empirical part deals with qualitative research, which was conducted through
semi-structured with teachers working at a selected school. The evaluation was carried out
using open coding and open analysis. From the obtained data of teachers follows the fact
that positive cooperation of the family with the teacher and the schoolis important. Another
important factor is the reduction of the effects of children's social disadvantage during
education and the motivation of pupils in the course of education.

The output of the bachelor's thesis is recommendations for teachers how with these

pupils and how to cooperate with the parents of these children.
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Uvod
. Mezi zakladni kompetence rodiny patii schopnost zajistit si urcitou

uroven prijmii a s témito prijmy hospodarit. “ (Matousek a kol., 2013, str. 20)

V soucasné spolecnosti se ¢im dal Castéji potykame s ekonomickymi rozdily rodin,
které se vice dostdvaji do tézkych zivotnich problémil. Zavislost rodiny na rdznych
socialnich davkéch nastava v souvislosti se ztratou zaméestnani a s ni spojené dlouhodobé
nezaméstnanosti, nizké finanéni gramotnosti a dosazeni nizkého vzdélani. To je jen kratky
seznam problémi, které vedou k nedostatku finan¢nich prostfedkti v rodin€. V dnes$ni dobé
se tak setkdme s rozdélovanim rodin, které jsou zavislé na socidlnich davkach a které
nejsou zavislé na socidlnich davkach. BohuZel rodin zavislych na socialnich davkach
pomalu piibyva. Tento jev uvadi i Cesky statisticky ufad v dokumentu nesouci nazev
Vybrané tdaje o socidlnim zabezpeCeni z roku 2022. Ten uvadi vzestup vyplacenych
davek statni socialni podpory v roce 2022 na 47,7 mld. K¢. Vydaje v letech 2011-2019
¢inily okolo 35 mld. K¢ roéné (MPSV, 2023).

Prostiedi, kde je dité vychovavano, je dilezité pro spravny vyvoj ditéte a formovani
jeho osobnosti. Rodina a rodinni pfisluSnici by m¢li byt tim spravnym prostfedim, se
kterym se dit¢ primarné setkava a stava se tak pro néj vzorem. Vzor, kym by samy déti
chtély byt, nachazi prvné rodiné, zde ziskavaji 1 zaklady chovani (Bartotiova, 2013).
Socialn¢ znevyhodnénd rodina nebo jedinec je populace, kterd nema moznost zapojit se do

spole¢nosti z néjakého divodu. Jednotlivé diivody budou zminény v této bakalarské praci.

Hlavnim cilem je porovnat pfistup vybranych uciteli ve vzdélavani u zaka ze

socialn¢ znevyhodnéného prostiedi. Ke stanovenému cili se vztahuji tfi vyzkumné otazky:
* Jakd podplrna opatfeni pouZzivaji ucitelé pifi vzdélavani zakt ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi?
* Jak motivuji zaky ze socialné znevyhodnéného prostredi ke vzdélavani?
e Jaké limitujici bariéry ve vzdélavani Zakl ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi
pozoruji?
Prvni ¢ast prace se v€nuje terminologii socidlniho znevyhodnéni, pfi¢indm vzniku a

druhtim socidlniho vylouceni, charakterizuje zaky ze socidln¢ znevyhodnénych lokalit. V
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dalsi ¢asti jsou popséana Skolské poradenska zatizeni a Skolni pracovisté, jsou zde popsany
jednotlivé stupné podpiirnych opatieni.
Ve druhé ¢asti prace je popsano kvalitativni vyzkumné Setfeni provedené pomoci

polostrukturovanych rozhovort mezi uiteli ve vybrané skole.



1. Socialni vylouceni

Pojem sociélni vylouceni vznikl v 70. letech 20. stoleti ve Francii. Oznacovali se
tak lidé Zijici na okraji spole¢nosti, ktefi byli odfiznuti od pracovnich pfilezitosti a od
socialnich vazeb (Broz, Kintlovd a Tousek, 2007). V 80. letech se ve vétsSing
zépadoevropskych zemi pouziva termin chudoba, ktera nahradila vyraz socialni vylouceni.
Socialni vylouceni se zacalo vice pouzivat v souvislosti s nedostatkem materialnich potieb.
V Ceské republice se za¢al pouzivat na konci 90. let 20. stoleti. Tento termin se stal
soucasti socialni politiky v Evropské unii v pribéhu 90. let (Sedlackova, 2007). Termin
socialni vylou€eni je v dnes$ni dob& znacné pouzivéan, jedna se o relativné novy pojem,
ktery je hojné pouzivan i laickou vefejnosti. S pojmem socidlni vylouceni se setkdme na
uradech, ve védeckych disciplinach, politickych a socialnich oblastech, zabyva se jimi

socialni politika Evropské unie (Sedlackova, 2007).

Podle Kroupové a kol. (2016, str. 231) socialni vylouc¢eni definujeme jako ,, proces,
v jehoz ramci je jedinci, skupiné jednotlivcit ¢i komunité vyrazné znesnadnovan ci zcela
zamezovan pristup ke zdrojum, pozicim a prileZitostem, které umoznuji zapojeni do
socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti.” Podobné jako
Kroupova definuji pojem socialni vylouceni 1 BroZ, Kintlovad a TousSek (2007) a to jako
proces, kdy je omezen nebo zcela zamezen pfistup ke zdrojim jednotlivei nebo skupiné
osob, které jsou timto jednanim vytésnény na okraj spolecnosti. Jedné se o nevyhodu, které
negativné ovliviiuje a omezuje fungovani v bézném zivoté. Nejedna se pouze o nedostatek
finan¢nich prostfedktl, ale 1 nedostatecné vzdélani, diskriminaci, nevyhovujici bydleni a

nezamestnanost (Sedlackova, 2007).
1.1 Agentura socialniho za¢lenovani

Agentura pro socidlni zacleiovani je zatazena do struktury Ministerstva pro mistni
rozvoj a byla zfizena 23. ledna 2008. Pomaha méstim a obcim zabyvajicim se socidlnim
vylou¢enim, pomahd odhalovat rizikové lokality a obyvatele. Agentura momentalné
spolupracuje se 109 obcemi z celé Ceské republiky. Déle pomaha ziskavat finance a
sestavovat plany k feSeni problémi. SnaZi se o navazani spoluprace s dalSimi subjekty,
témi jsou:

* skoly a skolska zafizeni,



» urady prace,

* policie,

* obce a jejich urady,
* zamgéstnavatele a

* vefejnost.

Miru socidlniho vylouceni je mozné meéfit pomoci jednotného nastroje, ktery se
nazyva index socialniho vylouceni. Ten vznikl v rdmci projektu Systémové zajiSténi
socialniho zaclenovani. Socidlni vylouceni se hodnoti pomoci bodového indexu na skale
0-30 bodii. Bodova hodnota 0 ukazuje minimalni rozsah nebo nepfitomnost socidlniho
vylouceni. Bodova hodnota 30 ukazuje nejvys$si zatiZzeni socidlniho vylouceni. Bodové
vyhodnoceni se zpracovava z administrativnich dat. Data jsou evidovana centrdln¢ a
dochazi k pravidelné aktualizaci minimaln€ jednou ro¢n¢. Data jsou pfijimana od instituci
MPSV, MSMT, Ceského statistického tufadu, Exekutorské komory CR (Agentura
socialniho zaclenovéani). Kompletni data z roku 2023 budou k dispozici az v druhém
pololeti roku 2024 ve zpraveé Petra Langa, kterou vydal v lednu 2024 v rdmci realizace
projektu OPZ+ Rozvoj systémll pro socidlni zaclefiovani. V projektu porovnava
celorepublikové zatizeni jednotlivych obci socidlnim zatizenim v letech 2021 a v letech
2022. ,,Rozsah socialniho vylouceni se napric¢ Ceskem mezirocné z hlediska indexu
socialniho vylouceni zhorsil. “ (Lang, 2024, str.5) V roce 2021 bylo v kategorii 8 a vice
bodl 450 obci ohrozenych socidlnim vyloucenim, v roce 2022 bylo téchto obci o devét
vice, tedy 459. , Nejzatizenéjsimi kraji Ceska jsou dlouhodobé kraje Ustecky,
Moravskoslezsky a Karlovarsky.” , Nejvice ohrozenych obci bylo v roce 2022 v
Moravskoslezském kraji (59), Usteckém kraji (55), Stiedoceském kraji (48), Olomouckém
kraji (47) a Plzenském kraji (44).“ (Lang, 2024, str.20)

Pri¢iny vzniku socialniho vylouceni

Propad na socidlni dno mize zazit béhem Zzivota kazdy ¢lovek. Mlze se jednat o
vzdélaného, zaméstnaného jedince, kterého postihne necekand krizova zivotni situace, na
kterou nebyl pfipraven. Krizovou Zivotni situaci mizZe byt ztrata zaméstnani, dlouhodoba
nemoc, finanéni problémy, problémy s ubytovanim apod. VSe tak zaCind neschopnosti
vyfesit jeden problém, k nému se za&inaji ptidavat dalsi a dalsi problémy. Clovek tak stoji

pred komplexem problémt (Nikolaj a Sedlackova, 2007). Autoii Broz, Kintlova a Tousek
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(2007) se ve své publikaci zabyvaji pti¢inami, které vedou ke vzniku socialniho vylouceni.

Vnitinimi pfi¢inami oznacuji Broz, Kintlova a TouSek (2007) chovani socialné
vyloucenych osob. Jako ptiklad zminime dlouhodobou nezaméstnanost a s ni souvisejici

ztratu pracovnich navyki. Nizk4 pracovni kvalifikace souvisi s nedostatecnym vzdélanim.

%

Jako vnéjsi pficiny vzniku socidlniho vylouceni Broz, Kintlova a Tousek (2007)
uvadéji diskriminaci z divodu etnicity, rasy, narodnosti, ale také omezené pracovni

nabidky.
1.2 Druhy socialniho vylouceni

Socialni vylouceni je spojovano s rtiznymi Zivotnimi oblastmi jedince, jako jsou
vzdélanost, zamé&stnani, bydleni a zadluZenost. Broz, Kintlovd a TousSek (2007) popisuji
nékolik druht socialniho vylouceni: prostorové vylouceni, ekonomické vylouceni, kulturni

vylouceni, socidlni vylouceni, symbolické vylouceni.
Prostorové vylouceni

Prostorové vylouceni fadime mezi nejvice viditelny projev socidlniho vylouceni.
Ziji zde osoby socialné vylouené nebo socialnim vylouéenim ohroZené. Projevuje se
bydlenim v mistech s nizkou kvalitou bydleni, tato mista nejsou atraktivni pro béznou
populaci lidi. Jedna se o mista, kde nechce nikdo bydlet. Prvnim diivodem je vzhled téchto
objektd, které jsou nevzhledné, Spinavé, vybydlené. Druhym divodem je vyssi vyskyt
kriminality v téchto lokalitach. Lokality se vétSinou nachazi na okraji mést, vesnic a
mohou mit podobu méstské €asti, ulice, jednoho ¢i vice objektl. Odbornici tato mista
nazyvaji ghetty, socidlné¢ vyloucenymi lokalitami nebo enklavami (Sedlackova, 2007).
Vétsina lidi si tato mista dovede predstavit, i kdyz je jen malé procento lidi, které se ocitlo

v takovém prostiedi.

V piiruéee dobrych praxi (MMR CR, 2021) v oblasti bydleni uvadi ministerstvo
prace a socialnich véci, ze v Ceské republice Zije cca 68,5 tisic osob bez stiechy nad
hlavou, bez bytu, ziji na ubytovnach, ulicich, v prostorach jinych nez urenych k ziti. Dale
kratkodobou najemni smlouvou. Z vyzkumného Setieni provedené¢ho ministerstvem prace a

socidlnich véci v roce 2020 vyplynulo, Ze v bytové nouzi vyrusta ptiblizné vice nez 20 tisic
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déti. Tento ditvod souvisi s nepomérem ceny bydleni a vysi platii diskriminovanych

obyvatel. Dilezitym opatienim, které je potieba ucinit, je zpracovani strategického
materidlu k socidlnimu a dostupnému bydleni pro ohrozené skupiny obyvatel, mezi které
patii zvySovani informovanosti o moznosti bydleni pro vyloucené skupiny obyvatel,

zavedeni systémovych opatieni predchazejici ztraté bydleni.

U bezdomovectvi se nejednd pouze o ztratu pfistiesi, ale jednda se komplexni
fenomén. Jedna se o ztratu zdzemi, pocitu bezpeci s moznosti stykéani se s blizkymi lidmi.
Pridkova a Novotny (2008) popisuji bezdomovectvi jako ztratu domova, které je spojeno
se socidlnim vyloucenim a odsunutim na okraj spolecnosti. Kategorie skrytych
bezdomovci tvoii mladi lidé, ktefi na prvni pohled nepiipominaji bezdomovce. O sviij
vzhled dbaji, chodi €isti a jejich chovani neni ndpadné (Pridkova a Novotny, 2008). O ¢ast
mladych bezdomovct se v détstvi rodic¢e nebyli schopni nebo ochotni starat a vyrustali tak

v ndhradni rodin¢ nebo v Gstavnim zafizeni (Vagnerova, Csémy a Marek, 2003).
Ekonomické vylouceni

Ekonomické vylouceni mé rtizné projevy, od chudoby az po uzavieni pfistupu k
pracovnim pozicim. Jedna se o ztizeni nebo zamezeni pfistupu k finanénim zdrojim (Cerny

trh prace, socidlni davky, na kterych vznika zavislost, nedostatek pracovnich mist).

Dlouhodoba nezaméstnanost nebo opakovana ztrata zaméstnani zanechava na

lidech ze socidln€ vyloucenych lokalit negativni dopady.

Chudoba se netyka pouze nedostatku financ¢nich prostfedkd, ale vyznacuje se také
nedostatkem materidlovych potieb rodiny, nevyhovujicim bydlenim. Chudoba ovliviiuje
dit¢ pii vstupu do Skolniho vzdélavani. Rodina neposkytuje ditéti dostatek Skolnich
pomtucek, nekontroluje a nedohlizi na pravidelné uceni. Chudoba se promita i do moznosti
rozvoje kognitivnich funkci u ditéte. Podnétné chudé prostredi zptisobuje u déti pasivitu,

omezuje détsky intelekt, ktery je zapfi¢inény nedostatenym rozvojem kognitivnich funkci

(Zikova a kol. 2011).
Kulturni vylouceni

Mezi kulturni vylouceni patii omezeni v pfistupu ke vzdélani a znalostem, které ma
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spole¢nost k dispozici (Broz, Kintlovda a Tousek, 2007). Kulturni vylouceni vznika
kombinaci vnéjSich a vnitinich pfic¢in. Divody vzniku vnéjSich a vnitinich pficin jsou

popsany v piedeslé kapitole.
Socialni vylouceni

Socialni vylouceni znamena pohyb osob pouze v socialn¢ vyloucené lokalité¢ a
komunikace s lidmi pouze z téchto lokalit. Lidé z téchto lokalit jsou vystaveni
dlouhodobym problémim, se kterymi si sami bez pomoci nedovedou poradit. K
nejcastejSim feSenym problémum, se kterymi si lidé nejsou schopni poradit, patii zavislost
na socialnich davkach, nezaméstnanost, nizky nebo dokonce zadny ptijem, riziko ztraty
bydleni, nizké pravni povédomi. Neteseni téchto problému prohlubuje socidlni vylouceni

¢i vede k péachani trestné ¢innosti.
Symbolické vylouceni

Jednd se o zarazeni jedince na zakladé postaveni ve spolecnosti (neplatic,
nezameéstnany) ¢i jeho narodni pfisluSnosti. Mnohdy se nemusi jednat ani o pravdivé
nalepkovani (Broz, Kintlova, Tousek, 2007). Spolu se symbolickém vylou¢enim mluvime
o stigmatizaci. Lidé ze socidln€é znevyhodnéného prostiedi si na zplsob Zivota (naptiklad
byt bez prace) postupné navyknou, tento jev nazyvadme adaptaci. Kroupova (2016)

vysvétluje pojem adaptace, jako prizptisobovani se jedince svému okoli.

4

1.3 Socialné znevyhodnény zak

, Termin zZak se socidalnim znevyhodnéni je pojem, ktery byl do ceské Skolské
legislativy zaveden v roce 2004 k identifikaci deti, kterym ndlezi zvySena mira podpory v
prostredi Skoly.” (Habrova, 2015, str. 8) Od roku 2004 jsou Zici ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi zahrnuti do skupiny Zzakli se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami (Michalik, Baslerovd a Felcmanova, 2015). Habrova (2015) v katalogu
nahrazuje pojem zdk se socidlnim znevyhodnénim za pojem ,,Zdk s potrebou podpory ve
vzdelavani z divodu socialniho znevyhodnéni“. Za socidlné znevyhodnéného zaka
povazujeme zéka, kterému se nedostdva podpory ze strany rodiny nebo zakonnych

zastupcll a nema zajisténé podminky pro vzdélavani. Némec (2023) popisuje socidlné
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znevyhodnéného zaka takto: ,,Z pohledu ucitele je u takového zZaka dlouhodobé patrny
alespon jeden z téchto jevii: nedostatecna znalost vyucovaciho jazyka, nedostatecné
zajisteni financnich prostredkii na hrazeni nakladii spojenych s ucasti na vzdeldvani,
nedostatecné zajisteni zakladnich (fyzickych nebo psychickych) potreb zdka a/nebo
absence spoluprace rodicu se skolou.* Tito zaci se Casto béhem vzdélavani setkavaji se
Skolnim netspéchem. Habrova (2015) povazuje socidln€¢ znevyhodnéné zaky za skupinu,
kterd selhava ve Skolnich vysledcich, ale nepotykd se s dlouhodobou nemoci, nejsou
zdravotn¢€ postizeni, nemaji diagnostikovanou specifickou poruchu uceni ¢i chovani.
Dtivodem Skolniho neuspéchu neni zdravotni stav, ale dit¢tem neovlivnitelné

mimoskolniho prostiedi, ve kterém vyrusta.

Podle Bartonové (2013) se socialné znevyhodnény Zak spojuje s chudymi rodinami,
kde déti ziji. Chudoba patfi do jednoho z nékolika rizikovych faktorti, ktery se podili
na Skolnim netspéchu. Zikova a kolektiv (2011, str. 12) definuje socidlni znevyhodnéni
zéku jako ,stav, kdy dité v disledku dlouhodobého Zivota v prostiedi, jez je
charakteristické nizkym socioekonomickym statusem, silnou pritomnosti viivii rizikovych
pro jeho vyvoj, prvky sociokulturni odlisSnosti, pripadné kombinaci techto jevii, nemda
dostatecné rozvinuty kompetence pro adekvatni naplnéni svého potencidalu v ramci
vzdelavaciho procesu.” Podobné definuje socialn¢ znevyhodnéné zaky Pricha (2009),
které je povazuje za zdky, ktefi nemaji podnétné prostiedi ke vzdélavani jako vétSina
vrstevnikil. D&je se tomu z diivodu nevyhovujicich podminek v oblasti socidlni, psychické,

kulturni, ekonomické a fyzické.

Vyznamné pocetnou skupinu zdk ve Skolach tvofi déti a zaci ze socialné
znevyhodnéného prostredi. Pfesny pocet téchto zaki v naSich Skolach neni zndm. V roce
2015 uskuteénili odbornici z Univerzity Palackého v Olomouci a z organizace Clovék v
tisni studii, kde uvadeji pocet socialné znevyhodnénych zaka okolo 140 tisic (kolektiv
autorti, 2015). Aktualni legislativa v Ceské republice fadi socialné znevyhodnéné zaky do
oblasti zakli se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a v legislativé se feSi prevazné
podpirnd opatieni (Zakon €. 561/2004 Sb., zdkon o piredskolnim, zédkladnim, stfednim,
vy$sim odborném a jiném vzdélavani — skolsky zakon). Skolsky zikon se vénuje socialng
znevyhodnénym zakim v odstavei 1, §16. V §16 a odstavci 16, vymezil socidlni

znevyhodnéni do 3 podskupin z4k.
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rodina ohrozena socialné patologickymi jevy nebo s nizkym socialnim statusem,
détem, kterym byla uloZena ochranna vychova nebo natizena tstavni vychova,
azylant a jeho postaveni a uc€astnik fizeni o udéleni azylu v Ceské republice.

Vsechny tyto jmenované legislativy se zakiim ze socidlné znevyhodnénych oblasti

vénuji jen ziidka. Radi je do oblasti zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a fesi se

podplrnymi opatifenimi. Dle Labusové (2015) divody socidlniho znevyhodnéni nemusi byt

ihned patrné a pedagog je nemusi ihned poznat. Velmi kli€ova je spoluprace rodicl s

pedagogy a ostatnimi pracovniky. Rodina ani sam zadk nemusi piipoustét svou Spatnou

situaci.

Na dit¢ mize ptlisobit rodina negativnimi vychovnymi styly, které popisuje

Matéjcek (1992). Jednotlivé vychovné styly si niZe predstavime:

a)

b)

Zavrhujici vychova (odmitava) - tento typ vychovy se vyskytuje spise skryté¢ a
vidime ji u rodict, pro které dit¢ predstavuje nezdar ¢i zklamani. Odpor rodict se k
ditéti projevuje Castym trestanim, omezovanim, chladnym vztahem k ditéti, péce je
mechanickd bez citového projevu.

Zanedbavajici vychova — tento typ vychovy nalezneme v pfist¢hovaleckych
rodinach a v rodinach s nizkym postavenim ve spole¢nosti. Vyskytuje se ve skryté
podobé. Tyto déti ve Skole zazivaji netispéch, skolu navstévuji s odporem a vychova
je vedena volnym stylem.

Vychova rozmazlujici — rodice ditéti dopfavaji vSe na co si vzpomene, protoze ho
nechtéji o nic ochudit. To vede ke ztraté autority u ditéte, rodice se podfizuji vSem
pranim ditéte.

Perfekcionalisticka vychova — rodice kladou na dité pfehnané néroky, dité¢ nestaci
na pozadavky a to vede dité k pocitu ménécennosti a zklamani.

Vychova tzkostna — celd rodina vénuje pozornost ditéti a z toho vyriista suverén.

Autoritarska vychova — tvrda a pifisnd vychova rodi¢l, to ma za nasledek

neschopnost ditéte projevit své potieby.
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1.3.1 Identifikace socidlné znevyhodnéného zZika

Odhaleni zakl a jejich potieb je dilezité pro poskytovani potfebné podpory ve
vzdélavani. Nikdy nesmi vést ke Skatulkovani téchto zakd, proces identifikace je prvnim
krokem k nastaveni potiebné podpory k dosazeni maximalnich vysledkli ve vzdélavani

(Némec, 2023).

Identifikaci 74kt ve Skole by m¢l provadét ve Skole povéteny ucitel, nejlépe nékdo
z pracovnikii $kolniho poradenského pracovisté — Skolni specialni pedagog. Skolni
specialni pedagog ma podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., prilohy 3 v naplni prace
psycholog, ktery ma podle stejné vyhlasky zajiStovat , diagnostiku pri vzdélavacich a
vychovnych problémech Zaki* (Némec, 2023). Identifikaci mize provadét i socidlni
pedagog, ktery ma kompletni piehled o socialnim zdzemi zakid (Klusacek a kol., 2014).
Vybrany poradensky pracovnik projde webindfem organizovanym Narodnim
pedagogickym institutem CR, kde se seznami s ,,Posuzovacim schématem pro identifikaci

zaki se socialnim znevyhodnénim* (Némec, 2023). Identifikace se sklada z téchto krok:

1. Ucitel se seznami s poradenskym pracovnikem. Ten mu vysvétleni moznosti

posuzovani socidlniho znevyhodnéni zaka.

2. Pracovnik poradenské sluzby projde s ucitelem seznam 74kl ve tfidé a spole¢né
identifikuje zaky, kterych by se mohly tykat charakteristiky identifikujici socialni

znevyhodnéni.

3. ZAci, ktefi jsou identifikovani podle pfedchoziho bodu. Poradensky pracovnik

zaznamena na Skéale miru zavaznosti negativnich dopadii na vzdelavani.

4. Vystupem identifikacniho procesu jsou vysledky, diky nimzZ je mozné zaméfit se na

podporu ve vzdélavani konkrétnich zaki.

Mira znevyhodnéni zéka je posuzovana ucitelem a poradenskym pracovnikem, ktefi
spole¢né hodnoti obtize a bariéry v sedmi oblastech (Némec, 2023). Mira potieby podpory

v pribéhu vzdélavani mize klesat, ale i stoupat.
Nize je uvedeno sedm oblasti, dle kterych se hodnoti obtize a bariéry zaka:
1. Zak se nachazi v domécim prostiedi, které ho nepodporuje ve vzdélavani.
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2. Zak nema osvojeny vyucovaci jazyk.
3. Vyskyt ndro¢ného chovani, které vzniklo z nezdravotnich davodi.
4. Nizka motivace zéka ke vzdé€lavani.

5. Nedostate¢né naplnéni psychickych potfeb zdka a s tim souvisejici problémy v

soustfedéni ve vyuce.

6. Nedostatecné naplnéni fyzickych a materidlnich potfeb zéka, které se odrazeji ve
vzdélavani.

7. Zékonny zastupce nespolupracuje se Skolou.

1.3.2 Projevy socialniho znevyhodnéni

Mluvi se o projevu nebo projevech socidlniho vylouceni, které znemoziuji zakovi v
uceni a rozvijeni jeho schopnosti a potencidlu. Socidlni znevyhodnéni se neprojevuje
dysfunkci organismu, ale v socialni, psychické, kulturni, ekonomické a fyzické sfére.
Kulturni odliSnost a odliSny mateisky jazyk

Dit&/zak cizinec, se pouziva u déti, ktefi maji rodi¢e pochazejici z jiného statu, nez
je Ceska republika. Spie neZ termin &k cizinec je znam ze kolniho prostiedi pojem
déti/zact s odliSnym matefskym jazykem (Horackova, 2015). Jednd se o specifickou
prekazku v ucenti, kterd je jasn€ identifikovatelnd — odliSny matetsky jazyk u 7k (cizinci)
nebo Spatnd znalost ¢eského jazyka. Po pfichodu do nové zemé zazivaji ,kulturni Sok®,
nerozumi uréitym situacim a dostavaji se do stresovych situaci (Labusova, 2015). Zak se
dostava do situaci, kterym nerozumi, pocituje stres. Neznalost jazyka vyrazné ovliviiuje
jejich vysledky vzdélavani. Z téchto diivodi Zak nerozumi vykladu ucebni latky, nedokdze
se vyjadfovat adekvatné svému véku (Némec, 2023). Rodina doma z divodu neznalosti
ceského jazyka nekontroluje domaéci ukoly, vétSinou je to z diivodu nepochopeni zadani

ukolu.
Dysfunkéni rodina a psychické stradani
Casto se jedna o déti vystavované v rodiné€ socidlnimu a psychickému nasili,
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zneuzivani a strddani. Maze se jednat i o déti, které prozily riznd traumata (4mrti v roding,
rozvody rodict nebo péce OSPOD) (Némec, 2023). To s sebou piinasi velkou psychickou

zatéZ pro dité. U déti se mohou vyskytovat urcité projevy, né€které uvadi Habrova (2015):
* Projevy uzkosti, emocni labilita, apatie, lhostejnost, precitlivélosti aj.,
* rizikové chovani zaka — zaSkolactvi, hazardni hry, vandalismus aj.,

* zanedbavani zaka — Casté ztraceni Skolnich pomiicek, zanedbany vzhled, nevhodné

¢i Spinavé obleceni, Spatné hygienické navyky, absence pravidelného stravovani,
* spory rodicl — snaha rodicii o zapojeni déti do jejich sport,

» stiidava péCe — nepredani Skolnich potfeb pti stiidani déti nebo nedostate¢na

podpora zéka ve studiu od jednoho z rodici.

Rodina nepodporujici dité ve vzdélavani

Mezigeneraéné zijici rodiny v socialné vyloucenych lokalitach vétSinou nemaji
vybudovany pozitivni vztah ke vzdélani. Jednd se o rodiCe, ktefi nepovazuji stupeini
dosazené¢ho vzdélani za prioritni. V mnoha piipadech se ptidaji i dal§i nezadouci jevy,
mezi kterymi mizeme jmenovat zaskolactvi, vysokou absence ve vyucovani, neucast na
Skolnich aktivitach, $patnou finan¢ni gramotnost v oblasti zajisténi Skolnich potieb, vysoké
riziko projeveni se rizikového chovani (Labusova, 2015). Zikova a kol. (2011) uvadi, ze

vliv dosazeného vzdélani rodict ovliviiuje hodnoty a Zivotni vzorce rodiny.
Vyloudeni z diivodu odliSnosti od vétSiny

Tento typ popisuje reakce okoli na zdka ve Skolnim prostfedi, aktualni klima ve
tfideé a v celé Skole. Na odliSnost se nahlizi jako na néco nezadouciho, néco neptirozeného
a zak se ve Skole citi diskomfortn€. OdliSnost miiZze pfedstavovat napt. zdravotni omezeni,

zivotni styl, sexualni orientaci, vzhled (Labusova, 2015).
Umisténi Zaka mimo rodinu

Stav, kdy je zak umistén mimo rodinu, negativnim zptisobem ovliviiuje vzdeélavani
a chovani v kolektivu. Okamzit¢ po umisténi mimo rodinu Zak prozivéa trauma, nerozumi

situaci, ke které doslo, citi nejistotu, je zmateny, nedivéiuje vsem dospélym osobam ve
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svém okoli. Reaguje vzdorem, prestava komunikovat s okolim, miize zaostavat za Skolnimi

ukoly a pozadavky (Labusova, 2015).

Po umisténi do ndhradni péce se dité¢ seznamuje s novymi pravidly. Poznava rozdily
v pravidlech mezi novou rodinou a tou starou. Dosti ¢asto dochazi i ke zméné Skoly. Zak,

ktery je v Gstavni péci, zije v nepiirozenych podminkach — v rodinnych skupinkéch zije 6—

8 deti, uci se spolecné. Nemaji ¢as sami na sebe, na své zaliby (Labusova, 2015).

2 Skolska poradenska zarizeni

Zajisténi  specialné vzdélavacich potfeb podle zdkona by mély zajistovat
pedagogicko-psychologické poradny nebo specidlné¢ pedagogicka centra. Plati to 1 v
piipadé zatazeni zakl se socidlnim znevyhodnénim (Némec a kol., 2014). Proto je tato
kapitola vénovand vysSe jmenovanym zatizenim. Podle zdkona ¢. 561/2004 patii mezi
Skolska poradenska zatizeni pedagogicko-psychologicka poradna a specialné pedagogické
centrum. Zakon €. 561/2004 Sb. §116 definuje Skolskéd poradenskd zatizeni nasledovné:
,Skolska poradenskd zarizeni zajistujici pro déti, Zdiky a studenty a jejich zdkonné
zastupce, pro Skoly a Skolska zarizeni, informacni, diagnostickou, poradenskou a
metodickou cinnost, poskytujici odborné specialné pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdhajici pri volbé vhodného
vzdeélavani déti, Zdkii nebo studentii a pripravé na budouci povoldani. Skolskd poradenska
zarizeni spolupracuji s organy socidlné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez a

I3

rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popripadé s dalsimi organy a institucemi.

V Ceské republice se nachazi specializovana zafizeni, kterd peduji o zaky se
specidlné vzdélavacimi potiebami. Témito zafizenimi jsou pedagogicko-psychologicka
poradna (PPP) a specidln¢ pedagogické centrum (SPC). Pomoc slouzi zadkim, jejich
rodi¢im ¢i zdkonnym zastupcim a pedagogiim, kteti se podileji na vzdélavani zédka. Ve
Skolskych poradenskych zatizeni pracuje: psycholog, specidlni pedagog, socialni pedagog,

socialni pracovnice a v pedagogicko-psychologické poradné metodik prevence.

Vysetieni ditéte je mozné pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastupce ditéte,

toto plati pro vySetfeni v obou Skolskych zatizenich. Jucovicova (2011) uvadi, ze zbytecné
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obavy rodicu dit¢ vedou k tomu, ze vysetieni odkladaji do pozd¢jsi doby skolni dochéazky.

Maji obavy z negativniho zaSkatulkovani jejich ditéte. Proto je dilezité seznamit rodice
déti s cili, kterych chceme vySetfenim dosahnout. DileZitou slozkou k tvorbé IVP je
zprava z odborného vysetieni. Ve zpraveé se uvadi podstatné zkuSenosti pro doporuceni
podpirnych opatteni. Doporuceni obsahuje zavéry z vysetieni a podptirna opatieni prvniho
az patého stupné, které odpovida vysetrovanému ditéti (Zakon ¢. 561/2004 Sb.). Bohuzel
se miZeme setkat 1 s negativnimi zkuSenostmi, kdy rodice déti ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi nechtéji spolupracovat s pedagogy. Na vysetieni se nedostavi
nebo do skoly nedonesou zpravu z vysetieni a pedagog se tak nedozvi, jak s zdkem spravné

pracovat.
Pedagogicko-psychologicka poradna

V celé Ceské republice je piiblizné 150 pedagogicko-psychologickych poraden, v
Plzeniském kraji jsou 3 pobocky a 6 odlouc¢enych pracovist’ (pepor-plzen.cz, nedat.). Po
otevieni internetovych stranek (pepor-plzen.cz, nedat.) a preCteni par vét s informacemi
nalezneme omluvnou vétu k ¢ekacim dobam na vySetfeni. To vypovidd o nizkém poctu
pracovist’ nejen v Plzeniském kraji, ale po celé republice a o dlouhych ¢ekacich dobach na
vySetieni.

Podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich ptedpist, pedagogicko-
psychologicka poradna (déale jen PPP) poskytuje odborné poradenstvi v oblasti komplexni
psychologické, specidlné-pedagogické a socialni diagnostiky. Cilem PPP je zjistit pfi¢iny
poruch uceni, poruch chovani a problémt ve vyvoji osobnosti, vychove a vzdélavani zaka
(Cadova a Baslerova, 2015). Poskytuje také kariérové poradenstvi a vySetfeni $kolni
zralosti pfed néstupem skoly. VeEk klientl je 3—19 let. Sluzby jsou poskytovany vSem
klientim bezplatn€ a jedna se o ambulantni €i terénni navstévu. Vysetfeni zabere 90 minut.
zastupcl, coz znamend navstévu vSech zminénych pfimo na pracovisti (Skola, Skolské

pracovisté). V PPP pracuje psycholog, specidlni pedagog a socidlni pracovnice.
Specialné-pedagogické centrum

Specidlné-pedagogickych center je v nasi republice ptiblizn¢ 200. V Plzenském

kraji jich nalezneme 6. Rodice se tak Casto dostavaji do situace, kdy jsou nuceni dojizdét
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do center ve velké vzdalenosti. To mize predstavovat pro nékteré rodice velkou prekazku
(Specialn¢ pedagogicka centra, 2018). Specidlné-pedagogické centrum (dale jen SPC)
umoznuje poradenskou cinnost zdkim s jednim postizenim nebo vice typy postizeni
(télesné, mentalni, zrakové, sluchové postizeni, vady feci a autismus) a poméaha zakim s
integraci do skoly bézného typu. SPC nabizi odborné poradenstvi pro rodi¢e a pedagogy.
Odborny tym se skladd z psychologa, specialniho pedagoga, socidlni pracovnice. Ve
vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, v pfiloze €. 1 jsou vypracované

¢innosti specialné-pedagogickych center.

2.1 Skolska vychovna zarizeni

Skolskd vychovna zatfizeni jsou diagnostické ustavy, stiediska vychovné péce,
vychovné ustavy, sttediska pro volny Cas déti a mladeze, domovy mladeze, détské domovy

a dalsi.
Stiedisko vychovné péce

Zékon €. 395/1991 Sb., § 31a uvadi ,,stredisko vychovné péce pro déti a mladez
poskytuje vsestrannou preventivné vychovnou péci detem a mladezi s negativnimi jevy
chovani, pokud nejsou ditvody pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve

specialnich vychovnych zarizenich.

Stiedisko vychovné péce poskytuje poradenské sluzby détem, mladistvym, jejich
zdkonnym zdstupcim ¢i pedagoglim, sluzby jsou ambulantniho nebo interndtniho typu.
Cilem stfediska je zachyceni prvnich projevii negativnich jevii. PéCi zde zajistuje
psycholog, specialni pedagog a socialni pracovnik. Tito pracovnici zde vykonavaji odlisné
¢innosti, které vykonavaji stejni pracovnici ve Skolskych poradenskych =zatizenich
(Vocilka, 1996). Poskytované sluzby stiediska vychovné péce jsou ambulantni, celodenni,

internatni, a to na nejdelsi dobu 8 tydnt (Michalik, Baslerova a Felcmanova, 2015).
Skolni poradenské pracovisté

Poradenské sluzby, které jsou poskytované ve skole, nazyvame Skolni poradenské
pracovisté. Osoba zodpovédna za poskytovani poradenskych sluzeb je teditel Skoly,

popiipadé zastupce feditele skoly. Skolni poradenské pracovists tvoii vétsinou vychovny
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poradce a Skolni metodik prevence, podle potifeb Skoly mulze byt pfitomen i Skolni
psycholog a Skolni specidlni pedagog. Konkrétni ¢innost jednotlivych pracovnikii skolniho
poradenského pracovisté je definovana ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptedpisii piilohy €. 3. Odborné sluzby poskytované jednotlivymi pracovniky se miizou na
jednotlivych Skoléach lisit v zavislosti na typu Skoly, slozeni ucitelského sboru, dosazeného

vzdélani uciteld. V zédkoné €. 563/2004 Sb. jsou definovany kvalifikacni pozadavky

pracovnikd.

Vychovny poradce je ucitel a poradensky pracovnik s doplnénym vzdélanim, které
se studuje v ramci specializa¢niho studia. Tvofi diilezitou ¢ast mezi Skolou a Skolskym

poradenskym zatizenim (Knotova, 2014).

Skolni metodik stejné jako vychovny poradce je pedagogicky pracovnik $koly.
Vénuje se prevenci rizikového chovani, sleduje vyskyt rizikového chovani na skole. V
oblasti rizikového chovani poskytuje poradenskou a konzultaéni ¢innost, vyhodnocuje

ucinnost preventivnich programu a podili se na jeho tvorbé.

Skolni psycholog poskytuje preventivni innost v oblasti selhavani zaka ve vyuce,
provadi identifikaci zakti s vychovnymi a vyukovymi problémy. Spravna komunikace s

pedagogickym sborem pfispiva k tvorbé pozitivniho klimatu ve skole.

Skolni specialni pedagog neni jestd v dnesni dob& automatickou soudasti §kolniho
poradenského pracovisté. VEasné identifikuje zdky s potfebou podplirnych opatieni a
vytvaii postupy na zmirnéni ¢i odstranéni probléml ve vyuce. Pii spravné spolupraci s
ostatnimi ucliteli funguje jako poradce uciteld v otazkach vzdélavani déti a zaku

(Baslerova, 2015).

2.2 Pedagogicky pracovnik

Zékon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, definuje pedagogického
pracovnika jako pracovnika pifimo piisobiciho na vzdélavaného v oblasti vychovy,
specialné-pedagogické a pedagogicko-psychologické cinnosti. Pifimou pedagogickou
¢innost vykonava napf. ucitel, vychovatel, specialni pedagog, psycholog, asistent pedagoga

nebo vedouci pedagogicky pracovnik. V Pedagogickém slovniku (Priicha a kol., 2009) je
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pedagogickym pracovnikem myslena osoba, ktera piimo piisobi na vychovavanou osobu.

Priicha a kol. (2009) uvadi, ze Skola je misto, kde dochazi k edukaci, vzdélavani a
vychové déti a mladeze. U jednotlivych Zakt dochdzi k osobnostnimu, kulturnimu a

profesionalizujicimu rozvoji.

Budouci ucitelé matetskych, zakladnich a stfednich skol se vzdélavaji na jedné z
deviti pedagogickych fakult na uzemi Ceské republiky (Michalik, Baslerovéa a Felcmanova,

2015).

2.3 Individualni vzdélavaci plan (IVP)

Déti, které ke vzdélavani potfebuji maximalni pomoc, oznacujeme jako osoby, déti
nebo Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (Jucovicova, Zackova a Budikova,
2011). Zaky vyzadujici specidlni vzdélavaci potieby délime do tii skupin (Jucoviova,

Z4¢kova a Budikova, 2011) nasledovné:

* 7aci se zdravotnim postizenim — postizeni zraku, sluchu, télesné, mentalni, vady

feci, postiZzeni s vice vadami, s autismem, specifické poruchy uceni nebo chovani,

* 74ci se zdravotnim znevyhodnénim — zdravotni indispozice, nemoc delSiho trvani,

leh¢i zdravotni indispozice vedouci k poruse chovani nebo uceni,

* 7zaci se socidlnim znevyhodnénim — déti, kterym byla nafizena ustavni nebo
ochranna vychova, déti s OMJ, déti ze socidlné slabych rodin (doméci nasili,

rizikové chovani).

Individualni vzdélavaci plan (déale jen IVP) je nezbytny dokument potiebny k
uskute¢néni specialnich vzdélavacich potieb zdka. IVP pomaha k rozvoji ptedpokladi
ditéte, patfi mezi podplirnd opatfeni a vznikd na doporueni Skolského poradenského
zafizeni. IVP vznika spolupraci ucitele ditéte, rodice a pedagogicko-psychologické
poradny. IVP obsahuje informaci o zacich, pedagogickych pracovnicich a udaje o stupnich
a druzich podpirnych opatfeni. Nalezneme zde 1 jméno pedagogického pracovnika
Skolnitho poradenského zatfizeni, se kterym Skola spolupracuje. Rodi¢e zdka nejlépe
pisemnou formou pozadaji feditele $koly o vzd&lavani podle IVP. Reditel k takovému

vzdélavani musi dat souhlas. IVP vytvarti pedagog, ktery pracuje se zakem za pomoci
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konzultace s dalSimi pedagogickymi pracovniky, kteti se podileji na vzdélavani zaka.
Spolupracuje se i s rodinou zdka. Na zdklad¢ aktualnich potieb zdka se miize IVP
upravovat a dopliovat v pribéhu Skolniho roku. Dvakrat ro¢né€ provadi Skolské poradenské
zafizeni kontrolu dodrzovani postupti a opatfeni, které jsou uvedeny v IVP (vyhlaska ¢.
27/2016 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi). Kapralek a Bélecky (2012) uvadeji fakt, ze na
tvorbé individualné vzdélavaciho programu se podili tfidni ucitel a vSichni ucitelé
pracujici se zdkem, vychovny poradce, Skolni psycholog a specidlni pedagog. Behem
tvorby IVP muze dojit k formalnosti, kdy pedagogové odmitaji vysledky odbornych
vySetfeni nebo je podcenuji, vytvoreny plan pretézuje zaky a neohlizi se na jejich
moznosti. Dal$i chybou je jednoduché popsani slozek prace s zdkem, prace v jednotlivych

pfedmétech je popsana jen okrajové.

2.4 Podpiirna opatreni

., Podpiirna opatreni druhého az patéeho stupné se poskytuji na zaklade doporuceni
Skolského poradenského zarizeni a s informovanym souhlasem zletilého Zdaka nebo
zakonného zastupce Zaka. ** (vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist §2, ods.
3).

Podptirna opatfeni maji za ukol podpofit praci ucitele v situaci, kdy zak potiebuje
upravit prubéh ve vzdéladvani, které jsou odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prosttedi a jinym podminkam ditéte, zdka a studenta (Veseld, 2021). U socidlné¢
znevyhodnénych 74kl se jedna o upravu podminek ve vzd€lavani. Tito Zaci nebyvaji
dostatecné piipraveni do vyuky z divodu odlisného kulturniho prostfedi a nevyhovujicich
podminek, ve kterych Ziji (Michalik, 2015). Zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami je
nejen zak zékladni a stfedni Skoly, ale je jim i dité v matefské Skolce a student vyssi
odborné Skoly. Podpiirna opatieni pomahaji rozvijet vzdélavaci potencial a realizovat
rovné prilezitosti ke vzdélavani zakh se specidlné vzdélavacimi pottebami (Pivarc, 2020).

Podpiirna opatieni se roziazuji do péti stupnid podle individudlnich vzdélavacich
potieb zdka, dle intenzity postizeni ¢i znevyhodnéni (Bartonova a Vitkova, 2015). Mezi
kritéria, kterd rozd€luji podpirna opatieni do péti stupni, fadime organizacni,

pedagogickou a finan¢ni naro¢nost zajisténi podpiirnych opatieni. Pokud navrzené
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podptrné opatfeni selhava, obrati se Skola a zdkonny zastupce na Skolské poradenské
zafizeni. Michalik a kolektiv (2015) fadi zdky se socialnim znevyhodnénim do prvniho
stupné podpory, mlizeme jej zafadit i do druhého a tfetiho stupn€. Pro rozvoj zéka je
mohou pomadhat v realizovani opatieni, ale mohou sami od Skoly vyzadovat podporu.
Vyznamnym faktorem ve fungujici spolupraci s rodi¢i je oznamovani pozitivnich véci,
které se zdkovi povedly nebo v ¢em vynika (Vesela, 2021). N&kteti zaci se socialnim
znevyhodnénim nedosahnou na podpirnd opatieni z riznych divodid. Rodiny Zijici v
odlehlych lokalitdich maji problém s dostupnosti pedagogicko-psychologickych poraden. V
kombinaci s nizkymi organizacnimi schopnostmi nékterych rodi¢t tak dochazi k tomu, ze
nckteré deti se do poradny nedostavi, vySetfeni tak neprobéhne a neni mozné Zzakovi
poskytnout potiebnou podporu. Dal§im problémem je Spatna identifikace zaka, ktery se na
vySetfeni dostavi. Rodice Casto nepfinesou potifebné materidly, které¢ by byly vhodné ke
spravné identifikaci zak (Némec, 2023). Jednotlivé stupn€ podplurnych opatieni fadime

nasledovné:
Podpiirna opatieni 1. stupné

* Uplatiujeme u zakd, ktefi maji mirné obtize (napf. pracuji v pomalém tempu,
zapominaji, v hodiné se Spatné soustiedi). Diagnostiku provadéji ucitelé Skoly
pracujici se zakem, ktefi zvoli nejlepsi metodu ke zmirnéni probléma. Vyuziva se

za pomoci planu pedagogické podpory, vyuku narusuji minimalné (Pivar¢, 2020).
Podpiirna opatieni I1. stupné

* Uplatnujeme u vyvojové opozdénych zakh, u zakh, kde jsou vysledky neptiznive
ovlivnény zdravotnim stavem, odliSnym rodinnym prostfedim, problémy v adaptaci
na Skolu a Skolni praci, nadanim, poruchami u¢eni a chovanim, mirnym oslabenim
sluchovych a zrakovych funkci, mirnymi feCovymi vadami, oslabenim
dorozumivacich schopnosti, mirnou feCovou vadou, mirnymi obtizemi u poruch
autistického spektra a odlisnym matefskym jazykem (Ceska odborna spoleénost pro
inkluzivni vzdélavani, nedat.). Pedagog pouzivd opatfeni, kterd predstavuji
minimalni zasah do vzdélavani, béhem vyuky vyuziva kompenzacni pomutcky nebo
specialné-didaktické pomiicky. U zadka je mozné vypracovani individualniho

vzdélavaciho planu nebo zajisténi specidlné-pedagogické péce. Podplrné opatieni
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ILstupné vychazeji z doporuceni skolniho poradenského zatizeni (Pivar¢, 2020).

Podptrna opatieni I1I. stupné

Podplirna opatfeni jsou pro zaky se zdvaznymi specifickymi poruchami uceni,
odliSnym kulturnim prostfedim a odliSnymi podminkami v Zivoté Zéka, poruchami
chovani, téZkou poruchou dorozumivacich schopnosti, t€ZSim stupném fecovych
vad, poruchami autistického spektra, lehkym mentalnim postizenim, zrakovym
postizenim (slabozrakost) a sluchovym postizenim (nedoslychavost), télesnym
postizenim, odliSnym matefskym jazykem a dal$imi obtizemi ovliviiujicimi priitbéh
vzdélavani (Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani, nedat.). Upravy
zasahuji do vzdélavani jednotlivce, ale i celé tfidy, hodnoceni a tprav Skolniho
vzdélavaciho programu. Vyuziva se kompenzacnich a rehabilitacnich pomiicek,
vyuka je realizovana s niz§im poctem zaki ve tfid€, ve vyuce je pfitomen asistent

pedagoga (Pivar¢, 2020).

Podptrna opatieni I'V. stupné

Podplirna opatteni jsou pro zaky se zdvaznymi poruchami chovéni, se stfedné
tézkym a tézkym mentalnim postizenim, s téZkym zrakovym nebo sluchovym
postizenim, se zdvaznymi vadami feci, poruchou autistického spektra, zdvaznym
télesnym postizenim, ale také mimoradné nadané zaky, ktefi pottebuji pravu ve
vzdélavani (Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzd&lavani, nedat.). Pedagog
vyucuje za pomoci dal$iho pedagogického pracovnika ve tfide (asistenta pedagoga)
s upravenym poctem zakl ve tfid¢ a v individudlnim vzdélavacim planu, ve kterém

doslo k velkym upravam (Pivarc, 2020).

Podptirna opatreni V. stupné

vvwvr

stupni zdravotnich postizeni, vétSinou se soub&znym postizenim vice vadami
(Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani, nedat.). Ke vzdélavani
dochazi pomoci individualniho vzdélavaciho planu a pedagog vyuziva dalSich
pedagogickych pracovnikil po celou dobu vyuky (asistenta pedagoga a specialnich

pedagogt) (Pivarc, 2020).
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3 Empiricka cast
3.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem bakalaiské prace je analyza zkuSenosti ucitell pracujicich na vybrané Skole s
zaky ze socidlné¢ znevyhodnéného prostfedi. Okruh vyzkumu je zaméfen na odbornou
Skolu v okrese Domazlice. Ve své praci chce autorka zjistit, jak vybrani respondenti
pracuji se Zaky ze socialné znevyhodnéného prostiedi, a jak je motivuji ke vzdélavani.

Jestli je jejich pfistup stejny nebo se odlisuje.
Hlavnim vyzkumnym cilem je porovnani pfistupu jednotlivych uciteltl k zaktim ze
socidlné znevyhodnéného prostedi a zplisobu v jejich vzdélavani.
Vyzkumné otazky
K uvedenému cili byly polozeny tii vyzkumné otazky:
* Jakd podpirnad opatfeni pouzivaji uclitelé pi1 vzdélavani zakt ze socialné
znevyhodnéného prostiredi?
* Jak motivuji zaky ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi ke vzdélavani?

* Jaké limitujici bariéry ve vzdélavani zakt ze socialné znevyhodnéného prostiedi

pozoruji?

3.2 Metodologie vyzkumného Setieni

K dosazeni vyzkumného cile bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumného Setfeni
formou polostrukturovanych rozhovori. Creswell (Hendl, 2016, s. 45-46) kvalitativni
vyzkum definuje jako: ,,proces porozumeni zalozemy na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho problému nebo lidského probléemu. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech
ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.“ Téma prace si voli
vyzkumnik na zac¢atku vyzkumu, stejné jako si voli cil prace a stanovuje vyzkumné otazky.

Béhem prace je mozné vyzkumné otazky pozméinovat a doplitovat.
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Metoda sbéru dat

Metoda sbéru dat probihala formou polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi
respondenty. Rozhovor byl veden pomoci predem pfipravenych otazek (Svatiek, 2007).
Sestavend osnova otdzek rozhovoru byla dopliiovana o dotazy vyplyvajici ze situace a
odpovédi v rozhovoru respondenta. Polostrukturovany rozhovor se pouziva k ziskavani
dat, kterd se pfili§ strukturdlné neodliSuji (Hendl, 2016). Moderovany rozhovor
vyzkumnikem nazyvame interview a je veden za urCitym cilem. Miovsky (2006) fadi
dat. Nejvice pouzivanym interview je polostrukturovany rozhovor. Polostrukturované
interview je narocné na piipravu, kdy si vyzkumnik pfipravuje okruh otazek, na které se
bude v pribéhu rozhovoru ucastnikii ptat. Polostrukturovany rozhovor mé za cil ziskat
podrobné poznatky o zkoumaném jevu (Svaficek a Sed'ova, 2014). Struktura otazek

pfipravenych k rozhovoru je ptilohou prace, viz Ptiloha €. 1.

Neudrzeni  struktury pfipravenych otdzek se fadi mezi nevyhody
polostrukturovanych rozhovort. Dalsi nevyhodou je ziskavani tdaji, které nejsou dilezité
k cilim vyzkumného Setfeni. Riziku se ptedejde tim, Zze se pfipravi prvni ¢ast rozhovoru

mén¢ strukturovanou formou nez druhé ¢ast (Miovsky, 2006).
Zaznam a prepis dat

Rozhovory byly provedeny béhem unora 2024 az biezna 2024 v prostiedi dané
odborné Skoly ve tfidach vybranych wuditeli. Pred zahdjenim kazdého rozhovoru
vyzkumnik seznamil respondenta s obsahem informovaného souhlasu, s divodem
vyzkumu, s tématem vyzkumu a cilem vyzkumu. Respondenti byli informovéani o
nahravani rozhovoru a moznosti kdykoliv ukoncit rozhovor. Vyzkumnik se zavazal pouzit
nahravku rozhovoru pouze pro ucely zpracovani bakalarské prace, nahravky nebude
zvetejiiovat. Respondenti svym podpisem souhlasili s ucasti na vyzkumu, souhlasili s
prabéhem vyzkumu. Rozhovor byl proveden v ¢eském jazyce a délka rozhovoru byla v
rozmezi 30 min—1,5 hodiny. Rozhovor byl nahravan pomoci aplikace diktafon v mobilnim

telefonu. Informovany souhlas je soucasti prace a najdeme jej v ptiloze (Ptiloha €. 2).
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3.3 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum byli vybrani respondenti — ucitelky, které pracuji na vybrané skole.

Ucitelky byly vybrany a osloveny na zakladé délky jejich pedagogické praxe. Z tohoto
divodu jsou respondentky Zenského pohlavi. Hendl (2016) uvadi, ze vybrani respondenti
by méli mit urCité vlastnosti a zkusenosti v souvislosti s vyzkumnym cilem. Respondenti
byli pouze z odborné skoly, do vyzkumu nebyli zahrnuti ucitelé z matetské Skoly ani
zakladni skoly. Rozhovory byly provedeny s péti predem oslovenymi respondenty. Z

divodu zachovani anonymity byli respondenti oznaceny R 1-R 5.

Tabulka €. 1 - Informace o respondentech

Délka Délka

Respondent Pohlavi Vék Pozice pedagogické | pusobeni na

praxe skole

R1 Zena 41 utitelka 12 12
odbornych
predmétt

R2 Zena 60 ucitelka 31 31

R3 Zena 46 zastupce 21 15
feditele,
ucitelka
odbornych
predmétt

R4 Zena 51 ucitelka 27 27
odbornych
predmétt

RS Zena 50 ucitelka 31 31
odborného

vycviku
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Z tabulky €. 1 vy¢teme vek respondentl, ktery se pohybuje v rozmezi od 41 do 60

let a délka jejich ptisobeni na vybrané Skole je v rozmezi od 10 do 31 let.
Charakteristika pracoviSté respondentii

Pro vyzkum byla zvolena odbornd Skola v okrese Domazlice. ,, Prioritnim ucelem
odborného vzdélavani je teoreticka a prakticka priprava na vykon profesi“ (Pricha, 2019,
str. 12). Skola poskytuje vzdélavani pro Ziky se zdravotnim postizenim v délce 3 let.
Obory jsou zatazeny v kategorii E a jsou ukoncené vyucnim listem. V soucasné dob& maji
zaci ve Skole na vybér ze Sesti ucebnich oborG. Na vybrané Skole pracuje 21
pedagogickych pracovniki, z toho je 18 Zen. Na odborné Skole je problematickd dochazka

a nasledny odchod zaka ze vzdélavaciho systému.
3.4 Analyza dat

Z polostrukturovanych rozhovort byla ziskana data, kterd byla nésledné¢ zpracovéna.
Data byla zpracovana pomoci otevieného kodovani. Oteviené koédovani je oznaceno jako
proces ,,rozebrani, prozkoumdvani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udajii.
Oteviené kodovani je cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii
pomoct peclivého studia tidajii* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 42-43). Sed’ova (2014)
popisuje oteviené¢ kodovani jako rozbiti pivodniho textu na jednotlivé Casti, které je
nasledovné slozeno do nového textu.

Analyzované texty rozhovort byly piepsany a roztiidény na jednotliva slova, ale 1 celé
véty. Témto Castem byly pfifazovany koédy, které vystihuji jednotlivé prepsané useky.
Nékteré¢ kody se pii prepisovani piekryvaly, ty byly nasledné spojeny a byly vytvofeny

kategorie.

Tabulka €. 2 - Rozhovory s uciteli a vytvorené kategorie a kody

Kategorie Kody
Objektivni faktory finance
vzdélavani

rodinné zazemi

Subjektivni faktory digitalni kompetence




zvyky
Podpora vyuky individualita
Motivace zaka materialni vybaveni
exkurze
Komunikace s rodinou spoluprace
informace

Zdroj: vlastni zdroj
Objektivni projevy

V kategorii objektivni projevy jsou popsany projevy socidlniho znevyhodnéni.

Respondentky pojem socialni vylouceni definuji nasledovné:

Selhani z nezdravotnich divodl zminuje respondentka 2: ,, Socidlni znevyhodnéni
se tyka zaku, kteri selhavaji ve vzdeélani, nikoliv ze zdravotnich duvodu, ale pricinou byva
nedostatecné materialni zazemi, nezajem ze strany rodicii, konflikty v rodiné, nevyhovujici
bytové podminky. Kratce odpovédéla respondentka 5, ktera také zminuje nezdravotni

3

selhavani: ,,Je to skolni neuspésnost Zaku z nezdravotnich divodii. *

Zbylé respondentky definovaly vylouceni nedostatecnou podporou ve vzdélavani a

jejich odpovédi znély:

R 1 odpovédéla: ,, Viastne je to, prekazka (-.-) nebo omezeni (...) zdku (...) v
zapojeni do spolecnosti. Do zapojeni jedince, Ze je to néjakd prekazka ziejme, ktera se
nemuze z néjakého divodu se Zak nemiize zapojit do spolecnosti, do vzdélavaciho

procesu. “

R 3 odpovédéla: ,, Socidlni znevyhodnéni je to, Ze prosté nemaji tu podporu doma ty
deti. A vlastné nemuzou, nemaji tak podnétny prostiedi, aby se mohly dostatecné dobre
vzdelavat, protoze treba té rodiné chybi socialni, financni zdazemi (...). " Takze jak byste
charakterizovala to prosttedi? ,,Jako prosté veskery to zdazemi té rodiny a nebo to jsou

vetsinou rodiny, ktery jsou prosté polorozpadly a jsou to teda vétsinou rozvedeny rodiny.
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R 4 odpovédéla: ,, Socialni znevyhodnéni tak, (,.,,,) nase déti, protoze jsou vétsinou
s mentalnim postizenim velice Casto treba Spatné navazuji vztahy s béznou populaci. Takze
Jjsou vice méné vylouceny. Dalsi véc je treba maji nedostatek financnich prostredkii to tam
spada urcite taky. (,,,,,) jsou zavisli na socialnich davkach jejich rodice. (,,,,,) tfeba nemaji
doma ani takové zazemi, aby se treba do Skoly mohly pripravovat nebo mély ty veci, které

by normalne do Skoly potrebovaly a dalsi véci.

Vsechny respondentky se umi spravné orientovat v definici socidlniho vylouceni.
Respondentky zminovaly jevy jako nedostatek financi, Spatné zazemi rodiny, nepodnétné
prosttedi. Jevy, které zde byly zminény, jsou ve shod¢ s Némcem (2023), ale ani jedna z
dotazovanych nezminila jev, ktery se tyka nedostatecné znalosti vyuCovaciho jazyka. U
respondentky €. 3 bych nesouhlasila s posledni ¢asti odpovédi, kdy zminuje rozvedené
rodiny. Autorka si nemysli, Ze by se dalo o détech z rozvedenych rodin mluvit jako o

socialné vyloucenych.
Subjektivni faktory

V kategorii subjektivni faktory jsou zminény projevy socialniho znevyhodnéni,
které se nemusi shodovat s objektivnimi faktory, ale jde o jednotlivé nézory ucitell.
Znalost digitalnich kompetenci je v soucCasné dob¢ velmi diilezitd, nejen s nariistajici
schopnosti umélé inteligence, ale také naristem digitalnich technologii kolem lidi. Ty bude
nutné znat k uplatnéni se na pracovnim trhu. Respondentky na otdzku: Zda pozoruji n¢jaké

rozdily v chovani u zakii ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi, odpovidaly nasledovné.

Odlisné chovani v souvislosti s digitalnimi technologiemi zmifiuje respondentka 3,
ktera i1 tento predmét na Skole vyucuje: ,,Urcité pozoruju. Uz jenom treba v téch
pocitacich. Je videt, kdo doma ten pocita¢ ma nebo kdo nemad, protoze ta prdce, kdyz se
zada. At se pracuje ve Wordu, v Power pointu, Excelu tak ty déti, ktery doma pocitace
maji, si to muzou sami vyzkouSet. Umi psat na klavesnici. Tyhle déti, ktery pocitac¢ nemaji
ani notebook, tak prosté jedou uplné od zacatku. TY se neumi orientovat ani v tom, kdyz ta
rodina neni schopna aspon nejakym zpiisobem néjakej ten pocita¢ doma mit, tak opravdu
Jje tam videt velikej rozdil mezi témito detmi.“ Zminuje 1 dalsi technologii, kterou vlastni v
dnesni dob¢ skoro kazdy: ,,To samy plati u chytrych telefona.... To je to samy no, jako, Ze

Jjestlize ma nekdo dobrej telefon, tak je schopnej v ty aplikaci Teams treba pracovat a i
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dodélat si néjaky véci. Ale jak Fikam, tam opravu tohle to vybaveni technologicky a

digitalni prosté tam je hrozné znat, Ze to nemaji. “

Zbylé 3 respondentky uvadéj podle nich odlisné chovani. R 1: ,, Urcité ano. Je tam
jakoby zména nalady, zména chovani ve smyslu toho, Ze ti Zaci maji problém at' uz s penezi
na svaciny, pomiicky a podobné. Takze pod temito (.....) faktory oni (.....) maji zmény ndlad
nebo v tom prostiedi (.....) jsou (-.-). “ Spatné navyky z rodiny zmitiuje R 2: ,, Casto Zdci ze
socidlné znevyhodneného prostredi nemaji spravné navyky, chovani z rodiny a nerozumi
nebo nechdapou bézné situace, casto se chovaji nevhodne, aniz by si to uvedomovali.
Neznaji spoustu zakladnich véci, pojmu, neumi se chovat, zatimco ostatni zaci maji tyto
zakladni véci osvojené v rodiné. ““ Odlisny pohled na chovani zakt uvedla ve své vypovedi
R 4: ,,Jad si myslim, Ze ty déti se chtéji casto predvadeét aspon byt v nécem uspésny. Aspon
treba v té negativni strance, aby byly nekde videt, chteji se taky nejakym zpiisobem

prosadit. Takze urcité je musime usmernovat a vysvétlovat jim, jak se maji chovat. *

Jedind posledni respondentka 5 nevidi na prvni pohled odlisné chovani zaku:
,, Urcité ne, Ze bych koukla a rekla, jo jasné, ten je ze socialné znevyhodnéného prostiedi.
Je to velmi individualni. Nekdo ma problémy ve Skole se prizpusobit, nekdo se prizpiisobi
rychle. Dokud Zaka nepoznam a hlavné jeho rodinu, nikdy nesoudim dopredu. “ Co mate na
mysli tim ptizpisobit? ,, Prizpiisobit se na skolni pravidla. Doma pravidla nemaji, tak maji
problém si na né zvyknout. MiiZe z toho vzniknout Sikana, zdskolactvi, neochota pracovat

«

nebo ucit se. *

Odpovédi respondentek se odlisuji, kazda odpovidala podle svého uvazeni, jak na
ni pusobi chovani zaka. Jedna se spiSe o subjektivni domnénku. Kazdd z respondentek
muze socidlni znevyhodnéni chdpat jinak, ¢im vice zkuSenosti ucitel ma, tim vice
vypozorovanych jevll miZze zminit. Jedind posledni respondentka se snazi jednat bez
predsudki, jeji poznatek se da ptirovnat k tvrzeni Némce (2023), ktery upozoriiuje na
nalepkovani zakt na zéklad¢ vlastniho pozorovani. Mélo by se jednat o pouze prvni krok v

identifikaci téchto zaku.

Digitalni technologii se vénuje vyroéni zprava Ceské kolni inspekce — Kvalita
vzdélavani v Ceské republice ve $kolnim roce 2022/2023, ta pozitivné hodnoti zlep3ujici se
kompetence tykajici se informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Znalosti v oblasti

digitalni kompetence se zvySuji u ucitelt a 1 u zaka. Digitdlni kompetence se na vybrané
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Skole vyucuji celé tii roky studia. Respondentka ¢. 4 digitalni kompetence zminuje ve
spojitosti s exkurzi na pracovisti. Kde popisuje: ,,(...) tFeba vioni, kdyz jsme byli na
exkurzi, tak jsme treba zjistili, Ze nase déti, a samy to rekly, Ze takovouhle praci by
nezvladly, protoze v té firmé pracovalo prosté 6 lidi a vsichni byli skvele digitilne
vyzbrojeni. A prosté museli pracovat se stroji, ktery prosté potrebovali digitdlni
kompetence, takze tam sami ti Zaci uznali, Ze takovouhle praci by délat nemohli. A Ze
viastné odtud takhle pripraveni nejsou.” Tato odpovéd piimo nesouvisi se socidlné
znevyhodnénymi Zzaky, protoze ve tfidé¢ jsou riizni Zaci, ale reaguje na poznatek
respondentky ¢. 3, kterd zminuje postieh, ze zaci ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi
pocita¢ doma moc nemaji a ve Skole zaCinaji s pocitaci od zacatku. Takovi Zaci, kteti by
ptisli do zamé&stnani, kde by byla potieba znalost digitdlnich kompetenci, by méli problém

v okamzitém zapojeni do pracovniho procesu.

Podpora vyuky

Kategorie podpora vyuky porovnava moznosti vyuzivani podpirnych opatieni ve

vyuce. Samy respondentky zmifuji pouzivana podplrna opatieni nasledovneé:

R 1: ,, Podpiirna opatreni, podpora v uceni, pomiicky, nejaké tridnické hodiny, vztahy v

rodiné — tireba pohovory s rodici nevim no (-.-).

R 2:,, Nase Odborna skola ma vyhodu, Ze je ve tridach i na odborném vycviku mensi pocet
Zakii a vyucujici se jim mohou venovat individualné. Nékteri maji odborny vycvik i primo
ve Skole. Zaci se specialnimi vzdeélavacimi potrebami se vzdelavaji podle individualné

«

vzdeélavaciho planu. *
R 3: ,, Podpiirna opatieni jako pouzivam, Ze jim nechavam urcité vice casu, urcite vetsi
individualni pristup, protoze se jim to musi castéji opakovat a stat u nich, aby opravdu
teda, aby si verili. A aby prosté delali tu prdci, tak jak maji, protoze to néktery se boji

I3

odkliknout néco treba na tom pocitaci, protoze to neznaji.

R 4: ,, Tak to urcite, to urcité pouzivam. Mam pripraveno do hodin nebo vyrabime riizné
veci, aby si to ti Zaci opravdu zapamatovali. Zkousime délat pokusy, délame v materialech,

protoze prosté ti zaci, si co vyzkousi a zaZijou vice smysly, tak si vic pamatujou...."
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R 5: ,, Zdkum poskytuji vice péce, podpory a individudlniho pristupu. Snazim se u nich
rozvinout jejich emocni inteligenci a socidlni dovednosti. “ Miizete mi vysvétlit tu emocni
inteligenci, jak se snazite u nich rozvinout? , Emocni inteligenci myslim to, Ze je ucim

veiténi se do emoci druhych. Oni z rodiny nejsou moc nauceni naslouchani druhych. *

Kazda z respondentek vyjmenovala pouzivané podpory ve vyuce, ale vSechny
uvedly individualni pfistup k zdkovi. Dosly ke shodé s Felcmanovou a Habrovou (2015,
str. 26), které uvadi: ,, Kazdy zdk je jedinecny a jedinecna je i jeho cesta k dosahovani cilu
vzdelavani. “ Podplrna opatieni se ve vyuce voli podle prace s aktuadlnim zdkem nebo
zaky. Individualita je velmi dualezitd, protoze kazdy zak zvlada néco jiného a podplrna
opatfeni se musi volit podle jeho schopnosti. Felcmanova a Habrova (2015) zminuji

jednotlivé oblasti podpory vyuky a mnohé se shoduji s odpovéd’'mi respondentd.

Motivace zaku

Otéazka: Je né&jaky zptsob, kterym motivujete zaky ze socialn€é znevyhodnéného

prostiedi ke vzdelani? Prosim popiste. Respondentky odpovidaly nasledovné.
R 1:,, Individudlné vzdélavaci plan, jesté néjake volnocasové aktivity nebo (-.-). "

R 2: ,, Nejvice motivujici je asi financni odmeéna, kterou dostanou Zaci na pracovisti pri

odborném vycviku. Pokud jsou hodné Sikovni, muzou si vydelat slusné penize. *

R 3: ,,(.-.-.) motivace. Motivace je urcité, kdyz uz se jim aspon néco podari, tak je prosté
pochvalit, protoze nekdy ty skryty znalosti i maji a mile prekvapi. Ale Fikam, jako tam je
silna motivace ze strany ucitelii, ale ze socialniho prostredi, jako rodina proste okolni
spolecnost, tak tam si myslim, Ze jsou naopak demotivovany viibec se néco ucit. Takze
ucitelé se snazi jenom motivovat, ale nestaci to. Je jenom prosté potreba, aby motivovali
vSichni kolem doma toho ditéte prave.” Na otazku jaké dal§i motivujici moznosti
respondentka zminwuje: ,,7ak urcité jsou to exkurze nebo prosté takovy ty prakticky veci.
Hlavné co se tyka nasich deti, kdyz se jim néco bude jenom opakovat, tak si to
nepredstavi."” tato odpoveéd je ve shod¢ s respondentkou 4, ktera zminuje také diilezitost
exkurze: ,, Urcité jo, clovek (,.,,,,) jim musi vysveétlit, Ze jsou na nejlepsim oboru, a Ze je to
bavi. A musi jim ukazat, Ze si ty informace urcité pamatujou, takze urcité je motivovat (,,,,,)
nejakymi peknymi znamkami na zacatku, povzbuzenim, chvdlou, vysvetlovanim, Ze to

proste umi a vetsinou ty pekny znamky. Kdyz prijdou ty neuspésny deti ze zakladni skoly,
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tak je treba nastartuji a chtéji ty pékné znamky mit. Nemusi to ale byt vidy pravda.
Laskavy pristup, musime dodrzovat prisna pravidla, protoze ty déti je rady porusuji. Tak
prosté dodrzovat ty pravidla a ty déti si zvyknou a myslim si, Zze pak maji Sanci dodélat ten
vyucni list a dodélat skolu." Respondentka dale doplnila dal$i motivujici pfistup, které zna.
,,Ja bych tam prihodila jesté k tomu, Ze jezdime na exkurze nebo chodime. Kdyz vidi, co se

v téch podnicich deje...."

R 5:,, Vyvdzenym pristupem, ktery podporuje intelektudlni, socidalni a emociondalni aspekty
vzdelavani. Snazim se z nich vychovat samostatné komplexné rozvinuté a socidalné
rozvinuté lidi. Ke kazdému zZakovi se snazim pristupovat stejné, nedélam rozdily, jestli je ze
socialné dobre situované rodiny nebo Spatné postavené rodiny tady mé to nezajima, jsou
si vSichni rovni. “

Respondentka 1 s odpovédi bojovala a néjak se k ni nemohla vyjadfit. Tim si
nemyslim, ze by zdky ve vyuce nijak nemotivovala. VSichni ostatni vidi motivaci v
pochvale Zakovi nebo kdyz Zakovi daji dobrou znamku. Zaci ze socialné znevyhodnénych
rodin mnohdy neznaji néjakou pochvalu, vlidné slovo a ve §kole mohou poprvé zazit pocit,
ze jsou v nécem dobii. Dobra zndmka muze byt také pro mnohé dobrou motivaci. To zde
zminuje respondentka 4, Ze se u zakd mize vyvolat touha po tom mit dobré znamky a zazit
uspéch, ktery na zakladni Skole nezazili. Respondentky 3 a 4 zminuji ucast na exkurzich,
svymi vypovéd'mi se shoduji s Habrovou a Felcmanovou (2015), které zminuji dilezitost
mimoskolnich aktivit v souvislosti se socialni zkusenosti. Zaci maji moznost navitivit

mista, kam by se v rodinném prosttedi z riznych diivodi nedostali.

Komunikace s rodinou

Kategorie komunikace s rodinou je posledni diilezita kategorie zmiflovana v této
praci. Respondentky hodnotily komunikaci mezi rodinou Z4ka a Vami? Odrazi se

komunikace ve vzdélavacich vysledcich zaka?

R 1:,,0drazi se komunikace ve vzdélavacich vysledcich, protoze ta spoluprdce s rodinou
musi byt, aby ten zZak dosahl lepsich vysledkii a komunikace s rodinou zZaka.* Myslite, ze
jde zlepsit komunikace s rodinou? ,,Jde, snazime se o co nejlepsi komunikaci, nekdy to jde

dobre a nekdy to jde huri- a nebo ta rodina vitbec nespolupracuje. Musime ziskat jejich
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duveru. “ Respondentka 3 se také setkala s tézkou komunikaci s rodinou zdka: ,, Tak
komunikace s rodinou je hodné tezka v hodné pripadech tady na nasi skole. (---) urcite,
kdyz se podchyti i ten rodic a zjisti, Ze Skola (-.-). Ohlasime a hlidame, kdy to dité, jak se
vzdelava, jakou ma absenci, jakou ma prosté dochazku, a kdyz se podchyti ten rodic. Tak
pravé alespon stejna ta sila, jak od rodice, tak od zZaka a potom se da docela podchytit i to
dite, ktery se teda potom miize dovzdelat. “ Takze zésada podchytit rodi¢e v€as a dostat ho
na stranu ucitele? ,, Ano, urciteé. Jestlize rodic, kdyz to hodi za hlavu a nestard se, no tak to
dite vetsinou tu Skolu ani nedodeéla.” A co tikdte na omluvenky od rodi¢u? ,,No, tak
nejhorsi jsou rodice, kteri prosté kryji néjaky to zaskolactvi, a my vime, Ze to tak neni. Ale
jak Fikam, kdyz se ten rodic podchyti véas a pochopi, ze Vam jde o jeho dodeélani skoly, o
jeho dovzdelani. Tak to rodice sepne jesté v pravou chvili. Tak se jesté da hodné zachranit.
Ale jakmile rodic nespolupracuje, tak se zacnou hromadit i neomluvené hodiny, a tak

I3

vetsinou to dité tu Skolu ani nedodéla.

R 4: ,, Mé prijde, ze na stredni skole rodice moc s nami nechtéji komunikovat, i kdyz se
snazime. Ze vétsinou je to na tech detech (---, ,.,,,), prosté se to musi fakt vysvetlit tem
detem, kdyz ta rodina funguje, tak komunikuje. Kdyz nefunguje, tak se nam velice casto
stava, ze rodice [Zou vic nez déti a to je tezky. A jakou formu komunikace potom volite?
, To je potom snazsi komunikovat s tim ditétem. A dostat to dité kam potrebujeme, aby
treba chodilo do skoly. To dité to treba pochopi, ale je to horsi. Na ty zdkladni skole ty
rodice védi, Ze ty déti do ty Skoly chodit musi, ale u nds uz védi, Ze nemusi. Ze oni s tou
Skolou moc nechtéji komunikovat a rekla bych, zZe nékteri ani, i kdyz mame aplikaci

I3

Bakalari tak ji ani nesledujou nebo ji neotviraji. “ Nebo ji oteviit neumi. ,, Tak presné.

R 5: ,,Komunikace za mé osobné je velmi individuadlni. Opéet mam rodice, kteri jsou ze
socialne vylouceného prostiedi a volaji pomalu denne, jestli je vsechno v poradku. A mdam
zase zaky, kteri jsou z velmi slusné situované rodiny a jejich rodice nezavolaji, jak je rok
dlouhej. Urcité se komunikace odrazi ve vysledcich Zaka. Pokud rodina funguje, tak ten
Zak taky funguje. Pokud jsou doma néjaky problémy, tak se to na toho Zdka prenese. Ve
Skole je bud zamlkly, nepritbojny nebo naopak je to vudci typ. TakZe jsem opét u
individuality. “ Aktualn€ nejlepsi zkuSenost uvedla respondentka 2: ,, Diilezita je verbalni i
neverbalni komunikace. DuleZité je zacit s informaci, co se Zdakovi povedlo nebo v cem je

dobry. Oni nechtéji slyset Vas syn/dcera propada nebo se mu/ji nedari. Na to se musite
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dostat jinak, to by brzo ukoncili spolecny rozhovor. Ja jsem ve spojeni se vSemi rodici Zakii
tridy. Jsou informovani o prospéchu i chovani a veskerych akcich, kterych se Zaci ucastni.
Komunikace a preddvani informaci urcité md vyznam ve vzdeélavacich vysledcich Zdka.*
Takze vy ted’ nemate zaddny problém s komunikaci, chapu to spravné? ,,Ja ted’ zZadny

«

problém v komunikaci nemam, ale je to snad prvné po tolika letech praxe. "

Ve shod¢ s Veselou (2021) jsou vSechny respondentky, které¢ uvadi jako velmi
dilezité navazani kladného vztahu s rodinou Zaka. VSechny respondentky maji Spatnou
zkusenost s komunikaci, kterd se odrazi ve studijnich vysledcich zaka. Kladna spoluprace
Skoly a rodiny ma za nésledek pozitivni rozvoj zaka. Stejn¢ jako Vesela (2021), uvadi i
respondentka 2 dulezitost zacit rozhovor sdélenim pozitivnich informaci rodiné. Dulezité
je zduraznit, co se zakovi povedlo. Takto zahdjena komunikace je velmi dilezitd v
navazovani kladného vztahu s rodinou. Respondentka ¢. 2 zde zminuje i aktudlni vybornou
komunikaci s rodici, ale dodava, ze je to poprvé za jeji ucitelskou praxi, ktera ¢ini 31 let.
Ve shod¢ s Veselou (2021) je 1 Némec (2023), ktery zmifiuje absenci v komunikaci s

rodinou, ktera se odrazi ve vzdélavani zaka.

Dalsi zminovany problém respondentkou 3 je absence zaki, kterd ma negativni
dopady na vzdélavani. Timto problémem se zabyvala Ceskéa $kolni inspekce ve vyroéni
zpravé s nazvem Kvalita vzdélavani v Ceské republice ve $kolnim roce 2022/2023. Dosla k
negativnimu zjisténi, Ze za Skolnim neuspéchem nékterych 74kl je podil vysoké absence, i
té neomluvené. Tento problém je dlouhodoby a vyskytuje se pfevazné v nematuritnich
oborech. Reditelé §kol vidi problém ve $patné adaptaci na $kolni prostiedi a v negativnim
vlivu rodinného prostiedi. Stejné jako Ceska $kolni inspekce zmifuje absenci i Némec
(2023), ktery upozoriiuje na omluvené a neomluvené absence a opravnéné podezieni

pedagoga na zaskolactvi.
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4 Zavéry vyzkumné Setieni

Socialn¢ znevyhodnéné prostiedi je Siroké téma, které se vétSinou poji s
negativnimi vlivy, které pusobi na zaky. Po zodpovézenych otdzkach ale autorka dospéla k
zavéru, ze nejdilezitéjsi je rodina. Ta zde asi funguje méné nez u jinych zaka. Pokud se
rodina potykéd kazdy den s existencnimi problémy, pak jde do pozadi starost o to, jaké
znamky ma moje dcera ¢i syn. Nejdiive je dulezité zaka dobfe poznat a poté si udélat
n¢jaky piehled o jeho situaci. Respondentky se béhem své praxe setkaly a neustale
setkdvaji se Zaky ze socidlné znevyhodnéného prostiedi. JelikoZ se ale jedna o Skolu, na
které se vzdélavaji zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami, snazi se ke vSem zaklim v
ramci moznosti pristupovat individualn€. Kazda respondentka se snazi pro zaka najit

vhodnou podporu ve vzdélavani.

Ve vyzkumném Setieni se dospélo k odpovédim na 3 vyzkumné otdzky, které byly

polozeny pted zacatkem vyzkumu.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka podpiirna opatieni pouZzivaji ucitelé pri vzdélavani zaka
ze socialné znevyhodnéného prostiedi?

Vsichni respondenti ve vypovédich uvedli individudlni pfistup, ktery je podle nich
velmi dulezity. Kazdy zak je individualni, to plati i u zakl ze socidlné¢ znevyhodnéného
prostfedi. To, co zvladne béhem vyuky jeden zdk ze socidlné znevyhodnéného prostiedi,
nemusi zvladnout druhy. ,,(...) urcité vice casu, urcite vetsi individualni pristup, protoze se
Jjim to musi casteji opakovat a stat u nich, aby opravdu teda, aby si verili.“ Dale, kdy se
zminuje individualita, je vypoveéd’: ,, Nase odborna skola ma vyhodu, Ze je ve tridach i na

‘

odborném vycviku mensi pocet Zakii a vyucujici se jim mohou vénovat individualné.

Vyzkumna otizka €. 2: Jak motivuji Zaky ze socidlné znevyhodnéného prostredi ke

vzdélavani?

Z rozhovoru jsme zjistili, ze ucitelé povazuji za dilezit¢ motivovat zaky ke
vzdélavani. Mnohdy sta¢i dobrd zndmka, kterd Zaka poté$i a miZze u zdka zvednout
sebevédomi. To zminovala respondentka 4, kterd uvedla. , Néjakymi peknymi znamkami
na zacatku, povzbuzenim, chvalou, vysvetlovanim, Ze to proste umi a vétsinou ty pékny
znamky.“ Vsichni respondenti povazuji za velmi dulezité povzbuzeni, pochvalu zika,

kterou miZzeme dolozit vypovédi jedné respondentky: ,, Motivace je urcite, kdyz uz se jim
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aspon néco podari, tak je prosté pochvalit, protoze néekdy ty skryty znalosti i maji a mile
prekvapl. “ Vyvolat u zaka zajem o studium nebo alesponi zajem o dokonceni oboru, ktery

si zvolili a ziskali vyuéni list.

Vyzkumna otiazka €. 3: Jaké limitujici bariéry ve vzdélavani Zakia ze socidlné

znevyhodnéného prostiredi pozoruji?

Vsichni respondenti se shoduji, ze nejvice dilezitd je podpora rodicd. Velmi
vystiznd byla odpovéd’ respondentky 3, kterd uvedla: ,, Prosté kdyz reknou rodice, hele, to
je zbytecny (chodit do Skoly), no tak jako se miize ucitel stavét na hlavu.“ Rodinu jako
limitujici bariéru zminila 1 ve vypovédi respondentka 2: ,, Pocdtek vseho je v rodiné a
socialnim prostredi, ve kterém zak zije. Tam se musi zacit s odstranovanim bariér. U
vetsiny je nejvétsi bariéra mald nebo zZadna podpora rodiny, spatna komunikace s rodici,
absence Zakii z riznych ditvodit nebo dysfunkce rodiny.“ V roding vidi limitujici bariéru i
respondentka 4, ktera odpovédéla: ,, Nekdy prosté ta rodina, i kdyz nechce, tak stahne i to
dite. Kdyz ho prosté nebude posilat do skoly nebo nebudou mu davat penize na cestu, tak
se to dité do té skoly nedostane, kdyz to ma daleko.* Jako zékladni a dilezity bod prace s
zakem ze socidlné znevyhodnéného prostiedi je individudlni ptistup. Kazdy ucitel, ktery
pracuje s zakem z této lokality, by mél mit informace o rodinném zazemi zaka nebo o jeho
aktualnich zdravotnich problémech. U téchto zakli mize ucitel zastavat 1 n€koho z rodiny,
protoze se muze u nékterych zakl stat vzorem, ktery jim dodéva pocit zdzemi. Pocit

zazemi mnohdy z rodinného prostiedi neznaji.

Doporuceni pro specialné pedagogickou teorii a praxi

Konkrétngj$i navrhy pii praci s Zédky ze socialné¢ znevyhodnéného prostredi je
vhodné navrhovat s ohledem na individualitu zdka. Zminény zde budou dvé doporucent,

ktera se budou vztahovat k odpovédim na ptedeslé vyzkumné otazky.

Zvysit motivaci u zaka by mohla soutéz o nejlepsi studijni vysledky zéka. Studijni
vysledky by se hodnotily podle studijniho oboru nebo podle ro¢niku. To uz by si rozhodla
ptislusna skola sama podle svého uvazeni. Za odménu by Z4ci mohli dostat n¢jaké ocenéni,

drobny darek nebo néjakou pomicku do skoly.
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zaCatku roku navazat co nejlepsi vztah s rodinou zaka a zédkem samotnym. Domluvit se na
néjaké vzajemné komunikaci, kterd bude fungovat. Nékdo muize preferovat telefonickou
komunikaci, nékdo pisemnou, také l1ze zvolit i néjakou formu komunikacniho deniku.
Schopnéjsim rodinam, u kterych vidime snahu vést dit¢ ke vzdélavani, muize ucitel
navrhnout jednou za meésic osobni setkani. U ostatnich rodin by se mohla navrhnout
alespoil jednou tydné telefonicka nebo pisemna konzultace. Dobré feSeni navrhovala i v
rozhovoru respondentka 4, které znélo: ,, Tak to jsem ted Fikala, Ze bych doporucila zvyseni
hranice Skolni dochazky. Dala bych to na téch 8+3 nebo 9+3, protoze ty déti prosté pak
nemaji vyucni list.* ReSeni autorce piijde jako velmi rozumné a v nékterych zemich je jiz

davno zavedené.

Za velmi pfinosnou povazuje autorka Némce s nazvem Identifikace zakl se
socidlnim znevyhodnénim v zdkladni Skole. Publikace je zamétena na problematiku zakt
zékladnich skol. Bylo by vhodné, aby se tato publikace dostala do podvédomi i ucitelim
sttednich Skol, zejména zacinajicim ucitelim, ktefi nemaji tolik zkuSenosti se zdky ze
socialné znevyhodnéného prostiedi. Ucitelé mohou provést identifikaci problémi stejnym
zpusobem jako ucitelé na zakladni Skole. Bariéry, které v dané publikaci autor piedstavuje,

se mohou vyskytovat i u stftedoSkolskych zak.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo porovnat piistupy vybranych respondenti ve
vzdélavani  zaklh ze  socidlné  znevyhodnén¢ho  prostiedi.  Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort a provedenim jejich analyzy jsme dospéli k nasledujicim
zaveérim.

Z vyzkumu vyplyva, Ze problematika socidlné znevyhodnéného Zdka je velmi
zavazné téma. V mnoha piipadech se nejednd pouze o chudobu vzniklou z nedostatku
materialu, o které¢ se Némec (2023) zmifuje v souvislosti s nedostatenym napliiovanim
materidlnich a fyzickych potieb, ale jednd se 1 o citovou chudobu. Ta vznikd v disledku
neuplného fungovani rodiny a Spatného rodinného zdzemi. Léska, spravné navyky a vse
dal$i, co je spojené s rodinou, se lze naucit ze spravné fungujici rodiny. Prvnim

vvvvvv

docili, mé na jednu stranu vyhréno.

Kratochvilova (2021, str. 5) o pedagogickém diagnostikovani hovoii nasledovné:
,,Chceme-li tedy osobnost zdka adekvatné rozvijet, musime ho nejprve dobie poznat —
nejen individudlné, ale v Sirsim socidalnim kontextu a v jeho existencnich podminkach. “
Zakladnim a dualezitym bodem préace se zdkem ze socidlné znevyhodnéného prostiedi je
individualni pfistup. Kazdy ucitel, ktery pracuje s zdkem z této lokality, by mél mit
informace o rodinném zdzemi Zdka nebo o jeho aktudlnich zdravotnich problémech.
Ucitelé vyucujici tyto zaky jsou vystavovani vysokym psychickym narokiim. Pro mnohé
ucitele miize byt tézko pochopitelné, jakému stresu je vystavovano dit€¢ v rodiné napf.
alkoholikt, v netplné rodin€. A pokud ucitel nezjisti o rodin¢ zdka dilezité informace, jen
téZko dokdze vhodn¢ a Gcelné motivovat Zdka. Ke kazdému Zékovi by se mélo pfistupovat
individualné. Velmi vhodné je, pokud ucitel fesi zakovu situaci s vhodnymi a fungujicimi
institucemi jako jsou napt. pedagogicko-psychologickd poradna — vychovny poradce —
organ péce o dité a rodinu, poptipadé jiné¢ odborné instituce.

Motivaci u zaki miize ucitel ovlivnit tim, ze spravné zvoli podpiirné opatieni, ktera
podpofti u zéka potencial ve vzdélavani (Habrova a Felcmanova, 2015). Podpirna opatient,
kterd jsou spravné zvolena a funguji, mohou u Zakidl zmirnit strach z Casto zaZivaného

neuspéchu. Neuspesni Zaci, kteti zazili na zdkladni Skole selhani, maji ¢asto touhu
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vyniknout a dosahnout uspéchu. Mnohdy je v dosazeni cile srazi strach a nizké
sebevédomi. PredCasné ukonceni vzdélavani vznika v dusledku Skolnich netspéchi,
kterym jsou zaci ze socialné znevyhodnéného prostiedi vystavovany. To s sebou nese fadu
negativnich disledki, kterymi jsou znemoznéni ziskani kvalifikace, kterd ma souvislost s
budoucim problémem ziskat adekvatni zaméstnani. Tato skutecnost piinasi negativni
dopady na naSi spole¢nost v ekonomické oblasti. U zakli ze socialné znevyhodnéného
prostfedi je velmi dulezitd motivace ke vzdelavani, ta v mnohych piipadech ovliviiuje
jejich budoucnost. Vzdyt to, zda zék opusti Skolu s vyucnim listem, je velky krok na cely

Zivot.
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Priloha 1 - Polostrukturovany rozhovor

Seznam otazek:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Délka Vasi pedagogické praxe? Kolik let ucite na této skole?
Jaké ptfedméty vyucujete na této Skole?

Jak sami vnimate pojem socidlné znevyhodnéné prostiedi?
Kolik zaki z tohoto prostiedi navstévuje aktualné nasi skolu?
Jak byste vysvétlil(a) pojem socidlni znevyhodnéni u zaka?

Némec ve své publikaci uvadi vyskyt jevi, které musi byt pfitomny, abychom
mohli uvést, Ze se jednd o socialné znevyhodnéného zaka. Vite, podle kterych jevi

se socidlni znevyhodnéni identifikuje?

Pozorujete rozdily v chovani 7k ze socidlné znevyhodnéného prostiredi a

ostatnich zakua?

Pouzivate Vy béhem vyuky néjakd opatieni podporujici vyuku zakl ze socialné

znevyhodnéného prostiedi? Jestli ano, prosim definujete, jaké to jsou.

Vypracovala Skola program pro vzdélavani zakd ze socidlné znevyhodnéného

prostiedi?

Je néjaky zplisob, kterym motivujete zaky z tohoto prostiedi ke vzdélani? Prosim,

popiste.

Jaké dalsi motivujici pfistupy ¢i moznosti podpory béhem vzdélavani znate?
Vnimate néjaké limitujici bariéry ve vzdélavani zakl ze socidlné znevyhodnéného
prostedi a jaké to jsou?

Mohlo by néco tyto bariéry odstranit?

Jak Vy hodnotite komunikaci mezi rodinou Zaka a Vami? Odréazi se komunikace ve
vzdélavacich vysledcich zaka?

Napada Vas jesté néco ve spojeni se zaky ze socialné znevyhodnéného prostredi a
nezeptala jsem se na to? Néco z osobni zkuSenosti, co by bylo jest¢ podle Vas
dulezité?
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Priloha 2 - Informovany souhlas

Informovany souhlas o provedeni polostrukturovaného rozhovoru pro

bakalarskou praci
Podpora Zakii ze socidalné znevyhodnéného prostiedi — piipadova studie Skoly

Iveta Cihlaiova, Karlova univerzita, Pedagogicka fakulta — Specidalni pedagogika

Informovany souhlas s poskytnutim informaci do polostrukturovaného rozhovoru
vyzkumného Setieni v bakalatské praci. Podpora Zakl ze socidlné znevyhodnéného

prostiedi — ptipadova studie vybrané skoly.

Byl/a jsem informovéan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat urceny pro ucely
védeckého vyzkumu v bakalafské praci Ivety Cihlafové a nebude slouZit k jinym
nez védeckym uceltim.

Byl/a jsem seznamen/a s délkou rozhovoru, s jeho pribéhem a moznosti odvolani

souhlasu k nahravani. Byl/a jsem seznamen/a s tim, jak bude se zaznamem

rozhovoru nakladano.

Svym podpisem souhlasim, aby se vyse uvedend Iveta Cihlafova stala spravcem mych
udajt. Souhlasim s tim, aby informace poskytnuté v rozhovoru byly zpracovany v
pisemné ¢i elektronické formé pro ucely védeckého vyzkumu v bakalaiské praci.
Anonymita bude zajiSténa, nikde se neobjevi jméno ani jiné osobni identifika¢ni
udaje a zvukovy zdznam bude k dispozici pouze Iveté¢ Cihlatové. Tento souhlas
muzete kdykoliv odvolat. Ve vypracované praci se mohou objevit doslovné citace z

anonymizovaného rozhovoru.
Jméno a piijmeni vyzkumnika...........ccocoeveriniiiiniiniincneeee,
Datum a podpis vyzkumnika............eeceeviiniiiiniiniieiecieeeeee
Souhlasim s provedenim rozhovoru a rozumim vyse uvedenému textu
Jméno a piijmeni respondenta............cccccueeevieeeiiieniieenieeeieeas

Datum a podpis respondenta............cccceeveerieeniienieesieenieeeene



Piiloha 3
Polostrukturovany rozhovor — respondentka 1

Zacatek rozhovoru ve 14.01 hod
1. Délka Vasi pedagogické praxe?
Délka praxe 12 let.
A kolik let ptisobite na této Skole? Na ucilisti také 12 let.
2. Jaké predméty vyucujete na této Skole?
Zdravovédu, zéklady pecovatelstvi, technologii, vlastné odborné predméty.

3. Kolik zaki se vzdélava na této Skole a jaky pocet je z toho ze socidlné

znevyhodnéného prostiredi?
Kolem 86 mam takovej pocit. Kolem 90 tak néjak.

A jaky je z toho pocet socialné znevyhodnénych zZaka? Jaky pocet, pocet mensi nez

polovina asi.
4. Jak byste vysvétlila pojem socidlni znevyhodnéni?

Vlastné je to,(.....) pfekdzka (-.-) nebo omezeni (.....) zak1, (.....) v zapojeni do spolecnosti.
Do zapojeni jedince, Ze je to n¢jaka prekdzka ziejmé, kterd se nemuze, z néjakého divodu

se zak nemuze zapojit do spole¢nosti, do vzdélavaciho procesu.
5. Jakych zaki se tyka socialni znevyhodnéni?
Zak z problémovych rodin.

6. Pozorujete rozdily v chovani Zaki ze socialné znevyhodnéného prostredi a

ostatnich zaku?

Urcité ano. Je tam jakoby zména néalady, zména chovani ve smyslu toho, Ze ti zaci maji
problém at’ uz s penézi na svaciny, pomucky a podobné. Takze pod témito (.....) faktory
oni (.....) maji zmény nalad nebo v tom prostredi (.....) jsou (-.-).
7. Zvladaji néjaké ulivo hiife Zaci ze socialné znevyhodnéného prostiedi nez
ostatni Zaci?
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Jak kdo, n€¢kdo to zvlada ucivo hut, ale nékdo zvlada upln€ normalngé.

8. Pouzivate néjaka podpiirna opatieni u Zakid ze socialné znevyhodnéného

prostiedi?

Podpiirna opateni — podpora v uceni, pomticky, néjaké ttidnické hodiny, vztahy v rodin¢ —

titeba pohovory s rodi¢i, nevim, no (-.-).

9. Jak byste zhodnotila materialni dostupnost pomtcek podporujici vyuku Zakua

ze socialné znevyhodnéného prostiredi?

(-.-).... dostupnost pomiicek, dostupnost (-.-)...pomiicek, ano, urc¢it¢ asi n¢jaké pomicky
existuji. TakZe jste spokojena? No... bohuzel skola nemé dostatek finan¢nich prostiedki
pro to, abychom tady umoznili zdkiim vyhovujici nebo nadstandard pomucek pro zéky ze

socialn¢ znevyhodnéného prostiedi.

10. Vypracovala Skola program pro vzdélavani Zaka ze socialné znevyhodnéného

prostiredi?
Ne.

11. Je néjaky zpusob, kterym motivujete Zaky z tohoto prostiedi ke vzdélani?

Prosim popiste.
Individualné vzdélavaci plan, jesté néjaké volnocasové aktivity nebo... (nevim, ticho).
12. Jaké dal$i motivujici pristupy ¢i moznosti podpory béhem vzdélavani znate?
Podpora, povzbuzeni (.....).... ned¢€lat rozdily mezi zaky.
13. Vnimate néjaky limitujici bariéry ve vzdélavani Zzakd ze socidlné
znevyhodnéného prostiredi a jaké to jsou?

Miize byt jazykovéa bariéra (....-.- - d -a — d -.-) nebo zéavislost nebo (-.-) nebo smyslovy

problém.
14. Mohlo by néco tyto bariéry odstranit?

Nevim, u ty jazykovy bariéry naucit se jazyk. Odstranit uplné asi ne, ale pomoct tomu pfi

té vyuce.
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A uzZ jste se musela béhem své praxe ucit jazyk nebo zaklady ciziho jazyka z diivodu

komunikace se Zakem? Zatim jsem jeSt¢ neméla ptileZitost.

15. Jak hodnotite komunikaci mezi rodinou zaka a Vami? Odrazi se komunikace

ve vzdélavacich vysledcich Zaka?

Odrazi se komunikace ve vzdélavacich vysledcich, protoze ta spoluprace s rodinou musi

byt, aby ten zak dosahl lepsich vysledkl a komunikaci s rodinou Zéka.

Myslite, Ze jde zlepSit komunikaci s rodinou? Jde, snazime se o co nejlepsi komunikaci,
n¢kdy to jde dobfe a nékdy to jde huf a nebo ta rodina viibec nespolupracuje. Musime
ziskat jejich davéru.
16. Napada Vas jeSté néco ve spojeni se Zaky ze socidlné znevyhodnéného
prostiredi a nezeptala jsem se na to? Néco z osobni zkuSenosti, co by bylo jeSté

podle Vas dilezité?

No snazime se...... snazime se, aby ti zaci se zapojili a zlepSeni spoleCenské situace,

spolecenského postaveni.

Konec rozhovoru ve 14.45 hod

Polostrukturovany rozhovor — respondentka 2
Zacatek rozhovoru ve 13.10 hod.
1. Délka Vasi pedagogické praxe?

Na této Skole u¢im od jejiho zaloZeni v roce 1992, to znamend 31 let. 22 let jsem pracovala
na Odborné Skole. Nazev Skoly se nékolikrat ménil. Nyni pracuji na detaSovaném

pracovisti v Praktické Skole.
A kolik let z toho ucite na této Skole? Od zacéatku, coZ znamena 31 let.
2. Jaké predméty vyucujete na této Skole?

Vyucuji matematiku, ¢esky jazyk, rodinnou vychovu, pracovni ¢innosti a zaklad pfirodnich

véd.
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3. Kolik zaki se vzdélava na této Skole a jaky je pocet z toho ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi?

Okolo 90, ale piesny pocet nevim, ono se to tak riizné¢ méni.

4. Jak sami vnimate pojem socialni znevyhodnéni a jak byste ho vysvétlila?

Socialni znevyhodnéni se tyka zaku, ktefi selhavaji ve vzdélavani, nikoliv ze zdravotnich
divoda, ale pficinou byva nedostate¢né materialni zdzemi, nezdjem ze strany rodicu,

konflikty v rodiné€, nevyhovujici bytové podminky.
5. Jakych zaki se socialni znevyhodnéni tyka?

Tyké se to zaka z netplnych rodin, kde samozivitel nezvlada se ditéti pln¢ vénovat, z
uplnych rodin s dysfunkénimi vztahy, Zaci s nafizenou ustavni vychovou, Uplné rodiny,
které nemaji zajem o vzdélavani ditéte a nékdy ani o dité¢ samotné. Jeste se to tyka zakl z
etnickych a narodnostnich mensin, kteti dostate¢né neznaji jazyk, maji odliSnou vychovu a

zvyky v rodinném prostiedi.

Vy jste snad vyjmenovala v§echny Zaky a na nikoho jste nezapomnéla. Nu, snad jo, ale

zapotila jsem se u toho.
6. Myslite si, Ze Zaci ze socidlné znevyhodnéného prostiedi maji odliSné chovani
nez ostatni zZaci?
Casto Z4ci ze socidlné znevyhodnéného prostiedi nemaji spravné navyky, chovani z rodiny
a nerozumi nebo nechiapou bézné situace, Casto se chovaji nevhodné, aniz by si to
uvédomovali. Neznaji spoustu zékladnich véci, pojmul, neumi se chovat, zatimco ostatni
zé4ci maji tyto zakladni véci osvojené z rodiny.
7. Maji Zaci ze socialné znevyhodnéného prostiredi obtiZe s néjaky typem uciva?
(v néjakém predmétu, typu vyuky a podobné)
Neda se fict, ze by zaci ze socialné¢ znevyhodnéného prostiredi néco zvladali 1épe nebo
hure. Je to spiSe o chovani a nepochopeni toho, co se od nich oc¢ekava.
8. Pouzivate néjaka podpiirna opatieni u Zakid ze socidlné znevyhodnéného

prostiedi?

54



Nase Odborna skola ma vyhodu, Ze je ve tfidach i na odborném vycviku mensi pocet zaku
a vyucujici se jim mohou vénovat individualné. Nékteii maji odborny vycvik i ptimo ve
Skole. Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami se vzdé€lavaji podle individudlné
vzdélavaciho planu.

9. Jak byste zhodnotila materidlni dostupnost pomiicek podporujici vyuku zZaku

ze socialné znevyhodnéného prostiedi?
Skola byla v poslednich letech plné vybavena po¢itagi, interaktivnimi tabulemi.

TakZe jste spokojena? Skola se snazi ziskavat pomticky do jednotlivych obortl, takZe ano,

jsem.

4

10. Vypracovala $kola program pro vzdélavani Zaka ze socialné znevyhodnéného

prostiedi?

Jestli upIné vypracovala nevim, ale Skola je zaméfend na vzdelavani zakd ze socidlné
znevyhodnéného prostfedi a snazi se zdky motivovat, aby dokoncovali vybrany ucebni

obor a pied¢asné jej neukoncovali, coz se bohuzel stava.
11. Je néjaky zpisob, kterym motivujete Zaky z tohoto prostiredi ke vzdélani?

Zaci se ucCastni soutézi mezi Skolami, prodejnich vystav, kde se prodavaji vyrobky

vyhotovené na odborném vycviku, chodi na exkurze na rtizna pracoviste.
A za prodané vyrobky Zaci dostavaji penize?

Z4ci na ruku uplné ne, ale dostavaji pfispévek na vylety, nebo $kolni akce se jim za to

plati, takze se rodin¢ mize ulevit i po takové finan¢ni strance.
12. Jaké dalsi motivujici pFistupy ¢i moZnosti podpory béhem vzdélavani znate?

Nejvice motivujici je asi finanéni odména, kterou dostanou Zaci na pracovistich pfi

odborném vycviku. Pokud jsou hodné Sikovny, mohou si vyd¢lat slusné penize.
13. Vnimate néjaké limitujici bariéry ve vzdélavani Zakd ze socialné
znevyhodnéného prostiredi a jaké to jsou?

U vétSiny 74kl je nejvetsi bariéra mald nebo zadnéd podpora rodiny, Spatna komunikace s

rodici, absence 74k, dysfunkéni rodiny.
Jaké absence mate na mysli? Tteba zaSkolactvi, ekonomické divody.
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14. Mohlo by néco tyto bariéry odstranit?

Pocatek vseho je v rodin€ a socialnim prostiedi, ve kterém zak zije. Tam se musi zacit s

odstrafiovanim bariér.

15. Jak hodnotite komunikaci mezi rodinou zaka a Vami? Odrazi se komunikace

ve vzdélavacich vysledcich Zaka?

Diilezita je verbalni i neverbalni komunikace. Dtlezité je zacit s informaci, co se zakovi
povedlo nebo v ¢em je dobry. Oni nechtéji slySet Vas syn/dcera propada nebo se mu/ji
nedaii. Na to se musite dostat jinak, to by brzo ukoncili spole¢ny rozhovor. J4 jsem ve
spojeni se vSemi rodi¢i zakt tfidy. Jsou informovani o prospéchu i chovani a veSkerych
akcich, kterych se zaci ucastni. Komunikace a pfedavani informaci urcité mé vyznam ve

vzdélavacich vysledcich zdka

TakZe vy ted’ neméate Zadny problém s komunikaci, chapu to spravné? Ja ted’ zadny

problém v komunikaci nemam, ale je to snad prvné po tolika letech praxe.

16. Napada Vas jesté néco ve spojeni se Ziaky ze socialné znevyhodnéného
prostiedi a nezeptala jsem se na to? Néco z osobni zkuSenosti, co by bylo jeSté

podle Vas dilezité?

Napada mé jen to, ze zaci ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi maji problém se
zéaskolactvim, bylo by dobré, aby se opét obnovila omezena razitka od lékare. Z osobni
zkuSenosti vim, Ze problémy se zaky ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi se musi fesit

velmi opatrné, protoZe se ¢asto za svoji rodinu stydi.

Konec rozhovoru ve 13.40 hod.

Polostrukturovany rozhovor — respondentka 3
Zacatek rozhovoru ve 14.00 hod
1. Délka Vasi pedagogické praxe? Kolik let ucite na této Skole?

Tak na této Skole pfimo tady na stiedni Skole, tak tady u¢im asi 15 let, ale predtim jsem

ucila 3 roky na zakladni Skole prakticky a asi predtim 3 roky na zakladni Skole specidlni.
TakZe dohromady néjakych 21 let? No, tak n¢jak.
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2. Jaké predméty vyucujete na této Skole?

Tak na této Skole na mé zbyly pocitate (smich), takze ucim pocitace — digitalni

kompetence.

3. Kolik zaki se vzdélava na této Skole a jaky pocet z toho je ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi?

Takze na této Skole je ted momentalné neceld 100, asi 96 déti.

r wvr

A ze socialné znevyhodnéného prostiedi Zakii? A ze socidlné znevyhodnéného prostiedi

si myslim, Ze je tak 95 % zaku.
4. Jak byste vysvétlila pojem socidlni znevyhodnéni?

Socialni znevyhodnéni je to, ze prosté nemaji tu podporu doma ty déti. A vlastné nemuizou,
nemaji tak podnétny prostredi, aby se mohly dostate¢né dobte vzdé€lavat, protoze tieba té

rodin¢ chybi socialni, finan¢ni zdzemi (.....).

TakZe jak byste charakterizovala to prostiredi? Jako prosté veskery to zdzemi té rodiny
a nebo to jsou vétSinou rodiny, ktery jsou prosté¢ polorozpadly a jsou to teda vétSinou

rozvedeny rodiny.
5. Jakych zaku se tyka socidlni znevyhodnéni?

No to jsem pravé teda jako fikala, Ze jsou to ty rozvedeny rodiny nebo tam upIné chybi ty
rodi¢e. Ze vychovavaji déti babicky s dédeckem nebo tety nebo sourozenci a vlastné je to

takovy to pro né nepodnétny prostiedi. Jsou to vlastné Spatné podporovany.

6. Pozorujete rozdily v chovani Zaki ze socialné znevyhodnéného prostiedi a

ostatnich zaku?

Ur¢ité pozoruji. Uz jenom tfeba v téch pocitacich. Je vidét, kdo doma ten pocita¢ ma nebo
kdo nema, protoZe ta prace, kdyZ se zada. At’ se pracuje ve Wordu v Power pointu, Excelu,
tak ty déti, ktery doma pocitae maji, si to miizou sami vyzkouset. Umi psat na klavesnici.
Tyhle déti, ktery pocita¢ nemaji ani notebook, tak prosté¢ jedou uplné od zacatku. Ty se
neumi orientovat ani v tomhle tom, kdyZ ta rodina neni schopna aspon né¢jakym zptisobem

néjakej ten pocita¢ doma mit, tak opravdu je tam vidét velikej rozdil mezi témito détmi.
To asi plati i u chytrych telefonu...To je to samy no jako, Ze jestlize méa nékdo dobrej
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telefon, tak je schopnej v ty aplikaci Teams tfeba pracovat, i dodélat si néjaky véci. Ale jak
fikam, tam opravdu tohle to vybaveni technologicky a digitdlni prosté tam je to taky

hrozne znat, ze to nemaji.

7. Zvladaji néjaké ucivo hiife Zaci ze socidlné znevyhodnéného prostiedi nez

ostatni Zaci?

Tam si myslim, Ze tam to neni otdzka, jestli to zvladaji haf nebo ne. Jako ten, kdo se snazi
a chce, tak to zvladne a pteklene i to, Ze ten pocitac doma nemé. Ale ten, kdo nechce, tak

prosté to samoziejme nejde a potom dosahuje horSich vysledki, protoze doma to nema.

8. Pouzivate néjaka podpiirna opatieni u Zakid ze socialné znevyhodnéného
prostiredi?
Podplirna opatieni jako pouzivdm, Ze jim nechavdm urcit€¢ vice Casu, urcité véetsi
individudlni pfistup, protoze se jim to musi Castéji opakovat a stat u nich, aby opravdu
teda, aby si véfili. A aby prosté délali tu praci, tak jak maji, protoze to néktery se i boji

odkliknout néco tieba na tom pocitaci, protoze to neznaji.

Tam je asi jedno, jestli jsou ze socialné znevyhodnéného prostiedi...Ale zase zak, ktery
jako ma dobry socidlni prostiedi a jde mu to, ale je vidé€t, Ze prosté rodice se s nimi uci, tak
tam potom je vidét, Ze doma to prosté¢ dozenou. Ale pravé tyhle ty décka, s t€éma to nikdo

nedéla a tim padem, tim padem domadci ptiprava, jako je nulova.

9. Jak byste zhodnotila materiilni dostupnost pomiicek podporujici vyuku zZaku

ze socialné znevyhodnéného prostiedi?

Bych se ted’ka opakovala, je to prosté opravdu, zZe nemaji ty pomicky, aby si to mohli

doma procvicovat.

7y wr o .

10. Vypracovala Skola program pro vzdélavani zaka ze socialné znevyhodnéného

prostiedi?

(.-.-.) jako Uplné program to neni, ale protoze jsme Skola ziizena podle §16 Skolského
zékona, tak s tim individualnim pfistupem vlastné ke kazdymu ditéti, proto jsou tady
zmenSeny pocty ve tfidach. Takze vlastn€¢ program je vlastné nas§ Skolni vzdélavaci
program, ktery je tak rozpracovanej, aby vzdycky s tim Zakem individualn€¢ mohlo

pracovat.

58



11. Je néjaky zpiisob, kterym motivujete Zaky z tohoto prostiedi ke vzdélani?

Prosim, popiste.

(.-.-.) motivace. Motivace je urcité, kdyz uz se jim aspont néco podaii, tak je prosté
pochvalit, protoze n¢kdy ty skryty znalosti 1 maji a mile prekvapi. Ale fikam, jako tam je
silnd motivace ze strany uciteld, ale ze socidlniho prostfedi jako rodina prosté okolni
spolecnost, tak tam si myslim, ze jsou naopak demotivovany viibec se néco ucit. Takze
ucitelé se snazi jenom motivovat, ale nestaci to. Je jenom prosté potieba, aby motivovali

vsichni kolem doma toho ditéte prave.

Hlavné, aby to prichazelo od rodiny? Tak, tak tam prosté, kdyz feknou rodice, hele, to je

zbytecny, no tak jako se muze ucitel stavét na hlavu.
Obcas mu Feknou je zbytecny jit do Skoly. No, no, no souhlasim.
12. Jaké dalsi motivujici pristupy ¢i moZnosti podpory béhem vzdélavani znate?

Tak urcité jsou to exkurze nebo prosté takovy ty prakticky véci. Hlavné co se tyka naSich

déti, kdyz se jim néco bude jenom opakovat tak si to nepfedstavi.

TakZe je kladen diiraz na ten zazitek? Ano, pfi opakovani si to oni redln¢ neptedstavi.
TakZe urcité pro n€ nejvic piinosny je, kdyz se dostanou do toho zivota. Kdy jim ukazete
veskery stroje, technologie, materialy, suroviny. A prosté viibec technologicky postupy,
jak se dal vyviji. Samoziejmé, Ze Skola, jako ma néjaké vybaveni a néjaké podminky. Ale
na téch pracovistich je to tam jiné, tam se modernizuje kazdym rokem. A proto je pravé
dobry, ze ty décka se dostanou na ty smluvni pracovist¢ a vidite modernizaci, protoze
urcit¢ nechceme, aby 3 roky se néco naucili a my bychom je vyplivli do toho svéta. A
najednou zjistili, ze vono se to déla uplné jinak, nez tak jak se to ucili ve Skole. Takze je
dobry prave, ze to je propojeny s t€éma smluvnima pracovistéma a nebo, ze prosté urcité
chodite na praxe. Teda na ty exkurze na ty se tedy, ze Vam prosté nékdo fekne o tom, ze uz
se to d¢€la jinak, ze uz se pouzivaji jiny ptistroje.

Ze si to dokaZou piedstavit. Tak, tak ta nazornost, kor u nagich déti, je hrozné dalezité a
doma tu nazornost neuvidi. Jo, kdyZ vidim, jak holky vytiraji, tak je vidét, Ze v Zivoté

nevytiraly (smich).
Malokdy je vidét, Ze vytira. Tak, ale zacnou tady ve skole a potom, kdyz budou vytirat
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ne¢kde prost€¢ na pracovisti, tak urcité uz se s tim seznamily a mizou mit né&jakej ten

logickej postup. Ale zase ted’ je téch mopti hodné¢, ja nevim tfeba 10 druha. A kazdymu se

treba dé€la s urCitym pftistrojem lip.

Ve Skole se setkaji s jednim a na pracovisti zase s jinym a musi se naucit novou véc a

miiZou s tim mit problém. Tak, tak, ale pak uz zase postup vytirani znaji, tak se to nauci.
13. Vnimate néjaky limitujici bariéry ve vzdélavani Zzaka ze socialné

znevyhodnéného prostiedi a jaké to jsou?
Limitujici (.....) Ja si myslim, Ze jako, Ze nemusi byt limitujici bariéry.

Ani tedy Zaci s néjakym télesnym handicapem Jo, jako to ano, kdyz n¢kdo nema
n¢jakou cast téla...nebo ma n&jaky hodné zrakovy postizeni, tak tam to tfeba néjaka
bariéra je. Ale ja si myslim, Ze to lehky mentdlni postizeni, co tfeba je teda to nejhlavnéjsi
tady u nas ve Skole, tak tam prosté¢ déti maji n¢jakej vzdelavaci strop. A néktery uz se
potom nedaji jakoby upIn¢ vzdélavat. Ba naopak, uz to jde doli, protoze uz starnou,
protoze néktery ty postizeni dost potom podléhaji ty regresy. A uz to jde doli. Ale myslim
si, ze jako kdyz se nauci ty svoje stereotypy tak, jako opravdu, jako nemuseji mit Zddnou
limitujici bariéru. ProtoZe oni se nauci tu praci délat a vlastné, kdyz jim n¢kdo vysvétli ty
pravidla a postup, tak oni to vlastn¢ délaji, a tak to délaji i lidi, ktefi jsou s normalnim
intelektem v normalni praci. A taky délaji nékde na pasovy vyrobé a taky dé€laji jedno a to

samy. Také jako to si myslim, Ze neni Zadny limitujici pro ty naSe zaky.
TakZe podle Vas socidlni znevyhodnéni neni limitujici bariéra? Jo, jo, jo.
14. Mohlo by néco tyto bariéry odstranit?

Hmm, jako....(chvilku ticho) hlavné chut’ néco udélat. Protoze ty dneSni mladi prosté spis,
jako si mysli, Ze ptijdou do préce, odsedi si to tam s telefonem v ruce a dostanou za to
padesat tisic za mésic. Takze, jako to mysleni (uchechtnuti), mysSleni téch mladych drobet
pozménit. Ze teda, jako nic neni zadarmo a Ze proto musi samoziejmé néco udélat, ale jako

jenom (smich) bariéru tam nevidim.

15. Jak hodnotite komunikaci mezi rodinou zaka a Vami? Odrazi se komunikace

ve vzdélavacich vysledcich Zaka?
Tak komunikace s rodinou je hodné tézka v hodné ptipadech tady na nasi skole. (---)
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urcité, kdyz se podchyti i ten rodi¢ a zjisti, ze Skola (chvilku ticho). Ohlasime a hlidame,
kdy to dité, jak se vzdelava, jakou ma absenci, jakou ma prost¢ dochazku, a kdyz se
podchyti ten rodi€. Tak prave alespoii stejnad ta sila, jak od rodice, tak od zéka a potom se

dé docela podchytit i to dité, ktery se teda potom mize dovzdélat.

TakZe zasada podchytit rodice véas a dostat ho na stranu ucitele? Ano, urcité. Jestlize

rodi¢, kdyz to hodi za hlavu a nestara se, no tak to dit¢ vétSinou tu Skolu ani nedod¢la.

A co Fikate na omluvenky od rodi¢ia? No, tak nejhorsi jsou rodice, kteti prosté kryji
néjaky to zaskolactvi, a my vime, Ze to tak neni. Ale jak fikdm, kdyZ se ten rodi¢ podchyti
vc¢as, ze Vam jde o jeho dodélani skoly o jeho dovzdélani. Tak to bud’ rodi¢i sepne jesté v
pravou chvili, tak se jesté da hodné zachranit. Ale jakmile rodi¢ nespolupracuje, no, tak

vétSinou to dité tu Skolu ani nedodéla.

16. Napada Vas jesté néco ve spojeni s Zaky ze socialné znevyhodnéného prostiedi
a nezeptala jsem se na to? Néco z osobni zkuSenosti, co by bylo jesté podle Vas
dilezité?
J&4 nevim, asi to sem Uplné& nepatfi, ale jako myslim si, Ze n€ktery déti prave, Ze jsou ze
socidlné znevyhodnéného prostiedi a ty rodice si nepiejou, aby to dit¢ vod zdkladky nékam
dojizd¢lo.
Myslite, jako do zakladni Skoly specialni nebo béZné zakladni Skoly? Dojizdélo do
specialni Skoly, tak je nechavaji vzdélavat s asistentem na zdkladce a pak dité pfijde tfeba k
nam, a to dit¢ se neumi ani podepsat. Ponévadz na zakladce ta inkluze neprobéhla tak jak
meéla. (---) jako chépu, Ze ty rodice to d¢laji tfeba z ty financni stranky, Zze by k ndm muselo
dit¢ dojizdéet. Takhle to maji v misté bydlisté, ze tam je Skola, ale potom se to odrazi v tom,
ze kolikrat ty déti v paragrafovy skole toho umi vic nez ty, co byly inkluzivné vzdélavany
na zakladce.
TakZe si myslite, Ze na béZné zakladce trpi? Jo, jo, ponévadz tam byli ti outsaidefi a i
kdyz prosté cela inkluze je o tom, ze se ma teda jakoby inkludovat kazdy zak do kolektivu,
tak déti ho stejn€ vycleni, protoZze ma toho asistenta. Jako nezacleni ho do kolektivu a ten
zak je stejné vyloucen.
A myslite, Ze je to véc pouze Zaki ze socidlné znevyhodnéného prostiedi? Ne, nemusi

to byt vzdycky déti ze socidln€ znevyhodnéného prostiedi.
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Konec rozhovoru ve 14.50 hod

Polostrukturovany rozhovor — respondentka 4
Zacatek rozhovoru v 7.00 hod

1. Délka Vasi pedagogické praxe?
Uc¢im 27 let.

A Kkolik let uc¢ite na této Skole? Taktéz 27 let.

2. Jaké predméty ucite na této Skole?

Momentalné vyucuji odborné predméty pro tesatské prace. Takze technologie, materialy,
odborné kresleni, stavebni konstrukce a strojni zafizeni. K tomu vyucuji zaklady vypocetni
techniky, ale jinak na této skole (,,,,,) jsem ucila matematiku, protoze moje aprobace je
matematika a zéklady techniky. A ucila jsem i jiné pfedméty, protoZze mala skola a ucila
jsem i jiné.

Vypocetni techniku vyucujete ted’ v jakych tfidach? Ve druhém a tfetim ro¢niku. (,..,,)

zase tesai'ské prace nebo (,,,,,) obory spojené se stavebnictvim.

3. Kolik zaki se vzdélava na této Skole a jaky pocet je z toho ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi?

Takze na této Skole se vzdelava okolo 90 zaki plus minus. Ze socialné znevyhodnéného
prostiedi je vétSina z nich, protoZe pochazi bud’ z netplnych rodin. (,,,,,) Nebo pochazi bud’

z détského domova nebo maji jiné zivotni trable.
4. Jak byste vysvétlila pojem socidlni znevyhodnéni?

Socialni znevyhodnéni tak (,,,,,) naSe déti, protoze jsou vétSinou s mentalnim postizenim
velice Casto tfeba Spatn€ navazuji vztahy s béznou populaci. Takze jsou vice méné
vylouceny. Dalsi véc je tfeba maji nedostatek financnich prostiedkd to tam spadéd urcité
taky, (,,,,,) jsou zavisly na socidlnich davkach jejich rodice. (,,,,,) tfeba nemaji doma ani

takové zdzemi, aby se tfeba do Skoly mohly ptipravovat nebo mély ty véci, které by
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normalné do Skoly potfebovaly a dalsi véci.
5. Jakych zaki se tyka socialni znevyhodnéni?

Ja si myslim, ze ty déti se chtéji Casto predvadét aspon byt v né€em Usp&Sny. Aspon tieba v
té negativni strance, aby byly n€kde vidét, chtéji se taky néjakym zplsobem prosadit.
Takze ur€ité je musime usmériiovat a vysvétlovat jim, jak se maji chovat.

r o .

6. Pozorujete rozdily v chovani Ziaki ze socialné znevyhodnéného prostiedi a

ostatnich zaka?

J& si myslim, Ze tady ve Skole jak zaci socidln€ znevyhodnéni, tak ostatni Zaci, ze se to
snazime naucit vSechno ve $kole. Protoze vime, ze se, Zze se vétSinou doma neudi, takze
vSechny ty znalosti si vice méné musi odnést od nés. A pak kdyz uz je n¢jakym zptisobem
zaujmeme, tak teprve se daji motivovat néjakymi domécimi tikoly.

7. Zvladaji néjaké ucivo hiife Zaci ze socidlné znevyhodnéného prostiedi nez

r v r

ostatni Zaci?

Kdyz zjisti, ze jsou tady Uspésni, tak si myslim, Ze ucivo zvladaji vSichni stejné. Prosté to

do nich musime dostat tady ve Skole, hned.

8. Pouziviate néjakd podpurna opatieni u Zakiu ze socidlné znevyhodnéného

prostiedi?

Tak to urcité, to urit¢ pouzivam. Mam ptipraveno do hodin nebo vyrdbime rizné véci,
aby si to ti Zaci opravdu zapamatovali. Zkousime délat pokusy, délame v materidlech,
protoze prosté ti zaci, co si vyzkousi a zaZijou vice smysly, tak si vic pamatujou. A Casto si
na to vzpomenou a vysvétluju jim a navazuju na tu latku. Vysvétluju jim, pro€ to tak je a

oni si to pamatujou. Takze urcit€ pouzivam.

9. Jak byste zhodnotila materiilni dostupnost pomiicek podporujici vyuku zZiaku

ze socialné znevyhodnéného prostiedi?

Urc¢ité nam Plzensky kraj poskytuje pro zaky, ktefi jsou z technickych oborii. Tak jim
poskytuje urcity vybaveni. Sice to vybaveni nékdy neodpovida tomu jejich oboru, ale zase
téch obort je tolik, tak je chapu na kraji. Takze tam dostavaji aspon takovej ten vstup. Ten

kuffik s téma pomtickama, ze se da tedy néco vyuzit.
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A kdy dostavaji ten kufiik? Dostavaji ho na zacatku roku, stejné jako pracovni odév
(»»5,»)- Je tedy jasny, ze jeden jim stacit nebude, ze si musi dokoupit, ale aspoil pro zacCatek
pro ty rodiny, kde nemaji dostatek penéz. Tak asponi Zaci maji v ¢em chodit do Skoly.
TakZe uplné tak Spatny si myslim, ze to neni. Na to, Ze nastoupi do Skoly, rodice budou

potfebovat penize. Tak vlastné€ aspon néjaky ty pomiicky nebo oble¢eni dostanou.

10. Vypracovala $kola program pro vzdélavani Zaka ze socialné znevyhodnéného

prostiedi?

Tak v uvozovkach o tom nevim, Ze by vypracovala piimo program. Ale jsme Skola se
specialnima vzdélavacima potiebama, takze i ucitelé se musi naucit détem individualné
Vyjit vstfic.

11. Je néjaky zpusob, kterym motivujete Zaky z tohoto prostifedi ke vzdélani?

Prosim popiste.

Ur¢ité jo, ¢lovek (,,,,,) jim musi vysvétlit, ze jsou na nejlepsim oboru, a ze je to bavi. A
musi jim ukdazat, ze si ty informace urCité pamatujou, takze urCité je motivovat. (,,.,,,)
néjakymi péknymi zndmkami na zacatku, povzbuzenim, chvéalou, vysvétlovanim, ze to
prosté umi a vétsinou ty znamky p&kny. Kdyz pfijdou ty neuspésny deéti ze zékladni Skoly,
tak je tfeba nastartuji a chtéji ty pekné znamky mit. Nemusi to ale byt vzdy pravda.
Laskavy piistup, musime dodrzovat ptisnd pravidla, protoze ty déti je rady porusuji. Tak
prosté dodrZovat ty pravidla a ty déti si zvyknou a myslim si, Ze pak maji Sanci dodélat ten

vyucni list a dodélat Skolu.
12. Jaké dalsi motivujici pristupy ¢i moZnosti podpory béhem vzdélavani znate?

Ja bych tam pftihodila jesté k tomu, ze jezdime na exkurze nebo chodime. Kdyz vidi, co se
v téch podnicich déje a tfeba vloni, kdyZ jsme byli na exkurzi, tak jsme tieba zjistili, ze
nase déti, a samy to fekly, ze takovouhle praci by nezvladly, protoZze v té firm¢ pracovalo
prosté 6 lidi a vSichni byli skvéle digitalné vyzbrojeni. A prosté museli pracovat se stroji,
ktery prosté potiebovali digitdlni kompetence, takze tam sami ti zaci uznali, Ze takovouhle

praci by délat nemohli. A Ze vlastn€ odtud takhle ptipraveni nejsou.

TakZe ucast na exkurzich berete jako velmi prinosnou? Jo, takze si myslim, Ze ty

exkurze jsou hodné dobra véc a hlavné vidi, jak to v téch firmach bézi, a Ze to neni tak
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idedlni jako ve skole. A dobré je, ze chodi i na smluvné zajist'ujici pracovisté pii praxi, ze
vidi, jak to na té stavbé bézi.

13. Vnimate néjaky limitujici bariéry ve vzdélavani Zzaka ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi a jaké to jsou?

Mné piijde, ze na stfedni Skole rodice moc s nami nechtéji komunikovat, i kdyz se
snazime. Ze vétiinou je to na téch détech (---) (,,.,,), prostd se to musi fakt vysvétlit tdm
détem, kdyz ta rodina funguje, tak komunikuje. KdyZ nefunguje, tak se nam velice ¢asto
stava, ze rodice 1zou vic nez déti, a to je tézky.
A jakou formu komunikace potom volite? To je potom snaz$i komunikovat s tim
ditétem. A dostat to dit¢ kam potiebujeme, aby tfeba chodilo do skoly. To dité to tfeba
pochopi, ale je to horsi. Na ty zékladni Skole ti rodice védi, Ze ty déti do ty Skoly chodit
musi, ale u nas uZ védi, Ze nemusi. Ze oni s tou $kolou moc nechtéji komunikovat a fekla

bych, ze n¢ktefi ani i kdyz mame aplikaci Bakalafi, tak ji ani nesledujou nebo neotviraji.

Nebo ji otevrit neumi...Tak pfesné. Nékdy prosté ta rodina, 1 kdyZ nechce, tak stahne 1 to
dité. KdyZ ho prosté nebude posilat do $koly nebo nebudou mu dévat penize na cestu, tak

se to dité do té Skoly nedostane, kdyZ to ma daleko.

TakZe rodinu berete jako limitujici bariéru? A to urcité jo, a myslim si, ze by se i klidn¢
mohla zvednout hranice povinné Skolni dochdzky. Aby ti nasi zaci dokoncili alesponi ten

vyucni list a neskoncili nékde se zaklady nebo jen se zdkladnim vzdélanim.
14. Mohlo by néco tyto bariéry odstranit?

Tak to jsem ted’ fikala, Ze bych doporucila zvySeni hranice $kolni dochazky. Dala bych to
téch 8+3 a 9+3, protoze ty deti prosté¢ pak nemaji vyucni list. Stane se tteba (,..,,), Z€
nektefi z nich taky nedokonci, ale potad je tu vétsi Sance, kdyZ by ten tfiletej obor musel

dochodit.

15. Jak hodnotite komunikaci mezi rodinou Zaka a Vami? Odrazi se komunikace

ve vzdélavacich vysledcich Zaka?

Mn¢ pfijde, Ze na stfedni Skole rodice moc s ndmi nechtéji komunikovat, i kdyz se
snazime. Ze vétinou je to na téch détech (--) (,,.,,), prosté se to musi fakt vysvétlit tém

détem, kdyz ta rodina funguje, tak komunikuje. Kdyz nefunguje, tak se ndm velice Casto
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stava, ze rodice 1zou vic nez déti, a to je té€zky. A jakou formu komunikace volite?

To je nékdy potom snazsi komunikovat s tim ditétem. A dostat to dit¢ kam potiebujeme,
aby tfeba chodilo do skoly. To dité to tieba pochopi, ale je to horsi. Na ty zdkladni Skole ty
rodi¢e védi, Ze ty déti do ty skoly chodit musi, ale u nas uz védi, Ze nemusi. Ze oni s tou
Skolou moc nechtéji komunikovat a fekla bych, ze nektefi ani i kdyz mame aplikaci

Bakalafi, tak ji ani nesledujou nebo si ji neotviraji.

16. Napada Vas jeSté néco ve spojeni se Ziaky ze socialné znevyhodnéného
prostiredi a nezeptala jsem se na to? Néco z osobni zkuSenosti, co by bylo jeSté

podle Vas dulezité?

Nenapada mé ted” momentalné nic, myslim si, ze co jsem si vzpomnéla, tak jsem fekla

tady.

Konec rozhovoru v 7.45 hod.

Polostrukturovany rozhovor — respondentka 5

Zacatek rozhovoru v 6.00 hod
1. Délka vasi pedagogické praxe? Kolik let u¢ite na této Skole?
Na Skole u¢im od roku 1992, tedy 31 let a je to 1 ma délka pedagogické praxe.

TakZe jste jedna z prvnich ucitelii, ktefi otvirali Skolu. Ano dé se to tak fict. UZ jsem

takovy inventar Skoly.
2. Jaké predméty vyucujete na této Skole?
Na skole u¢im odborny vycvik u oboru zahradnické prace.

3. Kolik zaki se vzdélava na této Skole a jaky pocet je z toho ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi?

Na skole se vzdélava okolo 90 zakd plus minus. N¢kdo uz ukonéil, nékdo ukonc¢i. A

socialné znevyhodnénych zaki okolo poloviny.
4. Jak byste vysvétlila pojem socidlni znevyhodnéni?
Je to Skolni netispéSnost zakl z nezdravotnich divoda.
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5. Jakych zaki se tyka socialni znevyhodnéni?

Jsou to zaci, ktefi nemaji stejné prilezitosti ke vzdélani, jako ostatni. Divody jsou
sociokulturni podminky: nizky stupent vzdé€lani rodici, pak tam patii neliplna rodina. Pak
bych tam zaradila nizky pfijem v rodin¢, to tam tak urcit¢ patii. Rodi¢e maji Spatnou praci

a dale bych tam zatadila Spatné bydleni rodiny.

Tu Spatnou praci mate na mysli co? Prosim vysvétlete. Mdm na mysli tfeba matky

prostitutky, otcové pracujici na ¢erném trhu.

r v r

6. Pozorujete rozdily v chovani Zaki ze socidlné znevyhodnéného prostiedi?

Urcité ne, ze bych koukla a fekla, jo jasné, ten je ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Je
to velmi individudlni. Nékdo ma problémy ve Skole se prizptsobit, nékdo se piizplsobi

rychle. Dokud Zéka nepoznam a hlavné jeho rodinu, nikdy nesoudim dopiedu.

Co mate na mysli tim prizpisobit? Ptfizplsobit se na Skolni pravidla. Doma pravidla
nemaji, tak maji problém si na n¢ zvyknout. Mlize z toho vzniknout $ikana, zaskolactvi,

neochota pracovat nebo ucit se.

7. Zvladaji néjaké ucivo hure Zaci ze socialné znevyhodnéného prostiedi?

Opét je to velmi individualni, nékdo je vice nadany nékdo méné. Ale to miizeme pozorovat
u vSech 74k, ne jen u socidln€¢ znevyhodnénych. Mame tu zdka XY, ten je velmi chytry
kluk. Ale od narozeni na n¢j doma nikdo nemluvil. Matka ho nechala v porodnici a otec se
mu nevénoval. Je vidét, ze mu nikdo necetl pohadky. Bariéru ma v feci, ale jinak je chytry

kluk. J& uz ho znam, tak vim, co mi chce sdé¢lit. Takze opét je to velmi individudlni.
8. Pouzivate néjaka podpiirna opatieni u Zakid ze socialné znevyhodnéného
prostiedi?
Zaktm poskytuji vice péce, podpory a individudlniho pfistup. Snazim se u nich rozvinout
jejich emocni inteligenci a socialni dovednosti.

MuZete mi vysvétlit tu emoc¢ni inteligenci, jak se snazite u nich rozvinout? Emocni
inteligenci myslim to, Ze je u¢im vciténi se do emoci druhych. Oni z rodiny nejsou moc

nauceni naslouchani druhych.
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9. Jak byste zhodnotila materidlni dostupnost pomiicek podporujici vyuku zZaku

ze socialné znevyhodnéného prostiedi?

Néjaké pomicky mame a Skola se snazi ndm obstarat a zakoupit. Na néjaké si v ramci

odborného vycviku vydélame prodejem naSich vyrobk.

10. Vypracovala $kola program pro vzdélavani zaka ze socialné znevyhodnéného

prostiredi?
Nevim o ném, vic k této otazce nefeknu.

11. Je néjaky zpusob, kterym motivujete Zaky z tohoto prostiedi ke vzdélani?

Prosim, popiste.

Vyvazenym piistupem, ktery podporuje intelektudlni, socidlni a emocionalni aspekty
vzdélavani. Snazim se z nich vychovat samostatné komplexné rozvinuté a socialné
rozvinuté lidi. Ke kazdému zakovi se snazim pfistupovat stejn¢, nedélam rozdily, jestli je
ze socialn¢ dobfe situované rodiny nebo Spatné¢ postavené rodiny, tady mé to nezajima,

jsou si vSichni rovni.
12. Jaké dalSi motivujici pristupy ¢i mozZnosti podpory béhem vzdélavani znate?
Snazime se o lepsi vybaveni Skoly pro zaky.
13. Vnimate néjaky limitujici bariéry ve vzdélavani Zzakd ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi a jaké to jsou?

Urcité to n&jaké jsou, at’ uz se jedna o Spatnou adaptaci zakd ve Skole, jak uz jsem
zminovala, zvykani si na Skolni pravidla. Chybi jim podpora od rodict, kdyby slyseli, jo,
dod¢lat skolu je dobry a musis si ji dod€lat. Potom to je Castd absence zakd, kterd muze
souviset se Spatnou ekonomickou situaci rodiny. Nemaji penize na dopravu, tak prosté zak

nejezdi. Nebo ho podporuji v zaskolactvi a kryji ho omluvenkama.
14. Mohlo by néco tyto bariéry odstranit?

Ano urcité, kdyby stat prestal rodinam, které neposilaji zdka do Skoly, vyplacet socilni

davky. Pak by se mozna zlepsila zodpovédnost rodict a zakl k pristupu ke skole.

15. Jak hodnotite komunikaci mezi rodinou zaka a Vami? Odrazi se komunikace

ve vzdélavacich vysledcich Zaka?
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Komunikace za mé osobné¢ je velmi individudlni. Opét mam rodice, ktefi jsou ze socidlné
vylouceného prostiedi a volaji pomalu denné, jestli je vSechno v potadku. A mém zase
zaky, kteti jsou z velmi slusné situované rodiny a jejich rodie nezavolaji, jak je rok
dlouhe;j. Urcité¢ se komunikace odrazi ve vysledcich zéka. Pokud rodina funguje, tak ten
zak taky funguje. Pokud jsou doma néjaky problémy, tak se to na toho zaka pienese. Ve
Skole je bud’ zamlkly, nepribojny nebo naopak je to vad¢éi typ. Takze jsem opét u

individuality.

16. Napada Vas jesté néco ve spojeni se Zaky ze socidalné znevyhodnéného
prostiedi a nezeptala jsem se na to? Néco z osobni zkuSenosti, co by bylo jesté

podle Vas dulezité?
Asi uz jsem tekla vSechno, co jsem chtéla a na co jste se ptala.

Konec rozhovoru v 6.35 hod
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Priloha 4 - Seznam zkratek v rozhovoru

Jedna se o zkratky, které byly pouzity v pfepisu rozhovoru, aby se oznacily pauzy,

citoslovce nebo drobné zadrhely ve vypovédi.

(.--.) EEE
() AAA
(-.-) pauza

(.....)  hmmmmm

(o) I
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