Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva komunikaci se seniory zpohledu nelékaiského
zdravotnického personalu. Podrobnéji popisuje téma verbalni i neverbalni komunikace a jeji
vyznam pii interakci se seniory a ndsledné se hloubéji zamétuje na stafi, starnuti a s tim spojené
zmény. Hlavni cil a zdklad bakalatské prace tvoii kvantitativni vyzkumné Setfeni, které ma

zjistit nejvhodné;jsi zptsoby a formy komunikace se seniory v domovech pro seniory.

Metodou vyzkumu bylo zvoleno kvantitativni dotaznikové Setfeni, zkoumanymi
respondenty je oSetfujici persondl domovl pro seniory, dotaznikové Setfeni bylo provedeno

celkem ve 3 domovech pro seniory v Praze.

Vysledky, kterych jsme se dopracovali kvantitativnim dotaznikovym Setfenim a
naslednou analyzou téchto dat se podrobnéji vénuje empiricka Cast prace. Dotaznikového

Setfeni se zGcastnilo 115 respondenttl, byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce.

Zdravotnici by specifika pii oSetfovatelské péci a komunikaci se seniory méli ovladat.
Seniofi si urcité zaslouzi nasi pé¢i a pozornost. Komunikace s nimi ma sva specifika a zasady.
Ma byt strucnd, jasna a vystiznd. Klidné a vlidna mluva je téz zésadni. Dostatek ¢asu, soukromi,
trp€livosti, a ochoty pomoci s usmévem na tvaii vétSina seniori oceni. Bakalaiskd prace
zminuje 1 bariéry, jak ze strany zdravotnikd, tak i od seniorii, které mohou komunikaci
komplikovat. Adaptace na nové prostiedi je u seniorti snizena, milym pfistupem a vhodnou
komunikaci bude ptizplisobeni se novému prostfedi probihat 1épe. Dnesni rychly Zivotni styl
nepiinasi dostatek prostoru pro stafi. V zavéru, dle ziskanych dat a poznatkd, jsou vytvorena

doporuceni pro praxi pro zdravotniky.



