Abstrakt

Bakalafska prace na téma , Komunikacni strategie pii zvladani agresivniho pacienta™ se
zamétuje na problematiku agrese pacientli na oddé€lenich s pohotovostni sluzbou. V teoretické
casti je proveden exkurz do problematiky, ktery se v obecné roviné vénuje pfi¢inam agrese a
roli komunikace v feSeni a prevenci agrese. Empirickd ¢ast se vénuje vyhodnoceni dat
ziskanych formou nestandardizovaného dotazniku na vzorku 102 respondentd z péti
nemocni¢nich zatizeni. V ramci vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze se s projevem agrese setkava 96
% vSech dotazanych, pfiCemz ptfevazuje verbalni agrese, avSak bylo zjisténo také vysoké
zastoupeni agrese brachialni, a to u 78 % dotazanych. NejcastéjSim cilem projevl agrese je
sestersky persondl. Jako nejcastéjsi pfiina agrese byla jednozna¢né identifikovana intoxikace
pacienta, kde byl nejrizikovéjsi latkou alkohol. Vysledky odhalily n€kolik zajimavych zjiSténi,
a to zejména klesajici pocit sebejistoty zvladnout fyzicky agresivniho pacienta s rostoucim
vékem respondentti. Dale vysledky naznacily vyssi zajem tcastnika Setieni o povinna Skoleni
v komunikaci s agresivnim pacientem. Soucasti prace jsou dale doporufeni pro praxi

formulovana na zaklad¢ vysledku Setfeni a zavére¢né shrnuti.



