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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou péstovani fezanych kvétin potazmo
obchodovani s nimi a podobami tohoto obchodu. Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické
casti je provedena reSerSe literatury, kde jsou pfedevSim nastinéna uskali kvétinového trhu a
predstaveny kvétinové certifikace. V rdmci praktické Casti se vénuji  vyzkumu
spottfebitelského chovani zakazniki nakupujicich fezané kvétiny. Cilem vyzkumu bylo
zmapovat povédomi Ceské verejnosti o obchodovani s kveétinami a s tim souvisejicimi aspekty
a zjistit, zda by osvéta napomohla zlepSeni situace. Nejprve jsou provedeny expertni
rozhovory a na jejich zakladé je naformulovéan dotaznik pro $ir$i vefejnost, ktery slouzi jako
sonda, zda maji zjisténé vysledky expertnich rozhovorti oporu v §irsi realité. Z vyzkumu
vypliva, Ze cesti spotiebitelé fezanych kvétin nejsou v dané oblasti pfili§ informovani a o
etickd ani ekologicka témata se pfi ndkupu pfili§ nezajimaji. Z certifikaci je pro né¢ znama
pouze znacka Fairtrade, pti ndkupu kvétin ji vSak nezohlediuji. Situace se vSak v poslednich
letech zlepSuje a ukazuje se, Ze pokud je zdkaznikovi téma udrZzitelného péstovani kvétin
vhodné piedlozeno, vzbuzuje v ném zdjem. Ukazalo se, Ze zdkaznici, kterym byly
obchodnikem komunikovany informace o etice, ekologii ¢i lokalnosti nakupovanych kvétin,
tyto aspekty za¢nou pii nakupu Casto zohlediiovat a do prodejen vyznavajici tyto koncepty se
vraci. Tento fakt je zarovenl odpovédi na otazku, zda by osvéta napomohla zlepSeni situace v

rozvoji kvétinového obchodu udrzitelnéjsim smérem.
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ABSTRACT

This diploma thesis concerns the topic of growing cut flowers, with a focus on trading with
them and the forms of this trade. The thesis is divided into two parts. In the theoretical part,
literature research is conducted, where the pitfalls of the flower market are outlined and floral
certifications are introduced. As part of the practical part, I am engaged in researching the
consumer behaviour of customers buying cut flowers.The research aims to map the awareness
of the Czech public about flower trading and its related aspects to see if further education
would help improve the situation.First, expert interviews are performed, and based on these
interviews, a questionnaire is designed for the broader public, which serves as a probe into
whether the established results of expert interviews have a basis in a wider reality. The
research shows that Czech consumers of cut flowers are not very informed in this area
and ethical or ecological topics are not of much interest to them when purchasing
flowers.Only the Fairtrade brand is known to them, but they do not take it into account when
buying flowers.However, the situation has improved over the years, and it turns out that if the
topic of sustainable flower cultivation is presented to customers appropriately, it piques their
interest. The research also demonstrates that customers who were provided with information
from a merchant about the ethics, ecology, or regionality of the purchased flowers often
consider these aspects for future purchases and return to the stores that maintain these
concepts.This fact is also the answer to the question of whether education would help improve

the development of the flower trade in a more sustainable direction.
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sustainable development —planting flowers — organic farming — florist shop — fair trade
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1. Uvod

,.Clovék mé byt zdvofily, kvétina ma vonét.“
[indické prislovi]

Kvétina jakozto predstavitelka krasna. Kvétina, nositelka vyznamu a poselstvi. Kvétina,
kousek vonavé piirody a ziva dekorace v byté, kterd dodadva punc svatecnosti a podtrhuje
pocit domova. Kvétina, rostlina péstovana pro svou krasu a vini. Cerstvé natrhand na vonavé
jarni louce, nebo zavanégjici exotikou, dovezena z dalekych kraji. Takova, ktera procestovala
pul svéta, aby se dostala az na vas stil. Kvétina, o kterou pecovalo a pievazelo ji nespocet
rukou. Kvétina, kterd v zdjmu zachovani své krasy podstoupila spoustu chemickych posttik,

provadénych lidmi, ktefi za to dostali mzdu. A nebo také ne...

Aneb jak kontroverznim tématem se muize stat ndkup kvétin v ¢eskych obchodech, kdyz se
nad nim zamyslime, pokusime se proniknout trochu do hloubky a nahlédnout do struktur
kvétinového obchodu, coz vyzaduje zaméfeni pozornosti i na jiné aspekty, nez je pouze

esteticka podoba finalniho produktu a jeho cena.

Nejprve je tfeba podotknout, ze prace se bude zabyvat vyhradné rostlinami, které ozna¢ujeme
jako ,,fezané kvétiny“. Jde o termin, ktery se pouziva pro kvéty, kvétni pupeny, stonky rostlin,
listy a popiipadé€ dalsi ¢asti rostlin ozna¢ované jako ,,zelei*, které¢ byly od matefské rostliny
odiezany za ucelem vyzdoby, aranzovani a k dalSim prodejnim ucelim. Pouzivany jsou
obvykle do vaz, vénci a vypichovanych aranzma. Pro c¢asti rostlin, se kterymi se takto
pracuje, se vzil ndzev ,fezanka®“. V aranZmé jsou fezané kvétiny upevnény pomoci rtiznych
technik a materiali. Rezané kvétiny pro komeréni tidely byly v CR do konce 20. stoleti
obvykle péstovany ve sklenicich, méné Casto na poli. Ve 21. stoleti se fezané kvétiny
pfevazné dovazeji. Vesnicané a zahradkati casto sklizi pro vlastni potfebu své vlastni fezané
kvétiny v doméacich zahradach. Skupina kvétin pouzivanych k dekoraci jako fezané kvétiny se
lisi podle podnebi, kultury a prosperity oblasti. Rezané kvétiny mohou byt prodejci také

sklizeny ve volné ptirodé.

Rezané kvétiny jsou béZzné pouZzivany ve floristice, obvykle pro dekoraci uvniti domu nebo
budovy, kde mohou byt umistény ve vaze nebo v sestavenych aranzma. Rezané kvétiny v

kyticich se pouzivaji pti akcich, jako jsou svatby, pohiby a oslavy narozenin. V nékterych
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kulturéach je hlavni vyuziti fezanych kvétin jako kvétinové dary v nabozenstvi, coz Ize vidét

zejména v jizni a jihovychodni Asii [Goody, 1993].

Okrasné kvétiny, které jsou pfi sklizni oddéleny od svych kofend, maji pouze omezenou
zivotnost a vysoké pozadavky na podminky a rychlost ptepravy k cilovému zékaznikovi.
Pomocnikem pfii konverzaci kvétinové krasy se tak v dnesni dobé¢ Casto stavaji riizné
chemikalie, které kveétindm dobu, po kterou nas mohou oblazovat svym ptivabem, prodluzuji.
Krom toho, ze domt si pak misto kousku Cisté pfirody pfinaSime chemikaliemi napustény
pugét, jsou tu také problémy spojené se samotnym péstovanim, sklizni, transferem a
naslednou ekologickou stopou takovych kvétin, coz je problematika, které se dale budu

vénovat nize.

Krom terminu ,,fezané kvétiny* bych také rada ptiblizila termin ,,udrzitelny rozvoj*, kterym
se rozumi ,.komplexni soubor strategii, které umoziuji pomoci ekonomickych prostiedkl a
technologii uspokojovat lidské potfeby, materidlni, kulturni i duchovni, pfi plném
respektovani environmentalnich limitd; aby to bylo v globdlnim méfitku soucasného svéta
mozné, je nutné redefinovat na lokalni, regiondalni i globalni urovni jejich socidlné-politické
instituce a procesy.“ [Rynda, 2000]. Na zéklad¢ takto chapaného udrzitelného rozvoje a

v jeho kontextech bude dale rozebirano a diskutovano téma péstovani a obchodovani s

fezanymi kvétinami.

1.2. Cil prace

Zijeme v dobg, ktera vice nez kdy diive oplyva dostatkem a blahobytem, alespoii co se
materidlnich véci tyCe. K dosazeni urcité irovné blahobytu je jisté potieba 1 urcita uroven
ekonomického ristu, nicméné — jak tika Hickel — situace je takovda, Ze firmy pohanéné
imperativem rlstu pomoci riiznych prostiedkil, jako je naptiklad stalad eskalace reklamnich
trikli, zdmérné vzbuzuji v zakaznicich umély pocit nedostatku. Tim je tla¢i k nakupu véci,
které ve skutecnosti nepotiebuji, a zbytek svéta pak k jejich vyrobé. S kazdym nakupem jde
tedy ruku v ruce i odpovédnost za to, jaké produkty si jako zédkaznik potidime [Hickel, 2020].
V této praci bych se rada zameéfila na ndkup a prodej fezanych kvétin, které uz ze své podstaty

nejsou nécim nezbytnym, nécim, bez ¢eho by se ¢lovek ve svém kazdodennim Zivoté nemohl

obejit. Kdybychom kvétinu postavili do hierarchie potteb tak, jak je definoval Abraham H.
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Maslow, zatadili bychom ji mezi potieby zbytné, hmotné a estetické, jejichz uspokojeni je na
pyramidé blize k jejimu vrcholu. VSeobecné plati, ze nize polozené potieby jsou vyznamnéjsi
a jejich alespon ¢astecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné nalé¢havych a vyvojové
vyssich potieb. To v praxi znamend, ze touha po kvétiné a potieba tuto touhu uspokojit
prichazi az v momenté, kdy jsou uspokojeny potieby, které na pyramid¢ lezi nize. Z potieb,
nejprve uspokojit naptiklad potieby biologické (coz ¢ini naptiklad ndkupem potravin) nezli ty

estetické (uspokojované tieba nakupem kvétin) [Maslow, 2017].

I kdyZ kvétina ud¢€la radost, v predeslaném slova smyslu zlistava jaksi ,,zbytnym zbozim®. Pti
jejich nédkupu by tedy mélo jit predevSim o to ud¢lat (si) radost. Zda se tak déje jen na zdkladé
toho, jak kvétina vypada, kolik jsme za ni utratili, nebo zda zde hraji roli 1 jiné faktory, jako je
tteba uvédoméla ¢i odpovédna spotieba, je otdzka, na kterou jsem se rozhodla hledat

odpovédi. A nejen na ni.

Pred samotnym vyzkumem povazuji za dulezité Ctenafi blize predstavit a pfiblizit mu
zkoumana témata. V teoretick¢é cCasti se hodlam zaméfit piedevSim na seznameni
s problematikou ve snaze poukazat na Spatné praktiky, které¢ meé k volb¢ tohoto tématu vedly.
V préci budu hledat mozna feseni problémovych bodi, ktera vidim jednak v certifika¢nich
spole¢nostech, které blize predstavuji, tak v uvédomélé lokalni produkei. Lokalni ekologicka
produkce kvétin uréenych k obchodu je v CR na jednu stranu névrat k tradici, na stranu
druhou vsak uplné novy fenomén, jak budu popisovat pozdéji. V této ¢asti prace tak budu
vychdzet pfedevSim z rozhovorii s kompetentnimi osobami pusobicimi v lokalni produkci a
aktivné se pficinujicimi na (udrzitelnych) zménach. Vzhledem k tomu, jak rychle se ménici
prostiedi kvétinovy obchod je, zdroje, které v teoretické casti uvadim, jsou vétSinou
jsem v praci mnoho informaci upravovala v pribéhu jejiho vzniku, jelikoz nékteré informace
velmi rychle zastaraly a bylo tfeba je nahradit novymi, resp. aktudln€jSimi. Takto rychle
tiSténa literatura reagovat nemiiZze, proto mi byly v této ¢asti spolehlivéj$im a aktualnéjSim

pomocnikem internetové zdroje.

Ve své praktické casti prace si pokladdm za cil prozkoumat kritéria Ceskych spotiebitelt

zohlediiovana pii ndkupu kvétin. Rada bych zjistila, jaké je povédomi ceské vefejnosti o

kvétinovém obchodu, o jeho fungovani a potazmo 1 o jeho tuskalich. Zaroven mé zajima, jak

je Cesky spotiebitel informovan ohledné moznosti ndkupu od certifikovanych dodavateld, o
12



ekoznaceni v kvétinovém primyslu a o férovém obchodu. Rovnéz se zaméfim na mistni

kvétinovou produkcei a na lokalni, ekologické péstovani kvétin.

Ve vyzkumu bych také rada zjistila, jak informovanost spotiebitele souvisi s uvédomélym
ndkupem a jak by osvéta mohla pfispét ke zméné spotiebitelského chovani, potazmo tedy
zméné vzorcu poptavky a nasledné i nabidky. Z toho diivodu jsem se rozhodla nejprve oslovit
nekolik rtiznych prodejcii kvétin, pficemz kazdy ma na ¢eském kvétinovém trhu jiny status a
postaveni. S kazdym z nich jsem se rozhodla udélat expertni rozhovor. Tyto rozhovory jsou
pak zékladem pro naformulovani dotazniku pro $ir$i vefejnost, ktery mé ambici zmapovat

povédomi a informovanost zdkaznikt, kteti kvétiny nakupuji.

2. Obecné problémy konvencniho péstovani kvétin

Ptesto (anebo prave proto) ze prace mé zajem zamefit se na v jistém slova smyslu alternativni,
uvédomélejsi a ekologicky Setrnéjsi produkci kvétin nezli konvencni kvétinovy trh, povazuji
za dobré nastinit alespon strucné praxi a praktiky kvétinového primyslu, které byly a mnohdy

jeste jsou diivodem, proc je tieba hledat k nim jiz zminéné alternativy.

2.1. Problémy globalniho trhu

Externality - Externalita — tak, jak ji vysvétluje Sauer - je piimy vztah mezi dvéma ¢&i vice
ekonomickymi subjekty, kdy jeden subjekt svou vyrobni nebo spotiebni ¢innosti ovliviiuje
urditym zptisobem vyrobu ¢&i spotiebu jiného subjektu [Sauer, 2000]. Jedna se tedy o vedlejsi
nezamysleny efekt. Tento efekt vSak nemusi byt nutné pouze negativni. Jak externality
rozd€luje naptiklad Stiglitz: ,,Pfipady, ve kterych ¢innost jednotlivei nebo spolecnosti
zpusobuje vyssi naklady u jinych spotiebitelti nebo vyrobctll, nazyvame negativni externality.
Existuji ale také dulezité pozitivni externality, kdy cinnosti jednotlivci nebo spole¢nosti
pfinasi prospéch ostatnim* [Stiglitz, 1997: 106]. V kvétinovém obchodu bychom mohli za
takovouto pozitivni externalitu povazovat naptiklad vétsi vyskyt opylovact u kvétinovych
farem. JakoZto problém jsou chépany samoziejmée externality negativni. Mize se jednat o

problémy rtizného charakteru. Negativni - zaporné - externality (vn&j$i ndklady) jsou situace,
13



kdy jeden subjekt, ktery danou ¢innost vykondva, zptisobuje svou cCinnosti naklady pro
subjekt druhy. Tyto nédklady druhému subjektu ovsem nejsou hrazeny a on z nich soucasné ani
neziskavad zadnou vyhodu ¢i prospéch [Hotejsi, 2010]. S globalnim trhem nejvice souvisi
externality spojené s dopravou, kdy je kvili transferim na velké vzdalenosti a pozadavku na
rychlost piepravy do ovzdu$i emitovano velké mnozstvi zneCistujicich latek. Problémy
externalit se tak poji jak s otazkou globalniho trhu, tak s ekologickymi problémy degradace
zivotniho prostiedi, kde bychom mohli hovofit napiiklad o vypousténi chemikalii z postiikt
do vody. Vyskyt externalit Casto vede ke globalné¢ neoptimalnimu rozhodovéni, nebot
v moment¢, kdy trzni subjekty (v naSem piipadé producenty fezanych kvétin) nic nemotivuje
k omezeni jimi zpiisobenych negativnich externalit, tyto externality postihuji spolecnost jako
celek. Redenim jsou dva typy nastroji, které ovliviiuji jednani zneéistovateli. Jednd se o
nastroje administrativni, které jsou direktivnimi ptikazy kompetentnich autorit, nebo néstroje
ekonomické. To jsou napiiklad ptispévky k ndkladim na zamezeni subjektu znehodnocovat
zivotni prostfedi. Tyto pfispévky pfitom mohou pochéazet bud’ z vetejnych, nebo soukromych
zdroji. Dal$i moznosti spadajici do ekonomickych nastrojii je internalizace negativnich

externalit do nakladt ptivodct [Vejchodska, 2018'].

Delokalizace a nedostatek primych trhi - vétSina kvétin, které pofizujeme v béznych
kvétinafstvich ¢i supermarketech, pochazi ze vzdalenych zemi. Piesun kvétinovych farem z
Evropy do Afriky ma kofeny uz v ropné krizi v 70. letech. Tehdy se vytapéni sklenikii v
Evropé prodrazilo tak, Ze se kvétinatské spole¢nosti zacaly vice poohliZet po zemich, kde neni
vytapéni potieba. Kvili ndkladim pak byly samoziejmé preferovany rozvojové zemé, odkud
kvétiny po vypéstovani putuji do cilovych destinaci. Nejvétsi kvétinova aukce na svéte se
kona v Holandském Aalsmeeru, kudy projde vice nez 60 % celosvétov€ vyprodukovanych
rostlin a kde se na tzv. aukénich hodinach tyto kvétiny drazi. Plocha kvétinové burzy je
775 000 m?, coz pro predstavu odpovida plose 200 fotbalovych hiist, a spole¢nost Flora
Holland, ktera cely podnik zastit'uje, zaméstnava vice nez 2 600 lidi. Obchoduje se zde s vice
nez 30 000 druhy kvétin a denné se zde proda 43 milion kust kvétin [Hemerle, 2021].
Vsechny tyto rostliny maji velké pozadavky na rychlost ptepravy a skrze kvétinové burzy
poté putuji opét do rtiznych koutli svéta. Z té€chto fakti je patrné, jak ekologicky narocnou se
pak kvétina stava. Kytice, ktera je naptiklad vypéstovand v Keni, leti nejprve do Nairobi,

odtud poté do Amsterodamu. Po vydrazeni je opét nalozena do letadla a ptfevezena do cilové

1Zpracovano na zékladé prednasek Ing. Elisky Vejchodské PhD., Environmentdlni Ekonomie I, I1, 2018
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destinace, kterou miize byt krom evropskych zemi tfeba Tokio ¢i New York. Preprava takové
kytice o deseti kusech kvéti pak vyjde tfeba na pullitr nafty. Kvétiny jsou navic pfevazeny
takika vyhradn¢ letadly, jednak kvili pozadavkiim na rychlost transferu, jednak kvili velké
vzdalenosti mezi destinacemi. Frekvence letii, které kvétiny pievazeji, je tak velice vysoka a
kvétinovy trh se velmi vyznamné podili na znec¢iStovani ovzdusi, poruSovani ozonové vrstvy
Zem¢ a globalnich zméndch klimatu. Problém delokalizace tak samoziejmé velmi uzce

souvisi 1 s prvnim bodem, tedy se vznikem negativnich externalit.

Na pocatku problému s delokalizaci vyroby se ptitom nachazi, jak by se alespon zprvu mohlo
zdat, dobry umysl. Vzhledem k dobrym podminkdm pro péstovani, které Casto panuji
v rozvojovych zemich, byly kvétiny v 60. letech oznaceny za exportni plodinu s potencidlem
vyzdvihnuti ekonomiky zemi tfetitho svéta. Kvétiny, chapané takto jako feSeni problémi
ekonomicky méné¢ vyspélych statl, byly zbavovany celnich poplatki a celkové zacalo
dochézet k uvolnovani trhu. Tato vyhoda se vSak ukdzala byt pro ekonomicky méné vyspéelé
staty spiSe vyhodou relativni, skute¢nou vyhodou se stala pro vyspé€lé primyslové zemé, které
do téchto zemi presunuly svou vyrobu. [Plackova, Ledvina, 2015] V zemich produkujicich
kvétiny tak zacalo dochazet k fenoménu tzv. zavodu ke dnu (race to the bottom?). Nasledkem
zvySeni kvétinové produkce doSlo k natlaku na snizeni ceny. Néaklady takto vzniklé vSak
nepadly na primyslové vyspélé staty, ale na zem¢ produkujici kvétiny. V disledku dochazi
ke zneuzivani lidské préace, pfirody i mistnich zdroji za G¢elem minimalizace vyrobnich
nakladl ve snaze o lepsi konkurenceschopnost. Takto vydélané, resp. usetfené penize vSak jen

ve velmi malé mife zlstavaji v producentskych zemich [Vejchodska, 2018].

Vyhody korporati a Spatna konkurenceschopnost malych podniki - s predchozim bodem
uzce souvisi 1 fakt, Ze jen mizivd cast kvétinovych farem v ekonomicky méné
vyspélych zemich je vlastnéna mistnimi obyvateli. VétSinou se jednd pravé o zahrani¢ni
investory, ktefi v téchto zemich pouze produkuji za co nejmensi naklady a za pro né co
nejvyhodnéjSich podminek. Vzhledem k povaze kvétinové produkce, kde velikost osazené
plochy poskytuje velkou konkurencni vyhodu a produktem je rostlina, kterd velmi rychle

podléha degradaci, je pro mistni takika nemozné konkurovat t€émto korporatiim. Navic vstup

?Race to the bottom and plotution heaven. Utogisté zneGistovateli - znelistujici podniky maji tendenci
piesouvat svou vyrobu do zemi s nizkou mirou (nejen) environmentalni regulace, protoze tam nemusi nést
takové naklady. Zemé s nizkou mirou regulaci ziskavaji komparativni vyhodu, jsou zajimavéjsi pro Spinavejsi
podniky, ty maji tim padem tendenci se tam stéhovat. Race to the bottom — kdo takovych podnikd pfitahne
nejvice? Moto: Klidné §pinavy prtimysl, hlavné Zze né&jaky. Snaha pfitdhnout zahrani¢ni investory, aby se zvedla
mira zaméstnanosti. [Vejchodska, 2018].
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do kvétinového obchodu vyZzaduje vynalozeni nemalych pocatecnich naklada a velké rezervy,
které jsou nutné kvuli nestabilni povaze kvétinového trhu. Nejvétsimi vlastniky africkych a
latinskoamerickych farem jakou tak nadnérodni spolecnosti, které si tato rizika mohou dovolit

nést a jsou schopny celit vykyvim trhu [Plackova, Ledvina, 2015].

Dumpingové ceny holandskych kvétin - tento problém opét vychazi z faktu, ze korporaty
prodévajici kvétiny si mohou dovolit reagovat na trh velmi pruzné a ¢asto ho tak také ovlivnit
k vlastnimu prospéchu. Kdyz po roce 1989 do CR zadaly proudit ve velkém kvétiny
z holandskych burz, dovozci méli zajem na jejich co nejvétsim a nejrychlejSim rozsifeni. Ve
snaze co nejrychleji ovladnout mistni trh zacali kvétiny prodavat za dumpingové ceny. Diky
exotické krase za nizkou cenu tak ovladli mistni trh a na urcitou dobu prakticky zlikvidovali
lokdlni produkci. Poté, kdyz uz nebylo tfeba (a komu) konkurovat, §ly ceny kvétin opét
nahoru. Trvalo pak jesté¢ dlouho, nez se mistni kvétinova produkce opét zacala rozmahat. Jak
dodava Marcela Kapounova, byvala majitelka a prodavacka kvétin vyhradné¢ z produkce
ceskych zahradnictvi v pfedrevoluéni dobé: ,,Bylo to n€kolik let velmi kratce po revoluci. V té
dobé na na§ trh zacala pronikat konkurence pravé s dovozem exotickych kvétin a
pochopitelné¢ za dumpingové ceny, s ucelem zlikvidovat nas Cesky péstitelsky trh. Coz se
podafilo. Prodej kvétin jsem zrusila a posléze slychavala pro¢, kdyz ty mé kvétiny vydrzely
ve vaze 1 mésic a nyni ty kupované sotva tyden. Po likvidaci ¢eského péstitelstvi Sly ceny
razantn€ nahoru, a jak jsem zjistila, kv€tiny proddvané na naSem trhu jsou jedny z nejdrazsich

v Evropé* [Kapounova, 2021].

2.2. Problémy v socialni sfére

Spatné pracovni podminky zaméstnanci ($patna socialni politika) - fe¢ je zde o
zaméstnancich na kvétinovych farmach vrozvojovych zemich, ktefi pracuji za velmi
ztizenych podminek bez naroku na zdravotni péci ¢i spravedlivou mzdu. Sami zaméstnanci
uvadi, ze pracovni podminky jsou ve sklenicich a balirndch katastrofalni. Zaméstnanci
pracuji s chemikaliemi bez ochrannych pomtcek. T€hotné Zeny bez naroku na pracovni
prestavky mezi zdhony rtzi omdlévaji 1 rodi. Vyjimkou nebylo ani sexudlni obtéZovani

[Havlikova, 2023].
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Détska prace - jedna se stale o velmi rozsifeny problém, o kterém se dnes uz alespon velmi
intenzivné mluvi (na rozdil napt. od doby pfed dvaceti lety, kdy se nejednalo o problém se
spolecensky Sir§im zabérem). Jak podotyka vykonna feditelka Fairtrade International Nyagoy
Nyong'o: ,Jest¢ stale zije zhruba 152 milionti nezletilych (dle Détského fondu OSN —
UNICEF?), ktefi misto toho, aby chodili do $koly, pracuji napiiklad na plantaZzich, protoze
nemaji na vybér. Jejich rodiny jsou chudé, a pokud by se do prace nezapojili, doslova by
neméli co jist“ [Nyong'o, 2019]. Vétsina postizenych, konkrétné¢ 72 miliond, zije podle
odhadl v Africe a vice nez 70 % pracujicich déti musi dfit v zeméd¢lstvi. Jak zdtraznil podle
agentury DPA Christian Schneider z némecké pobocky UNICEF: ,Nestaci détskou praci
odsuzovat a zakazovat. Pokud maji byt déti u¢inné chranény pted vykofistovanim, musi se

zmenit zivotni podminky doty¢nych déti* [Schneider, 2019].

Nerovnopravnost pohlavi — vétSinu prace tykajici se bezprostiedné péce o kvétiny maji na
starosti Zeny. Poptavané jsou proto, Ze pracuji zpravidla velmi peclivé, coz je potieba, aby
byla zarucena kvalita a delikatnost vysledného produktu. Dal$im faktem je, Ze jsou velmi
levnou pracovni silou, kterd za nekvalifikovanou praci dostava velmi nizkou mzdu, casto
nepokryvajici ani zékladni Zivotni ndklady. Neprobiha u nich ani zddna forma vzd€lavani ¢i
Skoleni a ony tak postradaji jakoukoli perspektivu pro sviij dalsi rozvoj. Dal§im faktorem je
velmi nizky pocet stabilnich pracovnich pozic, proto zeny byvaji najimany jen do€asné, coz je

¢ini velmi zranitelnymi [Kadetabkova, 2017].

Absence ochrannych pomiicek — pii péstovani kvétin se v Africe pouziva velké mnozstvi
chemikalii, pficemz se poruSuji podminky bezpecnosti prace. Nedodrzuje se zasada, aby
zaméstnanci hned po chemickém postiiku nevstupovali do sklenikidl. Velmi Castou praxi je, ze
pracovnici vilbec nepouzivaji ochranné pomucky pfi praci s pesticidy a chemikaliemi a jinymi
vysoce toxickymi materialy. Nasledkem toho vykazuje mnoho pracovnikli symptomy, které

jsou velmi pravdépodobné néasledkem pulisobeni pesticidl a toxind u hnojiv a postrikt. Mezi

3Podle UNICEF (détsky fond OSN, ktery piisobi ve 193 zemich, kde détem poméha piezit a podporuje jejich
rozvoj, od narozeni az do dospélosti. Zajistuje zdravotni péci, vyzivu, pitnou vodu a hygienu, zakladni vzdélani
pro vSechny chlapce a divky a ochranu pted nasilim, zneuzivanim a riziky nemoci AIDS. Za détskou praci je
povazovana cinnost, ktera je pfili§ nebezpecna, piipadné vykoristovatelska, popf. jsou na ni nezletili pfili§ mladi.
Totéz se tyka i prace, ktera zplsobuje télesnou ujmu nebo kterd détem brani chodit do skoly. Dulezitym

nastrojem branéni détské praci je tak i ptistup ke vzdélani. [Web 1]
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nejcastéjSi problémy patti bolest na hrudi, podrazdéni pokozky, bolesti hlavy ¢i poruchy
spanku. ,Nedostatecna ochrana je zplsobena bezohlednym ignorovanim narodnich a
mezindrodnich norem bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci ze strany zaméstnavateli.
PtislusSnym vladam chybi politickd vile ke kontrole dodrzovani pracovniho prava,” uvadi
Sophie Vessel a Gertrud Falk z FIAN? [Vessel, Falk, 2011]. Z dotazovani vyplynulo, Ze vice
nez 40 % ugandskych pracovniki zaméstnanych na tamnich kvétinovych farmach nepouziva
zadné ochranné pomucky v dasledku jednak jejich absence, jednak kvili nedostate¢nému
poucenti o rizicich’.

NedodrZovani minimalni mzdy — ve vétSiné rozvojovych zemi je minimalni mzda sice
stanovena, ale ¢asto hluboko pod hranici Gnosnosti. O to fatalné&jsi je fakt, ze ani tak neni jeji
dodrzovani pravidlem a platy zaméstnanci se dostavaji jest¢ pod toto stanovené minimum.
V roce 2017 byla primérnd mzda Zen na kvétinovych plantazich (pii pracovni dobé 16 - 20
hodin denn¢) v Tanzanii 0,96 eura, v Etiopii dokonce jesté nizs§i. V Keni byla v roce 2017
minimdlni mzda stanovena na 65 dolart, zatimco byznys s kvétinami vydélal v tomtéz roce
823 mil. dolard. Séf odborti Ferdinand Juma, ktery difve sam léta pracoval v kvétinovém
pramyslu, tika: ,,Vlada si mysli, Ze nam investoti délaji sluzbu, protoze ptijdou a zaméstnaji
masy. Ve skutecnosti ale vyuzivaji levnou pracovni silu kvili pracovnimu pravu, které je

investorim naklonéno* [Juma, 2019].

Nizky vék zaméstnancii — vzhledem k narocnosti prace na kvétinovych plantazich, ktera
navic ¢asto vede k nevratnym zdravotnim problémim a postizenim, byvaji preferovany vzdy
mladé zeny. Jednak kvili lepsi pracovni vykonnosti, jednak kvuli tomu, Ze jsou krasné a
nemaji jesté¢ zdravotni problémy spojené s pouzivanim pesticidii a chemikalii. Kdyz Zeny
zestarnou, byvaji z prace vyhozeny. Mladi u zen je zde preferovano i vzhledem k tomu, Ze
sexualni obtéZovani je zde béZnou praxi. Dal§im faktorem, ktery zaméstnavatelé zohlednuyji,
je 1 té€hotenstvi. BéZné jsou Zeny, které otchotni, z prace vyhozeny zkratka proto, ze se
nevyplati je v zaméstnani nadéale drzet a na jejich pozici ¢eka spousta vhodnéjSich adeptek

[Votruba, 2022].

Sexudlni obtéZovani s nizkym nebo Zidnym postihem — sexudlni obtéZovani je na

kvétinovych farmach béznou praxi. Zeny, které zde pracuji, ¢asto uvadi, Ze musi byt svolné,

4Organizace bojujici za globalni lidské prava v ohledu prava na adekvatni stravu a vyzivu.
5

Odkaz na studii: Web 2
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jinak by byly ze zaméstnani vyhozeny, coz by pro n¢ napiiklad znamenalo, ze neuzivi své
déti. Casto Zeny plati sexem i za prodlouZeni pracovni smlouvy nebo den volna. Pokud Zena
sexudlni obtéZzovani nahlasi, je pfipad vysetfovan jen naoko a Casto ztroskota na tom, ze jde o
»slovo proti slovu®. Pracovnich mist je v téchto regionech zpravidla velmi malo a vedouci
pracovnici si mezi sebou Casto predavaji informace o zaméstnancich, coz vede k tomu, ze
pokud je zaméstnankyné vyhozena z jedné prace, je oznacena za problematickou a najit pro ni

zaméstnani v dané oblasti se stava prakticky nemoznym [Votruba, 2022].

Spatna informovanost a poudeni o zdravotnich rizicich — b&zny je i fakt, 7e krom toho, e
pracovnikiim chybi mnohdy 1 zékladni ochranné pomiicky, nejsou ani spravné proskoleni, jak
s pesticidy zachazet, ani o jejich vysoké toxicité, coz Casto vede k dlouhodobym nésledktm.
Jednim z mytl, které koluji na kolumbijskych farmach, je tak naptiklad fama, Ze pesticidy a
ostatni chemikalie jsou silnym zenskym afrodisiakem, coz celou situaci jesté komplikuje

[Plackova, Ledvina, 2015].

Odklonéni ziski — vzhledem k povaze produkce a kvili faktorim popsanym v predeslych
bodech je jasné, Ze ze ziski, které kvétiny vypéstované v rozvojovych zemich predstavuji, jde
jen zlomek tém, ktefi kvétiny vypéstovali. VétSina zisku padne korporatim na Ukor

rozvojovych zemi a jejich zaméstnanci.

Mezi dalsi problémové faktory pak patii napiiklad zneuzivani prav pracovnikii, porusovani
pracovniho prava, absence platnych smluv a najimani docasnych pracovnikia skrze
agentury, kdy dochézi k obchazeni pracovniho prava, ¢i legalni sniZovani mezd. Béznou
praxi na kvétinovych plantaZich je také potlacovani odborovych organizaci. Snahy podobné

R4

organizace budovat ztroskotavaji na tom, ze nemaji Zadnou statni podporu.

2.3. Ekologické problémy

Pesticidy, postriky, hnojiva - aby kvétinova krasa byla co nejdokonalejsi a v tomto stavu se
zéaroven udrzela 1 co nejdelsi dobu, je k jejimu konvenénimu péstovani Casto pouzivano velké
mnozstvi pesticidl, fungicidl, fumigantd a dalSich tzv. agrochemikalii. Chemie se pouziva
k desinfekci pidy v podobé postiikll proti plisnim, chorobam a Skiidciim. A to je jen oSetfeni
pudy pfed samotnym zacitkem procesu péstovani. Déle je pak chemicky oSetfena samotna

kvétina pro podporu ristu, poté pted sklizni a pak znovu za ucelem ochrany béhem pievozu,
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kdy je chemickymi procesy zpomalen proces dychdni a prodlouzena Ccerstvost, resp.
trvanlivost kvétiny. VSechny tyto chemikalie samoziejmé prechazeji do pudy, do ovzdusi i do
vody, kde poté negativné ptisobi a zapticinuji Sirokou skéalu problému, v neposledni fad¢ takeé

zhorsuji zdravi osobam, které s nimi manipuluji [Hobrland, 2014].

Uhlikova stopa - uhlikova stopa je pojem, ktery definuje, jak jednotlivi lidé, Cinnosti nebo
podniky ovliviiuji kvalitu zemské atmosféry. Vyjadiuje ekologickou odpovédnost jednotlivce
nebo skupiny pomoci konkrétnich ¢isel a umoznuje sledovat zmény k horsimu i k lepSimu.
Vypocet uhlikové stopy vyzaduje komplexni pristup. Napiiklad pfi posuzovani ekologické
zatéze jednoho letu letadla se zohlednuje nejen spalené palivo, ale také emise souvisejici s
vyrobou a udrzbou stroje, t¢Zbou a rafinaci paliva a také s celou infrastrukturou letisté. U
komerénich produkti zahrnuje vypocet jejich cely zivotni cyklus — od té€zby suroviny az po
likvidaci [Martin, Rothstein, 2010]. Studie, které zkoumaji emise oxidu uhli¢itého pfii
produkci rizi v Africe, Casto Celi kritice, Ze jsou jejich vysledky mnohdy velmi nizké praveé
z toho diivodu, Ze v nich neni zahrnuta podstatna ¢ast Zivotniho cyklu kvétu a jeho péstovani,
stejn¢ tak jako vyroba hnojiv, chlazeni, doprava ¢i metan uvolnény z vyhozenych kvétin.
Studie zaméfené na uhlikovou stopu péstovani ekvadorskych kvétin hovoii o Sesti az deseti
kilogramech emisi oxidu uhli¢itého na kilogram kvétin, konkrétné u r0zi uvadi, Ze na
kilogram pfipada 3,75 kilogramu oxidu uhli¢itého. Hlavnimi zdroji emisi jsou samotné
pestovani (37,7 %), spotieba elektrické energie (13,3 %) a pouzivani fosilnich paliv (10,95
%). Stale jsou vSak emise ze zamotské letecké dopravy cca tiikrat az ¢tyfikrat niz8i nez emise
vytapéni a osvétleni sklenik v evropskych zemich. A to i pfesto, ze rize z Ekvadoru urazi

behem transportu téméf 10 tisic kilometrd [Uhnak, 2021].

Nakladani s odpady — s péstovanim, piepravou a balenim kvétin souvisi 1 velka produkce
odpadového materidlu. Tim neni mysSlen ekologicky rozlozitelny odpadni material pfimo
z kvétin, jako jsou odfezky apod., ale odpady z pouzivanych chemikalii (které jsou zaroven
nebezpenym odpadem a jako s takovym by se s nim mélo i zachézet) ¢i plastovy obalovy
material, do kterého jsou kvétiny baleny. A¢ by se mohlo zdat, Ze mnoZstvi tohoto odpadu
neni tak veliké, aby bylo tieba ho zminovat jako ekologicky problém, opak je pravdou. Pro
predstavu, napt. Austrdlie jen za prvnich ¢trnéct dni v tnoru (pfed svatkem sv. Valentyna)
vyveze kolem péti miliont kvéti. Z téch se udéla az dvé sté tisic pugeéti, které se zabali do sto
Sedesati tfi kilometri plastového materidlu. Dal§im faktem je, Ze zatimco v Evropé jsou z

velké vétsSiny pouzivany skleniky ze skla, jehoz trvanlivost je cca 15 let, v Africe jsou takika
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vSude pouzivany foliovniky, jejichz Zivotnost je pouze okolo dvou let. Po uplynuti této doby
je tieba folie vymenit, coz predstavuje opét obrovské mnozstvi materidlu, potazmo odpadu

[Uhnék, 2021].

Odlesiiovani krajiny, ni¢eni krajinného razu - produkce kvétin ma v chudych castech
svéta za nasledek ubytek zemédé€lské pudy, kterda by byla jinak vyuzivana k péstovani
potravin. Krom toho, Ze kvétinové plantaze ubiraji prostor pro jiné zemédélské plodiny, jez by
mohly razantn€ pomoci v boji proti hladovéni mistnich obyvatel, jejich pfitomnost ¢asto také
ni¢i raz krajiny. Pfedstava barevného rozkvetlého pole je sice idylickd, v praxi bychom vsak

nasli spise kilometry dlouhé¢ foliovniky [Hobrland, 2014].

Zavleceni invazivnich druhi — k $ifeni invazivnich, neboli pro danou lokalitu neptivodnich,
zavleCenych rostlinnych druhti, dochazi neiimysiné€, a to v kontejnerech spolecné¢ s dalSim
zbozim putujicim na velké vzdalenosti. U fezanych kvétin, jakozto u vypéstkli zemedeélské
produkce, je toto riziko o to vétsi pravé povahou zbozi, které je navic Casto exotického
puvodu. Dal§im problémem, ktery pii dovozu kvétin z cizich krajii nastava, je zavleCeni
zivoci$nych invazivnich druhii, které mohou na kvétinach ptezivat, pfipadné se do zésilky
dostat pfi naklddce. Takové druhy mohou byt ve své zemi neskodné, v zemich, kam byly
zavleCeny a které na jejich vyskyt nemaji uzptisobené podminky ¢i chybi pfirozeny nepfitel,
mohou zptisobit velké mnozstvi problémit. Casto se masivné §ifi a silné ovliviiuji doméci

druhy [Pygek, 2018].

GMO - geneticky modifikovanym organismem (GMO, Genetically modified organism), jak
ho definuje Drobnik, se rozumi organismus, jehoz geneticky material byl zménén genetickou
modifikaci, coZ znamend cilenou zménu genetického materidlu spocivajici ve vneseni
cizorodého dédicného materidlu do dédi€ného materialu organismu nebo vynéti Casti
dédicného materidlu ribonukleové (RNA) nebo deoxyribonukleové kyseliny (DNA)
zpusobem, kterého se nedosdhne pfirozenou rekombinaci. Jde o metody Slechténi, kdy se
zmény dé&ji pomoci procesi bézné se vyskytujicich v pfirodé, nikoli o prendSeni uméle
vytvofenych genovych struktur. K takovymto Gpravam genetického materialu rostlin dochéazi
pfedevsim za ucelem zlepSeni ¢i pozménéni nekterych jejich vlastnosti, které je pro ¢lovéka
zadouci predevSim za Gcelem zvySeni odolnosti rostliny vic¢i povétrnostnim podminkam ¢i
chemickym postiikim, zvySeni vynosii skrze vyssi produkci apod. Genetickd modifikace
organisml s sebou vSak nese 1 mnohd rizika. Modifikace vedouci k vétSi odolnosti vici

postiikim herbicidy vede Casto ke zvySovani jejich aplikace. Krom toho, ze pak dochdzi ke
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zvyseni uzivani glyfosatu, ktery se nasledné dostava do ptidy i1 okolnich vod, vede to k dalSim
negativnim faktoriim, jako je vznik rezistentnich pleveld odolnych vici herbicidim [Drobnik,

2006].

Nakladani s vodou, vodni zdroje a pristup k nim, retence vody v krajiné — na vypéstovani
jednoho hektaru rizi se spotiebuje primérné 10 az 30 tisic litrG vody za rok. Pfi nadmérném,
avSak Casto zcela bézném naduzivani chemickych postiikii se tyto chemikalie dostavaji do
okolnich vod. Jelikoz péstovani fezanych kvétin je predevsim v Africe povétSinou situovano
okolo velkych jezer, trpi timto zneciSténim jak okolni ekosystémy, tak mistni lidé, ktefi jsou
na vode¢ z jezer zavisli a neziidka se jedna o jejich jediny piistup k vod¢€. Vlivem klimatickych
zmeén totiz vysychaji a zmenSuji se plochy africkych jezer, kterd ptedstavuji zZivotné nezbytné
zdroje vody pro mistni obyvatele. Ti tak nemaji jiné vychodisko, nez vodu nadale pouzivat, i
kdyz je vlivem vypousténi chemikalii z farem znecisténa a jeji uzivani vede ke zdravotnim
komplikacim. Prognézy Svétové banky uvadéji, Ze do roku 2030 se zvysi spotieba vody o 40
procent a nedostatkem tak mohou trpét az dvé tretiny svétové populace. DalSim problémem
spojenym s kvétinovou produkei v okoli jezer je zamezeni dostupnosti pro obyvatele. Farmy
totiz Casto obklopi jezera tak, ze lidem témét takika uplné znemozni piistup k nim. V
disledku toho pak musi lidé chodit i1 desitky kilometrt, aby se k vodé dostali, popt. si ji musi
kupovat, coZz pro né¢ mize byt za danych finanénich podminek mnohdy likvida¢ni [Novotna,

Silny, 2010].

Ztrata biodiverzity — biologicka rozmanitost - neboli Zivot na Zemi ve vSech jeho forméach -
kles4a v poslednich letech alarmujici rychlosti. Vyznamnym vinikem je lidska ¢innost, jako
jsou zmény ve vyuzivani pudy, znecisténi a zména klimatu. Plsobenim kvétinovych farem,
které se podili na vySe popsanych jevech, ale i mnohych dalSich, doch4dzi mimo jiné pravé i ke
ztrat¢ biodiverzity. Napiiklad Spatné hospodafeni s vodou a vysychdni jezer zapfiCinuje
degradaci mnohych moktadnich ekosystémi, coz ma za nasledek tbytky populaci nékterych
vzacnych druhtl vodnich ptakd, které jsou na tyto ekosystémy vazané. Spatné zemédélské
praktiky pfimo i1 nepfimo ohrozuji mnohé druhy rostlin 1 Zivocicht, a to jak v bezprostiedni

blizkosti, tak ve vzdalengjsich oblastech [Primack, 2011].

Hlukové a svételné zneciSténi - ke ztraté biodiverzity dale prispiva jak hlukové, tak svételné
zneCiSténi, které miZe neSetrnd produkce kvétin zplsobovat. V disledku svételného
znecisténi napt. ze sklenikli dochazi k naruseni cirkadiannich molekularnich hodin, které ma

vyvinuta vétSina organismu. V dusledku dochazi ke zmén€ néavyki, jako je reprodukce i
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migrace, muze téz ovlivnit rostliny narusenim jejich piirozeného cyklu den - noc. Napt. hmyz
se kolem svételnych zdroji shromazd’uje, dokud nezemie vycCerpanim. To ma za nésledek
ubytek biomasy a ztratu populace, coz mize déle piisobit na potravni fetézec. Podobné je
tomu v piipad¢ hlukového znecisténi, jako je uzivani zemédélskych strojii apod., které mize
narusit denni rytmy zivocicht, negativni vliv vS§ak mlze mit i na ¢lovéka, kdy byla prokdzana
souvislost s naristem pravdépodobnosti srde¢ni piihody ¢i chronickych poruch spanku.
zdravotnické organizace (WHO) je hluk druhou nejvétsi environmentalni piic¢inou
zdravotnich problému. Prvenstvi patii zneciSténi ovzdusi, z poslednich studii vSak vyplyva, ze

hluk ma vétsi dopad na faktory, jako je kvalita spanku ¢i duSevni zdravi [Peris, 2020].

Znecisténi ovzdusi — zemedelské praktiky uzivané pii péstovani kvétin, jako je nespravné ¢i
prilisné hnojeni, mohou stav ovzdusi ovliviiovat negativng, stejné jako nasledné emise z jejich
dopravy. Znecisténi ovzdusi déale vede k zneciSténi vod, pidy ¢i k nadmérmé eutrofizaci.
Vsechny tyto faktory pisobi synergicky na lidské zdravi, které negativné ovliviiuji, ale i na
celé ekosystémy a biodiverzitu. Z celého ptredchoziho textu je patrné, jak spolu vSechny body
navzajem souviseji a jak jsou propojeny. Stejn¢ komplexné by méla byt tedy vniména i cela
problematika a potazmo i moZzné feSeni téchto problému, ke kterym je tfeba pfistupovat
v dilé¢ich krocich, vzdy vSak s ohledem na celkovou problematiku, kterou je tfeba vnimat

rovnéz komplexné¢.
Priklad:

Pro lepsi vhled do problematiky a realisti¢téjsi pfedstaveni situace na kvétinovych farmach
jsem se rozhodla uvést ptiklad pfimo zpraxe. KdyZ jsem vybirala, ktery z ptibéhi
odehravajicich se vrozvojovych zemich by nejlépe nastinil vaznost situace a zoufalstvi
pracovnic a pracovnikll pramenici z nemoznosti vymanit se ze stavajicich struktur, narazila
jsem na dokumentarni film s ndzvem Kvetouci obchod (Blooming Business). Film reflektuje
problematiku ve vice rovindch a umoznuje nahlédnout do skute¢nych situaci, které na
farméach dennodenné nastavaji a s kterymi se musi aktéti rizné¢ vyporadavat - a vyrovnavat.
Film je jedinecny i tim, Ze po jeho premiéfe se strhla vina kritiky vici takto fungujicim
korporacim a vlna solidarity se zaméstnanci. Problém se tak dostal do povédomi Sirsi

vefejnosti, coZ povazuji za prvni krok k potencidlnimu zlepSeni.
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Blooming Business
(Dokumentarni film, v prekladu Kvetouci obchod, z r. 2010, reziséra Tona van Zantvoorta)

Dokumentarni film vypravi o kvétinovych farmach v kenské Naivashe. Kena kazdorocné
vyveze kvetiny v hodnote 400 000 mil. eur a kvétinovy primysl zde zaméstnava cca 300 000
lidi. Film zpovida mistni obyvatele; Jane, ktera v jedné z mistnich farem pracuje, Oscara,
kterého z farmy vyhodili a ted’ se Zivi jako dovozce vody z mistniho vysychajicitho jezera, a
Kennedyho, ktery zde dela rybare. Dokument ukazuje pribéh kazdého z nich a reflektuje, jak

kvétinovy prumysl ovliviiuje jejich Zivoty.

Prace je v Naivashe obecné mdlo a na kvétinovych farmdch tak praci dostavaji jen hezké
zeny. A jak samy Fikaji, ,,vidy je to néco za néco“. Kdyz zestarnou anebo jim chemikalie
poskodi zdravi, jsou propustény. Jane na otdzku, co by zménila na své praci, odpovida, Ze
predevsim vedouci. Ti je totiz trdpi a sexualné zneuzivaji, dle jejich slov ,, kdykoliv se jim
zachce®. Kdyby odmitla, vyhodili by ji z prace. Vtomto ohledu maji nad zaméstnanci
absolutni moc. Vetsina manazerit a vedoucich zde jsou muzi, vétsina delniki zase Zeny. Bez
prace by Jane neméla jak nakrmit své deti a nemohla by si dovolit poslat je do skoly. Jane
doufa, ze bude moci své deti nechat studovat alespon do 4. tridy, aby pak mohly vycestovat do
zahranici a zZit lepsi zivot. Ona sama tak dlouho dle svych slov studovat nemohla, tak to chce

doprat alespon svym détem. A tak ji nezbyva nez vse, co se na kvétinové farmé deje, tise trpet.

K jezeru, které byvalo obrovské a hladina vody v ném vysokd, je dnes uz témer nemozné se
dostat. Jeho plocha se diky farmam, které z jezera zavlazuji své kvétiny, znacné zmensila a
pro mistni obyvatele sem vede uz jen jedina cesta. Zbytek pristupovych cest zabraly hotely a
kvétinové farmy. Oscar sem jezdi vodu nabirat do kanystrii a pak ji vozi na oslech do vesnic,
kde ji prodava lidem, kteri se k ni kvili dlouhé pracovni dobé nemaji sanci dostat. Vodu
prodava, i kdyz vi, Ze je kviili chemikadliim z farem znecistena a neni vhodna ke konzumaci.
Jak ale sam Fika, uzivit se musi. Viada pritom uz pred casem lidem slibila zajistit dodavku

vody, to ale neudelala.

Kennedy, mistni rybar, hovori o tom, Ze farmy vypousti znecisténi do jezera a to zabiji ryby.
Rovneéz Cerpaji vodu zjezera misto toho, aby si vykopaly viastni studny. Kazda rize
spotrebuje 1,5 litru vody denné a v Keni se jich péstuji miliony. Kvili poklesu hladiny vody

rovnéz ubyva mist, kde se ryby mohou mnozit, coz znacné snizuje jejich stavy.
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Dokument poukazuje na nekalé praktiky, které jsou zde béznou praxi. Spolecnosti schovavaji
zpravy o zdravotnich problémech zaméstnancii, takze kdyz se zaméstnanec pokusi situaci resit
soudni cestou, jeho snahy vétsinou ztroskotaji prave kwviili chybéjici dokumentaci, ktera by
jeho vypoved potvrdila. Jeden z byvalych zaméstnancu vypravi, Ze ho z kvétinové farmy
vyhodili poté, co se mu stala nehoda a on celou situaci nahlasil viade. Od té doby jiz sedm let
nemiize najit prdci, prestoze se aktivné snazi. Spolecnosti si informace o neloajalnim chovani
velmi rychle predavaji, takze se pro néj stalo takika nemoznym najit v regionu nove

zamestnani.

Ve spolecnostech plati prisny zdkaz vynaseni informaci a jakékoli dokumentovani ¢i nataceni.
K oficialni reprezentaci pak dle jednoho ze zaméstnancii spolecnost vidy vytvori jedno nebo
dvé hezka mista, ktera absolutné neodpovidaji realité. Zde pak nataci promo videa a pod

jejich zastitou tvori obraz spolecnosti pro verejnost.

Eunice, ktera se zabyva dodrzovanim pracovniho prdava v Keni, Fika, Ze v Naivashe je 65
riiznych kvétinovych farem a jen par z nich md certifikaci Fairtrade. Sokujici, le¢ vcelku
béznou praxi ale je, Ze farmy, které Fairtrade maji, skupuji kvétiny od farem, které certifikaci
nedisponuji. V obchodech se tedy pak mohou objevit kvétiny se znackou Fairtrade i presto, ze
za avizovanych podminek vypéstovany nebyly. Takto pak dochadzi ke zneuZivani znacky,
protoze — jak sama Eunice Fika — farmy bez certifikace pouzivaji Spatné praktiky a nedodrzuji

prdva zameéstnanci.

Cesta ke zméné?

O svétovych konferencich a summitech zabyvajicich se ochranou Zivotniho prostfedi a
udrzitelnym rozvojem a o dokumentech, které zde byly pfijaty, by se dalo jist¢ napsat mnoho
a jsem si jista, ze mnohé by taktéZ bylo mozné vztahnout na téma péstovani kvétin. Dnes uz
ovSem milzeme problematiku ochrany Zivotniho prosttedi povazovat za obecné znamou a
nepovazuji tedy za nutné zde blize zminovat (a dale s nimi pracovat) naptiklad zakladatelské
dokumenty ze Summitu Zemé& v Riu de Janeiru, pfestoZe je povazuji za naprosto bazalni a
nechci jejich vyznam nikterak zlehcovat. Jako dilezity milnik, ktery mi vSak ptipada dobré
zminit, je Svétovy summit o udrzitelném rozvoji (WSSD), ktery probéhl od 26. 8. do 4. 9.
2002 v jihoafrickém Johannesburgu. Jeho hlavnim tématem byla integrace ekonomické,
environmentalni a socidlni politiky. Jeho propojeni s mym tématem a s praktickou casti
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diplomové prace vidim predevSim v souvislosti s konceptem zmény neudrzitelnych vzorct
spotieby a vyroby (Changing unsustainable patterns of production and consumption), o
kterych (mimo jiné) pojednava Implementacni plan ze Svétového summitu o udrzitelném
rozvoji, ktery v Johannesburgu roku 2002 pfijala Organizace svétovych narodii. Jeho
prodlouzenou rukou je pak Agenda 2030, ktera byla pfijata v zafi svétovym spolecenstvim na
pudé Valného shromazdéni OSN a ktera definuje spolecné cile udrzitelného rozvoje, jichz ma

byt dosazeno do roku 2030.

Struéné o Svétovém summitu v Johannesburgu a Agendé 2030°

V Johannesburgu se sesli predstavitelé stati svéta (CR byla reprezentovana mistopiedsedou
vlady Petrem Mare§em a ministrem ZP Liborem Ambrozkem) a piedstavitelé nevladnich
organizaci. Jednim zcilh byla i reflexe a kontrola dosaZenych vysledkii od posledni
konference v Riu de Janeiru v roce 1992 a navazani na Agendu 21. Zavazky, které zde byly
formulovany, byly opét potvrzeny a dale rozpracovavany. Na programu bylo pét klicovych
okruhti témat; globalizace, harmonizace rozvoje a zivotniho prostfedi, chudoba a miléniové
oblasti zajmu byly vytyCeny nésledujici: Water (vodni zdroje a pfistup k pitné vod¢), Energy
(energetika a neposkozujici ZP), Health (zdravotnictvi), Agriculture (udrzitelné zemé&délstvi)
a Biodiversity (zachovani biodiverzity). Byly zde pfijaty dulezit¢é dokumenty, jimiz jsou
Johannesburska deklarace o udrzitelném rozvoji a Implementacni plan ze Svétového summitu
o udrZitelném rozvoji. Oba dokumenty se zabyvaji pilifi udrzitelného rozvoje (socidlni,
ekonomicky, environmentélni) a kladou diraz na jejich rovnocennost. Implementa¢ni plan je
navrhy na praktickou implementaci udrzitelného rozvoje do strategii narodnich 1
mezinarodnich. Jednotliva opatieni vSak blize nespecifikuje ani nenavrhuje konkrétni feSeni.
Jedna se o dokument mékkého pravniho vyznamu, ktery neni, ani nema ambici byt pravné

vymahatelny. Jednd se spiSe o koncept zdiraziujici symbidzu vsech piliftd a snahu o

-----

Problémy, které vyvstavaji v kvétinovém primyslu, by se daly s pomoci Implementa¢niho

planu z Johannesburgu definovat prakticky vSechny, stejn¢ jako jejich mozna fesSeni. Jejich

5Vlastni zpracovani dle zdrojii uvedenych na konci podkapitoly
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konkrétni podoba — jak uz bylo feceno — neni (a z divodu Sife zabéru dokumentu ani byt
nemuze) definovana konkrétné, ale z textu 1 zavéru vyplyva alespon smér, kterym by se mélo
celé odvétvi ubirat. Dokument je strukturovan do deseti ¢asti, pficemz kazda z nich se zabyva
jinou problematikou; Vymycenim chudoby, Rozpracovanim névrhii na zménu neudrzitelnych
vzorcl spotieby a vyroby, Ochranou a fizenim zakladny ptirodnich zdroji pro hospodaisky a
socidlni rozvoj, Udrzitelnym rozvojem v globalizujicim svété, Zdravim a udrzitelnym
rozvojem, Udrzitelnym rozvojem malych ostrovnich statt, Udrzitelnym rozvojem Afriky,

Dalsimi regionalnimi iniciativami a Prostfedky implementace.

Druhd c¢éast dokumentu, jak je vidét v pfedeSlém textu, je veénovana pravé zméné
neudrzitelnych vzorcli spotfeby a vyroby. V dokumentu je konstatovdno, Ze k dosazeni
celosvétového udrzitelného rozvoje jsou potifeba zdkladni zmény ve zplsobu vyroby a
spotieby a tyto zmény by mély podporovat vSechny zemé v ¢ele se zemémi rozvinutymi.
V procesu zmény by mély byt zohlednény zasady z Ria de Janeira, zmifiovana je v téchto
souvislostech predev§im zasada spolecné ale diferencované odpovédnosti. Apelovéano je na

aktivni zapojeni vlad, mezinarodnich organizaci, soukromého sektoru i zdjmovych skupin.

Diraz je kladen na zlepSovani U€innosti a udrzitelnosti vyuZzivani zdroji a vyrobnich procest
a snizovani degradace zdroji, znecisténi a produkce odpadii a zvySeni investic do Cistsi
vyroby. Zadouci je zahrnout problematiku vyrobnich a spotiebnich modelti do politik,
programll a strategii udrZitelného rozvoje, posilit environmentdlni a socidlni odpové&dnost
podnikii, podpora ptisluSnych ufadd, aby pii rozhodovani braly v tvahu otdzky udrzitelného
rozvoje. M¢l by byt prosazovan integrovany piistup pro dopravni sluzby na podporu UR.
Cileno je na zvySeni energetické ucinnosti a snizeni zneéisténi v této oblasti. Zadouci je
pfedchazet tvorbé odpadi, maximalizovat op&tovné vyuZiti materiald, recyklovat a pouzivani
alternativni materialy Setrné k ZP a fadné nakladat s chemickymi latkami a nebezpe¢nymi
odpady v pribéhu celého zivotniho cyklu vyrobku. VSechny takto specifikované vyzvy, které
jsou zde deklarované, obsahuji rovnéz opatfeni na vSech urovnich, kterd jsou zde blize
rozepsana a specifikovana. Jejich konkrétni podoba — jak jiz bylo feceno — zde uvedena neni,
jsou zde ale konkrétni cile, ke kterym by opatfeni méla vést. Jak bude mozno vidét
v nasledujicich kapitolach, tyto cile se povétSinou velmi razantn€ kryji i scili, které
piedesilaji jednotlivé ecolabelové a certifikacni spole¢nosti, jez maji, na rozdil od vyzev a
opatfeni uvedenych v Implementacnim programu ze Svétového summitu v Johannesburgu, jiz

konkrétni podobu.
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Na implementac¢ni plan — jak jiz bylo fe€eno — navazuje Agenda 2030, jejiz kli€ovou soucasti
je 17 cilii udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals, SDGs). Ustfednim heslem
rozvojovou strategii, na které¢ se podileji vSechny clenské staty OSN, zastupci obcanské,
podnikatelské 1 akademické sféry a obfané ze vSech kontinentl. Agenda stoji na pilifich
ekonomickém, socidlnim a environmentalnim, ptfi¢emz kazdy cil, ktery je v ni definovan,
spadd do dvou az ti pilifd a tvofi propojeny a uceleny systém rozvoje. Vztahuje se na
vSechny staty a ma ambici nabourat klasicky vztah darce - pfijemce, je postavena na jasnych
datech, monitoringu a indikatorech pro jeho méfeni. V cili udrzZitelného rozvoje SDG je
zahrnuta i zména zivotniho stylu. Aby doslo ke spoleCenskym zménam ve smyslu zmény
vzorcu spotfebitelského chovani, je zde klicova role vzdelani a osvéty. Tato transformace je
pak nejvice cilena na oblast osobniho Zivota, kdy pifipadnd zmé&na obecné piijatych vzorcl
chovani a mysleni ovliviiuje kazdého clovéka na bazi jeho kazdodenniho chovani skrze
navyky a zivotni styl, coz se pfes jednotlivce promitd do celé spolecnosti i se svymi

environmentalnimi a spole¢enskymi dopady.

Zdroje: Web 3, Web 4, Implementacni plan
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A jak tedy na tu zménu vzorca?

vvvvv

otazkou pro spoleCenskou transformaci k udrzitelnosti, tedy za predpokladu spravné
operacionalizace obecnych mysSlenek [Moldan, 1997]. Aby byla takova operacionalizace
myslenek, kterd by vedla ke kyzenym vysledkiim, moznda, hraji zde stéZejni roli zminéna
osvéta, vzdélani a vzdélavani. Vzdélavatelé na vSech trovnich dospéli k zavéru, Ze ,,chovani,
které chceme vidét i1 u pfistich generaci, neni mozné podnitit Sokem z neutéSeného stavu nebo
vyzvou k pfevzeti odpovédnosti za stav soucasného svéta (na kterém se mladi lidé védomé
nepodileli); naopak se musi rozvijet citlivé [Fritsche, Héafner, 2012]. Jednu dobu tolik
propagovany restriktivni pfistup tedy nemuze byt jedinym prostfedkem pro tuto transformaci
lidského védomi. Vychodiskem se zda byt vychova a vedeni ¢lovéka podnétnym zpisobem,
ktery je zalozen na védomi hodnot, jejich prosazovéani a napliovani skrze vlastni iniciativu.
,»Vychova a vzdélavani se tak vraci ke svému ptivodnimu uréeni — vyvadeét ¢loveka z nejistoty
ohledné& jeho urCeni a mista ve svété, vést jej k prosazovani obecného dobra, na jehoZz
uskute¢néni se vSichni musime podilet, hledat svébytné vyjadieni vlastni osobnosti v tomto

kontextu* [Dlouha].

Na zaklad¢ predlozenych skutec¢nosti bych si tedy dovolila pfedchozi uvahy shrnout a
konstatovat, ze aby doslo k celkové zméné vzorct vyroby a spotieby, je zapotiebi nastoleni
systémovych zmén, které ovSem nelze opirat pouze o politicka a obecné autoritativni nafizeni
a rozhodnuti, ale musi se zakladat na operacionalizované mysli kazdého clovéka. Takova
zmena, ktera by byla funkcni a opravdova, miize vychazet pouze z vlastni vile a presvédceni

¢lovéka.

3. Ekoznaceni v CR?

V Ceské republice existuji statem garantované ekoznacky, které spotiebitele informuji o tom,
ze k produkci daného zemédélského produktu, vyrobku ¢i sluzby bylo pouZito surovin a
technologii, které splituji pfedem stanovena kritéria a podminky a maji snizeny dopad na

zivotni prosttedi po celou dobu jejich zivotniho cyklu. Pocinaje kvalitnimi vstupnimi

"Nasledujici kapitola byla zpracovana na zakladé informaci dostupnych ze zdrojti uvedenych na konci kapitoly
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surovinami, ptes vyrobu, pii niz jsou splnény piisné pozadavky na emise do vody a ovzdusi,
minimalizace pouziti nebezpecnych latek a zaroven zachovani G€innosti pfi jejich pouzivani,

az po jejich snadné odstranéni (¢i recyklaci).

Ekoznacka je dobrovolnym nastrojem, ktery firmam pomaha jasné odlisit jejich vyrobky od

konkurence a spotiebiteli umoznuje snadny vybér produktu Setrnéjsiho k zivotnimu prostiedi.

Ekoznackou mohou byt oznaceny vyrobky a produkty, které splituji piedem stanovena
environmentalni kritéria v ramci definované kategorie a které jsou nezavisle ovéfeny treti
stranou. Ceska informacni agentura zivotniho prosttedi CENIA je jedinou organizaci v Ceské

republice, ktera certifikuje ekologicky Setrné produkty, a to dvéma typy ekoznacek:

A. Ceska narodni ekoznacka

Jedna se o narodni znacku, ktera je garantovand Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR.
Ud¢luje se na zaklad¢ zadosti vyrobce, jeji udéleni je zpoplatnéno a k jejimu ziskani je tieba
splnit kritéria uvedena v soucasné smeérnici. V katalogu certifikovanych vyrobki a sluzeb lze
momentalné najit osm kategorii. Potencidl, ktery ekoznacka ma4, je bohuzel momentalné spise
nenaplnén a misto jejiho rozsifovani dochdzi spise k ubytku poctu kategorii a potazmo i zbozi,

které by znackou bylo zastiténo.

www.ecolabel.eu

Zdroje: Web 9

B. Evropska ekoznacka Ecolabel EU
Jde o znacku Evropské unie, tzv. eurokvetinku (dle tvaru loga), kterd se udili v cirka 25

kategoriich.

Ekoznacdeni patii mezi dobrovolné néstroje ochrany Zivotniho prosttedi, je tedy na prodejci,
zda se pro tuto moznost prodeje vyrobki rozhodne, poptipadé pak pro kterou. Ekoznaceni je

jednim z typl konceptu nazyvaného Environmentalni znaceni a prohlaseni, ktery je
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zalozeny na mezinarodnich normach ISO 14020. Zakladnim tkolem tohoto projektu, ktery je
celosvétove uznavanym pojmem, je zhodnotit vlastnosti produktti a posoudit jejich vliv na
zivotni prostfedi. Tim nabizi zékaznikovi lepsi vhled do procesu vzniku produktu a informuje
ho o jeho dopadech na Zivotni prostfedi v riiznych fazich jeho Zivotniho cyklu a o niz§im
dopadu oproti jinym, s nim srovnatelnym vyrobktm, které by mohly byt ve fazi uzivani
substitucni. Ambici je pak uvédomélejsi poptavka a podpora takové nabidky, ktera mtze byt
ohleduplngjsi k zivotnimu prostiedi. Informace, které vefejnosti poskytuje, musi byt pravdivé,
piesné, nezavadéjici a slouzi k podniceni trhem fizeného environmentalné Setrnéjsiho

produktu.

Jak jiz bylo zminéno, prvnim typem Environmentalniho znaceni a prohlaSeni je Ekoznacenti,
dalsim je pak VET — Vlastni environmentalni tvrzeni. Zde je vetfejnosti piedkladana urcita
vlastnost produktu, ktera je povazovana za environmentalné Setrnou, respektive Setrnéjsi nez
jiné alternativy. MiiZe se tak jednat naptiklad o obal produktu, ktery je avizovan jako
kompostovatelny, ¢ast vyrobku, kterd je recyklovatelna apod. ProhlaSeni VET je vydavano
vyrobcem a neni k nému vyzadovéna dalsi kontrola tfeti stranou, pozadavkem ovSem je, aby
bylo VET vetejné ovéfitelné na zakladé informaci, které dava k dispozici vyhlaSovatel.

Pozadavky jsou rovnéz dle standard ISO 14021.

Tteti formou Environmentalniho znaceni a prohldseni je EPD - Environmentalni prohlaseni
o produktu (Environmental Product Declaration). Pro tento systém znaceni je
charakteristické hodnoceni vyrobku dle metody Hodnoceni Zivotniho cyklu, tzv. od kolébky
do hrobu. Ovéfeni provadi povéfené instituce disponujici potfebnou akreditaci. V CR je
databaze ovéfenych EPD spravovana Ceskou informaéni agenturou Zivotniho prostfedi
(CENIA). Zamérem dodavatele vyrobku nebo sluzby je pomoci environmentéalniho prohlaseni
ucinné ovlivnit rozhodovani zdkaznika ve prospéch jeho vyrobkii nebo sluzeb. Jestlize
environmentalni prohlaSeni bude mit tento U¢inek, mize podil vyrobku nebo sluzby na trhu
vzrist a jini dodavatelé na to mohou odpovédét zlepSenim environmentalnich aspektti svych
vyrobkll nebo sluzeb a pouzitim environmentdlnich prohlaSeni, coZz bude mit za nasledek

snizeni tlaku takové kategorie vyrobkill nebo sluZeb na Zivotni prostiedi.

Produkty ekologického zemédélstvi — biopotraviny vyprodukované v Ceské republice musi

byt oznacené jak ndrodnim logem, tzv. biozebrou, tak i logem evropskym. Biopotraviny
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z dovozu mohou byt oznadeny biozebrou, ale nemusi. Graficky znak Bio se v CR pouziva
jako celostatni ochranna zndmka pro biopotraviny a jeho pouziti je mozné pouze v souladu
s platnym zdkonnym ustanovenim. Logo musi nést vSechny biopotraviny i ostatni
bioprodukty vyprodukované v CR. Rovnéz musi byt opatieny &iselnym kédem kontrolni

organizace (CZ-BIO-xxx).

Narodni znaceni Evropské znaceni

Zdroje: Web 11

Pokud jde o logo Evropské unie pro ekologickou produkei, jeho uzivani je od 1. ¢ervence
2010 povinné. Vedle povinného uzivani loga EU pro ekologickou produkci na balenych
biopotravinach plati také povinnost oznacovat na obalu rovnéz misto, kde byly
vyprodukovany zemédélské suroviny. Pro biopotraviny dovezené do EU ze tfetich zemi je

evropské logo dobrovolné.

Pokud je pouzito, musi byt evropské logo vzdy na obalu doprovazeno cCiselnym kodem

kontrolni organizace a informaci o mist¢ ptivodu surovin v jednom zorném poli s timto logem.

I pies to, Ze by se vy&et environmentalnich a ekologickych feseni, ktera CR poskytuje ve vyse
nastinénych formach pro rizné produkty, vyrobky a sluzby, mohl zdat vycerpavajici,
existence mnoha podkategorii v kazdé z forem nezajist'uje, Ze si svou ,,ekoskatulku‘ nalezne
kazdy produkt ¢i zemé&délsky vypéstek. Respektive v praxi tomu tak neni. V predeslém textu
jsem kratce poreferovala o formach ekologického oznafovani vyrobkli a produktii, které
existuji v Ceské republice, a to jak u produkti, tak u vyrobkd. Téma jsem uchopila trochu
obsirnéji, nez by bylo zdanlivé tfeba. Prace o vyrobcich totiz nehovoii, ani se jim nikterak
blize nevénuje, jednd pouze o kvétinach, které jsou produkty zemédelskymi. Pii reSerSi a
bliz§im zkoumdni tématu jsem nastudovala cely systém ekologického oznaCovani, ktery je
zavedeny v CR, a zjistila jsem, Ze ekologicka znacka pro kvétiny & jiné oznadeni zemédélské
ekologické produkce, které by bylo zastiténé statem, v Ceské republice zkratka vibec
neexistuje. Proto mi pfiSlo dilezité alesponi kratce prezentovat systém ekologického

oznaCovani, aby pak bylo mozné si prestavit, ve kterych jeho strukturach by mohly
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ekologicky vypéstované kvétiny hypoteticky najit sviij prostor, tedy prostor pro ekoznacku,
kterd by zarucovala lokalni ekologicky vypéstované kvétiny ¢i dovazené kvétiny spliujici
statem piredem nadefinované ekologické normy. Zde ovSem prozatim nad kvétinami vitézi
produkty jako ovoce a zelenina. Mozna proto, Ze se jejich ekologické péstovani promita do
vysledného (pozivatelného) produktu v bio kvalité, kdezto u kvétiny, kterd neni (alespon
primarn¢) potizovana za Ucelem konzumace, finalniho zdkaznika proces jejiho péstovani a
jeho (ne)ekologické disledky tolik nezajimaji, snad z divodu absence pifimého vlivu na

zakaznikovo zdravi.

Zdroje: Web 6 - 10

4. Certifikace

., Krize zivotniho prostiedi je vnéjsim projevem krize mysli a ducha. Nemiize byt vétsiho
nepochopeni nez vérit, zZe krize zivotniho prostredi spociva jen v ohrozenych rostlinnych a
Zivocisnych druzich a v lidmi vytvarené osklivosti a znecistovani. Tyto jevy jsou jeji soucasti,
nicméné zde jde zejména o to, jakymi bytostmi jsme v soucasnosti a jakymi bytostmi se

musime stat, abychom prezili.

Lynton K. Caldvell

Dlvéryhodné vychodisko by se v nasich koncinach dalo hledat pouze u mezinarodnich a
nadnarodnich certifikacnich spolecnosti, které se kvétinovym businessem zabyvaji a maji
pfesah i do CR. Problémem zde viak zistava opomenuti lokdlnich producenti, jelikoz
zminéné mezinarodni spole¢nosti se zabyvaji efektivnim a pfitom ekologicky Setrnym
dovozovym obchodem, nikoli vSak mistni produkci a podminkami pro ni. I v lokdlnim

meéfitku za¢inaji vylétat prvni vlastovky, o tom vSak vice pozdé&ji.

Nejznamé;jsi ekoznacka, se kterou se miizeme ve svété setkat, je znacka Fairtrade, které oblast
kvétinového obchodu zasttesuje spolecnost FLO-CERT. V kvétinovém priimyslu jsou to dale
napiiklad Flower label program, Floverde, Kenya flower council (dale jen KFC), Fair flowers
atp. Obecné se u vsech certifikaci jejich autofi zarucuji za to, ze kvétiny jsou vypéstovany za
ur¢itych pfedem danych podminek a vramci dodrzovani stanovenych spolecenskych,

ekonomickych a environmentéalnich norem, které se vSak u jednotlivych certifikaci mohou
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liSit svou specifikaci, vySi naroka 1 Sitkou zdbéru. VSechny spolecnosti by vSak meély
garantovat ptisnou kontrolu dodrzovéani predesilanych podminek. Znacky jiz také neexistuji
pouze vedle sebe, ale rovnéz se doplhuji a navzdjem na sebe navazuji. Nekteré znacky
naptiklad avizuji, které podminky jinych asociaci dodrzuji. Naptiklad KFC prohlasuji, Ze
dodrzuji veskeré podminky a normy, které jsou vyzadovany pro ziskani certifikace Florverde.
Co se tyce Fairtrade obchodu, slibuji, ze jejich normy odpovidaji socialnim pozadavkiim
férového obchodu, ale nikoli uz pozadavkim environmentalnim, kde ma znacka Fairtrade
pomyslnou latku nastavenou vyse. Velmi vitany z hlediska ekologie je trend transparentnosti,
kdy se vétSina certifikacnich spolecnosti snazi své poznatky, vysledky vyzkumii a z nich
plynouci zavéry sdilet s ostatnimi spolecnostmi podobného charakteru a Cinit tak cestu

k udrziteln€jsimu kvétinovému primyslu spole¢né rychlejsi a efektivnéjsi.

4.1. Fairtrade

Pokud za¢neme mluvit o ,,férovém obchodu®, hned z pocatku musime zacit rozeznavat dve
zdanlivé nepodstatné nuance, a to je styl, jak se o fair trade, resp. Fairtrade piSe. Psano jako
dvé slova totiz oznacuje koncept jakéhokoli férového obchodu, to jest obchodu s jakymkoli
férovym aspektem. Jedna se o systém, ktery zastituje Svetova fair trade organizace (WFTO) a
sdruzuje péstitele a obchodniky. Tato podoba obchodu se zaméfuje na Siroky sortiment zbozi
a vyrobkll vcéetné¢ uméleckého a femeslného zbozi, Casto pochdzejictho od lokéalnich
femeslnikli a proddvaného ve specializovanych obchiidcich. Fairtrade, psano jednoslovné
s velkym pismenem na zacatku, pak oznacuje jiz konkrétni aplikaci, kterd ma jasnou podobu,
pravidla a podminky, kter¢ byly definovany organizaci FLO (Fairtrade Labelling
zakaznik [Web C]. Krom podminek, za kterych je mozné certifikaci dané spolecnosti udé¢lit,
spolecnost FLO definuje 1 systém kontroly, kterd musi rovnéz probihat piesn¢ dle
ptedeslanych pravidel. Dulezité je podotknout, ze Fairtrade je primarné certifikaci obchodnich
modeli, nikoli kvality produktu. Praktiky, kterymi je zboZzi s certifikaci péstovano a vyrabéno,
ovSem piirozené¢ vedou k dosazeni lepSi jakosti produktu. To je dano jak pravidly, kterd
zakazuji naptiklad uzivani pesticidl, tak pfirozené 1 o¢ekdvanim zdkaznika, ktery za vyssi

cenu o¢ekava urcitou kvalitu zbozi [Masner, 2018].
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Fairtrade jakozto znacka je vystavéna predevSim na systému certifikace produktd, které
deklaruji a zarucuji dodrzovani ptfedem jasné definovanych podminek a pravidel, a to na
urovni socialni, ekonomické i ekologické. Koncept je zalozen na vzdjemnych partnerskych
vztazich. Hlavnim Gc¢elem je dat moznost zemédélclim a zaméstnanctim z rozvojovych zemi
uzivit sebe a své rodiny za distojnych podminek a s jistotou férovych odmén za vykonanou
praci. Pracovnici ze zemi globalniho Jihu (Afriky, Asie a Latinské Ameriky) tak nejsou
odkazani na humanitarni pomoc — tou totiz Fairtrade neni, jak je obcas mylné interpretovano.
Fairtrade je regulérni obchod, jenz ovSem umozni lidem, které tato znacka zastituje, ze jejich
mzda bude tmérna vysi zivotnich nakladi v dané lokalité, ze budou respektovana jejich

pracovni i lidské prava a zaruci spravedlivé obchodni podminky.

Zakladni principy Fairtrade:

e vykupni cena odpovidajici nakladiim udrzitelné produkce a distojného zivobyti
e dlouhodobé obchodni vztahy

e dodrZovani imluv Mezinarodni organizace prace (ILO)

e zékaz nucené a détské prace

o dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj mistnich komunit

o kontrolované vyuzivani pesticidl a dalsi zemé&d¢€lské chemie

o zékaz vyuzivani geneticky modifikovanych plodin

o Setrngj$i pfistup k vyuzivani ptirodnich zdroji

Zdroj: Web 12

Fairtrade kvétiny

Fairtradové kvétiny se od ostatnich Fairtrade komodit 1i$i pfedev§im povahou své produkce.
Zatimco vétSina Fairtrade certifikovan¢ho zboZi pochazi z malych farem, které podporuji
lokalni zemédé&lce a producenty, kvétiny se péstuji prevazné na rozsahlych plantazich, kde o
né peCuji tisice pracovnikii. Plantdze se nachéazeji piedev§im v Etiopii, Keni, Tanzanii,
Ugandé¢, Zimbabwe, Ekvadoru, El Salvadoru, Kostarice a na Sri Lance. Cely proces sestava ze
samotné kazdodenni péce o kvétiny a jejich nésledné sklizn€. Poté nésleduje proces baleni a
predani kvétin k prepravé. Vzhledem k pfiznivym klimatickym podminkam, které v zemich,
odkud kvétiny pochazeji, panuji, a k vysokym ndkladim na vytapéni a provoz sklenikl

nutnych pii péstovani kvétin v evropskych podminkdch se certifikace mize zarucit, zZe
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uhlikova stopa Fairtrade kvétin je nizsi, nez je tomu u kvétin z evropskych sklenikti, a to 1 pres

leteckou dopravu [Web 12].

Dalsimi kritérii, které Fairtrade vymezuje, hodnoti a u kterych kontroluje jejich dodrzovani,

jsou kritéria v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, kam spada napiiklad usporné zavlazovani,

¢isténi odpadnich vod a nakladani s kompostem a odpady [Web 12].

Fakta o Fairtrade kvétinach

Prvni Fairtrade kvétina byla prodana v roce 2001 ve Svycarsku.

99 % vsech Fairtrade kvétin pochazi z vychodni Afriky, zejména z Keni, Etiopie, Ugandy
a Tanzanie. Cast produkce se péstuje v Ekvadoru a na Sri Lance.

Fairtrade kvétiny maji v priméru sedmkrat nizSi uhlikovou stopu nez vypéstky z
evropskych sklenik.

Na svéteé existuje aktualné 73 certifikovanych Fairtrade farem, tato druzstva v roce 2017
ziskala na Fairtrade pfiplatku celkem 7,85 milioni USD (tyto prostiedky byly vyuzity na
vzdélavani, bydleni, mikroptjcky, opravy Skol apod.).

Asi polovinu zaméstnancil na kvétinovych plantazich tvofi Zeny. Pracuji jako sbéracky
nebo v balicich halach. Mnoh¢ z nich jsou samozivitelky a maji zpravidla nizké vzde¢lani.
Rocné se proda ve svété pres 825 milionti Fairtrade kvétin (hlavné v Némecku, Belgii a
Finsku). K dispozici jsou hlavné fezané rize, ale v evropské nabidce jsou také lilie,
karafiaty nebo dalsi kvétiny. Kromé fezanych kvétin se s certifikaci Fairtrade prodavaji
také oblibené ,,vanocni hvézdy*, ty na naSem trhu vSak v nabidce nejsou.

V CR nabizela Fairtrade kvétiny az doneddvna pouze spole¢nost Florea, ktera je odebira z
keniské farmy Oserian. Tato farma funguje od roku 1969, certifikaci Fairtrade ma od roku
2003, zaméstnavaji 5 tisic lidi, produkuji 350 miliont stonkl kvétin roéné&, 30 % ptiplatku
investuji do stipendii pro zaméstnance a Cleny jejich rodin — to pfispélo k vyraznému
zvyseni gramotnosti lidi v regionu.

Od roku 2020 se Fairtrade kvétiny prvné zacinaji prodavat v obchodnich fetézcich,
konkrétng v obchodnim fetézci Kaufland a Lidl, za rok 2020 Cesi koupili 668 tisic kusi

Fairtrade fezanych razi. Zdroj: Web 13
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Dle Hany Malikové, feditelky Fairtrade Cesko a Slovensko, je pravé Fairtrade obchod
feSenim fady problémd, které vyvstavaji na farmach v Africe a Jizni Americe. Jedna se praveé
o problematiku etického a ekologického charakteru (o niz pojednéva kapitola 2 a jez je
avizovana na piikladech v dokumentu Blooming Business — Kvetouci obchod — kde
kritizované praktiky vyvstavaji na konkrétnich ptikladech konkrétnich osob, coz je ¢ini velmi

rezonujicimi).

Témto praktikdm se Fairtrade dle Malikové snazi efektivné ptredchazet. ,,Systém Fairtrade
naproti tomu zajiStuje pracovnikiim na Fairtrade kvétinovych farmach dastojny piijem,
odpovidajici pracovni podminky vcetné ochrannych pomicek, ndrok na dovolenou, na
zdravotni péci, zakazuje vyuzivani pitné vody k zavlazovani a vyzaduje kontrolované
naklddani s pouzivanymi chemikaliemi. Fairtradovy piiplatek pak slouzi k financovéni
projektl, které pomdhaji jak zaméstnanciim, tak celé¢ komunit¢ — jednd se naptiklad o
stipendia a dal$i podporu vzdélavani, ale také tieba financovani zdravotni péce nebo vystavbu

porodnice, jako tomu bylo v ptfipadé farmy Oserian,* fika Hana Malikova [Malikova 2019].

Uhlikova a vodni stopa - Fairtrade International 14. 2. 2019 zvefejnila studii, kterou
vypracovala spolecnost Treeze a z niz vyplyva, ze uhlikovd stopa Fairtrade kvétin
vypéstovanych v Keni je 1 ptes leteckou dopravu do Evropy stdle nizsi nez uhlikové stopa
kvétin vypéstovanych v Holandsku. Jak Hana Malikova déle vysvétluje: ,,Divodem je to, Zze v
Nizozemi se kvétiny pestuji ve sklenicich, které museji byt vyhtivané, proto je zde produkce
sklenikovych plynl 5,5krat vyssi a spotieba energie 6,5krat vyssi neZ na Fairtrade farmach v
Keni. Organicka holandskd farma ma o 35 % niz8i spotifebu energie nez konvenéni farma
tamtéZ, stile je ale vySSi nez spotfeba energie na kenské farmé,” [Malikova 2019].
Upozoriiuje ale také na to, Ze ekologicka stopa vody je pii péstovani rizi v Keni v porovnani s
Holandskem dvojnasobnd, coZz je ddno nedostatkem pitné vody v Keni a dosud S$patnym

systémem vicecetného pouziti vody, malym vyuzivanim destové vody atd.

»damoziejmeé nejlepSim feSenim je stale ndkup kvétin z lokalnich zdroji. Kvétinaistvi a
zahradnictvi, kterd se na Setrnou produkci lokalnich kvétin specializuji, je ¢im dal vice,*
poznamenava na zavér. ,,Pokud vSak chcete potidit fezanou kvétinu v dobé, kdy je u nas
vegetacni klid, pak je Fairtrade kvétina urcité dobrou volbou i navzdory tomu, Ze musela byt

do Evropy dopravena letecky* [Malikova 2019].
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Jak jiz bylo zminéno, uhlikové stopa tedy neni jedinou environmentalni otdzkou spojovanou s
kvétinovymi Fairtrade farmami. Nekteré farmy pouzivaji k zavlazovani zachycenou destovou
vodu, jiné vyuzivaji mokfady a za pomoci série peclivé navrzenych nadrzi v nich Cisti vodu
odtékajici ze sklenikii. Tim nejen dochdzi k Cisténi vody a zabrafniuje se jejimu znecistovani,
ale navic zde dochézi k cyklickému procesu, kdy je voda opakované pouzivana k zalévani

rostlin.

Pozice Zen a genderové komise - Dilezitou roli vramci systému Fairtrade ma rovnéz
posilovani pozice Zen. V této oblasti uz sice doslo k velkému posunu, stale v ni je ale mnoho
vyzev a prechodnd povaha pracovnich pozic v kvétinovém odvétvi s sebou nese obtizné
zvladatelna rizika. Jednim z dikazi, ze dochazi k feSeni této problematiky, je skutecnost, ze
zeny nyni ziistavaji na Fairtrade farmach zaméstnané déle. Zeny pfitom tvoii zhruba 50 %
vSech pracovnikll na kvétinovych farmach, coz je vice nez v jinych odvétvich. Fairtrade
Afrika organizuje na svych certifikovanych farmach kurzy zvysujici povédomi o pravech zen
a podobach obtézovani a ukazuje mozné zpisoby rovnosti pohlavi. Po péstitelich je
vyzadovano sestaveni genderovych komisi, které usilovné pracuji na propagaci rovnosti a
ochrané pracovnic pfed diskriminaci. Standardy také vyzyvaji k rovnému zastoupeni ve vSech
komisich farmy. Genderové komise vyznamné pomahaji ménit pfistup, varuji pied
nepfipustnym chovanim a pted stereotypy a navic maji i pozitivni vliv na §ir§i komunitu. To

vSe je klicem k dosazeni udrzitelné a dlouhodobé zmény [Web 14].

Férova mzda a fairtradepiiplatky - Jak jiz bylo naznaceno vyse, dal§i pomyslnou bitvou,
kterou Fairtrade vede v ramci globalnich dodavatelskych fetézci, je ta na poli vyse piijma.
Prekonani této prekazky se tak stava poslanim a rovnéZ jednim z kli¢ovych boda organizace.
Tato zalezitost, kterd by mohla mit zdanlivé snadné feSeni v prostém zvySeni mezd, je vSak
komplexnéjsi, nez by se mohlo zdat. Fairtrade proto kooperuje s mnozstvim aktéri, kteti jsou
s organizaci né¢jakym zpilisobem spjati, ve snaze vytvofit plany na zvySovani mezd
zam&stnancim a vytvafeni vysSich a lépe placenych pozic spolu s pfilezitosti rtiznych
vzdélavacich Skoleni a kurzi. Vysledkem je napiiklad nové pirehodnoceni nékterych
souvisejicich standardll spolecnosti €1 nové vytvorené minimalni mzdy. Pracovnici Fairtrade
farem se tak stavaji jednémi z prvnich, ktefi za¢inaji dosahovat distojné¢ho ptijmu. Tam, kde
takto upraveny systém navySenych mezd stale neni dostacujici, si zaméstnanci vypomahaji jiz
zminénym Fairtrade pfiplatkem, ktery jim pomdahd sniZzovat Zivotni ndklady naptiklad
v podobé dotaci na dopravu déti do Skol, zaméstnancii do zaméstnani, pokryje naklady na

38



kazdodenni péci o déti, na zdravotni péci ¢i nabizi moznost nakupt v dotovanych obchodech.
Nekteti zaméstnavatelé nabizeji i moznost hromadnych svozli do zaméstnani ¢i moznost
ubytovani v blizkosti vykonu prace. Bazalnim a charakteristickym rysem Fairtrade pfiplatku
pak zlistava fakt, Ze jeho vyse je jasn¢ stanovend a o jeho vyuziti rozhoduje komise, ktera je
volena z fad zaméstnancl. Penize tak zGstdvaji v jejich samospraveé, coz Cini cely systém
velmi podnétnym a motivacnim. Systém rovnéz usiluje o zlepSovani pracovnich podminek v
podobé prispévku na zékladni bezpecnostni vybaveni. Dale se podili na tvorbé strategii na

ochranu pracovniki pfed vykofistovanim nebo sexudlnim obtézovanim [Web 14].

Secteno, podtrZeno - Cely systém Fairtrade popsany vySe a jeho dopady na spolecnost jsou
jisté velmi dilezité, hodnotné a inspirujici. I Fairtrade ma vSak své nedostatky. I ptes velkou
snahu a za cenu vynaloZeni nemalych financi na kontrolu pfisnych kritérii, jejichZ dodrZzovani
znacka garantuje, jsou znamy piipady nekalych praktik (popsanych napi. vyse v dokumentu
Blooming Business), kdy je znacka zneuzZita a jsou pod jeji zastitou obchodovany produkty,
které avizované podminky nespliiuji. Za opravnénou kritiku se d4 povazovat i fakt, ze
spole¢nost obvykle nespolupracuje s jednotlivymi péstiteli a producenty, nybrz jen s druzstvy,
do kterych tito drobni péstitelé musi nejprve vstoupit, aby se mohli o certifikaci uchazet. U
kvétinového obchodu navic nefunguje malovyroba tak jako u ostatnich surovin, proto je zde
velkoobjemova vyroba prakticky nutnosti, aby kvétiny byly viibec obchodovatelné na trhu.
Na druhou stranu vyhodou pro smluvni spolecnosti je fakt, Ze smlouvy se uzaviraji vétSinou
alesponi na rok dopfedu a producentim tak vznikd jistota odbéru zbozi a alespoil ramcova
piedstava pii planovani dal$i produkce. Diky tomu, Ze zde vznikaji dlouhodobé obchodni
vazby, které se stavaji jednim ze zdkladnich pilifi znacky, producenti nejsou vystaveni
stresovym faktortim, jako je cenovy tlak ¢i rizika vykyvli mezinarodniho obchodu. Certifikace
rovnéZ umoznuje uveéry za férové podminky ¢i zalohy na sjednanou produkci (aby péstitelé
mohli v¢as zasit nebo nakoupit potfebny materidl na dalsi sadbu, ktera pfinese vynos az za
jeden ¢i vice rokll). Nabizi i technicko - organizacni podporu ve form¢ vzdélavacich kurzi
v riznych oblastech, stanovuje minimalni vykupni ceny produkti a poskytuje ptiplatky za bio
produkci. Fairtrade uznava, ze je zapotiebi ptijmout zodpovédnost za spravedlivé rozdélovani
nakladl napfi¢ celym hodnotovym fetézcem, protoZe neni mozné nechat jejich plnou vysi
pouze na pestitelich. Za téchto ptfedpokladi ma pak ambici byt hnaci silou udrzitelné a

pozitivni zmény [Web 15].
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FAIRTRADE

Zdroj: Web F

4.1.1. Max Havelaar Foundation?8

Jedn4 se o neziskovou organizaci zalozenou ve Svycarsku roku 1988 dvéma zakladateli -
ekonomem Nico Roozenem a jeho spolecnikem Fransem van der Hoffem - za ucelem
roz§iteni spravedlivého obchodu a jeho produktd z rozvojovych zemi. Organizace vznikla na
zakladé podnétu samotnych zemédélcli z Mexického Chiapas s cilem zastavat principy
spravedlivého obchodu. Oba zakladatelé zacali znacku budovat v ndvaznosti na cenovou krizi
kavy, jejiz hodnota na mezinarodnim trhu v tu dobu prudce klesla a farmati se tak dostavali
do bezvychodnych situaci. Vizi bylo dostat Fairtrade produkty do regalti béznych obchodi a
informovat spotiebitele o pfidané hodnoté takového produktu oproti substitu¢nimu zbozi bez
tohoto oznaceni. Postupné spolecnost rozsitila svlij zabér na dal§i zem&délské plodiny véetné

kvétin a stala se vibec prvni certifikaéni spole¢nosti Fairtrade na svété. Tento okamzik se

8Jméno spolecnosti je vystavéno na jméné hlavniho hrdiny roméanu ,Max Havelaar - Coffee Auction of the
Dutch Trading Company* vydaného roku 1860. Kniha vypravi ptibéh o kolonialnim statnim tGfednikovi, ktery
odhali vazna pochybeni svého nadiizeného na Javé a nakonec zpochybni cely kolonidlni systém. Autor
holandské narodnosti Eduard Douwes Dekker vystupujici pod pseudonymem Multatuli v knize popisuje vlastni
kariéru, jednd se tedy vlastné o autobiografii, kterd nese poselstvi, v némz je odsuzovéana autokraticka a
neschopna kolonialni vlada, ktera je ovladana z jiné zemé¢ jen naoko a ve skutecnosti si Zije vlastnim zivotem
s vlastnimi pravidly. Vzhledem k tomu, Ze kniha je v Nizozemsku velmi popularni dodnes, proptij¢uje to znacce

cenny punc diveéryhodnosti a pro mnohé je tak pti vybéru certifikace prvni volbou [Web17].
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rovnéz povazuje za milnik ve vzniku dvou hlavnich fair trade, resp. Fairtrade smért, jak bylo

popséano na zacatku kapitoly 4 [Web 18].

FAIRTRADE |cartrADE

MAX HAVELAAR

Zdroj: Web 18

4.2. Flower Label program

FLP certifikace byla zaloZena v roce 1998 za ucelem zlepSeni podminek, které maji pfimy
vliv na Zivoty pracovnikd, ktefi pod znackou pracuji. Na jejim zaloZeni spolupracovaly dvé
némecké asociace’ zabyvajici se kvétinovym obchodem spole¢né s odbory a organizaci pro
lidska prava. Pokud je produkt oznacen logem FLP certifikace, zdkaznik si mtize byt jist, ze
zbozi, které kupuje, vyprodukovali zaméstnanci, kteti pracovali ve vyhovujicich podminkéach
a kteii za svou praci dostali odpovidajici mzdu. Casem méla znacka vyssi ambice nez pouze
ujisténi zdkaznika o pravé zminéném. V roce 1999 tak doslo k ¢aste¢né re-definici projektu a
krom environmentaln¢ Setrnych praktik, které byly prvotnim cilem, se asociace rozhodla do
svého konceptu zahrnout i1 standardy ICC (International Code of Conduct), coZ umoznilo
roz§ifit jeji zabér 1 po socialni a pracovni strance. FLP si klade za cil poslat do svéta zpravu,
ve které odsuzuje Spatné zachazeni a ilegdlni praktiky, tedy praktiky, které jsou v kvétinovém
prumyslu stale ¢astou praxi. FLP program garantuje, ze veSkeré kvétiny prodavané pod jeho

zastitou byly vypéstovany skute¢né tam, kde uvadi, a to za dodrZeni nejptisnéjSich socialnich

*BGI — German Flower Whole saler and import Organization a FDF — Professional
Association of German Florists
41



a environmentalnich standardii a norem. Znacka se zaméfuje na ekologickou Setrnost vSech

fazi vyroby a obchodu a spolupracuje a vzajemné se uznava s jinymi ekologicky zamétrenymi

certifikacemi a znaCkami ptisobicimi v oboru [Web 19, Web 20].

|
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Zdroj: Web 19

4.3. Florverde

Certifikace udrZitelné¢ péstovanych kvétin Florverde Sustainable Flowers byla zalozena
v Kolumbii jako program mistni asociace kvétinovych producentii Asocolflores v roce 1996 a
soustfed’'uje se predevsim na kvétiny vypestované v latinskoamerickych statech. Poskytuje
ramec pro vyvoj a implementaci odpovédnych kodexii chovani, norem a udrzitelnych
zeméd¢elskych postupi a pro certifikaci kvétin dle nezavislych standardd zalozenych na
normach ISO/IEC 17065. Toto schéma zarucuje, Ze certifikaci ziskaji pouze ty produkty,
které jak svou kvalitou, tak environmentdlnimi a socidlnimi podminkami spliuji pozadavky
deklarované v normativnim dokumentu Florverde. Tento dokument je tvofen dvéma ¢astmi;
Standardy pro udrzitelnou produkci kvétin a Souhrnnym narizenim pro certifikaci
udrzitelnych kvetin Florverde. Pozd¢jsi prepracovani procesu certifikace rovnéz zahrnuje
naptiklad rozhovory se zaméstnanci kvétinovych farem, provadéni laboratornich testl
vypéestku a jejich duslednou kontrolu nebo celkové provérovani dokumentace kazdé kvetinoveé
farmy usilujici o certifikaci. Piestoze za stanovené standardy odpovida ptimo FSF, samotnou
certifikaci pro spolecnost zajist'uji tieti strany, jimiZ jsou certifikani spole¢nosti Icontec a
NaturalCert. Cela spolec¢nost tak dostava punc diivéryhodného certifikacniho organu, kterému
se dostava podpory od fady odbornikl v zemédélskeé, ekologické 1 socialni sféfe. Spolecnost
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FSF disponuje kvalifikovanym tymem odborniki, ktery zodpovida za aktualizace a revize
nastolenych norem. Mimo to je tomuto tymu k dispozici i poradni sbor slozeny ze zastupcii
samotnych péstiteltl kvétin, agronomd, nevladnich organizaci a vladnich zastupci, ktefi pfi
aktualizacich norem s odborniky spolupracuji a déavaji tak vhled do problematiky i z jinych
uhlt pohledu, coz je pfi snaze o dobré fizeni spolecnosti takovych rozmért vice nez zadouci.

Spole¢nost uvadi, ze kroku 2020 méla pod svou zastitou 105 certifikovanych farem
v Kolumbii a Ekvédoru, které pokryly plochu 3 548 hektarti. Pracovalo zde 36 882 farmait,
ktefi dostavali kazdoro¢ni piispévky a spoleCnost dale zaméstnavala 203 technickych
zamestnanc specidlné proskolenych pfimo pro ucely kvalifikované prace ve Florverde.
Certifikace se rovnéz zarucuje, ze 50 % vody, kterd se pti péstovani kvétin spotiebovava,
pochazi ze zadrzené destové vody. V neposledni fad¢ se miize pysnit tim, ze 53 % fezanych
kvétin, které jsou z Kolumbie vyvezeny (tj. 2,2 bilionti kust rostlin), nese pravé tuto

certifikaci [Web 21].

9o FLORVERDE
& SUSTAINABLE

FLOWERS

Zdroj: Web 21

4.4. Kenya flower council

Spolecnost se zkratkou KFC je spolecnosti, kterou zalozilo v roce 1996 Sest nejvétSich
mistnich farmaii a obchodnikil s fezanymi kvétinami. Jedné se o obchodni organizaci, ktera
h4ji z4jmy mistnich péstitell a pod jejiz zaStitou se momentalné nachazi 80 % z celého
kvétinového primyslu v Keni. V pribéhu své existence se asociace uzivajici zkratku KFC
zacala prezentovat pod novym logem, které ma poukazovat na energi¢nost a zapal spole¢nosti
pro environmentalné¢ uvédomélé fizeni nadace, socidlni zodpoveédnost, ekonomicky rast a
dobré vedeni spolecnosti. V prubéhu své existence musel kvétinovy primysl (nejen) v Keni
celit nesCetnym vyzvam, jako je negativni publicita ¢i striktni hygienické a fytosanitarni

(rostlinolékaiské) otazky, jez cCasto branily vyhovujicimu pfistupu na trh. Momentalné
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nejvetsimi vyzvami, kterym celi, jsou vysokd cena lodni pfepravy, velké mnozstvi dani a
poplatki, vysoké ceny energii a pfisné SPS normy na riznych trzich. Aby bylo zajisténo, ze
asociace dodrzuje stanovené hodnoty, byla v pribéhu existence asociace vyvinuta nova
strategie, jejimiz pilifi jsou: podpora a spoluprace, soulad, sprava dat, usnadnéni obchodu,
inovace v oblasti udrzZitelnosti, zlepsovani v oblasti komunikace a naristu kapacity ¢i podpora
znacky Kenya Flower Council. K dosazeni cilii vyuziva KFC spoluprace se svymi partnery,
kterymi jsou naptiklad vlada Keni spolu s pfislusSnymi ministerstvy (zeméd¢lstvi, prace, aj.),

uiady, asociace obchodni podpory a partnefti cilici na dalsi rozvoj.

Zakladnimi hodnotami, ke kterym se spolecnost hlasi, jsou zasady integrity, transparentnosti,
odpovédnosti, kompetence a profesni podpory. Cilem je zodpovédna a bezpecna produkce
fezanych kvétin a dalSich rostlinnych produktii s dirazem na posouzeni zajmu trhu,
spoleCnosti a zivotniho prostfedi. Spolecnost zarucuje bezpecné pracovni prostiedi pro
vSechen personal, stejné jako bezpecné trzni prostiedi pro vSechny ostatni zicastnéné strany a
dba na dodrzovani obchodnich pravidel dle platného zdkoniku Keni. Certifikovani ucastnici
programu KFC mohou dosédhnout jednoho ze dvou stupnii standarda kvality — prvnim, niz§im
stupném je ,stiibrny standard“ a jeho naroky odpovidaji mistnim zdkonim a normam
vymezenych pro Mezinarodni organizaci prace (ILO). Druhym, vy$$im stupném je zlaty
standard, ktery vice reflektuje pfisné environmentalni naroky na ucastniky a také na jejich
kontrolu, ktera je provadéna nahodné minimalné dvakrat do roka.

Certifika¢ni schéma KFC zahrnuje systém CoP (Code of Practice) neboli systém spravné
zemedelské praxe a systém dobrého managementu. Schéma je akreditovan narodnim
certifikacnim systémem (SANAS) jako certifika¢ni organ v souladu s normami ISO Guide

[Web 22].
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Zdroj: Web 22
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4.5.FSI

FSI (The Floriculture Sustainability Initiative) je iniciativni sdruzeni pro udrzitelné péstovani
kvétin. Jde o trhem fizenou iniciativu, ktera spojuje ¢leny mezinarodnich trhli zabyvajicich se
a pusobicich v sektoru péstovani kvétin. VSichni ¢lenové sdruzeni stavi na spolecnych
hodnotach, kterymi jsou vyvoj, a to pfedevSim v oblastech transparentnosti, zodpovédné
produkce a obchodu, pozitivniho vlivu a zlepSovani v otdzce zdsobovacich procesti v dané
oblasti. Od roku 2013 iniciativa umoziuje vzdjemnou vyménu informaci mezi ptrednimi
organizacemi a podniky v kvétinovém obchodu, coz se stalo velmi efektivnim v otdzce
rychlosti a efektivit¢ pokroku ve vSech oblastech zajmu této oblasti obchodu. Postupny vyvoj,
vyzkum a snahy o zlepSeni efektivity vedly k tomu, Ze FSI2025 se soustfedi kolem tfi
bazalnich pilitt — odpovédna vyroba, odpovédné chovani a integrované podavani zprav. To
vse je zasazeno do ramce fizeni FSI, ktery poskytuje komplexni pfistup k udrzitelnosti
dodavatelského fetézce. FSI je také uzce spjato s mySlenkou udrzitelné cirkularni iniciativy a
cirkularni ekonomiky plastovych obalii Circular Plastic Alliance!®. Cilem je usetiit 25 % na
logistice a omezit uhlikovou stopu o 25 % u vSech spolupracujicich skupin.

Udrzitelnost v kvétinovém zasobovacim fetézci je moznd diky zajiStovani zodpovédnych
zdrojii. Mezinarodnim ramcem se v tomto ohledu stal FSI kosik standardt (FSI basket of

standards).

Pomérovaci kritéria standardu

Existuje zde 16 dobrovolnych standardii udrzitelnosti, které jsou plné transparentni a
navzajem porovnavatelné prostfednictvim nezavislych pométovacich kritérii. Vyhovuji jak
konceptu GAP (Dobrym péstitelskym praktikim — Good Agricultural Practices), tak
zékladnim environmentalnim a socialnim pozadavkim. Producenti spliiuji pozadavky FSI
v momenté, kdy jsou certifikovani vrozsahu GAP, nové pak 1 ve standardech

environmentalnich.

OAliance ma za cil - zavazek - pouzivat 10 miliond tun recyklovaného plastu v novych vyrobeich do roku 2025.
CPA podporuje dobrovolné akce pro dobie fungujici trh EU s recyklovanymi plasty. Deklarace podepsana
malymi a stfednimi podniky, velkymi korporacemi, obchodnimi sdruzenimi, normalizatory, vyzkumnymi
organizacemi a mistnimi a nadrodnimi ufady podporuje cil 10 miliont tun a pozaduje piechod k nulovému
plastovému odpadu v pfirodé a nulové skladkovani. Web L
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Z celého jednani a vystupovani spolecnosti je vice nez patrné, jak dilezita je pro ni otdzka
transparentnosti, sdileni a spole¢ného dosahovani dil¢ich cili vedouci ke spolecnym
jmenovatelim, kterymi jsou udrzitelnost, ekologicka a socidalni zodpovednost a pokrok

ve vSech jiz nastinénych otazkach [Web 23].
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Zdroj: Web 23

4.6. GlobalG.A.P Flowers and ornamentals standard
Pomeétovaci systém kritérii Dobrych pestitelskych praktik ¢i také Spravné zemédelské praxe

GAP je mezindrodni standard a pokryva celou oblast zeméd¢€lstvi, a to jak rostlinnou, tak

zivo¢iSnou vyrobu a akvakulturu. Certifikovan je vzdy konkrétni produkt, ktery je
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kontrolovan od seminka aZ po sklizefi véetné posklizitové manipulace!!. Systém GAP spliuje
mezinarodné uznavané standardy pro farméiskou produkci, které se kryji s nafizenimi
Evropské unie. Co se environmentalnich kritérii tyce, je zde pozadavek, aby spolecnosti
spliiovaly pozadavky formované ve standardech GAP, popt. aby vnitini kritéria spole¢nosti
byla nastavend jest€¢ vyse, nezli tomu je u zminénych mezinarodnich kritérii. Standardy
zahrnuji pozadavky na bezpecnost potravin, ochranu prace, ochranu zvifat a Zzivotniho
prostiedi. Mezi kli¢ové kontrolované povinnosti, které certifikovani producenti maji, patii
pozadavky na vyhodnoceni hygienickych rizik, rizik produkéniho mista, analyzy rezidui ¢i
kvality zavlahové vody, minimalizace odpadii a podpora vyuziti obnovitelnych zdroji
energie. Vizi je bezpené a udrzitelné zemédelstvi po celém svéte. Celosvetova organizace
GLOBALG.A.P. rovnéz poskytuje zdjemclim potiebné programy a nastroje, diky nimz
mohou téchto cilit dosdhnout. V praxi se pak zeméd¢lci uci naptiklad to, jak si vyrobit vlastni
kompost z biologického odpadu nebo jak Ize sbirat a recyklovat destovou vodu k zalévani
rostlin. Vyrazné tak snizi plytvani pfirodnimi zdroji a usetii pfirodu jako takovou. Certifikace
je také povazovana za jakousi vstupenku na trh, jelikoz — zejména u velkych nadnarodnich
obchodnich fetézci — je certifikace vzdy vyZadovana. Jak ftikd manazerka certifikaci
GLOBALG.AP v Ceské spole¢nosti pro jakost Ing. Veronika Krejéova: ,Standard je
nastaven tak, ze koncovy zdkaznik v obchodé nerozezna certifikovany a necertifikovany
produkt. Pouze na obalu ¢i pfepravce smi byt uvedeno devitimistné ¢islo GGN a to je znamka
toho, Ze je produkt certifikovan. V dnesni dobé€, a to je velice pozitivni, je v obchodnich
fetézcich velké mnozstvi cCeské zeleniny a ovoce. Az na vyjimky je tato produkce

certifikovana GLOBALG.A.P.“ [Krejcova, 2020].

Cely program je vystavén na ctyfech zdkladnich pilitich, jimiz jsou ekonomicka
Zivotaschopnost, environmentalni stabilita, socialni prijatelnost a dobrd potravinova

bezpecnost a kvalita.

Podskupiny GLOBALG.A.P. zahrnuji Kvétiny a okrasné rostliny, Ovoce a zeleninu a
GLOBALG.A.P GRASP (Risk Assessment on Social Practice - ochrana zdravi, bezpecnosti a

dobrych zivotnich podminek pracovnikil). Zékaznici, kteti kupuji kvétiny s touto certifikact,

Dali zpracovani produktu jiz pod certifikaci nespada. V CR je Ceskou spole¢nosti pro jakost momentalng
certifikovano ovoce a zelenina, polni plodiny, rostlinny rozmnoZzovaci material, kvétiny a okrasné rostliny,
prasata a mléko. Web N
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jsou ubezpeceni, ze vypestky spliuji ty nejvyssi naroky, co se tyCe dodrzovéani spravné
zemé&délské praxe, Ze pfi jejich péstovani bylo minimalizovano uzivani hnojiv a chemickych
postupit a Ze je u kvétin mozné zpétné dohledédni jejich pivodu. Vyrazné se tak snizuje
ekologicka stopa, produkce zamezi plytvani piirodnimi zdroji a Setfi pfirodu [Hemerle 2017,

Web 24].

GLOBALG A P

Zdroj: Web 24

4.7. EHPEA Code of Practice

EPHEA neboli Ethiopian Horticulture Producer Exporters Association je obchodni ¢lenska
asociace zalozend roku 2002, v souc¢asné dobé ma 120 c¢leni. Jednd se o kodex Etiopské
asociace vyvozcl a producentii kvétin, ktery usiluje o socidlné a environmentalné¢ odpoveédné
vyrobni metody. Systém certifikace byl vyvinut za ucasti mnoha ministerstev, mistnich
odborovych svazli, mezinarodnich organizaci a dalSich clenti. Certifikace ma konkrétné
definované pozadavky na své Cleny v oblastech vedeni zdznamit o spolecnosti, spravné
zemedeélské praxe, ochrané zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci a
v neposledni tadé také v pozadavcich na konkrétni pracovmi postupy. Svym c¢lenim na
oplatku poskytuje veskeré potfebné informace formou Skoleni, trenérii a individualnich
konzultaci, diky nimzZ jsou si zemédélci jistéjSi béhem zavadéni a vyuZivani novych metod v
praxi. Spolecnost tak podporuje své cEleny a vyrazné pfispiva k rozvoji zahradnického
prumyslu v Etiopii. Zajmy svych ¢lent héji a zastupuje jak na lokalni, tak na globalni Grovni.
Spolecnost se angazuje jak v otdzce ptimych zeméd¢€lskych reforem, tak pii prosazovani cili
vytvofit dobré podnikatelské klima. Zabyva se rovnézZ otazkou zvySovani povédomi vefejnosti
o dilezitosti rozvoje zahradnictvi v otdzkdch sniZzovani chudoby prostfednictvim vytvaieni

pfijml, jakoz 1 vazeb s mezindrodnimi organizacemi za ucelem vymény znalosti,
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technologickych inovaci a postupii. To vSe — dle slov pfedsedy spole¢nosti Negy Mequaninta-
napomaha zvySovani zivotni Grovné Etiopantli, vytvaii nové pracovni pfilezitosti pro mistni

mladez a napomahé ochrané zivotniho prostiedif Web 25].

V ramci ¢lenstvi maji péstitelé na vybér ze tri certifikati: EHPEA Gold, EHPEA Silver a
EHPEA Bronze, piicemz kazdy znich umoznuje podniku, ktery jim disponuje, rozdilnou
miru zastoupeni v rdmci organizace. Organizace EHPEA se t¢si velké podpoie i ze strany

etiopského statu [Hemerle 2017].

\\\)///

X EHPEA

SUPPORT » CONNECT « EXCHANGE

Zdroj: Web 25

4.8. MPS

MPS (Milieu Project Sierteels) certifikace vznikla roku 1995 iniciativou holandskych
péstiteld s cilem zajistit kvalitu a udrzitelnost celého kvétinarského odvétvi a eliminovat jeho
negativni environmentalni dopady. Jednalo se o viibec prvni certifikacni spolecnost
zamé&fenou na kvétinovy obchod. Z pocatku se iniciativa zaméfovala pouze na holandské
producenty, pozd¢ji, roku 2005, uz ptsobila ve 30 zemich. Roku 2015 jeji zdbér pokryval uz
44 stath a k roku 2020 to bylo jiz 54 zemi z celého svéta. Pivodni projekt MPS byl v roce
2000 redefinovan a rozsiten do tii podkategorii. Hlavnim cilem spolecnosti — podle jejiho
generalniho feditele Daan de Vritese — je zajistit, aby MPS ziistala v souladu s praxi [De

Vrites, 2020].
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4.8.1. MPS - ABC
Jedna se o environmentalni certifikaci, kterd udava svétovy standard fungujici jako métitko

k prokazovani, do jaké miry jsou zemédélské metody Setrné k zivotnimu prosttedi. Oznaceni
se déli do tfi, resp. Ctyf trovni: MPS-A+, MPS-A, MPS-B a MPS-C, pfi¢emz pravé MPS-A+
je nejhodnotngjs$i. Znamend, ze firma je Setrnd k zivotnimu prostiedi, jak jen to viibec je
mozné. Drzitelé tohoto certifikatu jsou nejvice transparentni pro spotiebitele a zaroven
z hlediska marketingu patfi mezi nejzajimavéjs$i. Spolecnost se profiluje jako monitorovaci
nastroj, ktery registruje celkovy dopad firem putsobicich v kvétinovém primyslu na zivotni
prostiedi. Analyza téchto dat a jejich spravnd definice vedou k efektivnéj§imu a
uvédomélejSimu vyuzivani prirodnich zdroji a udrzitelnéjsi produkci. Systém funguje tak, ze
zadatel o certifikaci je v prvnim roce pouze zafazen do programu, kdy je jeho Cinnost
podrobnéji zkoumana. Je tak evidovana napiiklad spotfeba energie a vody, nakladdani
s odpady ¢i puvod vychozich surovin a materiald. Na tomto zéklad¢ je firma bodoveé
hodnocena po dobu dvanacti po sobé jdoucich obdobi (coz €ini Ctyfi Ctvrtleti). Maximalni
pocet moznych ziskanych bodl je 110. Po tfinactém obdobi je provadén audit, na jehoz
zakladé¢ firma dostavd ohodnoceni odpovidajici Urovné kvality. Tento proces provadi
nezavisly certifikacni orgdn a jednou za ctvrtleti je u kazdé firmy jeji Groven znovu
pfepocitavana. K dosazeni nejnizsi urovné, tedy MPS-C, je zapotiebi dosdhnout alesponi 10
bodi. Pro MPS-B je to minimalné 55 bodl a v kategorii MPS-A je minimum stanoveno na 70
bodii. Pokud spole¢nost uchazejici se o certifikaci dosahne alespont poctu 90 boda a k tomu
jeste splni dalsi tfi podminky urcené spolecnosti v oblasti ochrany plodin a vyuzivani hnojiv a
energie, je vyhodnocena jako organizace s nejlepSimi ekologickymi parametry a ohodnocena

certifikaci MPS-A+.

Mezi certifikované péstitele, jejichz kvétiny 1ze v CR zakoupit, patii napiiklad spole¢nosti
Van den Berg Roses, Fransen Roses, Nice2Get, Sian, Afriflora, HollaRoses, Timaflor, Ayana,

Akina aj. [Web 26].

4.8.2. MPS-SQ
Jedna se o odvétvi ¢i podkategorii certifikace MPS zaméfenou na mezindrodni kodex chovani.

Certifikaci spole¢nost dokazuje, Ze splituje mezinarodni pozadavky v oblasti ochrany zdravi a
bezpecnosti a reflektuje tak socialni aspekty kvétinového obchodu. Umoznuje péstitelim
prokézat, ze jejich vyrobky jsou péstovany za dobrych pracovnich podminek. Certifikat MPS-

SQ je zaloZzen na vSeobecné deklaraci lidskych prav a kodexu chovani.To znamena, Ze
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zamestnanci farem jsou dostatecné proskoleni na svou praci a jsou seznameni i s ptipadnymi
riziky, dale ze jim byla zajisténa dostacujici zdravotni péce a interni Skoleni BOZP a prvni
pomoci. V rdmci procesu certifikace je nejprve zadatel zkontrolovan v oblasti socialni sféry
vyroby, obchodu a vSech souvisejicich aspektii. Na tomto zéklad¢€ je pak piedlozena strategie
na implementaci certifika¢nich pozadavki. Poté je proveden interni audit, ktery zaruc¢i plnou
integraci vSech pozadavkl a ptipadnou napravu nedostatkii. Nakonec je proveden certifika¢ni
audit, ktery zkontroluje, zda byly vSechny ptedeslé kroky ucinény spravné a v souladu
s pozadavky spolecnosti. Pii dobrém vysledku pak mtize spolecnost byt certifikovana pro

MPS-SQ [Web 26].

4.8.3. MPS - GAP
Dalsi podkategorii MPS je MPS-GAP, certifikat, ktery byva casto piirovnavan

k GLOBALG.A.P a splnuje pozadavky FSI. Je to certifikat pro mezinarodni prodejce kvétin,
ktery jeho ucastnikim nabizi lepS§i pfistup na mezindrodni trh a posileni image znacky
splnénim mezinarodnich pozadavkil v oblastech Zivotniho prostredi, zemedeélskych postupit a
uzivani pripravki na osetrovani rostlin. Pribéh certifikace je podobny, jako je tomu u
certifikovani MPS-SQ, jen je pozadavek na Zadatele o certifikaci, aby byli cleny MPS-ABC
[Web 26].

4.9. Ethical Trading Initiative

Jedna se o iniciativu, kterd byla zaloZena roku 1998 a zabyva se problémy na kiizovatce
podnikani a lidskych prav. Mezi jeji ¢leny patii globalni spole¢nosti s tisici dodavateli,
mezinarodni odborové orgéany, specializované organizace zabyvajici se pracovnim pravem a
rozvojové charitativni organizace. ETI se mimo jiné angazuje i v kvétinovém primyslu.

V této oblasti se zamétuji pfedevs§im na primysl v Keni a jejich hlavnimi snahami, které by
dle nich mély vést ke zlepSeni Zivota Zen v kvétinovém primyslu i mimo néj, jsou snahy

v oblasti legislativy lidskych prav a ochrany Zivotniho prostiedi a kontroly importu. ETI spolu

s Workers Rights Watch'2, Anti-Slavery International a dal$imi globalnimi partnery vyzyvaji

2Workers' Rights Watch je nezavisla neziskova organizace ob¢anské spole¢nosti zalozena v roce 2009. Existuji
predevsim proto, aby podporovala zdravé pracovni prostiedi v keiiském zahradnictvi a dalSich podnicich. Jejich
prace je zalozena na ¢tyfech tematickych oblastech: odpovédné vlady, odpovédné podniky, odpoveédné
organizace a odpovédné obcanstvi (https://www.wrwlesotho.org.ls/)
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EU a vlady po celém svété k zavedeni piisnéjsi legislativy na ochranu lidi a planety. V tnoru
2022 byl zvetejnén navrh Evropské komise na zavaznou legislativu v oblasti lidskych prav a
oblasti ZP pro vé&tsi ochranu pracovniki, kterou iniciativa sice uvitala, zarovei viak kritizuje
soucasné nedostatky, jez brani v plné a funk¢ni implementaci pfipravovaného zakona do
praxe. Za zvlast znepokojivé pak povazuje problémy v oblastech genderové nerovnosti,
Spatné pozice pracovnikli ve znevyhodnénych pozicich a $patné rozlozeni prav, povinnosti a
nakladt v dodavatelském fetézci kvétinového obchodu. Druhou kritizovanou oblasti, kterou
ETI povazuje za zvlasté problematickou, jsou kontroly importu, kdy iniciativa po EU
pozaduje funk¢ni nastroje kontroly nucené prace a z ni vyplyvajici moznost zakazu vyvozu
kvétin sklizenych praveé za pouziti nucené prace. Snahy ETI jsou tedy ve velké miie vedeny
pomoci apelace a predkladani navrha — predevsim takovych, které se jinde ve svéte ukazaly
byt funkéni — EU a jinym vladam, pficemz klade diiraz na nazory odborniki, hlas ob¢anské
spole¢nosti a ptfedev§im na potfeby samotnych pracovnikii napti¢ globalnimi dodavatelskymi

fetézci [Web 27, 28].

5. (Dalsi) ekologické otazky (nejen) u certifikaci

., Podle vzhledu miizete posuzovat kvétinu nebo motyla, nikoli vsak lidskou bytost.

Rabindranath Thakur

Kvétinovy prumysl zaznamenal, zejména za posledni dvé dekady, velky pokrok v mnoha
smérech a jiz implementované a fungujici systémy a procesy generuji dalsi, smélejsi vize do
budoucna. Nékteré jsou zatim jeSté v plenkach, jiné uz ziskavaji konkrétngjsi rysy. Mnohé
z nich uz ur¢itou podobu ziskaly a ted’ se snazi o zaclenéni do stavajicich struktur. Pojd'me si

pfedstavit alesponl nékteré z nich.

5.1. Implementace obéhového hospodarstvi v kvétinovém primyslu

Prvnim poéinem v tomto odvétvi bylo vytvofeni aliance Campo Limpio (v ptekladu Cisty
venkov, roku 1998), ktera se v t€ dobé vénovala sbéru nddob od pesticidli pouzitych pii
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péstovani kvétin. Posbirany material byl pak vyuzivan naptiklad k vyrobé¢ dfevoplastu nebo
pfi vyrobé cementu. Roku 2013 byla aliance rozsifena o dalsi ¢leny (Retorna, Lumina).
Rozsitil se tak jeji zabér a aliance zacala byt schopna ziskavat, vyuzivat a znovu zuzitkovat ¢i
zpracovat vétsi mnozstvi materiald uzivanych v kontextech péstovani. Napiiklad spole¢nost
Floverde tak zacala téchto moznosti vyuZzivat k dalsimu zpracovani svého odpadu z kvétinové
produkce. V roce 2020 byla aliance znovu redefinovana a vznika tak aliance Florece, ktera
dale a podrobnéji rozpracovava myslenku cirkuldrni ekonomiky. V kvétinovém primyslu je
nadale prosazovana predevsim sekundarnim vyuzivanim a dal§im komplexnim nakladanim

s obaly a obalovym odpadem (jedna se piedevs§im o obaly plastové, ale i jiného typu),
monitorovanim vysledk, jejich analytickym zpracovanim a tvorbou dal$ich strategii do
budoucna, které by zajistily jesté lepsi, efektivnéjsi a rychlejsi pfechod k plné implementaci

principt cirkularni ekonomiky [Ayala, 2021].

5.2. Uhlikova stopa u péstovani kvétin (Carbon footprint)

Uhlikova stopa je oficidlnim ekologickym konceptem, ktery uznévaji mezinarodni organizace,
vyjadiujicim mnozstvi kilogrami sklenikovych plynti vyprodukovanych danym subjektem,
popfi. danou ¢innosti. Do vypoctu jsou obvykle zahrnuty emise CO- , metanu, oxidu dusného
a dalSich Skodlivych latek. Vysledek je pak definovan ve formé tzv. emise CO- ekvivalentu.
Dilezité je zde podotknout, ze vypocet uhlikové stopy vyZaduje komplexni piistup, v potaz je
tedy brana ekologicka zatéz vSech subjektli a veskerych procest s nimi spojenych. Posuzuje
se tak cely zivotni cyklus produktii i sekundarnich subjekti s produkei spjatych od vyroby
ptes fungovani a udrzbu az po likvidaci [Web 29].

V kvétinovém primyslu ukazatel uhlikové stopy usiluje o reflexi mnoZzstvi emisi
sklenikovych plynt vyprodukovanych pii produkei kvétin. Rozezndvame dva typy vyrobnich
procest, a to ptimé a nepiimé, piiCemz pfimé emise se vyznacuji tim, ze jsou pod kontrolou
spolecnosti, kdezto nepfimé naopak. Pfimymi emisemi jsou tak naptiklad emise

z pouzivanych hnojiv, mezi nepiimé pak fadime tteba emise z letecké ptepravy. Dle vypoctu,
ktery provedla spole¢nost FSF (Floverde Sustainable Flowers) k roku 2020, je ro¢ni primér
emisi vypusténych na jeden hektar plochy vysazenych kvétin 105 tun emitovaného CO»,
piicemz 90 % téchto emisi je nepiimych (tedy mimo kontrolu spolecnosti). Vysledek na tunu

vyvezenych kvétin je 0,3 tuny emitovaného COz. V kvétinovém primyslu je tento vysledek
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prvni vlastovkou, jelikoz takovyto komplexni prizkum zlstava zatim ojedin€ly. Kdyz se vSak
podivame napiiklad na potraviny, je zde patrné, ze potraviny vypéestované v bio kvalité maji

uhlikovou stopu vyznamné mensi, neZ je tomu u konvenéné péstovanych plodin'3*[Web 29].

Ve sdéleni Komise evropského parlamentu o akénim planu pro podporu ekologické produkce
se za hlavni pfinosy ekologické produkce povazuje, ze puida obhospodatrovana ekologicky ma
o 30 % vyssi biologickou rozmanitost nez pltida obhospodafovand tradicnimi zpiisoby.
Ekologické zeméd¢lstvi je napiiklad prospésné pro opylovace. Ekologi¢ti zeméd¢€lci nesmi
pouzivat syntetickd hnojiva a mohou pouzivat jen omezeny okruh chemickych pesticidu.
Krom¢é toho je zakdzano pouzivani geneticky modifikovanych organismi (GMO) a
ionizujiciho zafeni a je pfisné omezeno pouzivani antibiotik. Z toho je patrné, Zze Komise
evropského parlamentu povazuje ekologické zemédélstvi za jeden z modell, které je tieba
nasledovat, a dokud nebude pIn¢ zavedeno nizkouhlikové zemédélstvi, povazuje prave tento
koncept za vhodny. Mimo jiné i proto, Ze zatim ziistava jedinym spolehlivé certifikovanym
syst¢émem. Na druhé stran¢ vSak pfiznava, Ze ekologické zeméd€lstvi je nakladnéjsi, protoze
ekologicti zemédélei pracuji extenzivngji a vyuzivaji pfirodni procesy a latky bez pouziti
syntetickych produktii, pfi¢emz vynosy jsou niz$i. Ekologi¢ti zeméd¢lci vSak ¢asto maji vyssi
pfijmy, nebot’ si spotfebitelé ceni ptfinosu ekologického zeméde€lstvi zivotnimu prostredi, a
proto jsou ekologické produkty proddvany za vySs$i ceny nez produkty tradicni [Sdé€leni

Komise Evropskému parlamentu, 2021].

5.3. Externality kvétinového primyslu a jejich internalizace

Externalita, jak jsme jiZ zminili dfive, je naklad, ktery vznika pfi ¢innosti jednoho
ekonomického subjektu, kterd ma vliv na blahobyt druhého subjektu, pfi¢emz se tento dopad
neodrazi v trznich transakcich ani mén€. Zpravidla se tak jedna o vedlejsi, nezamysleny efekt

¢innosti subjektu. Takovato externalita neprochdzi trhem a ptisobi jen jednosmérné, tedy od

vvvvv

3To vyplyva naptiklad z vysledki Svycarského vyzkumného institutu bio zemédélstvi FiBL, ktery se zabyval
porovnanim téchto dvou skupin potravin: Ve skupiné mlécnych vyrobka vyslo, Ze u bio produkce je emitovano o
10 — 21 % méné¢ oxidu uhlic¢itého, nezli je tomu u produkce konvencni. U zeleniny a ovoce pak o 10 — 30 %.
Z vysledkd je tedy patrné, Ze toto snizeni emisi je nasledkem pouze Setrnéjsiho péstovani/chovu [Schader a kol.
2010].
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emise do okolniho prostiedi, détska prace, znecistovani vodnich zdroji apod. Internalizace
téchto externalit znamena, ze by mély byt tyto externi naklady opét pfeneseny na svého
environmentalni politiky. Ve snaze o internalizaci externalit je ovSem zasadni problém ve
faktu, Ze Casto chybi cenovy signal, ktery by dokézal napoveédét pii vypoctech naklada, které
subjekty zapii¢inuji. Casto se tak d&je zejména v oblasti Zivotniho prostiedi, kde piirodni
statky a sluzby nejsou na trhu obchodovany a nemaji tak pfifazenou zadnou trzni cenu, popf.
je tato cena zkreslend. To méa za nasledek neefektivni alokaci zdroji a nedostatecnou ochranu

zivotniho prosttedi [Vejchodska, 2007].

Producenti kvétin by méli nést ndklady nejen pifimo spojené s vyrobou, jako je nakup sazenic,
mzdy zaméstnancii, platby dopravciim a ndkupy pohonnych hmot atp., ale i externi naklady,

které svou ¢innosti zptisobili emitovanim do prostiedi, produkci odpadi a odpadnich latek.

5.4. Sjednoceni pozadavkii na producenty kvétin ze strany dodavateli i
cilovych zakaznikt

Jedna z potizi pro maloobchodniky a péstitele kvétin zasobujici masové obchodni fetézce tkvi
v tom, ze kupujici si velmi ¢asto kladou rizné pozadavky v riznych oblastech a vytvareji si
tak svlij vlastni soubor norem, jejichZ dodrzovani po dodavatelich vyzaduji. Nasledkem je pak
vznik velkého mnozstvi nesourodych pozadavk, které jsou nejen matouci, ale rovnéZ velmi
nakladné. Snaha o sjednoceni je nejvice patrna ze strany organizace FSI, kterd ma mezi svymi
cili i vyvoj standardd, jez by mohly slouzit jako méfitka a snizily by potfebu vicenasobnych
auditt. S podobnym zamérem byla vytvorena 1 Eticka charta odpovédnych pracovnich
postupti PMA. Z4adna organizace viak neni schopna prosadit své zaméry, normy a cile po
celém svété. Divodi je pfitom vicero — kritéria udrzitelnosti se napfi¢ zemémi lisi, stejné tak
jako pfirodni podminky v kazdé zemi a pozadavky z nich vyplyvajici. Ambiciozni cil ted’
napfiiklad stanovil velkoobchodni korporat Walmart, kdyZ ptedstavil nové zasady

v kvétinovém prumyslu, které bude po svych dodavatelich vyzadovat, coz bude mit nejspiSe
velky vliv a dopad na cely dodavatelsky fetézec. Ve videoprezentaci nazvané Walmart
Produce Sustainability Summit zastupci spolecnosti piedstavili nové cile udrzitelnosti ve tiech
oblastech: lidé (people), obaly (packaging) a opylovaci (pollinators). I kdyZz ze strany
velkoobchodil se jednd o marketingové cileny pocin, vysledkem je prosazovani udrzitelnosti
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v neopomenutelnych métitkach, kterd maji citelny dopad na primarni vyrobce a producenty

[Web 30].

6. Lokalni produkce v kontextech v CR

., Globdlni problem je definovan jako celkoveé, cely lidsky druh, planetu a jeji prirodu
postihujici ohrozeni, které je dusledkem kumulativniho nebo synergického spolupiisobeni
lokalnich nebo regionalnich vlivii. Pro reseni globadlniho problému vsak neexistuji zadné

globalni, ale opét pouze lokdlni nebo regionalni prostredky.
Ivan Rynda

Podpora rozvojovych zemi a zaroven snaha minimalizovat negativni dopady na Zzivotni
prostfedi, které mohou tim, Ze si doml pfineseme vonavy pugét, vzniknout, je dozajista
zasluzna ¢innost. Koupé kvétiny s oznacenim nékterého z ecolabeltl je tedy rozhodné lepsi a
uvédomélejsi spotiebitelska volba nezli kviti nakupovat bez védomi, kde, kym a za jakych
podminek bylo vypéstovano. Nékdo si tak nenese domi jen radost z kvétiny, ale také
z vykonaného dobrého skutku. Zvlasté pak, pokud jakozto uvédomély spotiebitel jesté ony
podminky dané znacky opravdu nastudoval a souhlasi s nimi. Z informaci, které ndm znacky
na svych strankach a pii svych prezentacich podéavaji, se miZeme napiiklad dozvédét, Ze
externality, které vznikaji pfevozem kvétin z dalekych zemi Afriky a Jizni Ameriky, jsou
mnohdy nasobné¢ mens$i nezli externality, které by vznikaly, kdyby se kvétiny péstovaly
v Evropé ve vytapénych sklenicich. To nas mize rovnéz do jisté miry nadchnout, protoZe
otazka externalit byla naptiklad pro mé pfesné to prvni, co mé& napadlo, kdyZ jsem o dovozu
ecolabelovanych kvétin zacala uvazovat. Fakt, ze externality z kvétin dovezenych z jinych
kontinentll jsou nizSi neZ pii péstovani ve sklenicich, je tedy pfijemné zjiSténi, nicméné
otazku externalit jako takovych neeliminuje. A timto se dostavam k druhé varianté
uvédomelého ndkupu kvétin, o které jsem chtéla mluvit, coz je ndkup od lokalnich prodejct,
z Geskych kvétinovych ekologickych farem, které se momentalné rozristaji po celé CR a
vétSinou je provozuji zapaleni nadSenci, kteti piln€ buduji své misto na trhu, nejen pro sebe,
ale pro celé kvétinové odvétvi a jeho udrzitelny rozvoj. Snazi se tak pfimét lidi zamyslet se,

zpomalit, vydechnout, nadechnout se, pfivonét. Zaroven slibuji, ze jejich kvétiny opravdu
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voni, na rozdil od téch chemicky oSetfenych. Také problémi se zde vSak hned zpocatku
vynotuje nekolik: kdyz se jako spotiebitel rozhoduji, kterou kvétinu si vybrat, aby ndm pfitom
spachala onen ,,dobry skutek®, mnoho lidi si pfedstavi spiSe pomoc Zené¢ ze zemé tretiho
svéta, kterd si nyni bude moci na zakladé nami zakoupené kvétiny dovolit poslat své dit¢ do
Skoly a poskytnout mu zakladni zdravotni péc¢i, nez nakup od Ceského producenta. DalSim
uskalim muze byt fakt, ze se nabidka lokélni produkce casto lisi od poptavky, cesky
spotiebitel si zvykl na celoro¢ni pfistup k exotickym druhtim kvétin za pfijatelné ceny. Toto
samoziejmé lokalni ekologicka produkce neni schopna nabidnout uz z podstaty véci. Kvétiny
jsou péstovany za absence vytapénych sklenikli, bez pomoci chemickych postiikl, coz vede
k tomu, Ze jsou v uréitych mésicich dostupné jen uréité druhy rostlin. Cesky spotiebitel, ktery
si po predrevoluénich karafiatech zvykl doptat si fezané kvétiny vSeho druhu po cely rok, je
tak omezen sortimentem, coz mize mit pii rozhodovani také velky vyznam. V neposledni
fadé je zde také otdzka ceny. Vypéstovat kvétiny v mirném podnebnim pésu v naSich
podminkach vyzaduje totiz rozhodn¢ vice ¢asu a usili nez v rovnikovych zemich. Nemluvé o
sezdng, ktera je v zemich Afriky a Jizni Ameriky cely rok, zatimco lokalni producenti si
v zimnich mésicich ¢asto musi vypomahat suSenym kvitim a sekundarnimi kvétinovymi
produkty. Secteno, podtrzeno, cena n€kterych lokalnich pugéth se mize vysSplhat az na ¢astku,
kterou mnozi lidé nejsou ochotni vynalozit a jejich ochota platit je mensi nez naklady na
produkci takové kvétiny. Lokalni prodejci a majitelé ceskych ekofarem se proto snazi
zasazovat o osvetu v této oblasti. Lvi podil na informovanosti maji rovnéz média a nejnovejsi
trendy ve spotiebé, které ¢im dal tim vice tihnou praveé k produktim v ekokvalité, z lokalnich

zdroju.

6.1. Ekocertifikace v CR
., Normalnost je vydlazdéna cesta: Je to pohodiné po ni chodit, ale nerostou na ni Zdadné

fvéty.

Vincent Van Gogh, holandsky malir (1853 — 1890)

Jiz ve 3. a 4. kapitole jsem se zabyvala ekocertifikacemi, které jsou v CR dostupné, jejich
strukturou a &lendnim. Stru¢né jsem popsala i momentalni podobu ekoznadeni. Ctenaf si

mozné vzpomene, ze kapitola koncila pouze povzdechem nad tim, Ze bio a ekocertifikace
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zastiténa statem pro kvétiny vypéstované v Ceské republice zatim neexistuje. Pii prvnim
mapovani terénu, které jsem délala jiz v roce 2020, jsem myslela, ze tomu tak po dobu psani
odvétvim, nez by se mohlo zdat, a v prib¢hu psani jsem narazila na nové vznikly systém
certifikace. Systém, ktery vSak nefunguje tak, jak jsme povétSinou zvykli (a jak funguji
certifikace, které jsem zde predstavila doposud), neni zastitén stdtem ani tfeti stranou, ani
nema striktni audity a systémy kontrol. Pfesto vSak jinde ve svéte funguje jiz desitky let a jeho
koncept se stale rozrista. Pokud se tedy zakaznik v Ceské republice rozhodne koupit lokalné
vypéstovanou kytici, u které chce mit jistotu, za jakych podminek byla vypéstovana a ze pii
jeji produkci nebyly pouzity zadné nechténé latky, mlize vsadit na systém PGS, ktery nové

sdruzuje takto smyslejici kvétinové producenty v CR.

6.1.1. PGS

Lokalni participativni systémy zaruky kvality jsou alternativou k oficidlni bio certifikaci. Lisi
se v pristupu — jsou zalozeny na divéie, mistnich komunitach a sdileni znalosti a nabizeji tak
pro producenty casto dostupnéj$i systém zaruky. Jsou vhodné piedevSim pro drobné
zemé&délce, potravinové iniciativy a mistni farmaiské trhy. Jde o celosvétové pouzivany
zpisob certifikace, kdy se skupina zemédélcti a/nebo zpracovateli domluvi se svymi
spotfebiteli a odbérateli na zasadach a pravidlech hospodateni a produkce, které jsou v
souladu s pravidly ekologického zemédé€lstvi. Koncept zahrnuje rovnéZz systém interni
vzéjemné kontroly a zaruky, ktery je alternativou k oficidlnim certifikacim. Vyhodou tohoto
systému je jejich dobra adaptabilita a moznost pfizpisobeni pravidel na podminky a specifika
dané lokality. Ve svété jsou nejcastéjsi volbou pro ty producenty, ktefi chtéji hospodafit
v souladu s ekologickymi hodnotami, ale oficidlni biocertifikace pro né€ neni z rtznych
diivodii vhodnou volbou. (V CR u kvétin uréenych k fezu a vazbé je tomu predevsim proto, Ze
zadna oficidlni cesta zatim neexistuje). Systém PGS umoZiluje spotiebitellim, aby se rozhodli,
koho cht&ji svym nakupem podporovat. Pravidla jsou transparentni a spotiebitelé mohou
napiiklad poZadovat jejich zptisnéni ¢i modifikaci. Dochazi €asto i k jevu, kdy ¢lenové PGS
jsou drziteli oficidlnich biocertifikaci, jsou vSak 1 cleny PGS, jelikoz jejich zabér
v ekologickém hospodateni je Sir§i a pravidla pfisnéj$i. Jejich hodnoty se pak mohou
projektovat i v jinych oblastech, nez je jen ekologické péstovani jako takové. Producenti tak

mohou mit ve svych pravidlech zaneseny zasady, jako je zaméstnavani mistnich obyvatel,
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obnova krajinného razu v okoli mista hospodaieni pomoci Uprav krajiny, obnoveni sadl
starych odrud atp. Prestoze béhem doby, kdy se PGS vyvijelo, doslo k zobecnéni zakladnich
pravidel, je zde ponechan prostor pro zakomponovani takovych standardd, které odrazeji

potieby kazdé zem¢, regionu ¢i dané komunity PGS [Web 31].

6.1.2. PGS v CR
Systém kontroly zéaruky kvality PGS, jakoZzto alternativa k oficidlnim bio certifikacim, je

v Ceské republice zatim v Gplnych podatcich. V roce 2017 probéhl v ramci dvouletého
evropského mezinarodniho programu EATingCraft Skolici program, ktery mél za tukol
seznamit s metodikou participativniho zptisobu certifikace kvality potravin (PGS -
participatory guarantee system). Projekt byl spolufinancovan evropskym vzdéldvacim

programem Erasmus+.

Nejprve probéhlo Skoleni ve francouzském Lyonu. Cilem bylo vytvofit vzdélavaci program,
ktery by vysvétlil, co to PGS je, piedstavil ho a ukazal, jak funguje v praxi. Kromé Ceské
republiky bylo do projektu zafazeno jeité Madarsko a Recko. Pofadateli byly dvé
francouzské organizace — Nature et Progrés a MIRAMAP. ZkuSenosti, které ¢eska vyprava
nabyla zde ve Francii, byly poté vyuZity pii tvorbé vzdélavaciho programu o PGS v Cechéch.
Program byl rozdélen do 4 moduli a v rdmci projektu vznikla 1 ptirucka, kterd ma za kol
seznamit ¢tenare se zavedenim systému do praxe a obsahuje infografiku kli¢ovych principti a

hlavnich ryst PGS [Web 32].

Platforma Vykvét

AC je systéem PGS certifikace povétSinou zaméten na potravinové hospodaiské produkty, a to
jak rostlinné, tak Zivocisné, Ceska ,,prvni vlaStovka* vylétla praveé z odvétvi kvétin uréenych
k fezu. V roce 2019 se tak setkavaji prvni zdjemci o platformu, roku 2020 zacind mySlenka
aplikace PGS na kvétiny mit zékladni obrysy, vytvéfeji se standardy a probihd testovaci
vizita. V lednu 2021 je zalozen oficialni spolek Vykvét, ktery se vénuje ekologickému
pestovani kvétin a sdruzuje zemédélce 1 kvétinaie, ktefi se timto oborem zabyvaji. Cilem
Vykvétu je zejména osvéta Siroké vetejnosti, vzdélavani a propojovani komunity péstitelti a
kvétinaih a obecné podpora mistniho trhu s ekologicky péstovanymi fezanymi kvétinami.

Certifikace vznikla jakoZto reakce na absenci legislativy pro ekologicky péstované kvétiny.
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Certifikované farmy se zarucuji, Ze pouzivaji pouze produkty, které jsou pro ekologické
pestovani vhodné a schvalené. Jejich vypéstky jsou vzdy lokdlni a ekologickd zatéz z jejich
transportu je tak minimalni. Pfidanou hodnotou je samoziejmé i Cerstvost a autentickd viing
vypéstovanych rostlin, kterou je mozné zajistit pravé vynechanim chemického oSetieni kvétin

a pudy.

Vse, co je pod zastitou Vykvétu vypéstovano, je vypéstovano v souladu s hodnotami spolku,
jimiz jsou ekologie, lokalnost, kvalita, profesionalita, etika, sezénnost a otevienost. VSechny
tyto zasady jsou blize rozepsany v dokumentu Standardy platformy Vykvét (viz ptiloha). Dle
jeho zakladateli ma Vykvét tii zékladni pilife, na kterych stavi. Prvnim je osvéta smérem
k vetejnosti, kdy se spolek aktivné snazi informovat o sezonnosti, vyhodach ekologického
pestovani i uskali klasického trhu. Druhy pilit je komunita péstitelti, kteti maji moznost
vzdélavat se prostiednictvim prednasek a konferenci Vykvétu, snazi se navzajem podporovat,
sdilet své uspéchy 1 strasti a predavat si know-how ohledné zeméd¢€lskych praktik a postupti.
Tteti pilif je zatim pouze ve fazi ambice, aby se Vykvet mohl stat oporou pro statni aparat.
Zde je ovSem potieba jesté ujit kus cesty. V soucasné dobé ma spolek 19 ¢leni z riznych

kouttt CR a ambici se dale rozristat [Web 32, 33].

Platforma
Vykvét

Zdroj: Web 32
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Vyzkumna cast

Ve vyzkumné Casti prace jsem se rozhodla vénovat mapovani povédomi ¢eskych zakaznikl o
kvétinovém trhu. Vyzkum jsem po domluvé se svym vedoucim diplomové prace rozdélila na
dveé Casti. Prvni ¢asti byly expertni rozhovory, kdy jsem se seSla se zastupci obchodnikli
s fezanymi kvétinami a ud¢€lala s nimi rozhovory na zaklad¢ témat, kterd jsem si predem
vytycila. Druhou ¢asti bylo dotaznikové Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze prace nemé dostatecny
rozsah (ani ambici) relevantné zmapovat zdkazniky fezanych kvétin z celé Ceské republiky,

jednalo se pouze o sondu, ktera by poskytla vhled do této problematiky.

7. Metodologie a cile vyzkumu

Nyni bych rada blize popsala jednotlivé vyzkumné metody a zéroven piedstavila predmét
zkoumani, cile vyzkumu a vyzkumné otdzky, na které jsem se pomoci téchto metod rozhodla
hledat odpovédi. PFredmét zkoumani, jak jsem si ho definovala jiz v projektu diplomové

prace, je:

1. Do jaké miry si spotiebitelé kvétin uvédomuji vyhody a nevyhody tuzemského péstovani

kvétin oproti dovozu?

2. Jaka je informovanost eské vetejnosti o podobé¢ a tskalich kvétinového trhu, poptipadé jak

by vétsi informovanost zménila spotiebitelské chovani?
Cilem vyzkumu je:

1. Zmapovat povédomi Ceské vetejnosti o obchodovani s kvétinami a s tim souvisejicimi

aspekty, potazmo o fungovani férového obchodu v této oblasti.

2. Zjistit, zda, popfipad¢ jak, by osvéta napomohla zlepSeni situace na ¢eském kvétinovém

trhu.

3. Rozsifovat pocty informovanéjSich a (snad v disledku toho) 1 ohleduplngjSich a

uveédomélejSich spotiebitelli v oblasti obchodu s kvétinami.

Jak ftikd odbornd literatura, ,nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco

kvalitativni vyzkumnici pouZivaji rozhovor” [Svaficek, Sedova, 2014, s. 13]. Z toho je
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patrné, ze muj vyzkum bude mit kombinovany charakter, jelikoz pouziva jak kvalitativnich,
tak kvantitativnich metod sbéru dat, pfiCemz data se li§i uz svou povahou. V prvnim piipadé
jde o data slovniho a textového charakteru, kterd jsou systematicky analyzovana a
interpretovana nenumericky a maji za cil odhalit pravidelnosti, témata, datové konfigurace,
formy, kvality a vztahy [Hendl, 2005]. V rdmci interpretace takovychto dat dochéazi casto
k citovani ¢asti rozhovort, jelikoz neni mozna ptiliSna simplifikace dat. V ptipad¢ druhém jde
o sbér a analyzu dat za pouziti matematickych metod a technik, diky tomu je mozny sbér

vétsiho mnozstvi dat, které vSak obsahuje méné podrobné informace [Giddens, 2003].

7.1. Expertni rozhovory

Rozhovory jsem zamyslela udélat s experty na kvétinovy obchod tak, abych se na
problematiku mohla zaméfit z riznych Ghli pohledu. Cilem bylo ziskat potfebny vhled do
problematiky a zjistit informace potiebné k naslednému naformulovani dotazniku pro
spotiebitele. Dle téchto potieb vyzkumného Setfeni a nasledného sbéru dat bylo proto zvoleno
ti¢elové vzorkovani jakozto technika konstrukce vzorku. Ugelové vzorkovani je zalozeno na
usudku vyzkumnika, ktery se rozhoduje, které aktéry do vzorku zahrnout. Predpoklada se, ze
se v dané problematice orientuje natolik, aby mohl posoudit, ktefi aktéfi budou dostatecné
informacné bohati [Zandlovd, 2020]. Vybér relevantniho ucelového vzorku probéhl po
diskuzi s vedoucim mé diplomové prace. Samotné ziskavani ptipadl probihalo tak, Ze jsem
oslovila podnikatele, ktefi vyzndvaji rizné obchodni strategie, maji rtizné thly pohledu na
kvétinovy obchod a i jejich podniky maji rizné podoby. K tceliim rozhovoru jsem méla
pfipravenou strukturu témat, kterych jsem se chtéla drZet a jejichZ soucasti byly 1 otazky, na
které jsem se rozhodla hledat odpovédi. Expertni rozhovory jsem se rozhodla vést formou
polostrukturovanych  rozhovorti, coz je metoda na pomezi strukturovaného a
nestrukturovaného rozhovoru. Jak tik4d sociolog Jifi Reichel, polostrukturovany rozhovor
,kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj.
nestrukturovaného a strukturované¢ho* [Reichel, 2009, s. 111 - 112]. Ptiprava
polostrukturovaného rozhovoru — jak uvadi Svaficek a Sed'ova — vyzaduje prvotni vytvofeni
schématu zékladnich témat [Svaii¢ek, Sedova, 2014]. Diky vytvofeni této kostry se mi
podafilo vést rozhovory v nenuceném duchu a pfitom obsdhnout vSechny potfebné okruhy,

zaroven vSak nechat respondenty mluvit z velké Casti samotné, s moznosti odklonit se od
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pieddefinovanych témat a vénovat se tomu, co respondent v dané chvili povazuje za dilezité.
To se nékolikrat ukédzalo jako velky piinos, jelikoz diky tomu vyvstaly nové otazky, které mé
pii tvorbé kostry témat pivodné nenapadly. Na druhou stranu byla pfedem nadefinovana
témata stézejni v tom, ze mi umoznila ziskat odpovédi na stejné otazky od vSech respondentti
a najit v jejich vypovédich sty¢né body. Na konci kazdého rozhovoru jsem tématické okruhy
jesté jednou prosla spolecné s respondentem a ujistili jsme se, Ze jsme obsahli a zodpovédeli
vSechny pottebné otazky. Pfi tvorbé témat jsem si dala zalezet, aby otazky, na které se chci
ptat, umoznovaly respondentovi podat obsahlejsi odpovéd, aby se mohl o tématu vice

rozpovidat a nebyl svadén odpovidat pouze ano €i ne.

Rekrutace respondentli probihala pomoci e-mailové komunikace na zékladé zmapovani,
domluvy s vedoucim prace a jeho doporuceni. Na zacatku jsem si vytipovala nékolik expert
v oboru, s kterymi jsem zamyslela rozhovory vést. Tato faze probihala tak, aby kazdy expert
zastupoval trochu jiny koncept kvétinového obchodu. Jako prvni jsem pro své dotazovani
zvolila Milu, kterd se zabyva lokalnim ekologickym péstovanim kvétin na malé kvétinové
farmé pobliz Prahy a jejich naslednym prodejem. Druhou respondentkou byla Renata,
majitelka malého kvétinarstvi v méstecku blizko Prahy, kterd se snazi skloubit dovozové
kvétiny s lokalni produkei. Tteti dotazovanou byla MiSa, majitelka dvou ekologickych
kvétinafstvi v Praze, kterd zarovei vlastni policko, kde kvétiny péstuje, zabyva se vSak i jejich
dovozem. Ctvrtou dotazovanou byla Marcela, manaZerka sité Sesti kvétinovych prodejen,
které se zabyvaji prevazné dovozem kvétin skrze holandské burzy. Poslednim respondentem
byl pan Jifi, majitel a zakladatel firmy, kterd se vénuje prodeji dovozovych kvétin pies
internet. Krom téchto respondentll jsem jesSté¢ kontaktovala tfi kvétinafstvi s pobockami
v obchodnich centrech, od téch jsem vSak dostala bud’ negativni, nebo Zadnou zpétnou vazbu.
Vsem zminiovanym jsem napsala e-mail, ve kterém jsem se jim piedstavila a vysvétlila, Cemu
se vénuji. Nasledné jsem je pozadala, zda by byli ochotni mi poskytnout expertni rozhovor a
struéné jsem popsala, jak bude vypadat. Se vSemi, ktefi s rozhovorem souhlasili, jsem pak
udélala expertni rozhovory — se vSemi damami prob&hly osobné, s panem Jifim on-line
formou, a to hlavné z divodu, Ze pobyva dlouhodobé v zahrani¢i. Na zafatku kazdého
rozhovoru jsem se opét predstavila a znovu popsala pritbéh a cil mé prace, o néco podrobné;ji
nez v e-mailu. Poté jsem vSechny respondenty pozadala o informovany souhlas s nahravanim,
pfepisem, zpracovanim a interpretaci vysledkli rozhovoru. Rozhovory jsem vedla, jak jsem jiz
zminila, polostrukturovanou formou. Nejprvejsem se respondenty vyzvala, aby mi sami

poveédeli néco o svém kvétinovém obchod€. Tato otazka méla ambici plsobit jakoZzto ice-
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breaker, coz se 1 podafilo - respondenti se v této otazce citili pohodIné a hezky se rozmluvili.
Poté uz jsme postupovali vice ¢i méné dle pfipravené kostry. Neékteti respondenti chtéli vice
Parkrat se i stalo, ze jsme se moc odchylili od kostry témat a bylo tieba rozhovory usmérnit
zpatky k vytyCenym tématiim. Celkové byly ale vSechny rozhovory velmi pfijemné, vedené
v pratelském duchu a vSichni respondenti mi na konci nabidli, Ze kdybych se potfebovala na
cokoli doptat, jsou mi k dispozici. Tuto moznost jsem pozdé€ji i dvakrat vyuzila. Kazdy

respondent po dokonceni rozhovoru dostal s mym podékovanim i drobny darek.

Po kazdém rozhovoru jsem se snazila o jeho piepis do 48 hodin, abych méla v zivé paméti
vSechny detaily, pocity, nalady a nonverbalni projevy, které rozhovor doprovézely. SnaZila
jsem se dodrzet slovnik, ktery respondenti pouzivali, obCas jsem vSak pro lepsi Ctivost a
plynulost nékteré pasaze upravila, ne vSak obsahove, pouze stylisticky. Piepis ¢asti jednoho z

rozhovort piikladam k praci jako ptilohu.

Pro analyzu téchto expertnich rozhovora jsem pouzila metodu ramcové analyzy, jejimz cilem
je predevSim organizace dat a lepSi systematicky ptehled. Jedna se o analyzu, kterou v 80.
letech vyvinuli vyzkumnici Ritchie a Spencer ve snaze usnadnit systematické prozkoumavani
kvalitativnich dat. Stézejni jsou zde dva kroky k efektivni praci s nasbiranym materidlem -
organizace, kdy jsou nasbirana data peclivé sefazena a vhodn¢ zredukovana - a interpretace,

jejimz vysledkem je popisna ¢i explanatorni zprava o zkoumané oblasti [Hendl, 2005].

Samotny postup probihal tak, Ze jsem si vytvofila tabulku, kde byla ve svislé roviné
zaznamenana jednotlivd podtémata, vodorovné pak jednotlivé rozhovory. Kazdému tématu
jsem vyhradila samostatnou tabulku. Tento krok zahrnoval i1 proces oznaceni neboli
indexikace dat, kdy jsem jednotlivé fraze a uryvky procitala (a poslouchala) a rozhodovala se,
o ¢em material vypovida. Nasledovala sumarizace a syntéza dat, kdy jsem klasifikovana data
zatadila do tabulek, jejichZ mnoZstvi a podoba se v prib¢hu zpracovavani dat ménily dle toho,
jak bylo tfeba jednotlivé kategorie sluCovat, popt. rozdélovat ¢i piejmenovavat na
relevantngj$i. Obecné jsem se snazila postupovat metodou trychtyfe, kdy jsem odpovedi
zpracovavala od obecnych ke konkrétnim. Zaveéreéné zobrazeni rdmcové analyzy by mélo
v idedlnim ptipadé shrnout podstatu a obsah materialu, aniz by byl ztracen kontext a pouzity
jazyk originalu. Dle Hendla ma cely tento proces za ukol nashromdzdénd data predevsSim
zorganizovat a usnadnit jejich dal$i analyzu [Hendl, 2005]. Takto pfetransformovana data do
tabulek jsem pouzila k néasledné interpretaci sebranych dat v podkapitole 8.2., a to pomoci
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techniky vyloZeni karet. Okruhy témat jsou vnitin€ roz¢lenény na dalsi subtémata, ktera jsem
ziskala rdmcovou analyzou. Ta jsou postupné prevypravéna a interpretovana v souvislém
textu. Autofi Svaficek a Sed'ova povazuji techniku vyloZenych karet za jednoduchy zptisob
interpretace ziskanych dat, pti které dochazi k prevypravéni obsahu jednotlivych témat a

jejich uspofadani do srozumitelného obrazce [Svaticek, Sed’ova, 2014].

7.2. Dotaznikové Setreni

Po fazi expertnich rozhovorii jsem se pustila do tvorby dotazniku. Metoda dotaznikového
Setfeni je — dle Giddense — vyhodna diky své relativné nizké ¢asové a financni narocnosti, na
druhou stranu je zde nevyhodou vysokd moznost zkresleni vysledkl ze strany respondentt,
kdy se respondenti mohou snazit vykreslit se v lepsim svétle ¢i mohou na otazky odpovidat

1zivé [Giddens, 2003].

Pti tvorbé dotazniku jsem se snazila drzet zakladnich zésad pro tvorbu otdzek, jak je definuje
Chraska, a vyvarovat se chyb, které by mohly negativné ovlivnit celkovou kvalitu dotazniku.
Na pocatku dotazniku jsem se respondentiim ptedstavila a seznamila je se svym vyzkumem,
rovnéz jsem uvedla své kontaktni udaje a nabidla moznost obratit se na mé v ptipadé
jakychkoli dotazi ¢i nejasnosti. VSechny otazky jsem se snazila pokladat jasn€, srozumitelné
a co nejjednodussi formou. Snazila jsem se vyvarovat Spatného nebo dvousecného vyznéni
otazky, rovnéz jsem se snazila, aby otdzky nebyly navodné. Dotaznik jsem se snazila
dotazniku do jeho stfedni ¢asti. Pouzila jsem techniku nalevky, kdy jsem postupovala od

obecnéjsich polozek ke konkrétnéj§im [Chraska, 2007].

Cesta k finalni podobé dotazniku byla celkem zdlouhava a pfi formulaci otazek jsem narazela
na fadu problémil. VSechny otdzky jsem se snaZila koncipovat v ndvaznosti na expertni
rozhovory a na jejich zéklad¢é vzniklou rdmcovou analyzu. V nékolika otdzkach byla ptidana
moznost ,,nevim*, ktera byla pozdé&ji analyzovana spolu s odpovédi ,,ne®, ale - dle rad experta
na tuto problematiku - se respondent diky moZznosti jejiho zaskrtnuti neciti Spatné, pokud ma
pocit, Zze by na danou véc ,,mél“ odpovédét ano (napt. ,Setkal jste se nékdy s touto
certifikaci?*‘) a jeho ochota odpovédét, respektive dokoncit dotaznik, neklesa tolik, jako kdyz

tuto moznost nemd. V ptivodnim dotazniku jsem se rozhodla po otdzkach na spotiebitelské
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chovani piipojit kratky odstavec o nekalych praxich kvétinového priimyslu, po kterém jsem se
chtéla dotazat respondenta na to, zda kdyby o zminovanych praktikach védél, zménilo by to
jeho spotiebitelské chovani. Od tohoto planu jsem se vSak nakonec rozhodla upustit prave
z divodu, Ze by respondent na otdzku neodpovédél pravdivé a svou odpovéd idealizoval.
Miru, ve které by k tomuto jevu dochazelo, bych nebyla schopna relevantné reflektovat. Ve
findlnim dotazniku — ktery pfikladam jako pfilohu — jsem se rozhodla kromé otdzek na
spotiebitelské chovani pridat jesté tii otdzky, ve kterych se snazim zjistit, zda ma spotiebitel
n&jaké realné povédomi o praxi kvétinového obchodu v CR (otazky 26, 27, 28). Tietim typem
otazek jsou otazky demografického charakteru, umisténé v posledni ¢asti dotazniku, coz je dle

Chrésky z psychologického hlediska nejvhodnéjsi [Chraska, 2007].

Po naformulovani dotazniku jsem ptesla do faze predvyzkumu. V této fazi se zjistuje, zda je
dotaznik dostate¢n¢ zietelny a zda nam podava odpovédi, které potiebujeme. Testovana je zde
validita'* a reliabilita'® dotazniku, zjistujeme také, zda s dotaznikem respondent netravi p¥ili§
casu [Skutil a kol. 2011]. V ramci této faze bylo provedeno pilotni Setteni, kdy jsem dotaznik
rozeslala deseti respondentiim, se kterymi jsem byla domluvena na zpétné vazbé. Dle Chrasky
je vhodné v této fazi pouzit 30 respondentii, z hlediska mych omezenych casovych moznosti i
lidskych zdroji jsem byla nucena pocet snizit. Vysledky z této faze maji za kol zmensSit
riziko netspéchu pii dalSim dotazovéani a na zdkladé vysledkl predvyzkumu dotaznik jesté
vhodné korigovat [Chraska, 2007]. Vysledky ptedvyzkumu vedly k Gpravam dotazniku a
nebyly zahrnuty do vysledkt dotaznikového Setfeni. Problémy se ukazaly naptiklad ve Spatné
formulaci jedné z otazek, kdy nebylo jasné, na co pfesné se dotaznik ptd (absence definice
pojmu ,etika“ v kvétinovém pramyslu). U této otazky jsem tedy pojem konkrétnéji
dovysvétlila. U dvou otdzek také respondentiim chybéla odpovéd ,nevim®. Pod kazdou
otazku jsem rovnéz pripsala, zda je mozna pouze jedna odpoveéd’ (vybérovy typ otazky), nebo
je mozné jich zaSkrtnout vice (vyctovy typ otazky). Po finalnich Gpravach a odsouhlaseni
dotazniku ze strany vedouciho prace jsem pieSla k samotné distribuci. Dotaznik mél dvé
podoby — internetovou, naformulovanou ptes portdl Quanda, a tiSténou. Veskeré dotazniky

sebrané tisténou formou (42 ks) byly nasledné piepsany do elektronické podoby kvuli snazsi

14Validita dotazniku je zaloZend na tom, Ze dotaznik zjistuje skuteéné to, co ma — vyzkumny zamér [Chraska,
2007].

*Reliabilita dotazniku vyjadiuje spolehlivost a pfesnost zkoumanych jevi v dotazniku. Mezi reliabilitou a
validitou dotazniku je tizky vztah, vysoka reliabilita je nevyhnutelnou podminkou dobré validity dotazniku, ale
sama o sob¢ validitu nezajistuje [Chraska, 2007].
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interpretaci vysledktl. Zakladni soubor byl vymezen jako ,,spotiebitelé fezanych kvétin v CR*.
Ptislusnost respondentii k danému zakladnimu souboru byla zjistovana pomoci prvni otazky
v dotazniku, ktera se ptala, jak ¢asto spotiebitel nakupuje fezané kvétiny. V pripad¢é odpovédi
,hikdy“ byl respondent zdalSiho vyzkumu vyfazen. V piipadé odpovédi ,nikdy* byl
respondent z dalSiho vyzkumu vyfazen. Odpovédi na otdzky nebyly povinné za ucelem zvysit
ochotu respondenta dotaznik dokoncit i v ptipadé neochoty zodpovédét nékterou z otazek.
Dalsi divod byl, Ze nebylo mozné zamezit vynechani odpovédi respondenti vypliujici
papirovou formu dotazniku. Vyhodnoceni kazdé otazky probihalo pouze v ramci ziskanych
odpovédi. Podoba vzorku probéhla formou takzvaného pohodIného vzorkovéani nebo také
dostupnym vybérem, kdy byl ve skupiné¢ dotazovanych kazdy, kdo byl ochoten se
dotaznikového Setfeni zicastnit. Pfi volbé tohoto typu vzorku je nutno pocitat s ur¢itou mirou
zkresleni vysledkd, nicméné kvili mym omezenym casovym, finanénim i organiza¢nim
moznostem nebylo mozné vybrat vzorek reprezentativni. Ze stejnych kapacitnich divoda byla
stanovena i velikost vyzkumného vzorku na 200 dotaznikl (n = 200), i kdyz pro relevantni
reprezentaci zakladniho souboru by byl zapotiebi vétsi vzorek jiného typu [Gavora, 2000].
Zde by se hodilo pouzit ndhodny vybér vzorku, kdy kazdy ¢len zdkladniho souboru ma
stejnou Sanci dostat se do vybérového vzorku, jedinym faktorem vybéru je tedy nahodnost.
Z hlediska teorie pravdépodobnosti se jedna o nejreprezentativnéjsi typ vzorku [Gavora,
2000]. Protoze pro mé by vSak nebylo dost dobfe mozné definovat vSechny spotiebitele
fezanych kvétin v CR (ani jejich pocet), vyzkum s timto typem vzorku pro mé nebyl
proveditelny. Vzhledem ke vSem zminénym faktorim tedy nelze vyzkum povazovat za
relevantni — jednd se spiSe o kvantitativni vyzkumnou sondu, kterd ma slouzit jako ukéazka
toho, jakou podobu by mél kvantitativni vyzkum, kdybych na n¢j méla dostatecné mnozstvi
finan¢nich prostiedkd a kdyby bylo moZné ekonomicky, finan¢né, organizatné a Casové
zajistit vzorek, ktery by mél viici zdkladnimu souboru odpovidajici vypovédni hodnotu. Cilem
vzniklé ankety je orientacné€ si ovéfit situaci v realit€é mezi nakupujicimi a ukazat moZnou
podobu dotazniku v ptipadé, Ze by doSlo ke komplexnéjSimu vyzkumu s relevantnéjSimi

vstupnimi faktory.

8. Analyza a interpretace dat

I kdyZ sbér dat probihal tak, ze nejprve se uskutecnily expertni rozhovory, které byly nasledné
pfepsany a zpracovany pomoci ramcové analyzy a na jejich zéklad¢ byl sestaven dotaznik,
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vyhodnoceni bych rada provedla opacnym smérem za tcelem lepsi piehlednosti a orientace
Ctenafe. Na pocatku tedy provadim analyzu dotaznikového Setteni, kde vyhodnocuji nejprve
kazdou otazku zvlast za pomoci grafl, bez dal$i interpretace. Nasledné¢ pak prezentuji
ramcovou analyzu metodou vylozenych karet, kdy zéaroven vysvétluji provazanost

s dotaznikem a interpretuji celkové vysledky obou zminénych ¢asti vyzkumu.

8.1. Dotaznikové Seti‘eni - vyhodnoceni

Z davodu, které jsem popsala v predeslé kapitole, nelze o dotazniku hovofit jako o
relevantnim pfedmétu kvantitativniho vyzkumu, jehoz vysledky by bylo mozné néjak
zobecnit, vztadhnout na celou populaci ¢i pocitat s tim, Ze pfi opakovaném provedeni by byly
reliabilni. Provedené dotaznikové Setfeni 1ze nazvat sondou (dle doporuceni mého vedouciho
prace) ¢i anketou (dle doporuceni mého poradce, odbornika na analyzu trhu). Vyplnénych
dotazniki jsem nasbirala 229, ztoho 187 on-line formou, 42 ve form¢ papirové. Tyto
dotazniky jsem nésledné piepsala do programu k dotaznikiim sebranym on-line. Ze vSech
nasbiranych dotazniki je 226 pro mij vyzkum relevantnich. Ve tfech dotaznicich respondenti
uvadeji, ze fezané kvétiny nenakupuji nikdy, proto je nelze povazovat za spotiebitele
fezanych kvétin a nebyli do vysledka dal§iho dotaznikového Setfeni zafazeni. Se svolenim
vedouciho diplomové prace jsem se pii vyhodnocovani dotazniku radila s odbornikem na
kvantitativni analyzu spotfebitelského chovani, ktery mi v sestaveni 1 vyhodnocovani

dotazniki pomohl.

V prvni ¢asti dotazniku jsou otadzky prevdzné na spotiebitelské chovani, nasleduji otdzky,
které zjist'uji, které kvétinové certifikace zdkaznici znaji. Dalsi tfi otazky zjist'uji zakaznikovo
povédomi o podobé¢ kvétinového obchodu a v posledni ¢asti jsou pak otdzky demografického
charakteru. Odpovédi jsou nejprve vyhodnoceny kazdd zvlast, u nékterych znich jsou
provedeny analyzy. Pfi vyhodnocovani byly zjiStovany a analyzovany Cciselné udaje
metodami absolutni Setnosti'®, relativni Getnosti!” a regrese'®. Vybér metody vyhodnoceni byl
vzdy vybirdn a volen s piihlédnutim na kontexty, v jakych byla otiazka vyhodnocovana.

Vsechny typy odpovédi jsou pro lepsi orientaci ¢tendie doprovazeny grafy.

16 Urcuje, jak Casto se ur€ita odpoveéd’ vyskytuje v celkovém souboru dat (frekvence).
7Uvadi procentudlni zastoupeni ur¢itého jevu v datové sadg.
18Uréuyje, jaky vliv ma jedna proménna na jinou.
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1. Jak ¢asto nakupujete Fezané kvétiny?

Tato otdzka méla za ukol zjistit, zda je ucastnik vyzkumu zéroven spotifebitelem fezanych
kvétin, a pokud ano, jak ¢asto je nakupuje. Otazka byla uzaviena!® (nékdy také oznadovana
pojmem strukturovana), polynomicka?® vybérova?!' a slouzila zarovei jako filtra¢ni - zda je
respondent ¢lenem zédkladniho souboru. Nejcastéjsi odpovédi byla odpoveéd’ ,,alespon jednou
za pul roku®, kterd pripousti ¢etnost nakupu 1 - 5krat za ptl roku. Z odpovédi vyplynulo, ze
takto odpovédéla nadpolovicni vétSina, tedy 120 dotazovanych. Kazdy mésic nakupuje fezané
kvétiny 55 respondentd, tedy asi Ctvrtina dotazovanych. Jen 5 lidi uvedlo, Ze nakupuje fezané
kvétiny kazdy tyden a 6 respondentl méné nez jednou do roka. Stejny pocet spotiebitelti — 6
respondentll — uvedlo, ze nakupuje kvétiny asi jednou do roka. Tti respondenti uvedli, ze
nenakupuji fezané kvétiny nikdy, neprosli tedy filtracni otdzkou a nebyli do dal§iho vyzkumu

zafazeni.

Graf ¢. 1 - Cetnost nakupu
13% ( 2.2%
2.7%

16.6 %

52.5 %
Kazdy tyden [l Kazdy mésic Alespofi jednou za pil roku Asi jednou do roka [l Méné neZ jednou do roka

I Nikdy
Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

2. Kde nakupujete Fezané kvétiny nejcastéji?

Tato otdzka méla za kol zjistit, jaky typ obchodu vyuzivaji zdkaznici pfi svych nakupech
nejcasteji. Opét Slo o otdzku uzavienou, polynomickou vybérovou, bylo tedy mozné vybrat
jen jednu, nejvice se hodici odpovéd’. Vétsina respondentli, konkrétné 117 dotazovanych,

uvedlo jako nejcastéj$i misto nakupu kvétin klasické kvétinaistvi s pfistupem z ulice. Na

¥Jedna se o predem piipravené odpovédi, které respondentovi nabizime.
2Nabizi moznost vice odpovédi nez dvé.
2Poskytuje vice moznych odpovédi, kdy si respondent voli pouze jednu z nich.
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druhém misté byly obchodni fetézce (jako je Kaufland, Lidl, Tesco atp.), kde kvétiny
nejcasteji nakupuje 72 z dotazovanych. Jako nejcastéjsi misto pro nakup kvétin uvedlo 6 osob
kvétinové farmy, 9 kvétinatstvi s ekologickym konceptem, 4 respondenti uvedli, ze nejcastéji

nakupuji na trzich a 11 respondentii uvedlo jako odpovéd’ ,,jiné*.

Graf ¢. 2 - Misto nakupu
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

3. Jaky je nejcastéjsi motiv Vaseho nakupu?

Tato otazka méla za ukol zjistit nejcastejsi divod nakupu kvétiny a bylo mozné uvést jen
jednu odpovéd’. Nejcastej$im ucelem nakupu byla jednoznaéné odpovéd’ ,,narozeniny, svatek,
vyroci, jubilea” (105). Na druhém misté byla kvétina domil na stiil (58), nasledovala navstéva
u znamych, kamaradt ¢ rodiny (38). Ctvrté misto obsadila odpovéd® pro partnera/partnerku
pro radost ¢i jako omluva (5). 4 respondenti uvedli jako nejcastéjsi divod nakupu pohieb c¢i

1413

kvétina na hrob, 2 respondenti kvétomluvu a 2 uvedli odpovéd’ ,,jiné*.
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Graf ¢. 3 - Motiv nakupu
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

4. Jaké jsou faktory, které zohlediiujete pfi nakupu rezanych kvétin?

Ctvrtd otazka zjistovala, jaké faktory zakaznici zohlediuji pfi nakupu. Opét §lo o otazku
uzavienou, tentokrat v§ak bylo mozno zvolit vice odpovédi, otdzka tedy byla polynomicka
vyctova??. Nejcastéjsim faktorem, ktery byl zminovan, byl vzhled kytice a vazeb v daném
obchodé¢, ktery uvedlo 145 respondentii. Na druhém misté byla Cerstvost, kterou zohlediuje
118 respondentd, tfeti misto pak patii cen€ s poctem 108 respondentil. Pro 94 respondentt je
diilezita blizkost prodejny, 75 lidi hledi na kvality personalu. Pro 25 dotazovanych je dilezita
lokalita, kde byla kvétina vypéstovana a 21 lidi uvadi jako kritérium etiku. Ekologie je
podstatna pro 17 z dotazovanych a 15 respondent da na doporuceni pratel a znamych. Pouze

2 respondenti uvedli jako faktor moznost ,,jiné*.

Zymoziuje respondentiim zvolit vice moZznych odpovédi
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Graf ¢. 4 - Faktory zohledinované pri nakupu
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I (zda byla keeling gl AkiLipu Cerglva, rda vydriela diowhd ve vaze 118

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

5. Jakou roli u Vs hraje cena pii nakupu fezanych kvétin?

Tato otizka zjistovala, zda je pro spotfebitele cena hlavnim kritériem. Slo o otdzku
uzavienou, polynomickou vybérovou. Vétsina respondentl uvedla, Ze k cené prihlizi, ale neni
pro né rozhodujici (158 respondent). Hlavnim kritériem je pro 53 respondentli. Respondentt,

kteti zohlednuji spiSe jiné faktory, bylo celkem 15.

Graf ¢. 5 - Role ceny
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Je pro mé hlavnim kritériem [l K cené pfihlizim, ale neni pro mé rozhodujici
Na cenu téméf nehledim, zohledfiuji spiSe jiné faktory ZdI'OjZ Dotaznik, vlastni zpracovéni
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6. Jaky design kvétin/kvétinovych vazeb uprednostiiujete?

Tato otazka méla za kol zmapovat zakaznikovy preference ohledné¢ designu kvétinovych
vazeb. Otdzka byla uzaviena, polynomicka vybérova. V dotazniku 118 respondentii uvedlo,
ze zélezi na prilezitosti ¢i situaci, za které kvétiny potizuji. Prednost lu¢nim vazbam dava 90
respondenti a 7 respondenti ma radéji exotické kvétiny. Odpoveéd ,jiné“ uvedlo 6

respondentt.

Graf ¢. 6 - Uprednostiiovany design

2.7% 3.2%

40.7 %

53.4%

Vazby spide z exotickych kvétin Il Lugni vazby spie z mistnich kvétin Dle situace/prileZitosti Jiné

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

7. Na jaké téma byste si na prodejné s floristou / floristkou o kvétinach popovidal/a?

Tato otazka zjiStovala, jaka jsou témata, jimz by se zdkaznik radd vénoval s odbornikem, ktery
mu kvé€tiny prodava. Otazka byla uzaviend, polynomickéd vyctova, bylo tedy mozno vybrat
vice variant odpovédi. VétSina z dotazovanych (153 respondent) uvedla, Ze by se s floristou/
floristkou radi bavili na téma ,,vazba a prava kvétin“. Témata, ktera s kvétinami nesouviseji,
by probiralo 58 respondentii. Dovoz kvétin a kvétinové burzy by rado probralo 41
dotazovanych a 39 respondentil by rado hovofilo o ekologickém péstovani kvétin. Rozvojové
zemé jako ptvod kvétin by diskutovalo 18 respondentl a 13 dotazovanych uvedlo odpovéd’

413

,JINE™.
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Graf ¢. 7 - Témata hovort s odborniky na prodejné

Vazba a Oprava kvétin 153
Doveoz kvétin, kvétinove burzy 41
Rozvojové zemé jako zemé plvodu kvétin 18
Ekologie péstovani kvétin 39
Téma nesouvisejici s kvétinami 58
Jine 13

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

8. Je pro Vas dulezité, aby byla kvétina vypéstovana eticky?

Tato otdzka zjisStovala, zda zékaznik tvrdi, ze je pro ngj dilezité, aby byla kvétina
vypéstovana za dodrzovani etickych pravidel. Konkrétné je pak zminéna odpovidajici mzda
zaméstnancl, dodrzovani pracovnich podminek a absence détské prace. Otazka byla
uzaviena, polynomicka vybérova. Odpovéd’ spise ano uvedlo 105 respondentt, spise ne 55

respondenti. Odpovéd’ ano zvolilo 43 respondentti a 20 respondentl zvolilo odpovéd’ ne.

Graf ¢. 8 - Etika péstovani a jeji diileZitost pro respondenta

9.0%
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24.7 %
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani
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9. Co si predstavujete pod pojmem lokalni kvétina?

Tato uzaviend, polynomicka vybérova otazka méla za ukol zjistit, co si spotiebitel vybavi ¢i
predstavuje pod pojmem ,lokalni kvétina®. Pro vétSinu respondentd je to kvétina, kterd je
vypéstovana v CR (108 respondenttl). Dalsich 100 dotazovanych uvedlo jako odpovéd
»Kvétina vypéstovand v misté¢ prodeje ¢i blizkém okoli“. Pro 11 dotazovanych je tento termin

spojen s kvétinou vypéestovanou v Evropé a dva respondenti uvedli odpovéd’ ,,jiné*.
Graf ¢. 9 - Vyklad pojmu lokalni kvétina

0.9 % 5.0%

45.2 %

48.9%

Kvétina vypéstovand v Evropé [l Kvétina vypéstovand v CR Kvétina vypéstovana v misté jejiho prodeje ¢i blizkém okoli
liné

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

10. Hledite pfi nakupu kvétin na to, zda je kvétina opatiena néjakou certifikaci?

Otazka se snazila zjistit, zda p¥i ndkupu spotiebitelé vyhledavaji certifikované kvétiny. Slo o
otazku uzavienou, polynomickou vybérovou. Vétsina respondentli uvedla, Zze na certifikace
nehledi (124), odpovéd ,,spise ne* pak uvedlo 87 respondenti. ,,SpisSe ano“ odpovédélo 8

dotazovanych a 2 dotazovani odpovédéli ,,ano*.
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Graf ¢. 10 - Zohlednovani certifikaci pri nakupu

0.9%

3.6%

39.4%

56.1%

Ano M Spie ano Spite ne Ne Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

11. Hledite p¥i nakupu kvétin na to, kde byla kvétina vypéstovana?

Tato otdzka zjiStovala, zda zdkaznik reflektuje lokalitu, z které kvétina pochazi, a zohlediuje
ji v ndkupu. Otazka byla uzaviena, polynomicka vybérova. Vétsina dotazovanych uvedla, ze
spiSe ne, konkrétné 85 respondentd. DalSich 83 respondentti uvedlo odpovéd ,,ne*. ,,Spise

ano‘ zvolilo 41 dotazovanych a ,,ano* odpovédélo 13 respondentii.

Graf ¢. 11 - Zohledinnovani mista vypéstovani kvétiny
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Ano B Spiseano [ Spise ne Ne Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovéani
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12. Chybi Vam na trhu certifikace pro mistni, lokalni produkci?

Tato otdzka byla poloZzena za Gcelem zjisténi, zda zadkaznici postradaji oznaceni pro kvétiny,
které byly vypéstovany lokalné. Byla to rovnéz otdzka uzaviend, polynomicka vybérova.
Vétsing dotazovanych (86 respondenttl) takova certifikace spiSe nechybi, jasné ne uvedlo 67

respondentli. Pro 40 dotazovanych byla odpovéd’ ,,spiSe ano* a 27 lidi odpovédelo ,,ano*.

Graf ¢. 12 - Postradani certifikace pro lokalni produkci

123 %

30.5%

18.2%

39.1%

Ano M Spi%e ano Spige ne Ne
Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

13. Koupil/a jste si nékdy ¢eskou, lokalni kvétinu?

Zde se zjistovalo, zda zdkaznik n€kdy koupil kvétinu z lokalnich zdroji. Otazka byla
uzaviend, polynomicka vybérova. Vétsina respondentl (139) uvedla, Ze ano, 75 respondentt

nevi a 7 dotazovanych tvrdi, Ze ne.
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Graf ¢. 13 - Nakup ceské lokalni kvétiny

33.9%

62.9%

3.2%

Ano I Ne Nevim .
Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

14. Byl/a jste nékdy na néjaké akci/workshopu, ktera méla spojitost s ekologickou ¢i

lokalni kvétinovou produkci/vyrobou/péstovanim?

Otazka se dotazovala na ucast respondentli na akcich a udélostech, které by mély spojitost
s ekologickou ¢i lokalni kvétinovou produkei. Otdzka byla uzaviend dichotomicka®. Ve velké
vétSing, tedy v pripadé¢ 183 respondentl, znéla odpovéd’ ne. Odpovéd ,,ano* zvolilo 39

dotazovanych.

Graf ¢. 14 - Uéast na akci/ workshopu o ekologické ¢i lokalni produkci

Ano. W Ne Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

2Nabizi pouze dv& mozné odpovédi, které se vzajemné vylucuji.
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15. UzZ jste nékdy slySel/a o systému kontroly kvality PGS?

Otéazka zjistovala, zda maji zdkaznici povédomi o existenci systému kontroly kvality PGS.
Slo o otazku uzavienou, polynomickou vybérovou. Naprosta vétina dotazovanych, tedy 190

respondentl uvedlo, Ze ne. Ano odpovédélo 11 dotazovanych a 21 lidi uvedlo, Ze nevi.

Graf ¢. 15 - Znalost PGS
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Ano  HH Ne Nevim Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

16. — 26. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

Naésledujicich devét otazek mélo vzdy stejné znéni a byl k nim pfiloZzen obrazek loga dané
certifikaéni spole¢nosti, na kterou jsem se dotazovala. Slo o otdzky uzaviené, polynomické
vybérové. Krom odpovédi ano a ne zde byla pfidana i odpovéd nevim?*. Kazd4 otazka je
vyhodnocena pomoci grafu, v némz je vidét pfesny pocet respondentti, ktery odpoveédél na
danou otdzku. Z dotazovani jasné vyplynulo, Ze nejvice je v pov€domi zdkaznikli znacka
Fairtrade, kterou znala vétSina dotazovanych (107 1idi). Neznalo ji 76 z dotazovanych a 37
lidi uvedlo, Ze nevi. Jak je vidét z nasledujicich grafii, Fairtrade byla jedind znacka, kterou
lid¢é spiSe znali, u ostatnich osmi je trend opacny a respondenti vétSinou uvadéji, Zze znacky

neznaji.

2Tato odpovéd’ byla ptidana na radu odbornika na dotazovani s tim, Ze tato moZnost zvySuje

ochotu respondentli odpovidat, potazmo dokoncit dotaznik. Pokud by byla odpoveéd’

nékolikrat za sebou ne, mohli by se dotazovani citit Spatn€ a dotaznik by nemuseli dokon¢it.
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16. Fairtrade

Graf ¢. 16 - Znalost Fairtrade

Ano 107
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Yo 3 Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani
17. KenyaFlowerCouncil
Graf ¢. 17 - Znalost KenyaFlowerCouncil
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

18. Global G.A.P.

Graf ¢. 18 - Znalost Global G.A.P.
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

19. FlorverdeSustainableFlowers

Graf ¢. 19 - Znalost FlorverdeSustainableFlowers

Ano 54
Ne 104
Nevim 64

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani
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20. FSI — FloricultureSustainabilityInitiative

Graf ¢. 20 - Znalost FloricultureSustainabilityInitiative

Ano 9
Me 140
MNevim 74
21. EHPEA

Graf ¢. 21 - Znalost EHPEA

Ano 1
Ne 139
MNevim 72
22. MPS

Graf ¢. 22 - Znalost MPS

Ano 10
MNe 134
Mevim 75

23. EthicalTradinglIniciative

Graf ¢. 23 - Znalost EthicalTradinglniciative

Ano 11
Ne 138
Nevim 71
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24. FLP — Flower Label Program

Graf ¢. 24 - Znalost Flower Label Program

Ano 17
Ne 136
Nevim 69

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

25. Ktera kvétina bude podle Vias nejvice ekologicky naro¢na dle mista svého

vypéstovani?

Otazka mela za ukol zjistit, zda ma zdkaznik povédomi o porovnani ekologické naroc¢nosti pii
péstovani kvétin riznymi zplUsoby a za rUznych podminek. Otdzka byla uzaviena,
polynomicka vybérova. Ukazalo se, ze vétsSina dotazovanych (107 respondentit) vi, ¢i spravné
odhadla, Ze nejnarocnéjsi z uvedenych variant je kvétina dovezena z Holandska, kde byla
pestovana ve vytdpéném skleniku. DalSich 79 dotazovanych pak vybralo variantu kvétiny
vypéstované na africké farmé, ktera zaujimé druhou pticku z hlediska ekologické narocnosti.
Kvétinu vypéstovanou v CR ve foliovniku uvedlo 12 respondentt a 22 dotazovanych si mysli,

ze je to kvétina vypéstovana na c¢eském poli.

Graf ¢. 25 - Ekologicka naroc¢nost dle mista vypéstovani
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Kvétina vypéstovana na africké farmé [l Kvétina vypéstovana v holandském vytapéném skleniku
Kvétina vypé&stovana v CR ve féliovniku Kvétina vypéstovana v CR na poli Zdroj: Dotaznﬂ(, vlastni Zpracovéni
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26. Jaky podil Fezanych kvétin na Eeském trhu podle Vs pochazi z CR (je zde
vypéstovano)?

Tato uzavienda, polynomickd vybérova otazka zjistovala, zda maji spotiebitelé¢ alespon
ramcové ponéti o redlném podilu tuzemskych kvétin na Ceském trhu. Ukazalo se, ze ve
veétsSing pripadli respondenti védi, nebo alespon tusi, ze je to okolo 2 %. Dalsich 87 lidi
odhaduje, Ze je to okolo 50 % a 9 lidi si mysli, Ze je to vétSina, tedy 75 — 80 % nabizenych

kvétin.

Graf ¢. 26 - Podil Fezanych kytek z CR na ¢eském trhu

4.1%

56.6 %

75-80% I asi 50% asi 2%
Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

27. Co se podle Vas nesmi délat na ekologicky certifikovaném poli?

Tteti a posledni otazka o povédomi spotiebitelii o podobé (nejen) ¢eského trhu s kvétinami,
ktera zjiStuje, zda zdkaznik vi, co se nesmi dé¢lat na poli, aby bylo mozno mu udé¢lit
ekologickou certifikaci. Notna vétSina z dotazovanych, konkrétn¢ 191 respondentd, uvedla
spravné, ze se nesmi pouzivat herbicidy. Dale si 15 lidi mysli, Ze se smi péstovat jen pod
Sirym nebem, 9 respondentd uvedlo jako odpoveéd’ ,,mechanické odstraiiovani plevele* a 6
dotazovanych zvolilo variantu ,,vysazovat vice druhti plodin na vzajemné neoddélenych

plochach®.
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Graf ¢. 27 - Podminka udéleni ekologické certifikace
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6.8 %
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Mechanicky odstrafiovat plevel [l PouZivat herbicidy Péstovat jinou formou nez pod Sirym nebem (sklenik, féliovnik)
Vysazovat vice druht plodin na vzijemné neoddélenych plochach

86.4 %

Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

Nésledovaly otazky demografického charakteru, které byly vSechny uzaviené,

polynomické vybérové.

28. Uved’te, prosim, své pohlavi

Zde graf ukazuje, ze notna vétSina dotazovanych byly zeny, jejichz dotazniki bylo vybrano
183. Muzi méli pak zastoupeni 39 dotaznikd. Pohlavi ,;jiné* uvedl jeden respondent.
Vzhledem k faktu, Ze naprostd vétSina respondentd byly Zeny, tuto demografickou informaci

jsem pro dal$i vyhodnocovani jiz nepouzila, a¢ jsem to plivodné méla v planu.
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Graf ¢. 28 - Pohlavi
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani
29. Uved’te, prosim, sviij vék
Krom¢ kategorie do 18 let, kde se neobjevil ani jeden respondent, bylo vékové rozlozeni
vcelku rozmanité. V kategorii 19 - 26 let bylo 45 respondentli, kategorie 27 - 35 let byla

nejpocetnéjsi a bylo v ni 75 respondentli. V kategorii 36 — 49 let se seSlo 56 dotaznikli a ve
skupiné 50 - 64 let bylo 38 dotaznikl. Posledni kategorie 65+ obsahovala 8 dotaznikd.

Graf ¢. 29 -Vék
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30. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

V této otdzce se zjistilo, ze nejvice zastoupené kategorie jsou vysokoskolsky vzdélani

respondenti (102) a stfedoskolaci s maturitou (94 ptipadl). Vyssi odborné vzdélani ma 10
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z dotazovanych, stiedoskolské 15 respondentii. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze ma vzdelani

zakladni.

Graf ¢. 30 - Vzdélani
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

31. Jaka je velikost Vaseho bydlisté podle poc¢tu obyvatel?

Zde je vidét, Ze vétSina respondentl, tedy 90 z nich, zije ve mésté, které ma nad 100 000
obyvatel. V mensich méstech o 20 001 - 100 000 obyvatelich Zije 11 zrespondentii, 28
respondentti Zije v lokalit¢ s 5001 - 20 000 obyvateli. Lokalitu o poctu obyvatel 1 001 —
5 000 obyva 54 z dotazovanych a 21 dotazovanych bydli v misté s 501 — 1 000 obyvateli. 19

respondentl obyva lokalitu s poctem obyvatel mensim nez 500 lidi.
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Graf ¢. 31 - Velikost bydlisté
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

32. Do jaké prijmové skupiny VaSe domacnost patii, pokud byste si secetli Cisté prijmy

vSech osob Zijicich ve VaSi domacnosti?

Otazka je celkem intimniho charakteru, proto byla zafazena do posledni ¢asti dotazniku, kdy
uz je respondent natéSen vidinou brzkého konce a jeho ochota odpovidat je vétsi. Nejcasteji
uvadénou piijmovou skupinou byla kategorie 40 001 — 80 000 K¢, kde se seslo 119 odpovedi.
DalSich 49 respondentii uvedlo kategorii 20 001 — 40 000 K¢, 47 dotazovanych zvolilo
odpoveéd’ 80 000 K¢ +. Do skupiny do 20 000 K¢ pattilo 5 odpovedi.

Graf ¢. 32 - Prijmova skupina
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8.2. Expertni rozhovory - vyhodnoceni a provazanost s dotaznikem

Jak jiz bylo feceno, ke zpracovani expertnich rozhovort bylo pouzito metody ramcové
analyzy. Nejprve jsem si vytvorila tabulky témat a do kazdé pak zaradila subtémata, ktera se
mi zdala pro kategorii relevantni. Tento proces byl vcelku zdlouhavy, témata jsem mnohokrat
rozdélovala na dil¢i kousky, slucovala a vytvarela nové kategorie a podkategorie tak, aby co
nejlépe odrazely skutecnosti, které jsem z rozhovora chtéla zjistit a u kterych jsem hledala
shody ¢i rozpory ve vypovédich jednotlivych expertti. Nakonec mi z celého procesu
vysublimovala tfi hlavni témata, kterd maji vzdy dalsi podtémata. V nasledujici tabulce jsem
zpracovala jejich ptehled spole¢né s vyznaCenim, zda doslo k naplnéni a obsahnuti danych

témat v jednotlivych rozhovorech.

Tabulka €. 1 — Prehled témat a jejich naplnéni u jednotlivych pripadi

Témata Subtémata Renata | Mila | Marcela | MiSa | JirFi

Motiv ndkupu v v v v v

Kritéria | Cena a cenotvorba v v v v v

nakupu | Typ kvétin a podoba vazeb v v v v v

Misto ndkupu 4 v v v v

Doplitkové sluzby 4 v v v v

Etikaa | Etika v 4 v v v

socialni | Sezoénnost v v v v v

aspekty | Kodexy firmy a certifikace v v v v v

Lokalni a | Ekologie v 4 v v v

ekologicka | Lokalnost v v v v v
produkce | PGS v v v

Interakce a osvéta v v v v v

Zdroj: Expertni rozhovory, vlastni zpracovani

Nasledujici text mél plvodné obsahovat pouze samostatné vyhodnoceni expertnich
rozhovort, jelikoz ale vyhodnoceni expertnich rozhovort probihd z velké ¢asti citaci vyroka
jednotlivych expertt, pfi rozdéleni textu do dvou kapitol dochazelo pro Ctenaie ke ztraté
provazanosti obou ¢asti vyzkumu a t€z§imu pochopeni souvislosti. Z tohoto diivodu jsem se
rozhodla v nésledujici kapitole vyhodnotit kazdé téma nejprve spolecné s experty, poté
navazat volbou otazek, které jsem do dotazniku na zdklad¢é téchto vyrokli na dané téma
zaradila, a nakonec interpretovat vysledky, ke kterym jsem spojenim obou zminénych metod

dosla. V dalsi kapitole pak dochézi ke shrnuti téchto vysledk.
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A. Kritéria nakupu
V tomto souboru témat jsem se zame¢fila na informace o zakaznikovi, které mi experti poskytli
ohledn¢ toho, jaké faktory zdkaznici zohlediuji pii ndkupu fezanych kvétin. Kvétinaii zde
hovofi o tom, co je pro zakaznika rozhodujici, k ¢emu pii nakupu piihlizi i co vnima okrajove

¢i uplné€ opomiji.

Motiv nakupu — Nejprve jsem se snazila zjistit, co vede zakaznika nejcastéji k tomu, aby si
fezanou kvétinu koupil. Podle vSech odbornikli z oboru je spektrum motivli zékazniki
opravdu Siroké, v zasad¢ jde vSak o to, zda kvétinu potizuji pro nékoho, ¢i pro sebe. Zalezi i
na misté ¢i podobé prodejny. Kupiikladu Marcela, kdyz mluvi o jedné z prodejen, kterou
vede a ktera se nachazi u hibitova, tika: ,,Také se to vaze i tfeba na narozeniny a umrti Karla
Gotta. Nekteti turisti si to zapocitavaji 1 do budgeti na vylet, aby na hrob polozili Karlu
Gottovi na narozeniny kytici. Je to jako turisticka atrakce. To je v kalendafi Cervené a musime
posilit.* MiSa zase zmiiluje nove se rozsifujici trend kvétin na stil: ,,V poslednich letech tady
vznika néjaka skupina lidi, ktera si zvykla kupovat kvétiny sama pro sebe na stil. To je
v zépadnich zemich standard. Je to soucast dennodenniho Zivota, je to sluSnost, mit na stole
cerstvou kytku. U nas se to zacalo objevovat par let zpatky.“ Renata se na toto téma
vyjadrtila, ze podle ni je ndkup kvétin na stil ovlivnén tim, jak fezané kvétiny zacaly nabizet
obchodni fetézce: ,,To nam hodné vzal Albert a Lidl. Domt na stdl si lidé kupuji kytky spise
tam. Tady si kytku na stlil koupi spi$ ti movit&jsi. To kupovani pro radost toto dost ovlivnilo.

Tady si pak koupi kytku spis§ na né¢jakou piilezitost.*

Na zaklad¢ informaci od expertii jsem se rozhodla do dotazniku zatadit otazku pravé na
nejcastéj$i motiv nakupu fezanych kvétin, konkrétné Jaky je nejcastéjsi motiv VaSeho
nakupu? 7 vysledk dotaznikového Setieni je patrné, Ze zakaznici uvadéji, Ze nejcastéjSim
motivem nakupu je udalost, jako jsou narozeniny, svatek ¢i zivotni jubilea (127). Druhou
nejvice zastoupenou skupinou je kvétina domi na sttil, coz by se dalo povazovat za potvrzeni
trendu, o kterém mluvi MiSa s Renatou, tedy Ze zakaznici si pomalu zvykaji nakupovat
kvétiny ,,jen tak*.

Ruku v ruce s otdzkou motivu se nabizi i otazka ¢etnosti nakupti. Mila v tomto kontextu fika:
,Kdyz chces§ prodavat, musi§ védét komu. My jsme si délali studii a vydefinovali jsme si ty

persony. Prvni je Zena, ktera pracuje v Praze v kancelaii v korporatu a chce si néjakym

zplisobem pfiblizit tu pfirodu, mé na to penize, tak si mize dovolit mit kazdy tyden kytku na
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stole.” Na zakladé tohoto tvrzeni jsem se rozhodla porovnat Cetnost nakupu s velikosti
bydlist¢ zakaznika. Z vysledkti dotazniku vyplyva, Ze u mnou oslovenych respondentil je
tomu opravdu tak, ze nejcastéji nakupuji fezané kvétiny 1idé zijici ve méstech nad 100 000
obyvatel. Z respondentti, ktefi uvedli tento demograficky fakt, nakupuje fezané kvétiny 25
respondentli kazdy mésic, 45 respondentii alespoii jednou za pul roku a tfi respondenti kazdy
tyden. Tento fakt by se dal povazovat za potvrzeni slov Mily, kdyz hovoii o Zendch z mést,
které si kupuji kvétiny na stdl, protoZe si chtéji piiblizit piirodu. Zadna dalsi analyza dle
pohlavi nebyla do vyzkumu zatazena z divodu velmi nerovnomérného zastoupeni Zen a muza
v dotaznikovém Setfeni. Obecnéji by se dalo fici, Zze respondenti z vétSich mést nakupuji

kvétiny Castéji nez respondenti z mensich mést a vesnic.

Graf. 33 - Cetnost nakupu dle velikosti bydlisté A
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Graf ¢. 34 - Cetnost nakupu dle velikosti bydlisté B
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Cena a cenotvorba - VSichni zastupci kvétinai, se kterymi jsem rozhovory vedla, se
shoduji, ze zakaznika zajimaji predev§im vzhled kvétin, potazmo vazeb a cena. Co se ceny
tyCe, vSichni experti se samoziejme snazi o jeji nastaveni tak, aby na prodeji vyd¢lali, zaroven
vSak byli konkurenceschopni. MiSa, ktera se zamétuje na ekologické péstovani kvétin, na toto
téma tika: ,,Kdyz stanovujeme ceny, koukdm i na konvenci i na jiné farmare. Spise proto, aby
to byla (minéno ekologické kvétiny, pozn. autorky) vzdy né&jakd platna alternativa pro lidi.
Cilime spiSe na vyssi stfedni tfidu, ale nikdy jsme nechtéli byt posh. Cilime spiSe na Sirsi
vefejnost, abychom ji mohli i edukovat, ne se uzavirat do tuzkého segmentu. V nabidce mame
sortiment na dveé ¢asti, prvni je ready to go, druhy néjaky drazsi.“ Renata o cenotvorbé tika:
,Lidi nejvice koukaji na cenu. My se hlavn¢ snazime, aby byl zdkaznik spokojeny. Musime
mit 1 vybér pro zakazniky, ktefi nemaji 500 K¢, ale tieba jen 300 K¢. I za ty tfi stovky se da
udélat hezka kyticka. Pfi cenotvorbé na okoli nekoukdm, mam nastavenou marzi, kterou
dodrzujeme. Loni jsme museli zdrazit, uz nam to nepokryvalo naklady. Ale to museli i vSichni
ostatni. Ja rozhodné nebudu prodévat rizi za 150 K¢, to je radsi mit nebudu. To bylo tieba na
Valentyna, kdy vSechny Cervené riize vyskoc€ily na dvojnasobek. UZ jsme si 1 dali n&jakou
vrchni hranici jako stopku, pfes kterou nepijdeme.* Podstatnym faktorem je — podle Mily — 1
to, jak si lidé kvétiny ceni subjektivné. ,,Mam spocitané, kolik m¢e stoji zhruba nakladovée
jeden stonek a Ze jsou kytky, které jsou pracnéjsi a které zase min. Ttreba pivonky za mé
nejsou az tak pracna kytka na vypéstovani, ale lidi ji chtéji. Je to obrovsky nadherny kvét, tak
si mizeme dovolit tam dat tu marzi vys.” JiFi se ohledné cen vyjadiil: ,, Ty marze ted” sezraly
vSechny. My si nedavame takova procenta a jsme levnéjSi a mame obrovsky obrat a
minimalni odpisy. Vejdeme se tieba do 3 %, cozZ je sen kazdé kvétinky. Potfebujeme obrat,

nemuzeme to délat v malém.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni experti se shodli na tom, Ze pro zdkaznika je pifi ndkupu
fezanych kvétin jednim ze stéZejnich faktori pravé cena, rozhodla jsem se do dotazniku
zatadit otdzku Jakou roli u Vas hraje cena pii nakupu iezanych kvétin? Zde témet 70 %
zakazniki uvedlo, ze k cené ptihlizi, ale neni pro né rozhodujici. Z téchto vysledkl lze
usoudit, Ze vétSina respondentl pii nakupu kvétin reflektuje a zohlediiuje i jiné faktory, nez je
cena. Dals§i polozkou v dotazniku na toto téma byla otizka Jaké jsou faktory, které
zohlediiujete pii nakupu rezanych kvétin? Tato otazka byla vyctového charakteru, aby bylo
mozno zjistit, zda zdkaznik tvrdi, Ze pfihlizi i k jinym faktorim, neZ je pravé cena a vzhled
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kvétiny, jak vyplyva z expertnich rozhovorti. Dle ocekavani zalozenych na rozhovorech
s experty méla cena obsadit jednu z prvnich pficek, skoncila ale az na pficce tieti (108).
Ptedcila ji odpovéd’ vzhled vazeb (145) a Cerstvost (118). Jako dalsi faktory zédkaznici uvadeli
blizkost prodejny (94) ¢i kvalitu personalu (75). Ekologické a socialni faktory jako lokalita
puvodu kvétiny (25), etika (21) ¢i ekologie (17) obsazovaly az posledni pticky. Spolu
s moznosti doporuceni ptatel a znamych (15) byly zastoupeny o poznani méné nez prvni tii
varianty. Z téchto vysledkl je patrné, ze zékaznici dotaznikového Setfeni pii koupi kvétiny
zohlediuji etické a ekologické otazky oproti jinym faktorim jen velmi malo ¢i viibec, coz
potvrzuje i MiSina slova: ,Nékdy vidim u jinych farmait, jak maji tendence lidem
vysvétlovat, ze jejich kytky jsou super a konvencni Gplné blby, tak pro€ si je tedy kupuji. Ja
mam tendence to pfirovnavat k chranéné diln€, kdy jsou tam absolutné nevkusné véci a oni si
to maji koupit jen proto, ze to ma dobrou karmu. Ale takhle ten business nefunguje. Vy jim

mate dat to, co chtéji. A skrze to jim dopravit tu dobrou karmu. Jinak ty lidi neutahnete.*

Typ kvétin, podoba vazeb - Co se tyka podoby vazeb, vSichni experti potvrdili, Ze je v tomto
ohledu spektrum zdkaznikli velmi Siroké. Kvétinati se shoduji, ze ¢ast zdkaznikl trvd na
kvéting dle své predstavy, kterou si predem utvorili. Jak fikd Marcela: ,,Zakaznici jsou
zmlsani a maji uz pozadavky, jako zZe chtéji styl Provence, takze vSechny odstiny od modré do
fialové. Takovy zdkaznik da za kytici 1 kolem Ctyf tisic, ale musi mit v barvach Provence
celou kytici.“ Renata na toto téma fika: ,,Néktefi maji porad radi tu klasiku, jini se nechavaji
unést trendem — jednu dobu byl vSude eukalyptus, ted’ zase ty lu¢ni vazby. Urcité se trh méni 1
tim, Ze pfichazi spousta novych druhti a barev, rozsifuje se sortiment...vazba té louky, kterou
délame, se objevuje vic a vic. My nemame moc kytky typu gerbery nebo karafiaty, ale spise
ty kvétiny, které lze vidét u néas. Obcas se lidé bohuzel oto¢i na paté a jdou jinam, protoze
chtéji pravé tu gerberu obtocenou listem a to my nemame. My mame ptipravnu kytek, kde
kdyz €lovek nevi, tak se tam muzZe inspirovat. Pak ¢asto zdkaznik odchazi spokojeny, protoze
do té doby nevédél, jak by kytka slozena ztéchto kvétd mohla vypadat.“ MiSa dale
konstatuje, Ze estetika a podoba kvétin a potazmo vazeb je stéZejni: ,,Estetika je zavér, ke
kterému jsme dospé€li my s tim, jak s lidmi komunikujeme.* Také Mila zmifnuje a rozpoznava
ruzné typy zékazniki: ,,Spousta lidi nevidi v tomto typu kytky (lokalni, sezénni — pozn.

autorky) hodnotu. Maji pocit, Ze néco extra je n¢jaka tropickd kytka. Ale zase je ¢im dal tim
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vic lidi, ktefi tu hodnotu vidi... Mné se moc nelibi kytky, které jsou bézn¢ v kvétinaistvi, tak
jsem se zaridila podle svého.*

A at’ uz mé zakaznik pfed ndkupem jasnou piedstavu o podobé kvétiny, nebo si necha
v obchod¢ poradit, estetika a krasno je to, pro co si ve chvili ndkupu jde. Je ziejmé jak
z podstaty nadkupu kvétin jako takové, z rozhovort s experty, tak i z dotaznikového Setteni, ze
pro zakaznika je pfi ndkupu fezanych kvétin estetika - tedy vzhled kvétiny a vazeb - stézejni.
Jelikoz se v expertnich rozhovorech hodné opakovalo téma trendu lu¢nich vazeb, ktery dosti
souvisi 1 s lokalni ekologickou produkci, jak bude vidno pozdéji, byla na toto téma do
dotazniku ptidana otazka Jaky design kvétin/kvétinovych vazeb upiednostiiujete? Ve vétSing
ptipada (118) zékaznici odpovedéli, ze zalezi na ptilezitosti, pro kterou kvétinu potizuji, a 6
respondentl uvedlo odpovéd’ ,,jiné“. Kdybychom vsSak porovnali zakazniky, ktefi vyjadiili
konkrétné svou preferenci, jasnym vitézem by byly pravé luéni vazby, které uvedlo 90
respondentll oproti respondentiim, ktefi jednoznacné preferuji exotické kvétiny (7). Tyto
vysledky dotazniku kopiruji podobu trhu tak, jak ji nékolikrat vykreslili experti, tedy Ze trend
luénich kvétin je na vzestupu. Pokud by tento fakt odrazel skute¢nou podobu trhu, mohlo by
to ,,hrat do karet* ekologické lokalni produkci. Mila na toto téma zminila svou kolegyni
z oboru ze spolku Vykvét: ., Toto hrozné¢ hezky tikala Lamia — mné by se libilo, kdyby bylo
trapny si jit koupit ty africky rize. My se potfebujeme dostat do toho bodu, kdy ti to je fakt

trapny, koupit si néco takovyho.*

Misto nakupu — pfi rozhovorech jsem se snazila zjistit, jaky je diivod, pro¢ zdkaznici navstivi
¢1 pravidelné navstévuji pravé obchod daného respondenta, se kterym jsem expertni rozhovor
vedla, a zda je zde klientela stala, ¢i nikoli. Klientelu vétSinou experti popisuji jako mix obou
variant. Renata klientelu hodnoti takto: ,,Rekla bych, Ze je to tak pil na pil. Stali se nauéili i
na objednavky, Ze je to Cerstvé, nikde to nestoji, ale mame i pro kolemjdouci.* MiSa pak tika:
»Mame asi 80 % stalé klientely, samoziejmé chodi obcas 1 lidi z ulice, co nevi, kde se u nés

vzali, tak jim to osvétlime. Ale vétSinou chodi cilené.*

V dotazniku je na toto téma napojend nejprve otizka Kde nakupujete Fezané kvétiny
nejcastéji? Zde je ziejmé, ze nadpoloviéni vétSina ucastnikli dotaznikového Setfeni nakupuje
kvétiny v klasickych kvétinatstvich (117), druhé misto zaujimaji obchodni fetézce (72).
Ostatnich pét skupin je zastoupeno o poznani méné a souctem ¢ini pouze necelych 15 %

respondentll. Je patrné, ze respondenti povétSinou nevyhledavaji néjaky konkrétni typ
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prodejny s urcitym konceptem, a opét se ukazuje, ze nad ekologii a etikou u zdkaznika vitézi
spiSe jiné faktory. Zjisténi tedy kopiruje vysledky ziskané¢ otazkou, kterda jiz byla
vyhodnocena v konotaci s t¢ématem ceny v predeslém textu, totiz Jaké jsou faktory, které

zohlediujete pii nakupu kvétin?

Dopliiky prodeje — dal§im cCasto zmiflovanym faktorem, ktery experti v rozhovorech
v ndvaznosti na poptavku reflektovali, byly dopliiky prodeje. At uz se jednalo o rozsifeni
sortimentu, ¢i nabidku néjakych akci a workshopti, kvétinati se shoduji, ze urcité doplnéni
sortimentu, at’ uz o zbozi, ¢i o sluzbu, zakaznika ldka a v nakupu ho mtze podpoftit. Marcela
o tématu doplitkového sortimentu fika: ,,Ano, zdkaznici to maji radi. Tteba vino. Neproda se
moc, ale ten zékaznik, kdyz jde koupit kytku, koupi tfeba i vino. V centru maji i ¢okolady,
ofisky. Zveda to prodej. Na Andélu je toho spoustu a zdkaznik je rad, Ze uz pak nemusi do
obchodu, ma komplet déarek a jde.” Mila zminuje jako dopln€k prodeje workshopy: ,,Déldme
tieba workshop na véazani vénct, to délame Gplné od zacatku. Ale délame toho straSné moc a
vSe se toci kolem kytek. Nejvétsi je Velky kvétinovy workshop, kdy ja lidi vezmu na pole,
spole¢né sklizime kytky, ja jim tam vSe ukdzu a povidame si o téch kytkach... To m¢ hrozné
bavi, to je ta osvéta, to ja v sobé mam, i1 jak jsem délala v téch nevladkach, Ze chci ty
myslenky §ifit dal do svéta. Pres ty kytky to jde hrozné hezky a ony na nds Gzasné pisobi. Je
to neskutecny, jak vzdy vSichni zafi a jsou Stastni... Mame takovou hezkou spolupraci na
Néplavce, jmenuje se to U jednoho stolu a je to bar v jedné z mistnich kobek. Rika se tomu
kreativni bar a délaji se tam rtizné workshopy. KdyZ za ndmi lidi nechtéji jezdit sem, tak my
jezdime do Prahy.“ Podobn¢ jako Mila i MiSa potfadd workshopy pro vefejnost: ,,Mame
celoro¢ni Skalu workshopii na prodejndch a snovou farmou ted” budeme délat vétsi
workshopy, uZz tfeba ptildenni, kde uz to bude hodné spojeno s osvétou, budeme vic ukazovat
farmu a vSe, co za tim je.” Jifi pfidanou hodnotu svému obchodu dodéva pomoci rozsiteni
sluzeb: ,, Kytky d¢€laji pilku a druhou d¢€laji sluzby. My jsme pro ty lidi feSeni téch vztahovych
otazek, kdy lidé poSlou nékomu kvétinu. TakZe to je spiSe nez o kvétinach o tom, Ze jsme
zacali kultivovat ten prostor, ktery je tady ¢im dal tim vic naplnén negativnimi emocemi. My
mame nadherné spektrum lidi, které si posila kytky se vzkazem ,,babicce za dobry obéd* nebo
,pani doktorce za vyléceni syna®“. Pak je tam samoziejmé to ,,miluju t&, ,,promin®, ,,vracim
se“... Vdovci a vdovy jsou cCasto tak indisponovani, Zze sami nemohou. Tak tam pfivezeme
kytku, vyfotime ji a poSleme tomu ¢Elovéku fotku, Ze jsme se mu postarali o hrob. Trpime

prosté na sluzby.*
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Ptestoze se podoby doplitkil prodeje u jednotlivych obchodnik lisily, bylo zde téma, které se
opakovalo. Workshop jakoZzto podpora a forma prodeje se objevoval jak u Misi, tak u Mily.
Spolu s tim obé damy komentuji i provazanost s osvétou zakaznikli, proto mi piislo dobré
pridat otazku mifenou pravé na workshopy spojené s ekologickou lokalni produkci — tedy
spole¢nym jmenovatelem kvétinového obchodu obou zminénych, a¢ v riznych podobach. Do
dotazniku jsem tedy zatadila otdzku Byl/a jste nékdy na néjaké akci/workshopu, ktera méla
spojitost s ekologickou ¢i lokalni kvétinovou produkci/ vyrobou/ péstovanim? Na otazku
bylo mozné odpovédét ano €1 ne. Z vysledkli dotazniku vyplyva, ze a¢ vétSina respondentt
(183) uvadi odpovéd ne, 39 dotazovanych uvedlo, ze se podobné akce zucastnili.
Procentualni zastoupeni je tak 17,5 %, coz na to, o jak specificky typ akce jde, 1ze povazovat
za pomérné vysoké Cislo. Dopliikky prodeje ve formé workshopt a rtiznych kvétinovych akci
mohou mit edukaéni pfesah. To je mozné vnimat jako pfidanou hodnotu jak pro zakaznika,
ktery dle expertd o doplikovy sortiment i sluzby stoji, tak pro cely kvétinovy trh, jelikoz se

tim padem zvysuji i poCty informovanych a poucenych zakaznika.

B. Etika a socialni aspekty — Druhy okruh témat se vénuje socidlnim aspektiim,
etickym otazkam, kvétinovym certifikacim a zédkaznické reflexi kvétinové sezény a ptidanych
hodnot firem. S experty jsme v tomto souboru vSechna tato témata obsahli a snazili jsme se

provazanost poptavky se zminénymi aspekty relevantné reflektovat.

Etika — Se vSemi experty jsem diskutovala otazku etiky péstovani a prodeje kvétin. I kdyz
kazdy zexpertd byl o této problematice informovan, kazdy na ni nahliZzel svou optikou.
Jednoznacné se vSak shodli vjedné véci — zajem ze strany zékaznikidl je velmi vlaZzny.
Zaroven vSak podotykaji, ze pokud jsou zdkaznikovi tato témata nastolena a pfedstavena,
velmi ¢asto v ném onen zajem rychle probudi. JiFi, ktery Casto vefejné¢ promlouva na téma
dovozu z Fairtrade certifikovanych farem, komentuje zdkazniky slovy: ,,Ja kdyZ mam
v Karolinu vystavy, tak mame takové panely na zdech a tam jsou ptib&hy téch farem. Ja tam
mam kazdou hodinu ptfednésku a tam ty lidi sedi na Zidlich a poslouchaji mé, kdyz jim to
fikdm a na projektoru ukazuji, jak to tam v té Africe funguje, jak tam ty lidi funguji... Lidi to
extrémné zajima. Ja kdyZz odchazel z Ceského rozhlasu, tak nam fikali: ,,To bylo super, oni
nam sem volali lidi!*“ A ja: ,,No a co jako? A oni: ,,No sem jinak nikdy nikdo nevola

(smich)... Ztoho, co mné pieposilaji, tak tfeba vim, Ze kdyZ moje Zena byla ve Snidani
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s Novou, zavolali si ji tam jeSté¢ dvakrat. Nova je komercni stanice, ta si nikdy nezavola
nikoho bez toho, aby to nemélo dopad na sledovanost.“ MiSa se vyjadiuje takto: ,,(1idé) Jsou
stale v zajeti konvenénich predstav a ani je nenapadne, Ze to miize vypadat i jinak. Casto se
tteba ptaji, kde mame ty skleniky. Kdyz fekneme, Ze je nemame nebo jen omezen¢, reaguji,
ze oni by si tu africkou rizi nikdy nekoupili. Kdyz jim pak fekneme, ze ma nizsi uhlikovou
stopu nez ta holandska, ptichdzi Sok. I ti lidi, ktefi se o to zajimaji, maji spoustu Spatnych
informaci. Pak je tady ten, jak j& fikdm, klausovsky pohled na svét, kdy svét je rozdéleny na
sever a jih a ti na jihu mohou byt radi, ze jim sever dava praci. To ekologické hledisko pak
tteba upln¢ pomiji. To, ze devastuji piirodu v Africe, neznamend, Ze se nas to netyka. To
samé tady. Bud’ tady mizeme mit lany fepky, nebo malé zeméedé€lce, ktefi zvelebuji krajinu.*
Marcela tikd, ze kdyz se zdkazniky mluvi na toto téma, nejcastéji dochazi na hovory o
puvodni lokalité kvétiny: ,,To vedeme tieba i1 rozhovory, jak ten dovoz, ta holandska burza,
jak se to tam dostane. Oni to tam taky dodavaji soukromi zahradnici. Ekvador, Polsko a tak.
Tam to umi.“ KdyZ jsem se ptala Renaty, zda se zdkaznici nékdy zajimaji o ptivod kvétin ¢i
etické aspekty, odpovédéla: ,,Malokdy, velmi malo. Stézejni je pro n¢ cena.” S nadéji do
budoucna hledi Mila, ktera tika: ,,My tvoiime ten svét, je to o nas. Kdo jinej nez my, ted’ a
tady, potiebujeme d¢lat ty zmény, ty droboucky malinkaty kricky, ktery k tomu pak vedou. J&
uz mam za sebou hroznejch let v tomhle a jen se mi to potvrzuje. Ty tim, Ze si vyberes, co
koupis, tak délas tu zménu. Neni to vSespasny, ale funguje to. A jako dnes roste povédomi o

biopotravinach, tak ja véfim, Ze roste i povédomi o téch kytkach.*

Téma etiky bylo obsazeno ve vSech rozhovorech a bylo o ném povézeno mnohé, jen tézko se
zde ale hleda né&jaky jasny prusecik. Jak bylo feceno — dle Renaty se lidé malokdy zajimaji
sami od sebe, a pokud se zajimaji, tak — jak fikd MiSa — maji Casto zkreslené informace. Na
druhou stranu, pokud je jim téma vhodné nastoleno, dle Jifiho probouzi u vefejnosti velky
zajem, ¢imz — jak fikd Mila — roste povédomi o kvétinach a to vede ke zméné. V dotazniku
jsem na toto téma pritadila otazku Je pro Vis dileZité, aby byla kvétina vypéstovana eticky?
Do dopliujicich informaci k otazce byly pfidany piiklady (zda byla zaméstnanclim za praci
vyplacena odpovidajici mzda, zda byly dodrZeny dobré pracovni podminky, nebylo pouZito
détské prace apod.). Dotazovani odpovidali ,,ano* (43), ,,spiSe ano* (105), ,,spiSe ne* (55) a
,»he“ (20). Otazkou v tomto pripad¢ zistava, nakolik vypovédi dotazovanych zrcadli
skute¢nost a do jaké miry jde pouze o zkresleni za ucelem vyli¢it sama sebe v lepSim svétle.

Vzhledem k tomu, Ze Slo pouze o anketu, kterd uz ze své podstaty nemiize zadny z vysledkii
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zobecnit, rozhodla jsem se tento fakt dale nerozebirat. Zaméfila jsem se na porovnani v rdmci
ankety, kdy m¢ zajimalo, zda respondenti, ktefi odpovédéli na otazku ano ¢i spiSe ano, se o
etické aspekty skute¢né€ zajimaji vice nez respondenti, kteti uvedli odpovédi ne nebo spise ne.
Respondentiim jsem polozila tfi otazky ohledné jejich orientace v kvétinovém pramyslu.
Vsechny otazky byly naformulovany na zéklad¢ expertnich rozhovori, kdy experti tato fakta
v riiznych souvislostech s informovanosti zakaznika zmifiuji. Slo o otazky:
- Kterd kvétina proddvand v CR bude podle vis ekologicky nejvice ndroénd dle mista
jejtho vypéstovani? (S moznostmi - kvétina vypéstovana: na africké farmé,

v holandském skleniku, v CR ve foliovniku, v CR na poli)

- - Jaky podil Fezanych kvétin na ceském trhu podle Vis pochdzi z CR (je zde

vypestovano)? (S moznostmi — 75 — 80 %, asi 50 %, asi 2 %)

- - Co se podle Vis nesmi délat na ekologicky certifikovaném poli? (S moznostmi -
mechanicky odstraniovat plevel, pouZzivat herbicidy, péstovat jinou formou nez pod

Sirym nebem, vysazovat vice druht plodin na vzajemné neodd¢lenych plochach.)

Dotazované jsem dale rozd¢lila na dvé skupiny: prvni, ktera méla v§echny odpovédi spravné,
a druhou s jednou a vice Spatnymi odpovéd’'mi. Zajimalo mé&, zda respondenti, ktefi uvadéji,
diilezita neni. Z provedené sondy vyplynulo, Ze respondentd, kteti uvadéji, Ze je pro né etika
dualezita, a zaroven odpoveédéli spravné na vSechny otazky, bylo 34. Respondenttl, ktefi méli
tyto otazky spravné a uvedli, Ze pro n¢ etika dilezitd neni, bylo 15. Respondentl, ktefi méli
alesponi jednu otazku Spatné a uvedli, Ze se o etiku zajimaji, bylo 60. Nejvice pak bylo
respondenttl, ktefi méli alesponi jednu otazku Spatn€ a uvedli, Ze se o etiku nezajimaji (114).
Tato Cisla jsou zndzornéna v grafu €. 36. Co se tyCe procentualniho zastoupeni, ze skupiny,
pro kterou je etika dilezitd, odpovédelo spravné na vSechny otazky 36 % dotazovanych, 64 %
odpovédélo Spatné. Ve skupiné, kterd uvadi, Ze pro ni etika dulezitd neni, je skupina
spravnych odpovédi v zastoupeni 12 %, Spatné odpovédi maji 88 %. V provedené anketé se
tedy odrdzi skutecnost, Ze respondenti, kteifi uvadéji, ze je pro né etika dilezita, jsou

vvvvvv

respondenti, pro které etika dilezita neni.
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Graf ¢. 35 - Etika a informovanost A Graf ¢. 36 - Etika a informovanost B
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

Dalsi grafy (€. 38 a 39) ukazuji, zda respondentiiv postoj k etice zavisi na jeho vzdélani, tedy
zda v anketé u dotazovanych respondentl existuje souvislost respondentovy odpovédi na
otazku etiky (rozdéleno jako v ptedchozi otdzce) s jeho dosazenym vzdélanim. Z grafu ¢. 37
lze vycist, ze zastoupeni skupin bylo nerovnomérné, zaroven je zde ale vidét — a dale to
potvrzuje 1 graf ¢. 39 — Ze ve vSech demografickych skupinach (kromé skupiny s vyS$im
odbornym vzdélanim, kterou pfedstavovalo pouze 10 respondentil a vysledek byl 50 na 50 %)
je vice respondentt, ktefi tvrdi, ze je pro n¢ etika dualezitd. V grafu ¢. 39 je vidét, ze
zastoupeni respondentd, ktefi uvadéji, ze je pro né etika dilezitd, je vSude nadpolovi¢ni

vétSina, bez ohledu na vzdélani.

Graf ¢. 37 - Etika a vzdélani A
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Graf ¢. 38 - Etika a vzdélani B
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Sezonnost — zde se kvétinafi shoduji, Ze zdkaznik si navykl mit Cerstvé kvétiny vSeho druhu
po cely rok, k dodrzovani sezonnosti je veden spiSe obchodnikem skrze nabidku a cenu.
Marecela tika: ,,My se snazime tu sezonnost dodrzovat a zakaznika na to ucit. Nékdy kdyz uz
ne v fezanych, tak v umélych. V lednu méme zasnézené vazby, pies 1éto mdme umelé vIci
maky, chrpy... V Zivych to neudrZime, to bychom mé¢li v lednu prazdny kram. ZkousSime
kvétiny 1 susit, ta suSend vazba byl ale trend 30 let zpatky, ted’ dominuji ty umélé... Poptavka
uz po tom moc neni. Sem tam, spise na hroby, to si berou zdkaznice rady, radsi nez ty
umélé... Také se stane, Ze jeden tyden objednate Veronicu, protoze se tak jmenuje nevésta.
My ji méme obcas za par korun, ale kdyZ je to na objednavku na urcity den, tak uz stoji tfeba
jednou tolik. Nevéstam to ale pak nevysvétlime. V barvach to jde, nechat cenu dole, ale na
konkrétni kvétiny uz ne. To uz se ta kytice vySplha z 1800 K¢ na 3500 K¢. Je to také dle
rustu, pozadavkd trhu. Jde o tu sezoénnost. Jako jsme ale ted’ zvykli mit rajéata v lednu, tak
zakaznik je zvykly mit v lednu i tu razi. TakZe se musi vic topit a ndklady stoupaji.“ Podobné
v konotaci s cenou mluvi o dodrZovani sezony 1 Jifi: ,,J4 vam seZenu konvalinky v lednu, ale
vy je zaplatite. Kdyz vam ted’ sezenu tulipany, mate je za par kacek. My tieba v 1ét¢ ty
tulipAny moc neprodavame, snazime se tu sezénnost dodrzovat. Prosté se snazime.
Samoziejmé na objednavku, kdyz to nékdo chce, tak mu to ptivezeme, ale tim, ze mame 72
hodin zaruku, potfebujeme ty kvétiny kvalitni. A ta kvétina je kvalitni v dobé svého
vegetacniho vrcholu a tim je definovana ta sezona. Takze ta orchidej v 1ét€ jo, ale za ti1 dny
vam chcipne. Ted' v zimé& vam vydrzi mésic ve vaze. Rezal bych si teda vétev sam pod
sebou.“ S predeslymi dvéma tvrzenimi se shoduje i Renata: ,, Ty kvétiny se daji sehnat 1
mimo sezonu, ale neni to kvalita a je to velmi drahé. TakZe kdyz mi nevésta napiSe v zimé¢, ze

chce pivonkovou svatbu, tak ji odmitam.*
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Z vypovédi expertl je patrné, ze dodrzovani sezony je vyhodné jak z hlediska ceny, tak

z diivodu delsi zivotnosti kvétin. Zakaznika vedou k dodrzovani skrze nizsi cenu a vetsi
nabidku sezénnich produktii, ne vzdy je to vSak dostacujici. Zvazovala jsem moznost zatadit
otazku ohledn¢ dodrzovani sezoénnosti ze strany zédkaznika, tuto moznost jsem ale po uvaze
zamitla vzhledem k tomu, Ze otdzku by pro respondenta nemuselo byt snadné spravné
vyhodnotit. Stejné tak by pii jejim vyhodnocovani nebylo patrné, zda a jak zdkaznik termin
sezoéna vnima. Vzhledem k t€émto skute¢nostem jsem se misto toho rozhodla do otazky Jaké
Jsou faktory, které zohledriujete pii nakupu kvétiny? zaradit faktor Cerstvost, ktery dle
expertli sezonnost kvétiny potvrzuje. Faktor Cerstvost byl, jak uz bylo feceno, zastoupen na
druhém misté, hned po moznosti vzhled kytice a vazeb. To ukazuje na fakt, Ze respondenti pii

v

jako spiSe podobou nabidky, potazmo cenou a pozadavky na kvalitu.

Kodexy firmy a certifikace — kazdy z expertti, které jsem pro ucel rozhovoru zrekrutovala,
zastava jiny koncept kvétinového obchodu, ktery - jak jsem se sama presvédcila - ladi s jeho
nazory, postoji a snahami. Pfestoze se odbornici snazi délat obchod za n&jakym ucelem, ktery
neziidka ma né&jaky eticky, ekologicky ¢i hodnotovy ptesah, jejich pohledy na problematiku i
navrhy feSeni se Casto li§i. Opét ale mezi nimi panuje shoda v jedné véci — zakaznik velmi
Casto tuto pridanou hodnotu vnimd pouze okrajové, v neojedinélych piipadech vibec ne.
Experti tak konstatuji fakt, ze zédkaznik si do obchodu pfiSel pro co nejkrasnéjsi kvétinu za
piijatelnou cenu, Casto bez ohledu na koncepty a vize. Stejné je tomu 1 u certifikaci, kde se
nazory a postoje expertl k jednotlivym certifikacim liSily odbornik od odbornika.
Jednoznaéné zajedno vSak byli odbornici v jedné véci — zdkaznika certifikace veskrze
nezajimaji, neptaji se po nich, nevyzaduji je a jen ziidkakdy jsou ochotni si za takto oznac¢ené
kvétiny priplatit. Jak nam sdélil Ji¥i: ,,My jako prvni v CR ziskali certifikaci na prode;
Fairtrade kvétin, to byla nase vystava v Karolinu — tam jsme to méli do covidu kazdy rok. Tak
jsem trochu vystiizlivél. My jsme si mysleli, Ze minimalné pro stat a statni instituce je to
smysluplné. A zjistili jsme, Ze to neni smysluplné pro nikoho, Ze je to jen marketing, ktery
nikoho nezajima. My dodavame kytky do opery apod. a fakt, tohle tam nikoho nezajima.
D¢lali jsme si prizkum a zjistili jsme, Ze pro koncového zakaznika je to tak, ze kdyz budu mit
dvée kvétiny, jedna bude ve Fairtrade systému a bude stat 15 K¢ a druhd bude stat 14 K¢, za

patnact ji nikdo nekoupi.“ Podobné se vyjadiuje i Renata, ktera fika: ,,J4 nakupuji pomoci
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webshopu, takze vSechny ty kytky maji néjakou certifikaci, jinak by to tam nepustili. J& to uz
uplné nezkoumam, ale oni to takto zarucuji... Zékaznik se po nich nepta.*

V dotazniku jsem se na zaklad¢ zjisténych skutecnosti rozhodla zatradit otazku Hledite pii
nakupu kvétin na to, zda je kvétina opatiena néjakou certifikaci? Vysledky ankety kopiruji
zjisténou skutecnost, ze zékaznik v drtivé vétsSiné na certifikaty vitbec nehledi (124). Zjisténou
skute¢nost jsem pivodné chtéla dale rozpracovat dle véku, vzhledem k velmi nizkym poctim,
které by byly ve skupiné s odpovéd'mi ,,ano* a ,,spise ano* (11 respondenttl) jsem tuto Cast
vyhodnoceni nakonec neuskute¢nila. V dotazniku byla umisténa také sekce deviti otazek
s logem certifikatl s otazkou Setkal/a jste se nekdy s nasledujici certifikaci? Respondenti méli
urcit, zda danou certifikaci znaji, ¢i nikoli. Z vysledkl je patrné, ze jedina certifikace, ktera je
veskrze v povédomi ucastniki ankety, je Fairtrade. Tuto certifikaci zna téméf polovina
dotazovanych (107), na druhém misté je certifikace Florverde Sustainable Flowers, kterou zna
54 respondentil. U ostatnich certifikatl se mnoZstvi kladnych odpovédi pohybuje od 9 do 33,
coz ¢ini od 5 % do 15 % dotazovanych. Respondenti byli rozdéleni do dvou skupin — prvni
skupinu, kterd znd alesponn jeden z certifikati (zndm) a druhou, kterd neznd ani jeden
z uvedenych certifikatl (nezndm). V nésledujicim grafu €. 40 Ize vidét procentualni rozlozeni
respondentll dle toho, zda uvadéji, ze hledi na certifikace, a zaroven zda né&jaké znaji.
Nadpoloviéni vétSina néjaky certifikat zna, ale pfi nakupu na né¢ nehledi (60 %). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé, ktefi certifikace neznaji a ani na né nehledi (35 %). Znacné
mén¢ zastoupené jsou skupiny, které uvadéji, Ze na certifikace hledi — 3,5 % respondentt
uvadi, ze certifikace zna a pii ndkupu na né hledi. Posledni skupina (1,5 %) jsou lidé, ktefi
sice tvrdi, ze na certifikace hledi, ve skute¢nosti ale ani jeden z ptfedloZenych certifikatt

neznaji.

101



Graf ¢. 39 - Zohlednovani certifikace a jeji znalost
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C. Lokalni a ekologicka produkce —Tteti a posledni okruh témat byl zasvécen
tématim ekologie, lokalnosti, systému kvality PGS a interakci se zdkaznikem ve smyslu
osveéty. Z rozhovorti opét vyplynulo, Ze anketnim respondentiim jsou tato témata v konotaci

s fezanymi kvétinami spiSe cizi a o tuto problematiku se nezajimaji - alesponn do doby, nez

s ni jsou konfrontovani.

Ekologicka produkce - jen velmi ztidka se objevuje zajem ze strany zdkaznika ptredtim, nez
(pokud) je toto téma nastoleno prodavacem. Shoduji se na tom jak kvétinafi konvencniho
razeni, tak kvétinafi s ekologickym konceptem. MiSa fika: ,,Je milé si myslet, Ze zadkaznici si
kytky kupuji proto, Ze jsou ekologicti nadSenci nebo jim zaleZi na ptivodu kytek. Ale ta hlavni
skupina jde po té estetice. To, Ze je to ekologicky prospésné, je az pifijemny bonus nebo
druhotny efekt, o kterém se dozvédi Casto az ve chvili, kdy k ndm jdou. J& k tomu ale vzdy
smétovala. Nékdy je t€zké se s tim srovnat, Ze klientiim na téch naSich hodnotach tolik
nezaleZzi, ale pro mé je dulezity ten vysledek, Ze si to kupuji, jinak by si to koupili v konvenci.
Casto ten prvni ndkup — kdy zakaznik ke kytici dostane vzdy i tu story, kterou prodavacky
vypravi — tak ptes tu estetiku se oteviraji dvefe k osveété. A do dalsiho nédkupu jde s plnym
védomim, Ze je to super i takhle. Mila mluvi o tom, jak ekologii se zakazniky komunikuje:

,Nejvice ta komunikace ted” probiha ptes socidlni sité. A j& na ty kytky jesté davam takovou

pohlednici s hezkou fotkou, kde je napsany, co vSechno za tim je, aby za tim vid€li ten ptibeh.
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A 1 na téch workshopech nahlidnou pod tu poklicku a vétSinou tikaji wow, to jsme ani
nedomysleli, ze je to az takovy.* Hovoii také o tom, jak se do konvence promitl trend lu¢nich
vazeb: ,,VéEtSina téch kvétinarstvi (kterd berou od Mily kvétiny — pozn. autorky) to déla tak, ze
si nakoupi ty levné stonky, co nakoupis ve velkoobchod¢, a doplni to kytkama od nas. Pak to
vypada tak podobné¢ jako ty naSe. Ale vi§, ono to nejde vSechno zménit najednou... Takze je

to zase néco, kde musime ujit néjakou cestu.*

Dle vyrokii expertli se potvrzuje fakt, ktery byl nckolikrat zminén uz diive, Ze ekologie
fezanych kvétin neni pro zdkaznika tématem sama od sebe, je vSak ochoten naslouchat, pokud
je mu téma vhodné odprezentovano, a ¢asto v ném vzbuzuje zdjem. SoucCasné je v tomto
ohledu vyhodou pro ekologickou produkci i trend lu¢nich vazeb. Na toto téma jsem
respondentim nepokladala otazky ohledné jejich spotiebitelského chovani, ale v souvislosti
s vyroky experti byly naformulovany tii otazky tykajici se informovanosti respondentli
ohledné¢ podoby kvétinového obchodu, které jiz byly ptedstaveny a vyhodnoceny

v predchozim textu.

Lokalnost — v diskuzich na toto téma jsem zjistila, Ze pojem lokalnosti je kazdym expertem
vniman troSku jinak a kazdy na ni také nahlizi z jiného thlu pohledu. O tom, ze pohled na
lokalnost se 1i8i 1 ze stran zakaznikl, mluvi MiSa: ,,Pfislo by mi zajimavé ptat se lidi, jestli
védi, nebo maji predstavu o tom, co lokdlni kytka znamena. Jak si pfedstavuji, Ze byla
vypéstovana? Co pro né¢ znamend lokdlnost? Je rozdil evropska kytka, nebo z jiného
kontinentu? Jaky je motiv ndkupu?“ Mila mluvi o tuskalich, ktera ¢isté¢ lokalni produkce
piinasi: ,,Za sezénu nam nakvete kolem sto druhti, ale jsou to statisice stonkd... U kytic to ti
lidé vétSinou nechavaji na nds, tak tam ddvame, co zrovna mame, ale u svateb musis prosté
dodrzet barvy. TakZze musi§ mit po celou sezénu celou skéalu barev a ¢ekds, co zrovna ty
neveésty budou chtit. A obcas se stane, ze to fakt neklapne. Zrovna ti nenakvete chrpa, tak ti
chybi modra, tak shani§ jinde... Dé&lame tfeba vymény kytek s Greendecorem (obchod
s lokalnimi ekologickymi kvétinami — pozn. autorky). Ale musim fict, Ze uz to jakz takz
mame vychytany a vychazime si vstfic, to funguje dobte.” Jifi na lokéalnost nahlizi spiSe
pohledem obchodnika: ,,Otazka je, jestli se ty lucni kvétiny bez technologie daji d¢€lat
ve velkém. Reknéme si, Ze bude né&jaka velka poptavka po téchto kytkach, tak ta farma
nebude schopnd to celé odbavit a zabezpecit. Je pak otdzka, zda neni lepsi zainvestovat ty

technologie a vyslechtit ty riize, které¢ jsou vhodné a urcené na stiil a pro radost, nezatézuji
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piirodu a zarovenn vramci biologické kontroly nemaji pesticidy a herbicidy a jsou 1
dostupnéj$i.“ Shoda je mezi experty patrnd vtom, ze lokalnost stile ziistava ptidanou
hodnotou, za kterou se plati, a pro mnohé prodejce neni redlné, aby si pomoci (pouze)
lokalnich kvétin udrzeli konkurenceschopnost. Renata tika: ,,Urcité bych preferovala lokalni
kytky, ale zatim to mozné neni. Loni jsem od pani Mily vzala lu¢ni kvétiny a byly jednou tak
drahé. J4 jim hrozné fandim, ten koncept je fajn, ale ja bych se neuzivila. Kdybych si
zakladala novy kram a méla takovouhle farmu v okoli, tak bych to zkusila. Ale tim, Ze mam
zab¢hlou firmu i zdkazniky, tak to pro mé neni mozné.“ Na otazku, zda se lidé po ptavodu
kvétin ptaji, odpovida: ,,Ne, ale my jsme jim to Fikali. Ze se jedna o ¢esky lokalni produkt.
Lidé na to pak reagovali hezky. Ja dfiv brala i lokéalni bylinky tady z Veltrus, ale oni zrusili
prodej. My se tim vzdy chlubili, Ze mame ceské bylinky. Ale je to o téch penézich. Nekteii to
1 oceni, uvédomi si, Ze péstovani je drazsi, ze to stoji vic...Ale malo. SpiSe to netfesi. Myslim,

ze vétsinu lidi to potesi, Ze to neni dovoz, ale néktefi se ani nezamysli.*

Do dotazniku byla zatazena otazka, kde se zakaznika ptam: Co si piedstavujete pod pojmem
lokdlni kvétina? Moznosti odpovedi jsem formulovala podle vyrokl experti. Nejvetsi ¢ast
respondentii uvedla odpovéd’ ,kvétina vypéstovand v CR“ (108), téméf totozny podet lidi
(100) uvedl odpoved’ , kvétina vypestovana v misté prodeje ¢i blizkém okoli“. Dalsi otdzka
pidici se po spotiebé lokalnich kvétin znéla Koupil/a jste si nékdy Ceskou, lokalni kytici?
Z odpovédi je patrné, Ze vEtsi ¢ast dotazovanych vnima jako lokalni kvétinu tu, kterd byla
vypéstovana v CR (108) ¢&i jesté konkrétngji v misté jejiho prodeje (100) a takovouto kvétinu
si uz v nadpoloviéni vétsiné (139) ptipadi i koupili. Na zakladé téchto vysledkd by se dalo
soudit, ze otdzka lokalnosti respondentiim nebyla cizi. Zajimalo m¢, zda u nakupu lokalni
kvétiny hraje roli v€k respondenta. V nasledujicim grafu je mozné vidét vékové rozloZeni
respondentll podle toho, jestli si n€kdy koupili ¢eskou lokalni kvétinu, ¢i ne. Jak je vidét,
podoba grafu je u vSech zastoupenych kategorii stejna, je tedy patrné, Ze v anketé pro nadkup
lokalnich kvétin vék nehrdl roli a ve vSech vékovych skupinach respondenti uvadéli Castéji

odpovéd, Ze uz si lokalni kvétinu nékdy koupili.
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Graf ¢. 40 - Nakup lokalni kvétiny dle véku
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

Posledni otdzkou na téma lokélnosti byla otazka Hledite pii nakupu kvétin na to, kde byla
kvétina vypéstovana? Zde se ve vétsiné ptipadl zdkaznici shoduji, ze ne (83) nebo spise ne
Vysledky tedy kopiruji vyroky experti, totiz ze zdkaznik na lokalitu vypéstovani pii ndkupu
nehledi (neni pro n¢j tedy kritériem vybéru). Navzdory tomuto faktu ale vétSina dotazovanych
uvadi, ze uz si nékdy lokalni kvétinu pofidila. Tato skutecnost mize byt diisledkem mnoha
faktort, kterymi — jak vyplyva z dotazniku i vypovédi expertti - mtizou byt napiiklad zaliba v
trendy lucnich vazbach z lokélnich kvétin, delsi Cerstvost téchto kvétin atp. Zde bych jeste
rada citovala MiSu: ,, Ty lokdlni vzbuzuji pozitivni emoce. Ale opravdu, ty hluboké.
Pfipominaji lidem détstvi, voni. Konvencni jsou tak strnulé a odpojené od ptirody. Emoce to
v malokom vyvola. Lokalni z pole ano, na tom pak maji ten uspéch. Proto pak ty lidi chodi.
Ani to neumi tfeba pojmenovat, ale jdou si tam pro ty endorfiny. Nékdo je také hodné

pragmaticky a fika, Ze to dlouho vydrzi.*

PGS - systém kontroly kvality PGS jsem se rozhodla zahrnout do expertnich rozhovori jako
jedno ze subtémat predeviim proto, 7e se v Ceské republice jedna zatim o jedinou podobu
ekologické lokalni certifikace. Vzhledem ktomu, Ze se jim zabyvaji jen dva zpéti
zminovanych experti, a tedy jen oni mi mohli poskytnout relevantni informace ohledné

zakaznikova chovani ve spojitosti s timto systémem kontroly kvality, stava se PGS jedinym
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subtématem, které nebylo (avSak zamérn€) obsdhnuto ve vSech rozhovorech. Mila o PGS
fika: ,,Ja se stim setkala uz pred lety, my jsme o tom uvazovali v ramci toho konceptu
komunitou podporovaného zemédélstvi a toho, ze pro spoustu zeméd€lci je ta statni
certifikace trosku nesmyslna a tenhle koncept je rozvinuty tfeba v Jizni Americe, kde je to
postavené na spolupraci. Mn¢ se na tom libi, Ze jsou zase Upln¢ otoCené ty hodnoty. Ukézalo
se - kdyz jsme zakladali Vykvét, tak jsme toto hodné fesili - jediny certifikovany péstitel
kvétin v Cechach je ted’ podle mé Kveteto. A je to prosté brusleni v ramci téch pravidel. Pro
n¢ to ma smysl, protoze péstuji i zeleninu, ale v tuhle chvili stat nema pravidla pro ekologické
péstovani kytek, které je urcité specifické oproti té zelening. A ja jsem prosté velkopéstitel,
oproti ostatnim. Oni jsou fakt malickati, ja jsem jeden z nejvétSich. A ukdzalo se, ze mizeme
jit touhle cestou, ze to muize byt feSeni a je to genidlni koncept v tom, Ze my si certifikujeme
jako zemé&dé€lci mezi sebou.” MiSa na téma PGS hovoii takto: ,,My kdyZz jsme to zacali tvorit,
tak jesté pravé ani nebyla ta kolonka ,, Kvétiny* v legislativé, tak v podstaté nebylo viibec na
cem stavét. Potfebovali jsme vzit néjaky uz vymysleny systém, ktery by Sel aplikovat bez
ni¢eho. Zvolili jsme tedy tuto variantu, ale uz tehdy jsme to délali se zdmérem, ze az se doba a
spole¢nost a stat vyvinou, sezonnost uz nebude potieba. Bude tieba jind certifikace, ktera
Bereme to tedy spi$ jako takovou znouzectnost, abychom se méli o co opfit. Pak uz je jen
varianta biocertifikace, ale to uz se pohybujeme jinym smérem. Ta totiz hovoii o tom, jak

¢lovek produkt péstuje, ale uz ne o tom, co je to za produkt.*

Ob¢ expertky z oboru hovoii o tom, Ze systtm PGS ma své vyhody, je to pro n¢ vSak
momentalné spiSe platné alternativa z diivodu, Ze jind moznost lokéalni ekologické certifikace
zatim neexistuje. V dotazniku jsem se respondentii ptala: ,, Uz jste nékdy slysel/a o systému
kontroly kvality PGS?“ Drtiva vétSina (190) odpovédéla, ze ne, a 21 respondentli nevi. Ano
odpovédélo pouze 11 respondentd. Z vysledkd grafu je patrné, ze respondenti certifikaci

neznaji, a to ani ti, kteti uvadéji, ze jim certifikace pro lokalni produkci chybi.
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Graf ¢. 41 - Postradani certifikace pro lokalni produkci a znalost PGS
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Zdroj: Dotaznik, vlastni zpracovani

Interakce a osvéta - terminy interakce se zakaznikem a jeho osvéta byly opét diskutovany se
vSemi experty. I kdyz kazdy svého zékaznika edukuje jinou formou, v jinych ohledech a dle
svého specifického pohledu na véc, v jednom panuje shoda. Totiz Ze osvéta a informovanost
zakaznika vede k uvédomélejsi poptavcee, kterd pak dava prostor k rychlejsSimu pohybu celého
odvétvi smérem k udrzitelnému rozvoji, v tomto odvétvi zalozeném nejen na hodnotach
ekonomickych, ale i ekologickych, socialnich a kulturnich. MiSa, kterd vidi udrzitelnou
budoucnost v lokalnich kvétinach, tika: ,,Myslela jsem tehdy, Ze budu brat Fairtrade kytky
z dovozu a budu to michat s lokalnimi kytkami a zaplnim tak diru na trhu, Ze kone¢né dopieju
tém, kdo po tom touzi, tyto kvétiny. A zjistila jsem, Ze po nich vlastn€ nikdo netouzi, protoze
nikdo ani netusi, ze by po nich touzit mé¢l. Tak jsme velmi brzy museli piesedlat na hodné
narocnou a obsirnou osvétu zakaznikdl, takZe pred témi deseti lety jsme jesté s par lidmi, ktefi
v tu dobu také takhle zacinali, zacali vytvaret segment trhu lokalnich kytek, protoze tady nic
takového nebylo... Rikam si, Ze o to, o co se rozriista nase bublina, se zvétSuje 1 globalni trh,
takze jsme vlastné potfadd ve stejném pomeéru, nebo jesté horS§im. Na druhou stranu hnuti
lokalnich kvétin je celosveétove a trva cca 10 let. Je to v plenkach, ale je to globalni sila, ktera
se d&je. Takhle je to vidét, ale neznam a ani nejsou dostupna ¢isla, na kterych by to bylo vidét
fakticky. V Britanii délaji lokalni kvétiny asi 10 — 12 % kytek. A to maji obrovskou tradici a
je to tam bézné, presto je to jen tolik.“ Mila, kterd se také zabyva lokalnimi kvétinami, tika:
,»Ja na té osvete sice pracuji, ale porad to tam neni jeste tak, jak bych chtéla. Jest€¢ chceme jit
trochu dal. Ta autenticita je to, co maji lidi radi. To, co funguje. Chtéji si pod tim néco

predstavit. Jifi svilj pohled vysvétluje slovy: ,,KdyZ chce nékdo pomoct planeté, pottebuje
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na to mit penize, prostfedky, musi mit néco funkéniho a ta vyzva je, pojd'me to dé¢lat tak,
abychom nenicili zdravi lidem, abychom nenicili zdravi planeté. A to je podle m¢ sakra
slozitej ukol a nedd se to odmavat néjakym transparentem, ze zakdZzeme plastova brcka.

V tombhle jsou ty kytky hodn¢ slozité téma.*

V dotazniku jsem se respondentl ptala: Na jaké téma byste si na prodejné s floristou/
floristkou o kvétinach popovidal/a? Vétsina respondenti vybrala jako odpovéd’ (nebo jednu
z odpovédi) moznost ,,vazba a uprava kvétin“(153). O tématu, které s kveétinami nesouvisi, by
rado mluvilo 58 respondentd, tfindct respondenti pak zvolilo moznost ,,jiné*. Dalsi tfi
kategorie byly ,,dovoz kvétin a kvétinové burzy* (41), ,.ekologie péstovani kvétin“ (39) a
»rozvojové zeme jako zemé puvodu kvétin“ (18). Z vysledkil je patrné, Ze a¢ respondenti
nezminuji témata spojena se socidlnimi a ekologickymi aspekty na prvnich mistech, pokud
mohou zvolit vice variant odpovédi, prichazi fada i na tato témata. Opét tedy dochazime ke
stejnym vysledkiim jako v pfedchozim textu v mistech dotykajicich se téchto témat, totiz ze
zakaznici se primarné a z vlastni iniciativy o etiku, ekologii ¢i socidlni aspekty kupovanych
kvétin nezajimaji, pokud vSak dochazi ke snaze tyto faktory komunikovat ze strany prodejce
¢i distributora, v zédkaznikovi to velmi Casto vzbuzuje z4jem o nastolend témata. V dusledku

toho zakaznik leckdy zaujima k této problematice aktivnéjsi posto;j.

8.3. Interpretace vysledku

V piedchozi kapitole se na vysledcich ramcové analyzy a jeji interpretace technikou
vyloZenych karet ukazalo, Ze kazdy z experti, se kterym jsem rozhovor vedla, se li§i nejen
svym konceptem prodeje, ale také svymi nazory a presvédcenim. Ptesto, ze kazdy dotazovany
expert md své hodnoty, kterymi se fidi, unikatni pohled na kvétinovou problematiku i
pfedstavu o tom, jak by mél kvétinovy obchod v ideélni praxi vypadat, bylo v rozhovorech
mozno zaznamenat i spoustu sty¢nych bodii a momentt, na kterych se experti shoduji. Tyto

praseciky mi pomohly naformulovat dotaznik pro $irsi vefejnost.

Z vysledkt, které byly interpretovany v predchozich kapitolach, se dozvidame, ze tGcastnici
ankety o podob¢ spotiebitele fezanych kvétin nejcastéji nakupuji fezané kvétiny pfi
prilezitosti né¢jaké zivotni udalosti ¢i jubilea jako jakou narozeniny atp., stile vice se vSak
objevuje trend nakupu ,.kvétiny na stiil“, kterou zdkaznici potizuji pro sebe. Co se tyka kritérii

nakupu, jsou pro zédkaznika prioritni vzhled vazeb, Cerstvost a cena. Co se tyka ekologickych
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a etickych témat, jsou u zakaznikli z ankety spiSe upozadénd, nezustavaji vSak uplné
opomenuta. V posledni dob¢é se také zacal rozsitfovat trend lu¢nich vazeb, které jsou Casto
vazany z lokalnich kvétin. Z vyzkumu vypliva, ze zdkaznici tento typ vazeb vyhledavaji, spise
vSak kvili estetice, neZ s ohledem na lokalnost kvétin. Za timto celem nékteti vyhledavaji
prodejny s ekologickym ¢i lokdlnim zboZzim, které tento typ vazeb nabizi. Podobné je tomu i
z hlediska cCerstvosti, kdy lokalni kvétina zédkaznikovi vydrzi déle Cerstva, coz je dle ankety
jeden ze dvou hlavnich faktorti, které¢ zdkaznik pii nakupu zohlediiuje nejvice. Pii volbé
obchodu potazmo nakupu fezanych kvétin je zdkaznik Casto pozitivné motivovan néjakym
doplinkovym zbozim ¢i sluzbou, kterd se pro n¢j stava ptidanou hodnotou nakupu. Na
vzestupu jsou kvétinové akce a workshopy, kde je zadkaznik zapojen do sbéru ¢i vazby kvétin
a jsou cCasto spojeny s osvétou. Zakaznik si navykl na Siroké spektrum a vybér fezanych
kvétin, je vSak ochoten pfizplisobit sviij ndkup sezénnimu zbozi, které je levnéjsi, dostupnéjsi
a vydrzi déle Cerstvé. Navic sezonnim zboZim rozumime v téchto kontextech jak kvétiny
mistni, tak 1 dovozové, takze skala zbozi zistava velmi pestra. Z certifikaci, kterymi mohou
byt kvétiny opatfeny, je mezi respondenty ankety nejvice znama certifikace Fairtrade. Zda
kvétina, kterou zdkaznik kupuje, je opatfena néjakou certifikaci, ktera by vypovidala o jejim
misté pivodu, zplsobu vypéstovani ¢i jinych parametrech, zdkaznika vétSinou nezajima.
Pokud ale o ekologickych ¢i socialnich aspektech péstovani kvétin zékaznici slysi, téma se
stava velmi zddanym a vzbuzuje zajem. Stejné tak zdkaznici, kteti nékdy zavitali do obchodu
s n€¢jakym ekologickym ¢i etickym presahem casto dostavaji rtizné informace v rdmci osvéty
a Casto se potom vraci. I zakaznici, ktefi se o etické a ekologické faktory ohledné& kvétin
zajimaji, maji Casto milné nebo skreslené informace a efektivita jejich snahy o uvédomélé

spotiebitelské chovani mtze selhavat.

8.4. Navrh reSeni a opatreni

V teoretické &asti prace v kapitole 3. Ekoznadeni v CR jsou popsana kritéria, ktera musi
vyrobek ¢i produkt splnit, aby bylo mozné ud¢lit mu ekoznacku. Daéle je zde podrobnéji
popsana podoba ceské 1 evropské ekoznacka, dalsi formy environmentalniho znaceni (jako je
VET a EPD) a certifikované produkty ekologického zemédglstvi. Ctenat si mozna vzpomene
na dvé fakta; prvnim je, ze kapitola kon¢i pouze povzdechem nad tim, Ze ac existuje spousta

druhti znaceni s mnoha kategoriemi, tu pro fezané kvétiny bychom zde hledali jen marné.

109



Druhym faktem je, ze vSechny zminéné znacky a formy jsou definovany jako dobrovolné
nastroje, které firmam pomahaji odlisit jejich vyrobky od konkurence a spotiebiteli umoziuji
snadny vybér produktu Setrnéj§imu k Zivotnimu prosttedi. Uz z této definice je jasné, Ze
ekoznacky nabizi spotfebiteli néco navic za predpokladu, Ze za tuto piidanou hodnotu zaplati
nejprve firma a poté i koncovy zakaznik. Pokud bych se odvolala na svlij vyzkum, a to jak na
expertni rozhovory, tak vysledky dotaznikového Setieni, problém zde nenastava (pouze) z
divodu, ze by neexistovala vhodnad kategorie pro certifikovani kvétin. Problémem je
piedevsim fakt, Ze neni firem, které by moznosti ekoznaceni vyuzily, jelikoz neni zdkaznikii,

ktefi by o tuto pfidanou hodnotu stéli, tedy ani téch, kteti by byli ochotni si za ni pfiplatit.

Aby m¢l tento systém certifikovani kvétin Sanci na Gspéch, byla by zapotfebi zména soucasné
podoby poptavky kvétinového trhu, coz je podle expertld narocny a zdlouhavy proces, ktery
nelze zalozit na ni¢em jiném, nez je osvéta. Zaroven vsak konstatuji, ze — a¢ velmi pomalu a
postupné - k tomuto porcesu jiz dochazi a podoba poptavky, nabidky a potazmo celého
odvétvi kvétinového trhu se méni. Na principu osvéty, edukace zdkaznika a vzajemné
podpoie zeméd€lcti a kvétindii je vystavéna i platforma Vykvét, certifikace zalozena na
mistnim systému zaruky kvality PGS. Dle slov jejich ¢lenti ma potencial stat se zakladnim
kamenem pro oficidlni, stitem zaStiténou variantu, ktera by byla vice zakotvend, az se

spole¢nost a stat vyvinou.

9. Diskuze

Na zaklad¢ fakultnich pfedndsek Mgr. Hedviky Novotné Ph.D. Kvalitativni metody
empirického vyzkumu jsem plivodné zamyslela udélat rozhovora s experty 12. Vzhledem
k tomu, Ze sehnat experty z oboru, ktefi by byli ochotni se mnou rozhovory uskute¢nit nebylo
snadné, rozhodla jsem se oslovovat experty postupné a v pribéhu zpracovavani rozhovort
sledovat, kdy dojde k nasyceni vzorku. Po uskutecnéni péti rozhovorii jsem usoudila, Ze
k nasyceni vzorku doslo. Témata a nazory se opakovaly a potvrzovaly, coz jsem pro vytvoreni

seriozniho obrazu s vypoveédni hodnotou povazovala za dostacujici.

V piipad¢ dotazniku jsem nikdy neméla ambice udélat celoplo$ny vyzkum spotiebitelti, od

zacatku byl dotaznik koncipovan jako vzorek, ktery mel demonstrovat, jak by se dal vyzkum
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provést, kdybych méla vhodné prostfedky k uskutecnéni vyzkumu ve vétSim rozsahu pro
dosazeni relevantnich, reliabilnich a validnich vysledkii. Vyzkum, ktery jsem provad¢la, byl
kvantitativni vyzkumnou sondou ¢i téz anketou provadény za ucelem ovéteni, zda zjisténi, ke
kterym jsem dospéla pomoci expertnich rozhovort, maji néjakou oporu v §irsi realit¢ a zda je

lze v praxi ovéfit na nakupujicich, ktefi se ankety zucastnili.

Vysledky, ke kterym vedl prunik obou vyzkumnych metod, poukazuji mimo jiné na fakt, ze
zakaznici, resp. spottebitelé fezanych kvétin nevyhledavaji certifikace, které by méli néjakou
vypovédni hodnotu ohledné faktort tykajicich se faktorti okolo vypéstovani kvétiny ¢i o jejim
puvodu. V teoretické Casti prace, ktera se vénuje certifikacim, 1ze vidét, ze kvétiny, které jsou
do CR dovazené, jsou v dnesni dobé velmi &asto opatieny néjakou certifikaci. To je
zapti¢inéno predevsim tim, Ze spolecnosti, které¢ kvétiny preprodavaji ¢i obchodni fetézce,
které je poskytuji koncovému zakaznikovi, maji stale piisnéjsi parametry, které jsou na jimi
prodavané kvétiny kladené. 1 kvétiny v Ceskych kvétinarstvich, které jsou dovazeny
z exotickych zemi a nakupovany skrze holandské burzy maji povétSinou garanci urcité formy
certifikace. (ne ekologicka certifikace, jen urcité eko-friendly parametry a soc. parametry).
Jde tedy o certifikace, které informuji o uréitych parametrech kvétiny, v Ceské republice viak
chybi kritické zhodnoceni téchto parametra a jejich dostatecnosti ¢i nedostate¢nosti ze strany
zakaznika, stejné€ jako snaha tyto certifikaty vzajemné porovndvat ¢i reflektovat pii ndkupu.
Stejné tak je tomu 1 v pfipad€ tuzemské produkce, ktera mé navic velkou nevyhodu v absenci
jakéhokoli statem zaStiténého zastoupeni, které by oznacCovalo lokélni ¢i ekologicky
vypé&stovanou kvétinu. Platna alternativa prozatim existuje jen ve form¢ kontroly kvality PGS,

Jiz podoba je popsana v predchozich kapitolach.

10. Zavér

Predmétem zkoumani ptedloZené diplomové prace bylo zjistit, jakd je informovanost ceské
vefejnosti ohledné trhu s kvétinami a zda by vétsi informovanost zmeénila spotiebitelské
chovani. Déle do jaké miry si spotiebitelé kvétin uvédomuji vyhody a nevyhody tuzemského

péstovani kvétin oproti dovozu.

Cilem prace bylo zmapovat povédomi ¢eské vetejnosti o obchodovani s kvétinami a s tim
souvisejicimi aspekty, potazmo o fungovani férového obchodu v této oblasti. Dale vyzkum
zjiStoval, zda, popiipadé jak, by osvéta napomohla zlepSeni situace na ¢eském kvétinovém
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trhu. Tietim a nejambicidznéjSim poslanim bylo rozsifovat pocty informovanéjSich a (snad v

disledku toho) i ohleduplnéjsich a uvédomeélejsich spotiebitell v oblasti obchodu s kvétinami.

Jako metody vyzkumu jsem zvolila nejprve expertni rozhovory. Rozhovori bylo provedeno
pét s expertnimi zastupci oboru, piicemz kdy kazdy respondent zastaval jiny koncept a
podobu kvétinového obchodu. Tyto materialy mi poskytly cenny vhled do problematiky a
pomohly mi naformulovat dotaznik pro Sir$i vefejnost. Dotaznik byl distribuovan jak

v papirové, tak v internetové podobg. Vzhledem k omezenym moznostem vyzkumu nebyla
podoba vzorku ideélni, vysledky tedy nelze zobecnit na celou populaci. I tak mi ale vysledky
této ankety poskytly mnozstvi zajimavych informaci, které se ¢asto shodovaly s vyroky

expertu.

Vyty€enych cili bylo dosaZeno zpracovanim expertnich rozhovorii pomoci metody ramcové
analyzy a analyzou a vyhodnocenim dotazniki. K dosazeni cilii bylo pouZzito vysledkli obou

metod sbéru dat a jejich spole¢nou interpretaci.

Z vysledki vypliva, Ze pro spotiebitele fezanych kvétin jsou primarnimi faktory vzhled,
cerstvost a cena. Ekologicka a etickd témata jsou oproti témto faktorim upozadéna, piesto
mnoho zakaznikli nakupuje v prodejnéach s ekologickym ¢i etickym pfesahem. Dlivodem je
cerstvost kvétin a podoba zdejSich vazeb, ktera odpovidd momentalné se rozmahajicimu
trendu lucnich kvétin. Je patrné, ze zakaznici, ktefi tyto obchody navstivi a dostanou
informace o pfidané hodnoté téchto kvétin, se sem potom Casto vraci a jejich spotfebitelské
chovani se stava uvédoméle;jsi. Co se tyka kvétinovych certifikaci, zdkaznici se o né ve
vétsing piipadi nezajimaji a v obchodech je nevyZaduji. Jedind, ktera by se dala povaZovat za
obecné znamou, je certifikace Fairtrade, ostatni kvétinové certifikace zékaznici neznaji.
Zakaznik se rovnéz nezajima o ptivod kvétin ani o etické aspekty spojené s jejich péstovanim,

pokud mu je ale tato problematika nastolena, vzbuzuje v ném zajem.

Momentalné v CR neexistuje dostupna ekocertifikace zastiténa statem, ktera by ozna¢ovala
lokalni ekologicky péstované kvétiny. Tento fakt byl konstatovan spolu se zjiSténim, ze
zakaznik v takto vypéstované kvétiné nevidi pfidanou hodnotu a neni ochoten za ni pfiplatit.
Osv¢ta vetejnosti prichazi hlavné ze strany lokalnich péstiteld, kteti vytvofili platformu
Vykvét zalozenou formou PGS, kterd statni certifikaci supluje a ma ambici vytvofit zédklad

pro jeji budouci vznik.
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O tom, zda je lokalni produkce nejlepsi formou péstovani, co se tyce udrzitelného rozvoje,
mezi experty nepanovala shoda a objevovaly se i nazory, ze lokalni produkce neni schopna
uspokojivé zajistit nabidku odpovidajici poptavce, ze je tedy tfeba hledat ekologicky Setrné
technologie a platné alternativy i v dovozovych kvétinach. Vzhledem k tomu, Ze vidina trhu
s vétSinovym podilem lokalnich kvétin je momentalné utopicka, osobné vidim idedlni smér
udrzitelné podoby rozvoje kvétinového trhu ve vhodné kombinaci obou variant, kdy se pro-
dejce zaméii na potieby zédkaznikl a skrze né¢ mu doda takovou kvétinu s ptibéhem, ktera by
uspokojila zakaznikovy estetické potieby spolecné s rozsifenim jeho obzorti a rozvinutim pa-

rametra jeho dalsi poptavky.

Potencial ke zlepsSeni kvétinového trhu tkvi predevsim v osvété spotiebitelt ohledné trvale
udrzitelného péstovani, dovozu a prodeje kvétin. Lze jen doufat, ze kvétinovy trh se bude
posouvat a rozvijet ke své udrziteln€jsi podob¢, témata s nim spojenad budou pronikat ¢im dal

vic do Sirs§iho povédomi vetejnosti a budou predmétem dalSich vyzkumii.
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