12. P¥ilohy

12.1.Priloha ¢. 1: Polostrukturované rozhovory - seznam, témata, ukazka

Seznam uskuteénénych rozhovori
Rozhovor €. 1: 29. 4. 2023 s Milou
Rozhovor €. 2: 16. 6. 2023 s MiSou
Rozhovor €. 3: 20. 6. 2023 s Renatou
Rozhovor €. 4: 14. 8. 2023 s Marcelou

Rozhovor €. 5: 24. 1. 2024 s Jifim

Témata Rozhovoru

A. Bézny chod obchodu, vnitini struktura a hierarchie obchodu, kazdodenni provoz,
pristup zaméstnanci a jejich odbornost

Piiklady otazek:

- Povédél/a byste mi néco o Vasem kvétinovém obchodé?

- Jak jste se k tomuto druhu obchodu dostal/a? Jste vzdélany/a v oboru?

- Jak komunikuji Vasi prodejci se zdkaznikem? Vzdélavaji se prubézne?

B. Mira prodeje, druhy kvétin a jejich prodej s ohledem na ro¢ni obdobi, sezona
Piiklady otazek:

- Kolik kvétin prodate za den/mésic/rok? Jak se mira prodeje 1isi s ohledem na rocni
obdobi/mésice?

- Jaké kvétiny prodavate — 1isi se prodej jednotlivych druhi kvétin v zavislosti na ro¢nim
obdobi?

- Kdy a jaka je Vase sezoOna, jak na ni zékaznik reaguje?

C. Specifika, prodeje v kontextech, marketingové strategie, cilové skupiny
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Priklady otazek:

- Povazujete Vas obchod v néem za specificky? Lisi se podle Vas v urcitych ohledech od
jinych obchodi se stejnym zaméfenim? V ¢em? Mate né&jaky doplikovy sortiment? Délate ve
Vasem obchodé¢ néjaké ,,akce?

- Pokud ano, jak tyto akce probihaji? A d¢late je opakované/vymyslite nové? Na koho pii
nich cilite? Mate nastaveny urcité kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé cile, které byste
chtéli splnit?

- Popsal/a byste mi své zakazniky? Jsou zde zastoupeny urcité typy? Mate je specifikované?
- Pro€ (jestli) se k Vam zékaznici vraci?

- Jaky je nejcastéjsi motiv nakupu Vasich zakaznika?
D. Cenova strategie, zastoupeni kategorii v fadach zakazniki
Piiklady otazek:
- Jak nastavujete cenu kvétin, které prodavate?
- Mate stalou klientelu: Pokud ano, z jaké ¢asti? Pro¢ se k Vam vraci?
- Kdo je mezi kupujicimi zastoupen spise, Zeny nebo muzi? A jaké jsou majoritni kategorie
zakazniki (dle veéku, tiidy,....?7)
E. Puvod a dodavka kvétin, subdodavky, otiazka transferu, lokalnich zdroji, ekologie
(PGS)
Piiklady otazek:
- Odkud se berou kvétiny, které ve Vasem obchod¢ prodavate?
- Kolik subdodavatelii je mezi vyrobcem a prodejcem?
- Méni se podle Vas kvétinovy trh v pribéhu let? Pokud ano, v jakém ohledu? Méni se
zékaznik?
- Zajimaji se n€kdy Vasi zakaznici o plivod kvétin, diskutujete s nimi nékdy na toto téma?
- Jaky je zajem o ekologii a etiku v kvétinovém odvétvi ze strany zakaznika?
- Jakym smérem se podle Vas bude kvétinovy trh posouvat dal?

- Jaka je momentalné podle Véas dynamika mezi nabidkou a poptavkou, zdkaznikem a
prodejcem (dodavatelem)?

Ukazka rozhovoru (rozhovor ¢. 2)

Ja: Je to i tim, Ze se designem vaSe kytky na prvni pohled uplné liSi od ostatnich,

konvenc¢nich vazeb?
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M: Ja si zase uvédomuji tu svou bublinu, Ze mam kolem sebe lidi s podobnym vkusem a
hodnotami, ale je milé si myslet, Ze zékaznici si kytky kupuji pro to, ze jsou ekologicti
nadsenci nebo jim zalezi na ptivodu kytek. Ale ta hlavni skupina jde po té estetice. To, Ze je to
ekologicky prospésné je az piijemny bonus nebo druhotny efekt, o kterém se dozvédi Casto az
ve chvili, kdy k nam jdou. Ja k tomu ale vzdy smétovala. Nékdy je tézké se s tim srovnat, ze
klientiim na téch nasich hodnotéch tolik nezalezi, ale pro mé je dulezity ten vysledek, Ze si to
kupuji, jinak by si to koupili v konvenci. Casto ten prvni ndkup — kdy zakaznik ke kytici
dostane vzdy i tu story, kterou prodavacky vypravi — tak pres tu estetiku se oteviraji dveie k
osvété. A do dalsiho nékupu jde s plnym védomim, Ze je to super i takhle. Nékdy vidim u
jinych farmart, jak maji tendence lidem vysvétlovat, ze jejich kytky jsou super a konvenéni
uplné blby, tak pro¢ si je tedy kupuji. J& mam tendence to pfirovnavat k chranéné dilné, kdy
jsou tam absolutné nevkusné véci a oni si to maji koupit jen proto, Ze to ma dobrou karmu.
Ale takhle ten business nefunguje. Vy jim mate dat to, co chtéji. A skrze to jim dopravit tu

dobrou karmu. Jinak ty lidi neutdhnete.

Ja: Délate néjaké akce, osvéty, workshopy?

M:Maiame celoro¢ni skdlu workshopti na prodejnéch a s novou farmou ted’ budeme délat vétsi
workshopy, uz tieba ptildenni, kde uz to bude hodné spojeno s osvétou, budeme vic ukazovat
farmu a vse, co za tim je. Spousta lidi, ktefi se o toto téma zajimaji, stale zije ve spousté
omyli. Ptaji se tfeba, kde mame skleniky. Jsou stale v zajeti konvenc¢nich pfedstav a ani je
nenapadne, Ze to mize vypadat i jinak. KdyZ fekneme, Ze je nemame nebo jen omezené,
reaguji, Ze oni by si tu africkou rizi nikdy nekoupil. Kdyz jim pak fekneme, Ze ma niZsi
uhlikovou stopu, nez ta holandska, pfichazi Sok. I ty lidi, ktefi se o to zajimaji, maji spoustu
Spatnych informaci. Pak je tady ten — jak ja fikdm klausovsky pohled na svét, kdy svét je
rozdéleny na sever a jih a ti na severu mohou byt radi, Ze jim jih dava praci. To ekologické
hledisko pak tfeba uplné pomiji. To, Ze devastuji ptirodu v Africe, neznamend, Ze se nas to
netyka. To samé tady. Bud’ tady mizeme mit lany fepky, nebo malé¢ zeméd¢lce, ktefi

zvelebuji krajinu.
Ja: Mate stalou klientelu?

M: Mame asi 80% stalé klientely, samoziejmé chodi obcas 1 lidi z ulice, co nevi, kde se u nas

vzali, tak jim to osvétlime. Ale vétSinou chodi cilené.
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Ja: Jak je to s cenotvorbou?

M: Kdyz stanovujeme ceny, koukdm i na konvenci, na jiné farmate. Spise proto, aby to byla
n¢jakd platna alternativa pro lidi. Koukam na to, ale neni to pro mé uplné klicové. Cilime
spiSe na vyssi stiedni tfidu, ale nikdy jsme nechtéli byt posh. Cilime na Sirokou vefejnost,
abychom ji mohli i edukovat, ne se uzavirat do uzkého segmentu. Vzdy se snazime mit
v nabidce sortiment na dvé ¢asti, prvni je ,,ready to go* a druhy néjaky drazsi, s tou ptidanou

hodnotou.

Ja: Jak je to v zimé, davate pozor, kolik je subdodavek od primarniho producenta?

M: To bychom radi, ale jsme na to moc mali. Abychom to mohli délat, museli bychom si brat
téch kytek tieba kamion. Takze to bereme ptes distributora, ktery ndm umoziuje koukat na to,
odkud ty kytky jsou a vybirat si je. Neni to optimalni, ale délame to, jak nejlépe umime. Ten
kodex je takovy, Zze koukame, aby farma méla uréitou miru transparentnosti, certifikace a tak.
Spoustu jich certifikace ani nema4, ale vidite, co o sobé piSou. Také koukame na to, aby kytka
byla sezonni, to souvisi s tim vytapénim. Také chceme, aby to bylo z Evropy. Od jinud uz

nebereme.

Ja: Méni se trh? Posouva se nékam? Citite to?

M: Je to t&rka otazka. Nékdy o tom i pochybuju. Rikam si, Ze o to, 0 co se rozriista nase
bublina, se zvétSuje 1 globalni trh, takze jsme vlastné potfadd ve stejném poméru, nebo jeste
horSim. Na druhou stranu hnuti lokalnich kvétin je celosvétové a trva cca 10 let. Je to
v plenkach, ale je to globalni sila, ktera se déje. Takhle je to vidét, ale neznam a ani nejsou
dostupna ¢isla, na kterych by to bylo vidét fakticky. V Britanii délaji lokalni kvétiny asi

10-12 % kytek. A to maji obrovskou tradici a je to tam béZny, pfesto je to jen tolik.
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12.2. Priloha ¢. 2: Dotaznik

Rezané kvétiny v CR

Dobry den, jmenuji se Markéta Skobisova, studuji na Fakulté humanitnich studii
na Univerzité Karlové a pisi diplomovou praci zabyvajici se tématem fezanych kvétin v CR.
Chtéla bych Vas pozadat o pomoc v podobé vyplnéni dotazniku na toto téma. Vysledky
dotaznikového Setfeni poslouzi ke zpracovani praktické Casti mé prace, které je zaméfena
na spotiebitele fezanych kvétin v CR. Dotaznik je anonymni, tvoii ho 27 otizek a nezabere
Vam pfili§ casu. Pfedem Vam dé¢kuji za ochotu. V piipade jakychkoli dotazli mé nevahejte
kontaktovat na tel. 723 723 011 nebo pies mail skobisovamarketal l @gmail.com.

1. Jak casto nakupujete Fezané kvétiny? Uved'te pouze jednu odpoved’
a. Kazdy tyden
b. Kazdy meésic
c. Alespon jednou za pil roku
d. Asi jednou do roka
e. Méné¢ nez jednou do roka

f. Nikdy

2. Kde fezané kvétiny nakupujete nejcastéji? Uved'te pouze jednu odpovéd’
a. Obchodni fetézce (Lidl, Kaufland, Tesco...)
b. Kvétinarstvi (klasické obchody s pfistupem z ulice)
c. Kvétinafstvi v obchodnich centrech
d. Trhy
e. Kvétinarstvi s ekologickym konceptem/vizi
f. Kvétinové farmy

g.jiné
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3. Jaky je nejcastéjsi motiv Vaseho nakupu ?Uvedte pouze jednu odpoveéd
a. Narozeniny, svatek, vyroci, jubilea
b. Pohteb
c. Kvétina domi na stal
d. Navstéva
e. Pro radost/ omluva
f. Kvétomluva

f. Jiné

4. Jaké jsou faktory, které zohledinujete pfi nakupu kvétiny? Mozno zvolit vice variant
a. Blizkost prodejny
b. Cena
c. Vzhled kytice (jak vypadaji vazby v daném obchod¢)
d. Personal (mily, Sikovny, informovany, umi poradit a pomoci)
e. Lokalita (zemé, misto piivodu kvétiny)
f. Etika (zda byla zaplacena férova mzda zaméstnanctim, nebylo pouzito détské prace...)
g. Cerstvost (zda byla kvétina pfi nakupu &erstva, zda vydrzela dlouho ve véze)
h. Ekologie (zda byla kvétina vypéstovana v souladu se zasadami ekologického zemé&délstvi)
ch. Doporuceni pratel/znamych
i. Jiné
5. Jakou roli u Vis hraje cena pri nakupu Fezanych kvétin? Uved'te pouze jednu odpovéd
a. Je pro m¢ hlavnim kritériem
b. K cené¢ ptihlizim, ale neni pro mé rozhodujici

c. Na cenu téméf nehledim, zohlednuji spiSe jiné faktory
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6. Jaky design kytek/ kvétinové vazby upiednostiiujete? Uved'te pouze jednu odpoveéd
a. Vazby spise z exotickych kvétin
b. Luc¢ni vazby spiSe z mistnich kvétin
c. Dle situace/ prilezitosti

c. Jiné

7. Na jaké téma byste si na prodejné s floristou/ floristkou o kvétinach popovidal/a?? Moz-
no zvolit vice variant

a. Vazba a tiprava kvétin

b. Dovoz kvétin, kvétinové burzy

c. Rozvojové zemé jako zemé ptivodu kvétin
d. Ekologie péstovani kvétin

e. Téma nesouvisejici s kvétinami

f. Jiné

8. Je pro Vas dilezité, aby byla kvétina vypéstovana eticky? Uved’te pouze jednu odpovéd’
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne

d. Ne

9. Co si predstavite pod pojmem lokalni kvétina? Uved’te pouze jednu odpovéd’
a. Kvétina vypéstovana v Evropé
b. Kvétina vypéstovana v CR
c. Kvétina vypéstovana v misté jejiho prodeje ¢i blizkém okoli

d. Jiné
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10. Hledite pii nakupu kvétin na to, zda je kvétina opatiena néjakou certifikaci? Uved’te
pouze jednu odpoveéd’

a. Ano
b. Spise ano
c. Spise ne

d. Ne

11. Hledite p¥i nakupu kvétin na to, kde byla kvétina vypéstovana? Uved’te pouze jednu od-
poveéd

a. Ano
b. Spise ano
c. Spise ne
d. Ne
12. Chybi vam na trhu certifikace pro mistni, lokalni produkeci? Uved’te pouze jednu odpovéd’
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Spise ne

d. Ne

13. Koupil/a jste si nékdy ¢eskou lokalni kytici? Uved’te pouze jednu odpoveéd’
a. Ano

b. Ne

c. Nevim

14. Byl/a jste nékdy na néjaké akci/workshopu, ktera méla spojitost s ekologickou ¢i lokalni
kvétinovou produkci/vyrobou/péstovanim? Uved'te pouze jednu odpoveéd

a. Ano

b. Ne
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15. Uz jste nékdy slySel/a o systému kontroly kvality PGS?
a. Ano
b. Ne

c. Nevim

16. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

G)

FAIRTRADE

a. Ano
b. Ne

c. Nevim

17. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

kenya

flower council

QUALITY ASSURED
a. Ano
b. Ne

c. Nevim
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18. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

GLOBALG AP

a. Ano
b. Ne

c. Nevim

19. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

9p FLORVERDE
SUSTAINABLE

FLOWERS

a. Ano
b. Ne

c. Nevim

20. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

Inifiative

a. Ano
b. Ne

c. Nevim
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21. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?
\\E )/ / Y

X EHPEA

SUPPORT » CONNECT - EXCHANGE
a. Ano
b. Ne

c. Nevim

22. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

MPS

driven by
sustainability

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

23. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

Ethical
Trading
Initiative

a. Ano
b. Ne

c. Nevim
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24. Setkal/a jste se nékdy s nasledujici certifikaci?

&

FLOWER
LABEL
PROGRAM

a. Ano

b. Ne

c. Nevim

25. Ktera kvétina prodavana v CR bude podle vis ekologickynejvice naro¢na dle mista jeji-
ho vypéstovani?

a. Kvétina vypéstovand na Africké farme

b. Kvétina vypéstovand v holandském vytapéném skleniku
c. Kvétina vypéstovana v CR ve foliovniku

d. Kvétina vypéstovana v CR na poli

26. Jaky podil fezanych kvétin na &eském trhu podle Vis pochizi z CR (je zde vypéstova-
no)?

a. 75-80%
b. asi 50%
c. asi 2%
27. Co se podle Vas nesmi délat na ekologicky certifikovaném poli?
a. Mechanicky odstraiiovat plevel
b. Pouzivat herbicidy
c. Péstovat jinou formou nez pod $irym nebem (sklenik, foliovnik)

d. Vysazovat vice druhii plodin na vzajemn¢ neoddélenych plochach
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28. Pohlavi
a. Muz
b. Zena

c. Jiné

29. Vék
a. Do 18 let
b. 19-26 let
c. 27-35 let
d. 36-49 let
e. 50-64 let

f. 65+

30. Nejvyssi dosazené vzdélani
a. Zékladni
b. SttedoSkolské bez maturity

. Stfedoskolské s maturitou

o

d. Vyssi odborné

[¢]

. Vysokoskolské

31. Jaka je velikost Vaseho bydlisté podle poc¢tu obyvatel:

o

. Do 500 obyvatel

b. 500 — 1 000 obyvatel

c. 1001 —5 000 obyvatel

d. 5001 —20 000 obyvatel
e. 20 001 — 100 000 obyvatel

f. Nad 100 000 obyvatel
133



32. Do které piijmové skupiny Vase domacnost patii, pokud byste si secetli ¢isté pri-
jmy vSech osob Zijicich ve Vasi domacnosti.

a. do 20 000 K¢
b. 20 001 —40 000 K¢&
c. 40 001 — 80 000 K¢

d. 80 001 K¢ a vice

Dékuji Vam za Vas ¢as ©

Na shledanou!

12.3.Priloha ¢. 3: Projekt diplomové prace
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Fakulta humanitnich studii UK

katedra magisterského oboru Qﬁ
socidlni a kulturni ekologie

U Krize 8/661 , 158 00 Praha 5-Jinonice Magistersky obor

socizin{ & kulturnd
ekologie

Projekt diplomové prace (DP) oboru socialni a kulturni ekologie

i. Jméno studenta, tituly: Bc. Markéta Skobisova
2. Osobni &islo (UKCO): 96495564
3. Rok imatrikulace na FHS UK (bak. studium, jinak mag. studium): 2017

4. Datum zapisu na katedru socidlni a kulturni ekologie FHS UK (alespoil mésic, rok): 21.9.2017

5. Nézvy viech piedchozich bakalaiskyvch (magisterskych) praci, Skola, obor a rok, kde a kdy byly
obhajeny: Zivotopisna zpovéd® Rudolfa Roubicka, Univerzita Karlova, Fakulta humanitich studii,
bakalaiské studium humanitni vzdélanosti, 2015

6. Predbézny nizev DP (Sesky): Péstovani kvétin v CR v souladu se zésadami (trvale) udrzitelného
rozvoje

7. Predbézny nadzev DT (anglicky): Planting flowers in harmony with sustainable development in the
Czech Republic

8. Klicova slova (Cesky): trvale udrZitelny rozvoj, péstovani kvétin, ekologické zemdédé€lstvi,
kvétinarstvi, férovy obchod

9. Kli¢ova slova (anglicky): sustainable development, planting flowers, organic farming, {lorist shop,
fair trade

10. Obecny kontext (souvislosti tématu, Sir§i ramec [zasazeni .. do svéta™]): Na Cesky trh putuji pevaineé
kvétiny z kv&tinovych farem v Africe, kde panuji podminky, jeZ naprosto nevyhovuji ani nadim, ani
mistnim normam. Praxe je to tedy zakéazana, le¢ béZna. Existuji moznosti, jak miZe ¢esky spotiebitel
tuto praxi nepodporovat a naopak se zasazovat o lep$i, kvalifikovanéj$i a informovanéidi poptavku a
nabidku. Trznimi alternativami jsou napiiklad fair trade kvétiny, fair flowers €i volba nakupu od
¢eskych farmaid, nejlépe pak v eko kvalit¢. Nejvétiim problémem v praxi totiZ ziistava vyhodné;si cena
africkych kvétin, kterd vyplyva z rozdilu v Zivotni Grovni a mzdach napf. v Africe a Evropé a vinou
neinformované poptavky se stava jedinym kritériem nédkupu bézného Eeského spotiebitele.

11. Pedmét zkoumani (viastni pfedmét prace [zasazeni ,.do védy“1):

1. Do jaké miry si spotiebitelé kvétin uvédomuji dopady, vyhody a nevyhody tuzemského péstovani
kvétin oproti dovozu véetné jejich dopadl na Zivotni prostiedi.

2. Zda a jak by vétsi informovanost zménila spotiebitelské chovani.

zkunmmna otazka

roblém — v

zkumn

12. Hlavni vstupni
{hypotézy)

Jaka je informovanost ¢eské vefejnosti a spotiebiteld o trhu fezanych kvétin a jeho dopadech na Zivotnd
prostiedi a socidlni podminky péstiteld? Ovlivnila by vétsi informovanost veiejnosti jeji spotiebitelské
chovani? Pokud ano, jak?

13. Metodologicky postup: metody a techniky, kieré budou v praci pouzity:

Studium odborné literatury a zpracovani referse
Studium internetovych zdroji



Projekt diplomové prace (DP) oboru socidlni a kultiurni ekologie

Expertni rozhovory

Naformulovani dotazniki pro $irsi vefejnost
Vlastni sbér dat

Analyza a vyhodnoceni

14. Cil DP (krom& ovéfeni hypotéz a teoretického piinosu napi. prakticky prinos, vypracovani
metodologie, zaklad pro feSeni problémia v praxi atd.): Zmapovat povédomi ceské vefejnosti o
obchodovani s kvétinami a s tim souvisejicimi aspekty, potazmo o fungovani férového obchodu v této
oblasti. Zjistit, zda/jak by osvéta napomohla zlepSeni situace na ¢eském kvétinovém trhu. Rozsifovat
pocéty informovanéjdich a (snad v disledku toho) i ohleduplnéjsich a uvédomélejsich spotiebitelt v
oblasti obchodu s kvétinami.

15. Cim budou rozdifeny dosavadni znalosti (védeckd ..piidanad hodnota DP*): Vystupy vyzkumu si
kladou ambici roz$ifit dosavadni znalosti o povédomi &eské vefejnosti o kvétinovém trhu a jeho
souvislostech s fair-trade a bio péstitelstvim kvétin.

16. Jaké bude (bude-li) jejich teoretické zobecnéni a piinos: O teoretické zobecnéni diplomova prace
neusiluje; mohla by se vsak stat zakladem podrobnéjsiho prizkumu ¢eského trhu a bude piispévkem ke
znalostem o piistupu ¢eskych spotiebitelil k fair trade a jejich povédomi o dopadech spotieby na Zivotni
prostiedi, resp. o zméné vzorcl spotieby a vyroby.

17. Struktura DP (prredbézny obsah — nazvy oddili a kapitol):

I. Uvod
A. Teoreticka cast
1. Literarni reserSe
2. Fair- trade
3. Fair flowers
4. Ekologické péstovani kvétin ve svéte
5. Ekologické p&stovani kvétin v CR
B. Empiricka ¢ast
1. Cil prace, metodika, vyzkumné otazky
2. Expertni rozhovory
3. Dotaznikové Setieni
4. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
II. Zavér

18. Prredbézna bibliografie k tématu:

DISMAN, Miroslav; Jak se vyrabi sociologicka znalost

HENDL, Jan; Kvalitativni vyzkum

KAUFMANN, Jean-Claude; Chapajici rozhovor

PUNCH, Keith; Usp&sny navrh vyzkumu

DeCARLO, Jacqueline; Fair Trade

STEWARD, Amy; Flower Confidential: The Good, the Bad, and the Beautiful

19. Piedpokladany vedouci DP: PhDr. Ivan Rynda

20. Davod volby tématu (dosavadni znalosti, zdzemi, praxe a zdjem studenta): Téma pokladam za
aktualni, relevantni pro studijni obor socialni a kulturni ekologie a poji mé s nim osobni zdjem. Tématu
jsem se nikdy pfednim nevénovala odborné, ale vzhledem k tomu, ze bydlim na venkové, kde se ma
rodina ekologickym péstovanim kvétin piimo zabyva a ja zde s chuti vypomaham, mam bohaté osobni
zkusenosti a aktivni pFistup k hlub§imu studiu vyty¢eného tématu a doufam, ze i k dil¢imu procesu jeho
fedeni.

Jinonice 6. 12. 2019

diplomant vedouci DP vedouci katedry
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