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Nazev: Segmentace zdkaznikl dle pfichuti energetickych napojti znacky Red Bull

Cil: Hlavnim cilem této bakalaiské préce je identifikovat zdkaznické segmenty na zakladé¢

jejich preferenci k jednotlivym ptichutim energetickych napoji znacky Red Bull.

Metody: Tato prace vyuziva kvantitativni vyzkumnou metodu. Sbér dat byl proveden
prostiednictvim online dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoien na zaklad¢ literarni
reSerSe a odbornych studii. Analyza dat byla nejprve provedena metodou lokte za ucelem
uréeni optimalniho poctu clusterti pro kazdou ptichut’ napoje. Nasledné byly jednotlivé
clustery identifikovany a charakterizovany pomoci shlukovaciho algoritmu K-modes,

ktery je optimalizovan pro praci s kategorickymi daty.

Vysledky: Analyza ukdzala, Ze vybér konkrétnich prichuti energetickych napoji Red Bull je
ovlivnén riznymi demografickymi, psychografickymi a behaviordlnimi faktory.
To naznacuje potfebu diferencovaného piistupu ke kazdému zakaznickému segmentu.
Tyto poznatky demonstruji, ze adekvatni segmentace trhu a cileny marketing mohou
vyrazné¢ pomoci zna¢ce Red Bull pfi uspokojovéani potieb zdkazniki a posilovani jeji

konkurenceschopnosti na trhu energetickych napojt.

Zavér: Na zakladé¢ analyzy diferenciacnich faktort pti vybéru ptichuti energetickych napoja
Red Bull, vcetné¢ demografickych, psychografickych a behaviordlnich proménnych
v jednotlivych segmentech, mize znacka Red Bull zvazit optimalizaci své marketingové

strategie tak, aby 1épe odpovidala specifickym potfebam a preferencim jejich zdkazniki.
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