POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Laura Doubkova
Nazev prace: Segmentace zakazniku dle pfichuti energetickych napoji znacky Red Bull

Cil prace: identifikovat zakaznické segmenty na zakladé jejich preferenci k jednotlivym pfichutim
energetickych napoja Red Bull.

Celkové hodnoceni prace:

podpréimérna prdmérna nadprdmérna (uvedte)
Celkova naroc¢nost prace nadprdmérna
Prakticka/teoreticka vyuZzitelnost zpracovani nadprimérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Rozsah a relevance teoretické Casti Vyborné
Relevance literarnich zdroj a zpUsob jejich citovani Vyborné
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Rozsah, hloubka a preciznost vysledkd prace Vyborné
Formalni Gprava prace Vyborné
Gramatika a stylistika Vyborné

Hodnoceni prace:

Predkladana bakalarska prace se zabyva zakaznickou segmentaci pro vybrané produkty spolecnosti
RedBull. Zkoumani uvedeného fenoménu povazuji za vhodné, a to vzhledem k vysoce konkuren¢nimu
prostredi.

Cil prace je srozumitelny a jednoznaCny. Zastdvam nazor, Zze doplnény text v cili prace je vcelku
nadbytecny a slozité uchopitelny. Autorka predkladanou praci spliiuje vytyceny cil. Dil¢i Gkoly prace jsou
formulovany adekvatné pro predkladanou zavérecnou praci.

Teoretickd ¢ast ma logickou strukturu a je sepsana vyborné. Vybrané subkapitoly na sebe logicky
navazuji a autorka vybira témata, které se tykaji zaméreni prace. Oceniuji napfiklad vlozeni a kvalitni
zpracovani subkapitoly tykajici se Customer Journey Mappingu. Kladné hodnotim vyuziti relevantni
literatury, ktera je predevsim zahranicni provenience. Autorka kombinuje aktualni zdroje se zdroji,
jejichz vyroky jsou stale platné i v dnesni dobé. Celou teoretickou ¢ast povazuji za vyborné zpracovanou
a obsahové velmi dobfe adaptovanou na téma zavérecné prace a na samotny nasledné realizovany
vyzkum.

Metodicka ¢ast popisuje vymezeni vybranych metod a jejich praktickou aplikaci. Metodicka cast velmi
dobre popisuje zakladni a vyzkumny soubor, ale také samotné dotaznikové Setfeni. V této Casti je jen
drobné naznaceno, jak byl dotaznik distribuovan. Ocenil bych vSak detailnéjsi doplnéni, jak byly
jednotlivé socialni sité vyuzity pro distribuci dotaznikového Setfeni, a to také napfiklad jaka socialni sit
a vjakém formatu a v jakém Casovém horizontu. Kladné Ize hodnotit také provedeni pilotaze u
predkladaného vyzkumného konstruktu. Neni v3ak jiz uvedeno, zda doSlo k Upravé n&jakych poloZek
v dotazniku pravé na zakladé realizované pilotaze. Cast tykajici se analyzy dat je zcela adekvatni a
zaroven nadpriimérna pro Uroven bakalarské prace.



Struktura analytické Casti je logicka. Autorka prehledné prezentuje vysledky provedené studie. Ocenuii
uvedeni souhrnné tabulky.

Vysokou pfidanou hodnotu prace spatfuji v syntetické ¢asti, kde autorka prezentuje jednotlivé clustery
pro vybrané prichuté energetického napoje. Tyto clustery nasledné mohou slouzit pro tvorbu tzv. buyer
personas s moznosti realizace cilené marketingové komunikace. Pravé implementace ¢i tvorba
samotnych buyer personas by byla z mého pohledu efektivnéjsi nez tvorba obecnych doporuceni pro
zkoumanou znacku.

Diskuze je vyborné zpracovana a obsahuje vSe, co by obsahovat méla. Autorka se vénuje limitlim
vyzkumu a zaroven provadi komparaci literarnich zdrojd s vysledky vlastniho provedeného Setfeni. Tuto
Cast povazuji za dobre zpracovanou a s ocividnou provazanosti na teoretickou ¢ast prace.

Zavér uvadi vysledky provedeného vyzkumu, ale také moznosti dalSich vyzkumnych Setreni.

Prace vyuziva celkem 64 zdrojl, které jsou fadné citovany. Kontrola na plagiat Cini 1 % a 8 % (dle

dostupnych nastrojl pro detekci plagiatu). Etické aspekty prace byly dodrzeny. Tato prace spliiuje
kritéria v kontextu poctu zdrojll pro bakalarskou praci. Praci timto doporucuji k obhajobé.

Pfipominky:
Klicova slova by neméla byt shodna se slovy uvedenymi v nazvu prace.

Graficky bych doporucil pracovat vice marketingové a grafy napfiklad vytvofit v barvach zkoumané
spolecnosti.

Na grafy, tabulky obrazky je potieba v textu vzdy alespon jednou odkazovat.

Otazky k obhajobé:

1. V praci uvadite vétu , Timto zpisobem si prace klade za cil o co nejrelevantnéjsi rozdéleni casti
zakaznického trhu. "Vysvétlete, prosim, co je danou vétou mysleno.

2. V praci hovorfite o USP. Charakterizujte Unique Selling Proposition na zakladé vysledk{ Vaseho
vyzkumu pro spole¢nost RedBull.

Navrzeny klasifikacni stupen: Vyborné, v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 1. 6. 2024

Mgr. Ing. Mgr. Daniel Opelik



