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Piiloha & 1: Zadost pro schvaleni etiky vyzkumu v bakalaiskych a diplomovych

pracich vedoucim prace

N
ads Fglkultc_n . MENIME MOTION
Unlverlta télesné vychovy SUET POHYBEM 5 OUR PASSION
Karlova a sportu
Eticka komise UK FTVS, 2024 / Verze: EK UK FTVS 1roz
¢

Zadost pro schvalovani etiky vyzkumu v bakala¥skych a diplomovych pracich vedouci(m) prace

dat schvaluje vedouci prdce. Odpovite-li

Pravdivou odpoved zakrouZkujte - odpovite-li poka
hat si wzkum schvdlit etickou korisi (EK).

clesp?ﬁ Jjednou NE, neni mozné tento dokument
Tuto Zadost vyplnuje student(ka) spolecné s vedo

dé AN, tak sber
VYUZit a je tfeba NEC
uci(m) prece.

Mfsic a rok gpéru dat:
Nazev bakalaiské/diplomoveé préﬁe: Vi VA3 [HODEL
PONIEY. SE SPORTOMANIH... LTBAENIM 5 H2UNE
Jmeéno fesitele(ky): .. (K. ofﬂh@e@’fégw
JIméno vedouci(ho) prace/katedra: P OPE'LI’.’(\,_
Vka}JrYj je Pﬂlénovén primarné pro publikaci v bakalafske & diplomové préaci (tj. tento dokument ne- 4
musi byt prlJate_Iny pro redakce Zasopist, které vyzaduji schyaleni wzkumu etickou fonisi
Rozhovor probéhne v Zeském jazyce v CR na vefejném bezpeenem misté, nebo online.

DUBEN - KVETEN. ZOR

Nastroj sbéru dat: Rozhovory

Respondenti budou dospalé osoby, které nejsou z vuinerabiimich skupin (U. svépravné dospéle osoby,
které nejsou: téhotné, ve vykonu trestu, Eleny menéin, kiehkymi seniory, osobami s mentalnim i téz-
Sim zdravotnim postizenim, atp.).

Re’spondenti budou oslovovani 1) pies socidIni média, ke kterym ma feditel(ka) &i vedouci prace volny
pfistup, nebo 2) pfes vlastni &i vefejné pristupné e-mailové adresy. 3) Bude-li tfeba ziskat kontakty na
respondenty od organizacefinstituce/klubu i svoleni s wwésenim osloveni Uastnikd na jejich soci-
alni média, bude organizaci zaslan vedouci(m) prace schvaleny text wtvoreny podle Predlohy 2. AN
Data budou shrorazdovana a zpracovavana v souladu s pravidly wymezenymi nafizenim Evropske Unie WA NE
£.2016/679 a zakonem & 110/2019 Sb. - o zpracovani oscbnich udajl. PFi rozhovoru budou pFevzata pouze
data: jméno, pfijmeni, kontakt, odpovédi na otazky, pfipadné nazev organizace (tj. nebudou prevzaty ad-
resy bydli&té, data narozen’, rodns &isla, ani daléf identifikétory oscb). Viechna prevzata data budou bez-
peéné uchovana na heslem zajisténém poditadi v uzaméeném prostoru a budou anonymizovana (sma-
z&na) & pseudonymizovana (nahrazena jinym jménem/nazvern) v pfepisu rozhovoru a do1dne po odsou-
hlaseni rozhovoru respondenterm budou viechny dokumenty s osobnimi daty respondenta smazany
(nejpozdéji véak do 2 tydnd). E-maily od kazdého respondenta vymaze fesitel(ka) nejpozdéji do 1dne

po poslednim kontaktu v ramci vyzkumu. Nézev organizace nebude publikovan, ale muze byt Ustné zmi-
nén pfi obhajobé. Resitel(ka) v maximalni moZné mife zajisti, aby ziskana data nebyla zneuZita. - J
Odpoveédi nebudou tak specifické, aby byly pfiraditelné k urcité osobé. V pripadé, ze by respondenti @ -NE

Zminili sva osobni data, na zakladé kterych by mohli byt identifikovani, tak tato data budou do 1dne po
obdrzeni smazana. Resitel(ka) rozumi, Ze text je anonymizovan/pseudonymizovan, neobsahuje-li jake-
koli informace, které jednotlivé ¢i ve svém souhrnu mohou vést k identifikaci konkrétni osoby a bude
dbét na to, aby jednotlivé osoby ani organizace nebyly rozeznatelné v textu. S
Rozhovor bude zjistovat bézné Gdaje (t]. nebude zjistovat zadné citlivé informace, napr. o rasovem ¢&i et- N
nickém plvodu, politickych nazorech, ndbozenském wyznani ¢i filosofickém presvédcent, clenstviv odbo-
rech, zdravetnim stavu, o sexudinim sivotéfsexualni orientaci, presné informace o financich). o
Besitel(ka) ani vedouci neni v ramci vyzkumu ve stietu zajmu —wyzkum jim nepfinasi zadny benefit, jsou AN
vzhledern k zkoumanému tématu nestranni, jejich vztah k ziskanym datim je neutralni (tzn. nejsou zau-
jati ve prospéch urcitého vysledku wyzkumu). Maji-li vztah k respondentam ¢i zkoumané organizaci, tak
tato skutecnost bude uvedena v praci a ziskana data nebudou porovndvana s daty ziskanymi nepo-
rovnatelnym zplscbem A~
\Viyzkum predstavuje jen malé riziko, srovnatelné s riziky pfi bézné kancelafské praci. @ - NE '
e

Informovany souhlas bude vytvoren podle Predlohy 1a bude schvalen vedouci{m) prace pred zahaje-
nim sbéru dat. Respondent(ka) ho dobrovolné podepiée dvakrat - pfed zapocetim rozhovoru a po
schvéleni pfepsanéhe rozhovoru, Publikovany budou pouze respondenty schvalené rozhovory nebo
jejich ¢asti. Tato wplnéna a podepsana zadost bude vyhotovena ve 2 originalech: 1 x bude uschovana v
uzaméeném prostoru u vedouci(ho) prace, spolu s podepsanymi informovanymi souhlasy; 1 x bude
spolu s odsouhlasenym textem informaovaného souhlasu (bez podpis a jmen respondentu) prilozena
jako Priloha 1do bakalaiské/diplomové prace. Piedloha 2 se nepublikuje.

myjadrem vedoucihe prace: 10 x ANO = neni WEK
Podpis vedouci(ho) prace/katedry: ... /

Podpis fesitele(ky): SLo M0k

UNIVERZITA KARLOVA | Fakulta télesné vychovy a sportu | José Martiho 268/31,162 52 Praha - Veleslavin




Ptiloha ¢. 2: Informovany souhlas — rozhovor

INFORMOVANY SOUHLAS
Vazeny pane, vazena pani,

v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozd¢jSich predpisti a dal§imi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (jakoz jsou zejména Helsinska deklarace, prijata
18. Svétovym zdravotnickym shromazdénim v roce 1964 ve znéni pozdéjSich zmeén
(Fortaleza, Brazilie, 2013); Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zejména ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona ¢ 372/2011 Sb.) a Umluva o
lidskych pravech a biomediciné ¢. 96/2001, jsou-li aplikovatelné), Vas zadam o souhlas
s Vasi ucasti ve vyzkumném projektu na UK FTVS v rdmci bakalaiské prace s nazvem
Vyuziti Canvas modelu v kontextu vzniku podniku se sportovnim vybavenim z druhé

ruky provadéné na katedfe managementu sportu UK FTVS.

Projekt bude probihat v obdobi: duben-kvéten 2024

Projekt neni financovan.

Cilem vyzkumného projektu je predlozeni vypracovaného konkrétniho Canvas modelu
pro podnik se sportovnim vybavenim z druhé ruky. Hotovy model by mél ukazat, zda ma
zalozeni takového podniku smysl a jaké jsou jeho Sance na ispéch na trhu.

Zpusob zasahu bude neinvazivni. Budete se Ucastnit polostrukturovaného rozhovoru,
ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovani grafického platna podnikatelského
modelu Lean Canvas, ktery se vyuziva ke struénému piehledu, zda se podnikani vyplati
¢1 ne.

Casové naro&nost projektu: bude piiblizné 15-20 minut.

Tato metoda vyzkumného projektu neptinasi Zadna zvysena rizika.

Dalsi dilezité informace, jez se vztahuji k danému vyzkumu (napt. aspekty péce
o ucastnika)

Piinosem tohoto vyzkumného projektu pro Vas bude na zakladé kladenych otazek
moznost zhodnotit si vlastni po¢inani, co se podnikéani ty¢e. Po dokonceni prace budete
mit moznost nahlédnout na obecna doporuceni od autorky prace v souvislosti
s podnikanim ve sportovnim odvétvi.

Vase ucast v projektu neni finan¢n¢€ ohodnocena, nebot’ je dobrovolna.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine

Ochrana osobnich dat: Data budou shromazd’ovédna a zpracovévana v souladu s pravidly
vymezenymi nafizenim Evropské Unie ¢. 2016/679 a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. — o
zpracovani osobnich udajti. Budou ziskavany nésledujici osobni tdaje: jméno a piijmeni,
e-mailova adresa, piipadné telefonni Cislo a odpovédi na otazky z rozhovoru. VSechny
ziskané udaje budou bezpecn€ uchované na heslem zajisténém pocitaci v uzamceném

prostoru, piistup k nim budu mit pouze ja a vedouci prace.

Uvédomuji si, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které
jednotlivé ¢i ve svém souhrnu mohou vést k identifikaci konkrétni osoby — budu dbat na
to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni data, ktera by vedla
k identifikaci ucastniki vyzkumu, budou bezprostiedné¢ do 1 dne po testovani
anonymizovana.

Ziskana data budou zpracovavana, bezpecn€ uchovana a publikovéana v bakaléiské praci,
pfipadn¢ v odbornych casopisech, monografiich a prezentovana na konferencich,

pripadné budou vyuzita

V pribéhu vyzkumu nebudou potfizovany fotografie ani videa. Budou potfizovany pouze
audionahravky, které¢ budou slouzit k uchovani informaci potiebnych pro vyzkum. Béhem
rozhovoru bude pouze pofizena audionahravka na mobilni telefon, ktera bude ihned po
piepsani rozhovoru do heslem zabezpeceného pocitace smazana. Po piepsani rozhovoru
bude ucastnikovi pfedloZzen ke schvaleni anonymizovany rozhovor, jehoZ spravnost
schvali podpisem na konci tohoto dokumentu. Zvefejnény budou pouze piepsané

anonymizované a ucastnikem schvélené rozhovory ¢i jejich Casti.
pti dalsi vyzkumné praci na UK FTVS.

S celkovymi vysledky a zavéry vyzkumného projektu se miiZete seznamit na e-mailové

adrese: bara.kordiks@gmail.com nebo po dokonceni prace v digitalnim depozitafi.

V maximalni mozné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuzita ani pouzita pro jiné

ucely.

Jméno a piijmeni piedkladatele projektu: Barbora Kordikova

Podpis: ...coooevvvieiiieieee


mailto:bara.kordiks@gmail.com

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Zze dobrovolné
souhlasim s Gi¢asti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mel(a) moznost si fadné a
v dostateCném cCase zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpoveédi
na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu
nebo svij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK FTVS,
ktera bude nasledn¢ informovat predkladatele projektu. Dale potvrzuji, ze mi byl pifedan

jeden original vyhotoveni tohoto informovaného souhlasu.

Misto, datum ....................

Jméno a piijmeni ucastnika...........ccoeeieriiieniiniiieieeee, Podpis: .cooveriiiieice

Souhlasim s textem prepsané¢ho a anonymizovaného rozhovoru v rdmei vyse uvedeného

vyzkumu a s publikaci celého rozhovoru ¢i jeho ¢asti.

Misto, datum ....................

Jméno a prijmeni t€astnika.........c.ccoecvveveiieiiiiiiieeeeeee Podpis: ...oovevieeiieeiieeeen

Priloha €. 3: Anketa

Jaky typ sportovniho vybaveni byste nejradéji nakoupili z druhé ruky?
a) Obleceni (dresy, bundy, kalhoty)

b) Obuv (sportovni boty, kopacky)

c) Vybaveni pro tymové sporty (fotbalové mice, hokejky)

d) Fitness vybaveni (Cinky, bézecké pasy)

e) Outdoorové vybaveni (stany, spacaky, batohy)

f) Jiné (prosim specifikujte)

Mate zajem o nakup sportovniho vybaveni z druhé ruky?

a) Ano, pravidelné



Ano, obcas
Jen pokud je vybaveni ve velmi dobrém stavu
Ne, preferuji nové vybaveni

Ne, nikdy jsem o tom neuvazoval/a

Jakym zpiisobem byste preferovali komunikaci s obchodem se sportovnim

vybavenim z druhé ruky?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Ptes socidlni sité (Instagram, TikTok, Facebook)
Osobn¢ v kamenné prodejné

Telefonicky

Ptes chat na webovych strankach obchodu
E-mailem

Zadnym

Jakym zpiisobem byste preferovali doruceni zakoupeného sportovniho vybaveni?

a)
b)
©)
d)

Osobni vyzvednuti v kamenné prodejné
Doruceni kuryrem
Doruceni poStou

Doruceni pfes vydejni mista (Zasilkovna, PPL Parcelshop)

Jaké faktory jsou pro vas nejdilezitéjsi pfi nakupu sportovniho vybaveni z druhé

ruky?

a)
b)
©)
d)
e)

Cena

Stav a kvalita vybaveni

Zaruka nebo moznost vraceni zbozi
Znacka a model vybaveni

Udrzitelnost

Ptiloha &. 4: Prepis rozhovoru €. 1 — sportovni obchod

Jakym zpiisobem jste planoval své podnikani?

Driive jsem mél obchod s CD a jezdil jsem na kole. Vzhledem k tomu, ze CD uz se

pfestavala prodavat, jsem musel fesit, co dal a diky tomu, Ze jsem mél vztah ke koltim,

tak jsem Sel do toho. S tim, Ze nejdiive jsem v obchod¢ s koly byl pouze zaméstnany,

vlastni obchod jsem si oteviel az pozdéji.



Jak jste dospél k rozhodnuti, jaky druh sportovniho vybaveni budete nabizet ve
svém obchodé, a proc¢?

Na zéklad¢ vlastni oblibenosti daného sportu.

Jaké jsou cile podnikani?

Délat a §ifit, co mé bavi.

Kdo je cilova skupina Vaseho podnikani?
Lidi jezdici na kole. Neni to specificky zaméfeno, madme kola pro kohokoliv, koho to

bavi.

Jak komunikujete se zakazniky?

Nijak zésadné€, komunikuji jen se zdkazniky na prodejné.

Co povazujete za vlastni konkurenéni vyhodu? Pro¢ by si zakaznik mél vybrat vas?
Ve srovnani se supermarketem mame tu vyhodu, ze jsme specializovany obchod, a tudiz
rozumime tomu, co délame. Ve srovnani s ostatnimi specializovanymi prodejnami s koly
st myslim, Ze Zadnou zasadni vyhodu nenabizime. Dlouhodobé vyhodnéjsi cenu na servis
neposkytujeme, v cené je jen garan¢ni prohlidka, ale ta je soucasti nového kola. Ve svété
to sice bézné neni, ale u nas v Ceské republice ano.

Co je pro vas nejdiilezitéjsi pri vybéru dodavatelu (pro sportovni vybaveni)?
Kvalita. Spolehlivost. Davam ptednost tomu, co znam, vybirdm na zéklad¢ vlastni

zkuSenosti.

Jak stanovujete ceny?
Na 90 % vyrobkt jsou ceny doporuceny vyrobcem, takze podle vyrobce. U kol je cena

dand a ani se nesmi prodéavat za jinou.

Vnimate vykyvy prodeje v souvislosti se sezonou? Jakym zptisobem je zvladate? Da
se na né pripravit?
Radikalné. Jediné feSeni je vyd¢lat v sezoné tolik, aby se pfezilo mimo sezoénu. Kdyz to

porovnam s jiz zminénymi CD, tak je to ohromny rozdil. Hudba vychazi kontinudln¢ bez



vétsich vykyvi, oproti tomu o kola celoro¢né zajem neni. Sezona je v Case, kdy se jezdi

na kole, feknéme od bfezna do srpna.

Miyslite, Ze se se pri zaloZeni podniku vyskytly chyby, kterym se dalo vyhnout?

J& jsem mél vyhodu, Ze jsem piedtim jiz obchod mél — sice s CD, ale i tak mi patnact let
poskytlo cennou zkusenost. Co se tyce kol, tak ohledné nich jsem ziskal zkuSenost jak
samoziejmé diky jezdéni, tak ale i diky pétiletému zaméstnani v obchodé s koly. Takze
feknéme, ze jsem si ze zkuSenosti z prodejen, kde jsem pracoval vzal to, co se mi libilo a

naopak to, co se mi nelibilo, se ted’ snazim fesit jinak.

Nelibi se mi, kdyz je rozdilna cena na internetu a na prodejné, proto drzim stejnou cenu.
Dalsi véc, které¢ se drzim, je, abych na webu nabizel to, co je na prodejné redlné
k dispozici a zédkaznik si to mohl rovnou vyzvednout. Obcas se stane, ze kolo mém, jen
je jeste potieba ho slozit, tak pak zdkaznik musi chvili pockat. Ale ona kola se vétSinou

neprodavaji tak, ze zdkaznik pfijde a rovnou si ho koupi, vétSinou je to delsi proces.

Jaké byly nejvétsi prekazky, se kterymi jste se setkal pri vytvareni povédomi o
vaSem obchodu?

Byla to né&jakéd doba, nez se obchod dostal vice do povédomi, ale pravdou je, Ze
marketingem se moc chlubit nemtzu. Jsem tady v podstaté na vSechno sam, takze na to
neni ¢as ani prostfedky. Zakaznici o nas védi spiSe na zdkladé zkuSenosti a Ze si navzijem
piedaji doporuceni. Obcas piijdou diky e-shopu, kde najdou konkrétni véci, co mame
skladem na prodejné a nejsou zcela bézné, napiiklad Cep, patka...

Rekl byste tedy, Ze vétSinové jsou vasi zakaznici z okoli?

VétSina asi jo, ale neni to tak vyhradné. Kola stfedni a vy$si kategorie se obvykle
neposilaji, jelikoz je nutné jejich spravné sestaveni a sefizeni, a to nelze v pfipadé
pfepravy zarucit. Proto neni vyjimkou, ze si zdkaznici pro své kolo jedou i tfeba pies pul

republiky.

Priloha ¢. 5: Prepis rozhovoru €. 2 — sportovni obchod

Jakym zpiisobem jste planoval své podnikani?

Vzdy jsem chtél byt padnem svého osudu, proto, kdyZ jsem nasbiral dostatek zkuSenosti
z ptedchoziho zaméstnani ve firmé v oblasti sportu, jsem se rozhodl pro otevieni

vlastniho obchodu. Snazil jsem se tézit ze zkuSenosti se sportovniho zbozim.



Jak jste dospél k rozhodnuti, jaky druh sportovniho vybaveni budete nabizet ve
svém obchodé, a proc¢?

doufat v oblibenost jednoho sportu. Zaroveil rad zkouSim nové sporty, ale pfijde mi
zbyte¢né vzdy platit velké mnozstvi penéz za nové vybaveni, kdyz ani dopfedu nevim,

jestli m¢ dany sport chytne.

Jaké jsou cile podnikani?

Zabezpecit sebe 1 svou rodinu a zaroven délat to, co me¢ bavi. DEla mi radost poméhat
lidem s vybérem vhodného sportovniho vybaveni dle jejich sportovni rovné. Myslim si,
7Ze se to 1 dafi, protoze zakaznici se vraceji.

Cilem podnikani je uspokojit lokdlni klientelu a mit pozitivni cash flow. Snahu
konkurovat svétovym znackdm nemam, mym zajmem jsou lidé, ktefi pfijdou do obchodu

a bavi je sportovat.

Kdo je cilova skupina Vaseho podnikani?
Lokalni obyvatelstvo se zdjmem o sport maximalné na stfedné-pokrocilé urovni v§eho

véku 1 pohlavi.

Jak komunikujete se zakazniky?

Jestli myslite reklamu, tak tu nedélam. Soustfedim se na zdkazniky, ktefi mij obchod
navstivi osobné.

Jak jste zjistil, co lidé v oblasti sportovniho vybaveni chtéji?

Jak na zaklad¢ vlastni zkuSenosti z byvalého zaméstnani, tak 1 hlavné podle vlastni intuice

a potieb. Sam mam sport velmi rad a sportuji pravidelng, takze tusim, o co je zajem.

Co povaZzujete za vlastni konkurenéni vyhodu? Pro¢ by si zakaznik mél vybrat vas?
Protoze provozuji svlij byznys v lokalité, kde neni tak vysokd konkurence. Zaroven se
v obchodé€ snazim o pfatelskou az rodinnou atmosféru tak, aby se zdkaznici citili dobfe a

radi se vraceli.

Zaznamenal jste zmény v trendech a preferencich zakazniki?



Jak jsem jiz tikal na zacatku, vybral jsem si vice sportovnich odvétvi najednou, protoze
si myslim, Ze se lidé v dneSni dobé snazi zkouSet vétsi spektrum sporti. Radi pak na
vybaveni uSetii, kdyZ sami nevi, jestli u daného sportu vydrzi dlouho. Rekl bych tedy, ze

trendy se méni, a praveé proto jsem se rozhodl prodavat rizné sportovni vybaveni.

Usilujete o udrZeni kroku s aktualnimi potfebami zakazniki?
Urcité. Snazim se nabizet sortiment dle aktualnich preferenci zdkaznikd a také

dostupnych inovaci produktti.

vvvvvv

Spolehlivost, cena a kvalita zbozi.

Jak stanovujete ceny?
Ridim se doporucenou cenou od vyrobce, ale zaroven se snazim, aby mnou nabizené

zbozi bylo o néco malo dostupnéjsi nez u konkurence.

Jaké byly nejvétsi prekazky, se kterymi jste se setkal pri vytvareni povédomi o
vaSem obchodu?

Piekézkou bylo ustalené povédomi o ostatnich zndmych znackach. Bylo t€Zké najit si
stalou klientelu, ale nakonec si myslim, ze diky soustfedéni se na lokalni zdkazniky a

pozitivni atmosféie v obchod¢ jsem si vytvoril dostate¢nou klientelu pro aktudlni potieby.

Vnimate vykyvy prodeje v souvislosti se sezonou? Jakym zptisobem je zvladate? Da
se na né pripravit?

Jelikoz nabizim velkou Skalu sportovniho vybaveni, tak tyto vykyvy ptili§ nevnimam.

Myslite, Ze se se pri zaloZeni podniku vyskytly chyby, kterym se dalo vyhnout?
Nikdo neni bezchybny, takze urcité ano. Zezacatku nastaly situace, které bych dnes uz

udélal jinak, ale na druhou stranu diky nim jsem dnes tam, kde jsem.
Jakym chybam je podle Vas diileZité se vyhnout pri zakladani?

Nemit pfehnand ocekavani a prekousnout netspéch. Dulezité je podle mé naslouchat

zakaznikim a pfizplisobovat jim nabidku.
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Ptiloha ¢. 6: Prepis rozhovoru ¢. 3 — second hand

Jakym zpiisobem jste planoval své podnikani?

Piemyslel jsem, jakd podnikatelska ¢innost by mohla byt do zacatku nejjednodussi na
ziizeni a nabrani zkuSenosti s vedenim obchodu, proto jsem se rozhodl otevfit si bazar.
Nejprve jsem prodaval jen obleceni své, od kamaradd a znamych a postupem cCasu jsem
se rozhodl rozsifit nabidku i1 o dalsi vybaveni. Po néjaké dob¢ zacali chodit zédkaznici s

prosbou o odkup jejich nenoSeného obleceni, coz se mi hodilo, takze jsem souhlasil.

Jak jste dospél k rozhodnuti, jaky druh sportovniho vybaveni budete nabizet ve
svém obchodé, a proc?
Pozn. Jelikoz respondent na tuto otazku odpovedél jiz v té predchozi, neptala se na ni

tazatelka znovu.

Jaké jsou cile podnikani?
Rad bych, aby se neplytvalo starym oblecenim, které je v dobré kondici a déa se nosit.

Proto se snazim $itit myslenku Setfeni a zdroven poskytovat moznost, jak touto cestou jit.

Kdo je cilova skupina Vaseho podnikani?

Lidé s podobnym nastavenim mysli jako mam ja.

Jak komunikujete se zakazniky?

Komunikuji jen se zakazniky, ktefi pfijdou osobn¢. Na reklamu zatim nemdm piebytecné
prostiedky a v mé oblasti podnikdni mi ani nepfijde tak dilezita. Premyslel jsem o
zalozeni instagramového profilu, ale zatim jsem se k tomu nedostal.

Co povazujete za vlastni konkuren¢ni vyhodu? Pro¢ by si zakaznik mél vybrat vas?
Na sidlisti jiny seka¢ neni, coz povazuji za hlavni vyhodu. Zakaznici uz o mém obchodé

védi a troufam si fict, ze se 1 radi vraci.

Zaznamenal jste zmény v trendech a preferencich zakazniki?
Asi ani ne. Nemam moc $anci si zbozi vybirat. Co sem kdo pfinese, to nabizim. Jak se

tfika, kazdé zbozi ma svého kupce-a je to tak.

Co je pro vas nejdilezitéjsi pri vybéru dodavatela?

Aby byli.
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Jak stanovujete ceny?
Odhadem. Podle toho, v jakém je zbozi stavu. ZaleZi 1 kolik si zdkaznik fekne a néjak se

vZdy dohodneme. VéEtSinou se snazim, aby minimalni marze byla kolem 35 %.

Jaké byly nejvétsi prekazky, se kterymi jste se setkal pri vytvareni povédomi o
vaSem obchodu?

mezi sebou fekli, ze jsem oteviel. Od té doby uz chodi pomérné konstantné.

Vnimate vykyvy prodeje v souvislosti se sezonou? Jakym zptsobem je zvladate? Da
se na né pripravit?

Vzhledem k tomu, Ze jsem se rozhodl jit cestou udrzitelnosti a pfeprodavam obleceni, tak
zadné vyraznéjsi vykyvy v poptavce nezaznamendvam. To je praveé 1 vyhoda tohoto

odvétvi.

Miyslite, Ze se se pri zaloZeni podniku vyskytly chyby, kterym se dalo vyhnout?
Jelikoz je to mé prvni podnikani, tak se urcité n¢jaké chybky vyskytly, ale nastésti me to
nestalo moc penéz. Za kazdou zkuSenost jsem rad, at’ uz je dobra nebo Spatna, vzdy mée

posune kupiedu.
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