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Abstrakt

Nazev: Dusledky manazerskych rozhodnuti ve vybraném sportovnim klubu

Cile: Hlavnim cilem této préce je identifikovat kli¢ova manazerska rozhodnuti,
kterd se odehrala ve vedeni vybraného sportovniho klubu a pfi kterych zacalo dochazet

ke zhorSeni vykonti A-muZstva a vyzkoumat, jaké kroky k tomuto propadu mohly vést.

Metody: Pro zjisténi dasledkti manaZzerskych rozhodnuti ve vybraném sportovnim
klubu jsem nejdiive analyzovala vysledkové tabulky nejvyssi soutéze a klubové
vysledky, déle také manazerské prostredi, procesy a zkoumala aplikaci manazerskych

rozhodnuti v praxi, poté jsem provedla Ctyfi polostrukturované rozhovory.

Vysledky:  Dosazené vysledky odhaluji klicova rozhodnuti, kterd manazeti ucinili a
jejich dopad byl negativni na vykony vybraného sportovniho klubu. Jako hlavnim
nedostatkem se ukéazalo nedostate¢né vzdélani manazert s kombinaci Spatného

hospodateni s klubovym rozpoctem a pfili§ neprofesionalni vystupovani.

Kli¢ova slova: manaZer, sportovni manazer, manazerské rozhodovani, manazerské

funkce



Abstract

Title: Consequences of managerial decisions in a selected sports club

Objectives:  The main objective of this thesis is to identify the key managerial decisions
that took place in the management of the selected sports club, which started to lead to a
deterioration in the performance of the A-team, and to examine what actions may have

led to this decline.

Methods: To find out the consequences of managerial decisions in the selected
sports club, I first analysed the top league tables and club results, as well as the managerial
environment, processes and examined the application of managerial decisions in practice,

then I conducted four semi-structured interviews.

Results: The results obtained reveal key decisions made by managers that had a
negative impact on the performance of the selected sports club. The main shortcoming
was found to be the lack of education of the managers with a combination of

mismanagement of the club budget and too unprofessional behaviour.

Keywords: manager, sports manager, managerial decision making, managerial functions
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1 UVOD

Sport se stal za poslednich n€kolik let nedilnou soucasti zivota témét kazdého
sport velmi oblibenym prostfedkem nejen k udrZzeni dobré télesné kondice ¢i k
psychickému odreagovani ale bere se naptiklad i jako prostfedek pro mezinarodni

integraci a propojovani kultur.

Kazdy ¢loveék se vénuje sportu jinym zpusobem, ktery mu vyhovuje. Osoby
zajimajici se o sport se délime na aktivni a pasivni. Nékdo je aktivni sportovec, ktery se
vénuje vybrané sportovni aktivité, nékdo je naopak pasivni divak, ktery podporuje svého
obliben¢ho sportovce €i svlij oblibeny tym. Autorka je zastupkyni obou kategorii ale
velmi rada se stava pasivnim divakem, ktery se jde odreagovat, a to na stadion jejiho
nejoblibenéjsiho sportovniho klubu. Pravé tento sportovni klub autorku donutil se
zamyslet nad tim, jak slozité je, aby klub podaval konzistentn¢ dobré vykony a ze uspéch
rozhodné nespociva pouze v té vykonnostni strance, ale Ze prave ona vykonnostni stranka
je odrazem toho, jak funguje managementu daného klubu, a to konkrétné predevSim

manazer.

Kazdy podnik pro jeho dobrou funk¢nost potiebuje dobré a spolehlivé vedeni a
jelikoz autorky nejoblibenéjSim sportovnim tymem je jiz tfinactym rokem tento, rozhodla
se vénovat svou praci pravé tomuto klubu a zjistit, jakym zptsobem konkrétni

manazerska rozhodnuti ovlivnila v kone¢ném dasledku vykonost A-tymu.

Klub se vyznacuje dlouholetou tradici, a pravé na tom je sport v tomto mesté
postaven. Klubu se podatilo probojovat do nejvyssi ¢eské soutéze jiz v 50. letech 20.
stoleti a od té doby, jako jediny klub v soutézi nesestoupil do ligy nizsi. Nejlepsi 1éta zazil
klub pied rokem 1996. Titulu mistr CR se do¢kal az po dlouhych 70. letech od zaloZeni
a po 56. letech v nejvyssi soutézi, od té doby se az na sezénu 2016/2017 a 2023/2024
nikdy neumistil 1épe nez na 11. misté a je tedy zifejmé, ze klubu se dlouhodobé nedafi a
kazdoro¢né nenapliiuje pifedsezonni cile postupu do boje o zlato. Otazkou pro tuto praci
je, kde nastala pficina herniho propadu a jakéd manaZzerska rozhodnuti vedla ke zhorSeni

klubovych vysledk.

Je zfejmé, ze klub se béhem poslednich let potyka se znacnymi problémy. O zménu

k lepsimu se pokouselo nespocet trenérii a generdlnich manazeri, ale ve vétSin€ pripadi



marn¢. Pravé tato skutenost autorku pfivedla na téma, kterym by se chtéla ve své praci
zabyvat. Chtéla by zkoumat, jaké manaZerské Cinnosti stoji za tim, ze klub jiz neni

konkurenceschopny a jakd manazerské rozhodnuti k tomuto souc¢asnému stavu vedla.



2 CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile

Cilem préce je identifikovat kli¢ovd manazerska rozhodnuti, ktera se odehrala ve
vedeni klubu a pfi kterych zacalo dochazet ke zhorSeni vykonli A-muzstva a vyzkoumat,

jakeé kroky k tomuto propadu mohly vést.

2.2 Ukoly

Na zéklad¢ ziskanych dat dojde k stanoveni zavéra vyplyvajicich z provedeného
vyzkumu. K dosazeni cile autorce pomulize rozpracovani cile na dil¢i tikoly, kterymi se

bude autorka postupné zabyvat.

1. Nastudovani odborné literatury

2. Zisk dat z vysledkovych tabulek nejvyssi Ceské soutéze v jednotlivych
sezoénach

3. Zisk dat z vyro¢nich zprav klubu

4. Polostrukturované rozhovory s tfemi internimi respondenty o jejich funkénim

obdobi a néasledné s externistou o jeho subjektivnim pohledu na manaZery a

klub
5. Porovnani manazerskych rozhodnuti v jednotlivych sezonach
6. Nasledné zjisténi pticin herniho propadu v jednotlivych sezonach
7. Kone¢né vyhodnoceni kli¢ovych manazerskych rozhodnuti

Prvnim dil¢im ukolem bude nastudovani odborné literatury souvisejici s tématem
bakalarské prace. Konkrétnéji se jedna se o literaturu, kterd se zabyva ptredevSim
manazerskym rozhodovanim nebo na literaturu cilenou na sekven¢ni manazerské funkce.
Na toto téma jiz byla sepsdna fada odbornych publikaci a védeckych ¢lanku, které
zkoumaji manazerské funkce bud’ z hlediska Sirokého, nebo se zabyvaji jednim
konkrétnim sektorem a je velmi dilezité a Zadouci, aby se autorka velmi dobie
orientovala v manazerskych ¢innostech a aby dostatecné porozuméla v§em povinnostem

a ukoliim, které sportovni manazer zastava.

Déle se bude vénovat vyrocnim zpravam klubu, nebot’ tyto zpravy obsahuji pro

praci dilezité informace o ¢innosti spole¢nosti, stavu majetku, nebo ucetni uzavérku.

Dal$im vhodnym zdrojem a ukazatelem vykonnosti klubu budou statistiky.

Konkrétné se bude jednat o celkovou tabulku soutéze v jednotlivych sezonéach, a praveé z



téchto tabulek autorka ziské informace o bodovém zisku a umisténi klubu ve zkoumané
sezong. Sesbirand data z tabulek bude dale analyzovat a poté porovnavat bodovy zisk. Z
tohoto kroku vyplynou informace, v jakych letech doslo k nejvétSimu hernimu propadu a
kdy naopak vykonnost klubu lehce stoupla. S témito informacemi autorka bude
kooperovat pfi vytvareni otazek pro rozhovory a dotazy budou sméfovany predevsim ke

zlomovym sezonam.

Aby mohla byt identifikovana klicova manazerskéd rozhodnuti, po nastudovani
odborné literatury autorka provede tfi polostrukturované rozhovory s vnitinimi Ciniteli
klubu a jeden polostrukturovany rozhovor s vngj$im pozorovatelem. Z rozhovorl s
vnitinimi Ciniteli ziskd informace o klicovych krocich jednotlivych manazert a z toho
vyvodi pfi€iny herniho propadu. Pro ovéfeni a poskytnuti jiného thlu pohledu do
problematiky provede jeden polostrukturovany rozhovor s vnéjSim pozorovatelem a
zaroven Clovekem, ktery dané problematice rozumi a v daném sportovnim prostiedi se

pohybuje.

Veskera ziskana data od fyzickych osob autorka bude konecné analyzovat a
pomoci statické metody vyhodnoti kliCovd manazerskd rozhodnuti v prab¢hu

zkoumanych hernich sezon a tim zjisti pfi¢iny herniho propadu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Management

Management I1ze chapat jako uceleny soubor ovétenych piistupt, zakond, zkusenosti,
doporuc¢eni a metod, které vedouci pracovnici (manazeti) uzivaji ke zvladnuti
specifickych ¢innosti (manazerskych funkci), jenz jsou nezbytné k dosazeni cil
organizace (Caslavova, 2009). Pro pojem management, se kterym se lze nejéastéji setkat

v odborné¢ literatuie, existuje ceské synonymum fizeni (Caslavova, 2009)

Cilem managementu je vytvofit takové plisobeni na systém, které vyvola zadouci
zmény ve funkci systému. V zasad¢ jsou vykonavatelé managementu lidé. Management

je disciplinou s velmi Sirokym spektrem aplika¢nich zabéri.

Pro tento termin neexistuje jednotna definice, proto definice, které zdlraziuji
urcité Casti fizeni, jsou déleny do piiblizné tii kategorii dle vedeni lidi, specifickych
funkci vykonévané vedoucimi pracovniky a v posledni fad¢ dle pfedmétu studia a jeho
ucelu.

Do kategorie dle vedeni lidi 1ze zatadit definici H. Weihricha a H. Koontze (1998,
str. 28). Ty ve své knize popisuji management jako ,proces vytvareni a udrzovani
urciteho prostredi, ve kterém jednotlivci, pracujici spolecne ve skupindch, efektivné

3

uskutecnuji zvolené cile.

Pojem management byl definovan i ¢eskym ptedstavitelem, napt. Blazek (2014)
ho popsal jako proces, ktery probihd mezi jednotlivcem, resp. skupinou, ktery fidi, tj.
fidicim subjektem, a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery je fizen, tj. fizenym objektem.
Béhem tohoto procesu fidici subjekt vytyc€uje cile a pomoci fidiciho ptisobeni, tim miize
byt napt. slovo, piisobi na fizeny objekt, ktery vykazuje pozadované chovani, kterym jsou

vytyCené cile efektivné dosahovany.

Dalsim piikladem je definice od Miillera, kterou ve své knize uvadi Caslavova
(2009, str. 11): ,,Management jsou typické cinnosti, které manazer vykonava, jako

rozhodovani, organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani

atd. “

Definici lze zatadit do kategorie dle specifickych funkci vykonavané vedoucimi

pracovniky — manaZery.
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3.2 Manazer

ManaZzer je vykonavatel managementu a vedouci pracovnik, ktery, jak jiz bylo
zminéno, vykondva manazerské funkce, které jsou typické a nezbytné pro dosazeni cilii
organizace. Manazer je taktéz clovek, ktery zadané tkoly neplni sam, ale prostiednictvim
podtizenych on dohliZi na to, jak jeho podfizeni, plni stanovené ukoly. (Brodsky, Siegl a

Zemanova, 2014)

Dle Druckera (2006, str. 6) manazer obecné znamend a jednd se o ,, profesi, jejiz
nositel je zodpovedny za dosahovani cili sverenych mu organizacnich jednotek (utvari,
kolektivii), vcetné tviirci ucasti na jejich tvorbé a zajisténi. Vyuziva pritom
spolupracovniku. *

Uspé$ny manazer musi spliiovat uréité piedpoklady, které se déli na vrozené a
ziskané. Vrozené ptedpoklady jsou velmi dullezité, nebot’ lze fict, ze schopnym
manazerem je potieba se narodit, protoze praveé vrozené vlastnosti, jako jsou naptiklad
empatie, vize, temperament, piirozena autorita, potieba fidit nebo touha mit moc, ma
¢lovek od narozeni a souhrn téchto vlastnosti je zdkladni pro dobrého manazera. Ziskané
predpoklady ¢lovek ziskava v pribéhu zivota, vlivem spole¢nosti a to u¢enim. Jedna se o

planovani, podnikani nebo zpisoby fizeni. (Blazek, 2014)

Klasifikaci manazerskych funkci se vénuje ve své knize Caslavova (2009), ktera
uvadi sekvencni Cinnosti manazera planovani, organizovani, personalistika, vedeni a

kontrola. Manazerskymi funkcemi se bude autorka zabyvat nize v préci.

3.2.1 Role manaZera

Role manazera zahrnuji mnoho slozitych tkolt, funkci a povinnosti, které se v
dnes$ni dobé stile vice odvijeji od procesu budovdni a nasledného posilovani
podnikatelsky orientovaného chovani spole¢nosti. Manazer musi zvladat naro¢né tkoly
a vykonavat urcité role, aby organizace efektivné dosahovala stanovenych cili. V praxi
je naprosto pfirozené, Ze role manaZzera, které¢ jsou zminény v tabulce ¢.1 se prolinaji a

kazda z nich je v urcitou situaci preferovana a v jiné neni. (Styblo, 1993)
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Tabulka 1:Role manaZera

postupy

omezenych zdroj;

piéni transportovat filozofii

Role znalosti dovednosti postoj Hodnoty
Prehled o statistickych
. Ochota zkoumat informace;
metodich+zaklady Sbér a analyza informaci; : s .
: ) . pocit uspokojeni z price Sprivna analyza uZite¢na
Analytik ckonomie, logiky, odhad trendii na zikladé . .
. e s daty, grafy, empirickymi pro rozhodovéni
psychologie, sociologie, a relevantnich dat s
tidaji
vlastniho oboru !
Prevedeni cila do
planovacich programi;
predvidani moZnosti
L . Prani projektovat minulost a i e
Plinovaci principy; pravdépodobnosti vysledki; PR X Plin jako smér aktivity;
fasnast ti:
plinovaé planovaci techniky a vyvoj plinu v podminkich N

aplikace cili do konkrétniho
uziti

do e
zpracovini velkych ¢isel Gk
v realité rozvoje spole¢nosti
( realizace plinu
Rozeznat jaké moZnosti Iniciovat zmény; podnécovat Prini samostatného pfevzeti
i . . . Ridici vztahy, systémové
nastivaji ve spole€nosti, lidi ke zméndm; analyza odpovédnosti; pfani . )
) i . . organizaéni aj. hodnoty;
Realizitor zmén organizace, ve skuping, aj.; potieby z komplexniho kooperovat a sdilet feseni
: . i spoluprice s vefejnosti
zavadéni a prosazovani hlediska feSeni potfeb s ostatnimi; vést je ke
v konkuren¢nim prostfedi
zmén podniku zménam
Spolupracovat s partneryv
Agend a okruhii informaci o Rozmist'ovini a vystvafeni distribuci a na trhu; Spoluprice s ostatnimi
Nositel zdroja
zdrojich sité nositeld zdroji raciondlni chovani subjekty
z hlediska nikladovosti
Principii a procesi Naslouchat; jasne hovofit Ochota sdilet ndzory a
. komunikace; ovliviiovini a wprofesnim jazykem™; pocity s ostatnimi; Potfeba Sirokého
Komunikaéni partner ) . X
piesvédeovini lidi kanali vstoupit do komunikacnich divéryhodnost ( ochota porozuméni
komunikace siti davéfovat)
Principti u¢eni a vzdélavini; Vedeni lidi e
o . Price naskyta pfilezitosti
vyu€ovacich metod a v praci;identifikovat potfeby Ochota ucit a prekonavat i .
vychovatel i k uéeni; kultivace osobnosti
postupi; metod ,,uéeni lidi a vzdélavat se; ukazovat obtize vzdélinim
pracovniki
praci* na pfikladech
Hledani viny nepomdhi
Postupu feseni problémi; Sbér a analyza dat; tvorba fedeni problémi; nezaujaty,
hledani a identifikace variant rozhodovani; Problémy je tieba nachézet a problémové orientovany
Reitel problémi j ] :
problémi; techniky, anylyzy | =zohlednéni vlivii pisobicich prekonat pristup; vie, co sméfuje
a ohodnoceni variant fedeni na fedeni problému k optimalnimu fedeni je
prospéiné
Zdravé klima fegici
Vytvifeni klima otevienosti Prini otevienych vztahii
wpomocnik™ druhych Psychologie a sociologie konflikty a stimulujici k
a podpory mezi lidmi : .
vykonnosti
Znazomnéni a implementace
Systémil a procesi; vazeb : e )
novych systému a procesi; !
. Casti a celku; zasad Sa Cdst musi tvofit s celkem
koordinator efektivni jednani, vedeni Systémovy pfistup k fizeni . X
komunikace; sdélovéni : e . jeden organismus
. o jednotlivei, skupin a
informaci a stanoveni priorit
stanoveni cili
PEani vytvofit efektivni tym
Techniky vystavby a vivoje Vytvifeni tymu . i Respektovani lidského
Tviirce tymu e i i lidi vzdjemné se .
tymu z individualit a skupin o potencidlu
podporujicich
Planovini, organizace, i ) Systematifnost v praci;
. ] Jaké dostupné zdroje maji X .
kontrola; praxe i teorie . . nadieni pro nové cesty, Zdroje musi byt vyuzity pro
Vykonny vedouci byt efektivné vyuzity
managementu; vedeni zplisoby a metody naplnéni cili
v fidicim procesu
persondlu managementu

Zdroj: Caslavova in Zavadska (2017)
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3.2.2 Manazerska hierarchie

Manazery podle stupiili fizeni 1ze roztadit do jednotlivych irovni managementu.
Odlisnost kompetenci a jejich dilezitost se odviji pravé od toho, v jaké trovni manazer

pracuje, coz znazornuje obrazek ¢.1.

Vykonni pracovnici se nachazi na nejnizsi hierarchické tirovni. Ridi je provozni
manazefi, ktefi vedou zaméstnance (vykonné pracovniky) pro efektivni plnéni jim
zadanych ukolli. Také se zabyvaji problémy ¢i nejasnostmi, které v bézném provozu
vznikaji. Do této manazerské urovné spadaji trenéfi, vrchni sestry v nemocnicich, vedouci

dilen, vedouci oddélen. (Daigeler, 2008)

Pozice stfedniho managementu neboli middle managementu, je nadiazena
provoznimu managementu, tudiz stfedni management piimo odpovidd za fizeni
pfidélenych tusekli. Soucasné je stfedni management podiizen managementu
vrcholovému, plni jejich plany, tkoly a strategické cile. Mezi stfedni management je
zafazena pozice vedouciho marketingového oddéleni, manaZzera zavodi nebo

stavbyvedouciho. (Daigeler, 2008)

Vrcholovi manaZzeti jsou zodpovédni za celkovou vykonnost organizace a na
jejich praci zavisi kone¢né vysledky a vystupy organizace, a proto jsou nejvyse postavent,
nejdilezitejsi a nejzasadnéjsi manazeti. Je to zaroven nejméné pocetnd skupina manazert
v organizaci, protoze jich v organizaci obecné neni potfeba mnoho. Vykonavaji jiz
zminéné manazerské sekvencni ¢innosti, t€mi je planovani, organizovani, vedeni lidi,

sestavovani strategie a cild a jejich plnéni. (Daigeler, 2008)

Obrazek 1:ManaZeri a urovné managementu

Vrcholovy management

Stfedni management

/ Provozni management

Vykonni pracovnici

Zdroj: Donnelly (1997)
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V této bakalarské praci se autorka bude nejvice vénovat pravé vrcholovym
manazerum, protoze chce zkoumat, jak jejich rozhodnuti ovlivnila a nadale ovliviiuji

vybrany sportovni klub.

Jak autorka jiz v této praci zminila, manazer by mél disponovat urcitymi
charakteristikami a dovednostmi, které manazera utvaii bez ohledu na to, na jaké pozici
manazer v organizaci pracuje. Avsak velikost podili téchto charakteristik a dovednosti

zavisi na tom, na jaké Grovni managementu se manazer nachazi.

Dovednosti Ize délit na lidské, ty jsou nezbytné pro praci s lidmi, komunikaci,
rozdélovani prace a vedeni lidi, dile dovednosti koncep¢ni, kterymi manazer musi
disponovat, pokud chce firmu fidit spravné, udrzet jeji spravné sméfovani a dosdhnout
stanovenych planiti a dovednosti technické, které¢ umoznuji metody a postupy pro realizaci

vyrobnich procesi a ptedstavuji schopnost uzivat urcité znalosti. (Donnelly, 1997)
Dulezitost jednotlivych dovednosti na rtiznych urovnich znézornuje obrazek ¢.2.

Obrazek 2: Zakladni manazerské dovednosti

Manazeri na provozni ManaZeri na stiedni ManaZeri na vrcholové

urovni managementu urovni managementu urovni managementu

Konceptni dovednosti — schopnost #idit celou organizaci jako systém

Lidské dovednosti — schopnost vedeni lidi

Technické dovednosti — schopnost pouZzivat specifické znalosti, techniky, metody a

postupy pro realizaci vykonnych ¢innosti a procesil

Zdroj: Donnelly (1997)

3.2.3 Manazerské funkce

Manazerské funkce lze chéapat jako Cinnosti, které jsou nedilnou soucasti prace
manazera. Manazer je provadi opakované a UispéSny manazer samoziejmé i s kladnym

vysledkem. (Mladkova a Jedinak, 2009)
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1) Planovani

Planovani je zdkladem vSech manazerskych funkci a je to prvni sekvencni
manazerska funkce, protoze stanovuje cile a poslani organizace a rozhoduje o tom, jakym
zpusobem je dosahnout. Jeho podstatou je vybirani mezi riiznymi moznostmi a definovani
konkrétnich krokli smérem k pozadovanému vysledku. Planovani slouzi k usnadnéni
pfechodu mezi sou¢asnym stavem a Zadanym budoucim stavem tim, Ze vytvari prostiedi
pro realizaci dulezitych zalezitosti, které by jinak mohly zGstat nedofeSeny. Je to proces,
ktery vyzaduje intelektudlni usili, protoze zahrnuje védomé rozhodovani a stanovovani

cilti na zaklad¢ znalosti a odhadti. (Koontz, Weihrich, 1993)

Koontz a Weihrich (1993) ilustruji charakter planovani uvedenim jeho hlavnich

charakteristik:
. Ptispiva k dosaZeni zaméri a cilu
. Je prioritni mezi manazerskymi tlohami
. Vztahuje se na vesker¢ aktivity (schopnost pronikani planit)
. Umoziuje efektivni provedeni ¢innosti

Planovani je klicovou soucéasti manazerské praxe, protoze predchazi a usnadnuje
provadéni ostatnich manazerskych funkci. I kdyz vSechny tyto funkce vytvaieji
integrovany systém, planovani se vyznacuje svou jedineCnosti, protoze definuje cile

nezbytné pro kolektivni usili a poskytuje smér pro jejich dosazeni.

Podle Vodéacka a Vodackové (1991) je planovani procesem, ktery zahrnuje stanoveni
cilti fizené ¢innosti spolu s identifikaci vhodnych metod a prostredki k jejich uspésnému
dosazeni v daném casovém ramci. Kromé toho zdaraziuji, ze kliCovymi
charakteristikami planu jsou jeho ucel a Casovy horizont. Z pohledu ¢asového hlediska

rozliSuji nasledujici typy plant:

. Dlouhodobé
. Stiednédobé
. Kratkodobé

2) Organizovani

Organizovani je druhd sekvencni manaZerska funkce. Organizovanim lze chapat
rozdélovani manazerskych ukolt do jednotlivych ¢innosti a procesii. Findlnim vysledkem

organizovani je organizacni struktura. (Armstrong a Stephens, 2008)
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Podle Koontze a Weihricha (1993) lze organizovani chapat jako:

1) Identifikaci a klasifikaci pozadovanych ¢innosti

2) Seskupovani ¢innosti potiebnych pro dosazeni cilti

3) Piirazeni manaZera ke skupiné &innosti s pravomoci potiebnou k dozoru nad
svymi pracovniky

4) ZabezpeCeni horizontdlni a vertikdlni koordinace (feditelstvi spolecnosti,

oddéleni) v organizac¢ni struktufe

Podle Vodéacka a Vodackoveé (1991) je organizovani definovano jako proces, ktery
zahrnuje urceni, strukturovani a zabezpeceni Cinnosti a interpersondlnich vztaht
potiebnych k dokonceni konkrétnich pracovnich ukoll. Tento proces také stanovuje

pravomoci a odpovédnosti za provadéni urcitych tkoli.

Vodacek a Vodackova (2001) ve svém dal$im textu zdUraziuji, Ze organizovani
efektivné vyuziva principy délby prace k fizeni a koordinaci riznych ukola
vykonavanych pracovniky. Navic tvrdi, ze struktura organizovani v managementu

obvykle spoc¢iva v dodrzovani fady provazanych dil¢ich procest. Mezi tyto procesy patii:

. Stanoveni a uspofadani ¢innosti

. Stanoveni a zajiSténi raciondlni délby prace

. Seskupeni dfive vymezenych ¢innosti

. Stanoveni a pfifazeni tloh lidi

. Koordinace lidi, zdrojti a provadénych ¢innosti
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3) Personalistika

Podle Koontze a Weihricha (1993) personalistika piedstavuje systematicky proces,
ktery se zabyva obsazovanim pracovnich pozic v organizaci a udrzovanim téchto
obsazeni. Tento proces zahrnuje identifikaci potiebné pracovni sily, sledovani
dostupnych pracovnikii, nébor, vybér, umistovani, hodnoceni, povySovani, skoleni,
odménovani a planovani kariér. Personalistika se zamétfuje nejen na ziskani novych
kandidatt pro pracovni pozice, ale také na podporu a rozvoj stavajicich zaméstnancii, aby

byli schopni efektivné plnit pracovni ukoly.

Podle Vodacka a Vodackové (2001) zahrnuje obvykle vykonavani této manazerské

funkce:
. Planovani, resp. zajistovani potieby vhodnych spolupracovniki
. Zajisténi, vybér pracovni nasazeni vhodnych spolupracovnika
. Hodnoceni prace
. Postup ¢i sestup, ptrevod, uvolnéni
. Zvysovani kvalifikace a rekvalifikace
. Systémy odménovani
. Pracovni podminky zaméstnancii a persondlni zaleZitosti

Vodacek a Vodackova (2006) ve svém dal§im dile zdiraziuji, Ze posldni manazerské
funkce spocivd v schopnosti manazerG zajistit spravny vybér kvalifikovanych a
dlouhodobé loajalnich spolupracovnikii. To zahrnuje jejich vhodné umisténi v organizaci
v souladu s profesnimi a kvalifikacnimi pozadavky a individudlnimi potfebami,

objektivni hodnoceni jejich vykonu a podporu jejich dalSiho profesniho rozvoje.
4) Vedeni

Vedeni je ¢tvrta sekvencni manazerska Cinnost. Vodacek a Vodackova (2001) ve
svém dile zdlraziuji, Ze schopnost vést a motivovat spolupracovniky je ¢asto povazovana
za klicovy aspekt prdce manaZerti. Tato manazerskd funkce klade diraz na lidi jako
nejcennéjsi aktivum v UspéSnych firmach, a to nejen na vedouci pracovniky, ale i na
zaméstnance v podiizenych pozicich. Toto pojeti se odrdzi i v nékterych pojetich
managementu, kdy se o ném pojednava jako o ,,uméni dosahovat cilli organizace

prostiednictvim druhych®.
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Khelerova (1995) uvadi ¢tyti vadci styly, které charakterizuji pfistupy manazeri

ke svym podiizenym:
a) Autokraticky styl

Vedeni podle tohoto stylu je charakterizovéano tim, ze vedouci piimo piidéluji ukoly
a pravidelné¢ monitoruji jejich provadéni. Tento pfistup obvykle vede k vysoké produkci,
ale miZe mit negativni dopad na kvalitu prace a schopnost pracovniki projevit iniciativu,
protoze jsou podrobeni piisné kontrole. Pracovnici ¢asto dosahuji pozadovanych vykont
pouze za pritomnosti nadfizeného dozoru. Pokud neni kontrola tak dikladna, mtize dojit
k poklesu vykonu. Manazefi s autokratickym stylem fizeni se vyznacuji tim, Ze si udrzuji
plnou kontrolu nad rozhodovanim a neposkytuji ostatnim pfilezitost k ucasti. Svou

autoritu posiluji tim, Ze omezené sdileji informace s ostatnimi ¢leny tymu.
b) Konzultativni styl

Manazer vyuzivajici tento styl, respektuje znalosti a nazory svych podiizenych. Pred
rozhodnutim aktivné vyhledava jejich ptipominky a zvazuje je pfedtim, nez ucini kone¢né
rozhodnuti. Timto zpisobem sniZuje tlak na svou osobu a vytvéii uvolnénou pracovni
atmosféru. Nicméné, v nekterych piipadech miize preferovat nazory pouze uréitych

jedinctl, coz mize negativné ovlivnit zbytek tymu.
c) Participativni styl

Pokud manazer uplatiiuje tento vidci styl, umozituje pracovnikiim plné se zapojit do
procesu rozhodovani, pficemz zaroven nese kone¢nou odpovédnost za vysledky. Tyto
vysledky jsou Casto hodnoceny jako vysokd kvalita prace a tym je charakterizovan
vysokou mirou inovativnosti. V pracovnim prostfedi panuje spokojenost jak s praci
samotnou, tak s mezilidskymi vztahy, coZ se odrazi na nizké mitfe fluktuace v tymu.
Manazer své zaméstnance diikladné informuje a své nazory jim systematicky vysvétluje.
Ve skupinovych diskusich maji vSichni moznost aktivné se vyjadfit, pficemz manazer
podnécuje ostatni cleny tymu, aby sdileli své myslenky a nazory bez obav. Navrhované
napady jsou podporovany a rozvijeny. Takovy manazer nepouziva metody piikazi a

sankci a spoléhd spiSe na svou neformalni autoritu.
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d) Liberalni styl

V tomto ptipad¢ manazer poskytuje svému tymu velkou miru autonomie a nezasahuje
do jejich prace ¢i rozhodovani. Neni stanovena jasna délba prace ani konkrétni cile a
chybi i systém kontroly. Dusledkem toho je Casto nizka produktivita prace a obecné
nespokojenost mezi pracovniky. V pracovni skupin€ se mohou objevovat konflikty, které
nejsou adekvatné feSeny. Tento styl vedeni miize vést k neefektivnimu fungovani tymu a

nedostate¢nému dosahovani stanovenych cili.
5) Kontrola

Kontrola pfedstavuje patou a zaroven posledni sekvenéni manaZzerskou €innost.
Funkce kontroly je zabyvat se méfenim a upravovanim provedené prace s cilem zajistit,
ze jsou splnény stanovené plany a dosazeny stanovené cile. Zakladni proces kontroly

obvykle zahrnuje tii kroky:

a) Stanoveni standardii
b) Porovnani vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardiim

c) Korekce odchylek od standardii a plant

Vodacek a Vodackova (2006) popisuji, Ze ucelem kontroly je vCasné a efektivni
identifikovani, analyza a vyvozeni zavérti o odchylkach, které se vyskytuji mezi planem
a jeho realizaci v fizeném procesu. Tento proces vSak neni pouze o ovéfovéani a
pfipadnych napravnych opatienich. Misto toho klade diiraz na analyzu, ktera ¢asto souvisi
s ruznymi analytickymi ¢innostmi nezbytnymi pro rozhodovaci a implementacni faze

manazerskych funkeci.

3.2.4 Manazerské rozhodovani

Rozhodovani v oblasti managementu piedstavuje jednu z kli¢ovych aktivit, kterou
manazeii v organizacich vykonavaji. Soucasn¢ je rozhodovani neodmyslitelnou soucasti
sekvence manaZzerskych funkci a vyrazné se uplatiiuje zejména ve vySe zmiflovaném

planovani, kde tvoii jadro rozhodovacich procesti. (Fotr, Jifi a Lenka Svecova, 2006)
Spravné rozhodnuti pfi feSeni problému ma zasadni dopad na uspéch jakéhokoli
podniku. Naopak Spatné rozhodnuti mize vést az k padu celé spole¢nosti nebo vytvoreni

dal$ich negativnich faktort, jako je Ubytek zaméstnancl, omezeny piiliv finan¢nich

prostiedkil nebo v ptipad¢ této prace i herni propad. Manazefi dané spolecnosti nesou
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plnou odpovédnost za vedeni firmy a za spravné vyhodnoceni problému, ktery se pred
nimi objevi.

Dle Opelika a Kapralkové (2021, str.17): ,, Dulezita je identifikace klicovych
rozhodovacich problémii v ramci organizace a jejich strukturované reseni za pomoci
metod manazerského rozhodovani. Strukturované reSeni problémii vcietné jejich
identifikace povede ke zjednoduseni celého procesu manazerského rozhodovani a také
vyznamné prispéje k tomu, Ze samotnd rozhodnuti budou provedena ve prospéch

¢

organizace s cilem finalniho reseni rozhodovaciho problému.

Problémové situace vznikaji v kazdém podnikovém prostiedi, tudiz sportovni neni
vyjimkou a je nutné tyto situace feSit. Na jedné stran¢ existuji situace jednodussi, u
je nutné identifikovat a analyzovat vhodné zptisoby feSeni. Identifikace problémovych
situacich v nékterych ptipadech neni jednoduchd, jak uvadi Fotr a kolektiv (2016), avSak

k lepSimu porozuméni miize pomoci splnéni nésledujicich kritérii:

1. Stanoveni jasnych cil

2. Stanoveni ptehledu, odchylek a hrozeb

3. Sledovani pribézného vyvoje, dikladné vnimani prilezitosti a hrozeb
(externich i internich)

4. Hledani moznych zlepSeni, optimalizace

24

analyzu a rozklad, aby bylo mozné 1épe porozumét povaze problému. Fotr a kolektiv
(2016) navrhuji v tomto smyslu rozd¢lit problém na mensi ¢asti a provést takzvanou

dekompozici problémové situace.

Uspéch kazdého trenéra a manaZera zavisi na tom, zda jsou schopni ¢init rychla a
pfesnd rozhodnuti ve slozité a dynamické hie. Armstrong a Hird (2009) zjistili, ze
podnikatelé v novych a rostoucich firméach jsou vice intuitivni, zatimco podnikatelé ve
vyspélejsich organizacich jsou vice analyti¢ti. Kickul a dalsi (2009) pti zkoumani novych
podnikt ukazuji, Ze jedinci s intuitivnim kognitivnim stylem jsou si vice jisti svou
schopnosti identifikovat piilezitosti a méné vE&ii svym schopnostem fidit zdroje nez
analyti¢ti podnikatelé. Patton (2003) se ve svém prizkumném ¢lanku o vedeni organizaci
zamé&fuje na to, co se vi o tom, jak se vedouci pracovnici rozhoduji, kdyZz jsou vyzvani k

rychlému a pfesnému rozhodovani. Vychazi z tangencidlniho vyzkumu, naptiklad
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Sachovych mistrti, a dochazi k zavéru, Ze intuitivni styl mtze byt lepsi, ale poukazuje na

to, Ze o rychlém rozhodovani v podnikatelském svété neni dostatek poznatki.

3.3 Sportovni management

Sportovni management neboli sportmanagement (pouzivano v americké a
zapadoevropské literatufe) lze vnimat jako konkrétnéj$i zaméfeni managementu na
sportovni prostfedi. Definici sportovniho managementu ve své knize ptedstavuje
Caslavova (2009, str. 18): ,,Sportovni management Ize chdpat jako zpiisob uceleného
Fizeni teélovychovnych a sportovnich svazi, spolku, klubii, telovychovnych jednot,
druzstev, které alespon z casti akcentuji podnikatelsky orientované chovani.* DalS§im
ptikladem definice sportovniho managementu uvedla pani doktorka Jana Nova se svym
kolektivem (2016, str. 58): ,,Jde o aplikaci manazerskych principii, metod, technik a
postupti ve sportovnim prostiedi. “ Z definic tedy vyplyva, ze Gsp€sSny sportovni manazer
by mél nejen vykazovat manazerské dovednosti, ale mél by i dobfe znadt dany sport a
pochopit jeho fungovani. Autor Hoye (2012) pfinédsi zajimavy a konstruktivni pohled na
sport. Podle néj existuji specifika sportu, ktera ho ¢ini samostatnou a unikétni disciplinou.
Mezi tato specifika fadime vasen pro kluby, soutéze, samotné sportovce, rizné zptisoby
financovani a iraciondlni chovani. Dal§im charakteristickym rysem sportu je vysoka

uroven loajality vii¢i produktu, coz mize byt znacka nebo konkrétni sportovni klub.

Na rozdil od managementu feSenému vyse, se ve sportovnim managementu objevuje
navic slozka sportu, kde je zahrnuta oblast divactvi (pasivni ti€astnik) a oblast zdatnosti
(aktivni ucastnik), diky tomu se autorka dostane z roviny obecné do konkrétnéjsi, kde je
zaméteni do sportovni oblasti, organizace a instituce, zabyvajici se sportem, specializujici

se na dané prostfedi. (Caslavova, 2009)

Podle Caslavové (2009) Ize v Ceské republice rozdélit sportovni prostiedi, kde mohou

pusobit sportovni manazeti, na tfi sektory.
1) Spolkovy sektor télesné vychovy a sportu

Do tohoto sektoru patii napt. t€lovychovné kluby a jednoty na bazi obchodnich

spole¢nosti a obcanskych sdruzeni.
2) Komundlni sektor

Do tohoto sektoru patfi napt. Skolni télovychovné kluby, vedouci sportovnich

stiedisek sportovni aktivity seniorti a télesné postizenych.
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3) Podnikatelsky sektor

Do tohoto sektoru patii napt. vyrobu sportovniho zbozi ¢i provozovani placenych
télovychovnych sluzeb, vedouci fitness, vedouci vyroby sportovniho nafadi a néacini,

pracovnici reklamnich a marketingovych agentur pro TVS, propagace sportovniho zbozi.

3.4 Sportovni manazer

Ridici osobou ve sportovnim managementu je sportovni manaZer, ktery ma, jak jiz
bylo zminéno, své specifické metody, techniky a postupy a zaroven zastava Cinnosti
manazera obecného managementu. Sportovni manazer tedy provadi manazerské ¢innosti
na urovni tfech vySe zminénych sektorl, zaroven je vytvofen tlak na manaZera
specializovat se na urcité prostfedi, jelikoz zplsob fizeni jednotlivych organizacnich
slozek v telesné vychoveé a sportu se diametralné odliSuje. I piesto je pro sportovniho
manazera nezbytné obsdhnout a vyuzivat znalosti a dovednosti v oblasti obecného
managementu, jelikoz funkce sportovniho manazera se Casto prolinaji s funkcemi

zakladnimi.

3.4.1 Cinnosti sportovniho manaZera

Jak jiz bylo vySe zminéno, pro efektivni ¢innost sportovniho manaZzera je nutné
vyuzivat znalosti taktéZ z managementu obecného. Vedeni sportovniho tymu je totiz
velmi podobné fizeni firmy, proto je velmi dilezité pro sportovniho manazera efektivné
vykonavat ¢innosti manazera ve firmé. Céslavova (2009) ve své knize uvadi &innosti
sportovniho manazera, nelze ovSem tvrdit, Ze kazdy manaZzer vykonava vSechny uvedené
¢innosti. Nize uvedena tabulka ¢.3 zobrazuje zakladni ¢innosti sportovniho manazera,
priklady aplikace zakladnich ¢innosti manazera na Cinnosti sportovniho manazera a na

zavér specifické ¢innosti sportovniho manazera.
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Tabulka 2:Cinnosti sportovniho manaZera

) Pfiklady aplikace zdkladnich ¢innosti
Zékladni ¢innost ) ) ) ) )
y manazera ha ¢innosti sportovniho Specifické éinnosti
manaZzera
manazera

- Strategicky plan rozvoje pfisluiné
organizace

- Dlouhodoby, stfednédoby a aktivni )
Planovani Sponzorska &innost
program

- Strategicky postup manazera pii
planovani akei TVS

- Postupy vyhodnocovani vysledka

- Uplatnéni metody CPM pii
organizovani a zabezpeceni

Organizovani tréninkovych cykla (ME, MS, OH) Sportovni reklama
- Vyuziti vypoletni techniky pii
sportovnich soutézich, portfolio metoda

pro vyhodnocovani ¢innosti SK

- Zdokonalovani organizaéni struktury

y TVS CR
Vytvéafeni

organiza¢nich - Zdokonalovani org. struktury SK Transfer hraci a trenéra

struktur e, ,
- Zkvalitnéni org. struktury placenych

TVS sluzeb

- Vybér a rozmistovani lidi pfi praci ve
Vyber, , o
spolcich TVS a jejich stimulace Znalost uspotadani fungovani norem vrcholnych
rozmist'ovani L L
- Vybér a rozmistovéni lidi v placenjch mezinarodnich organizaci TVS

TVS sluzbach

a vedeni lidi
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- Ukazatele finanéni kontroly TVS

organizaci

Kontrola Zabezpeceni norem pfi uzavirani smluv v tuzemsku i zahrani¢i

- Marketing v oblasti placenych TVS

sluzeb

Marketing - Marketing v podnicich vyrab&jici TVS Problematika ochrany zdravi, poji$téni a soc. zabezpeeni

zbozi

- Marketingova koncepce TVS klubil

- Pfehled o aktudlnich ekonom.

trendech  a opatfenich ve  stami

Finance a podnikatelské sféfe Kontakty a spoluprace se zdjmovymi a odbornymi
organizacemi sportovcl, trenéri apod.

- Reflex vhospodafeni spolkl

a organizaci TVS

Zdroj: Caslavova in Zavadska (2017)

3.5 Role akcionari v rozhodovacim procesu sportovniho klubu

Ve sportovnim klubu 1ze obecné rozlisit tfi skupiny, které se podileji na rozhodovani
ve sportovni organizaci, t¢mi skupinami jsou vlastnici, vrcholovy management a
sponzofi. (www.scielo.br) Freeman a Reed (1983) uvadéji dveé rizné definice akcionafi,
pfi¢emz prvni z nich se vztahuje na jakoukoli skupinu nebo jednotlivce, ktefi jsou
ovlivnéni nebo jsou ovlivnéni disledky snahy organizace dosdhnout svych cili. Druha
odkazuje na skupiny nebo jednotlivce, kteti vytvaieji zdvislost v podniku a stavaji se
nezbytnymi pro jeho preziti. V jiné definici akcionait, kterou navrhl Clarkson (1995),
se fiké, Ze jsou to jednotlivci nebo skupiny s vlastnickymi pravy nebo zajmy v
organizaci v jejich minulych, soucasnych nebo budoucich ¢innostech. Co se tyce
identifikace a nasledny vztah mezi akcionafi a organizaci, Friedman, Parent & Mason
(2004) navrhuji Ctyii aspekty pro identifikaci akcionait:

a. Piimé nebo nepiimé spojeni mezi akcionafi a organizaci

b. Méfitelné zajmy

c. Vnimani akciondit jako legitimni a nedilnd soucast organizace

d. Akcionéii mohou zastavat rizné funkce

I pres velkou roli akcionatt pii rozhodovacim procesu, skupinou, ktera je
povazovana za hodnou nejvétsi pozornosti, je vrcholovy management, coz odivodiiuje
teorii, ze interni rozhodovatelé maji tendenci ptikladat nejvétsi vyznam internim

JA)

akcionaiim (Parent & Deephouse, 2007)
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4 METODIKA PRACE

Praktickéa ¢ast prace je ¢lenéna na dvé hlavni ¢asti. V prvni casti se autorka bude
zabyvat analyzou dokumentt, pfedev§im jak jiz bylo vySe uvedeno, vyronim zpravam
klubu, statistikdm, a to konkrétné¢ vysledkovym tabulkdm nejvyssi Ceské soutéze v

jednotlivych sezénach.

V druh¢é casti provede Ctyfi polostrukturované rozhovory. Tti s vnitinimi Ciniteli
klubu a jeden polostrukturovany rozhovor s externistou, ktery, jak jiz bylo také diive

fe¢eno, danému prostiedi rozumi.

4.1 Analyza texti a dokumenti

Pti tvorbé analyzy klubu se autorka nejcastéji obracela na oficialni stranky klubu
a také na sportovni portal, kde jsou k dispozici vesker¢ statistiky, vysledkové tabulky a
informace o jednotlivych klubech. Velkou pomoc autorce poskytly i vyrocni zpravy
sportovniho klubu, které obsahovaly ekonomické vysledky, stru¢nou strategii pro dalsi

sezOny a ocekavany vyvoj spolecnosti.

Pii sbéru dat vyuzila jak primarni, tak sekundarni zdroje informaci, sledovala
rizné statistiky a rozhovory s predstaviteli klubu a trenéry. Autorka také vyhledavala na
internetovych strankach a cetla n¢které rozhovory s vedenim klubu, které jsou zvetejnény

na klubovych strankéch.
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4.1.1 Umisténi ve zkoumanych sezéoniach

Tabulka 3:Umisténi klubu ve zkoumanych sezénach

ro¢nik zéakladni ¢ast | boj o titul celkové umisténi
2012/13 6. Ctvrtfindle 6.
2013/14 11. X 11.
2014/15 2. finale 1.
2015/16 13. X 13.
2016/17 5. Ctvrtfindle 7.
2017/18 14. X 14.
2018/19 11. X 11.
2019/20 12. X 12.
202021 11. predkolo 12.
2021/22 13. X 13.
2022/23 11. predkolo 11.
2023/24 5. semifinadle 4.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro lepsi orientaci v klubovych vysledcich autorka vytvofila tabulku, ve které 1ze
nazorn¢ vidét, ze v autorky zkoumanych sezénach, coz je tedy ¢asové rozpéti od zacatku
ro¢niku 2012/2013 az do letos hraného posledniho rocniku 2023/2024, se klubu podaftilo
v roce 2015 dosahnout mistrovského titulu. Dale také 1ze vycist, Ze po tomto GspéSném
ro¢niku nasledoval prudky propad na tfinacté misto, kde klub bojoval o udrzeni v ceské
nejvyssi soutézi. Tabulka také ukazuje, Ze vysledky opravdu nejsou piili§ dobré a tym se
v soutézi pohybuje predevsim v té horSi skupiné tzn. od pfiblizné jedendctého do
tiindctého mista. Postup do ctvrtfindle a boje o titul si klub zahral v Sesti z dvanacti
moznych piipadii, coz se mozna nejevi jako pfili§ Spatna statistika, ale dva z téch Sesti

ptipadi bylo pfedkolo a nebyla to ta hlavni ¢ast téch boju.
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Graf 1:Umisténi klubu ve zkoumanych sezénach

Celkové umisténi

Roénik

2012/13  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Celkové pofadi

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro lepsi vizualizaci, jak hodn¢ nestalé¢ a proménlivé jsou vysledky klubu, byl
vytvofen spojnicovy graf, na kterém na ose X jsou znazornéné jednotlivé zkoumané
ro¢niky a na ose Y celkové potadi, jak se klub na konci soutéze umistil. V grafu tedy lze
velmi dobfe vidét, Ze po UspéSném rocniku 2014/2015 nasledoval prudky propad, poté
jesté jeden vzestup do stfedu tabulky na celkové sedmé misto a v poslednich letech byl
klub pfedevsim na spodnich ptickach tabulky, kdy hral naptiklad i o z&chranu ucasti v
nejvyssi Ceské soutézi, a to v rocniku 2021/2022. Letosni rocnik se klubu naopak zase
velmi povedl a po dlouhé dobé se posunul z pomysiného “dna‘“ vysledkové tabulky na

celkové ¢tvrté misto a tym vypadl az v semifinale.

4.2 Polostrukturovany rozhovor

Metoda polostrukturovaného rozhovoru se nachazi na pomezi dvou extrému, nebot’
polostrukturovany rozhovor probihd ve volnéjsim duchu nez rozhovor strukturovany, ale
tato metoda vybrana pro praci spravné, ukazuje i fakt, Ze je mozné menit formulaci a

potadi otdzek v zavislosti na odpovédi respondenta, to znamend, ze rozhovor by mél byt

wewr
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dodatecné, jednorazové a zkoumavé. Pro tento vyzkum jsou vhodné vSechny Ctyti druhy
otazek. Autorka zacne s otdzkami jednorazovymi, které neslouzi k zisku informaci, ale
pfedevsim k navazani urcitého vztahu s respondentem, ktery nasledné pomuze k tomu,
aby se respondent dostate¢né oteviel a odpovidal na otdzky upifimné. Podle autorti

Wildemutha a Zhanga (2009) by mél byt rozhovor veden v péti krocich, kterymi jsou:

. Uvod
. Rozehrati
. Hlavni rozhovor

. Zchladnuti

. Uzavreni

Autorky hlavnim tkolem pro tuto praci, aby ziskala potiebné informace, bude ud¢lat
Ctyfi rozhovory z toho, jak jiz bylo feceno, jeden s externistou a tfi s manazery klubu.

Tento ukol se podafilo splnit a probéhly tedy Ctyfi polostrukturované rozhovory.

4.2.1 Otazky pro respondenty

Vytvotené otazky byly dopfedu velmi dobie promyslené a konzultované nejen s
vedoucim préce, ale i s kolegou z marketingového odd¢leni klubu a byly sestavené tak,
aby vedly k ziskani dostatecného mnozstvi informaci od respondentd pro splnéni cile

prace.

Na datu a prostiedi se autorka s respondenty vzdy domluvila dopfedu pies verejné
pfistupné e-mailové adresy a socidlni sit¢ a misto bylo vzdy domluveno tak, aby
respondentovi bylo piijemné a zaroven rozhovor nebyl ni¢im rusen. Béhem rozhovort
byla pouzita obecna ¢estina oproti formalnimu vyjadfovani, aby se autorka respondentim
vice pfiblizila. Rozhovory byly nahravany na diktafon, respondenti o tomto faktu byli

pfedem informovani.
Otazky pro externistu:

1) Jaké je vase povolani?

2) Jak dlouho se v tomto sportovnim prostiedi pohybujete?

3) Jaky mate vztah ke sportovnimu klubu?

4) Mpyslite si, ze rozhodnuti generalniho manazera miizou mit vliv na herni vykonnost
tymu? Jak velky?

5) Mohl byste popsat, jak na vas pusobil klub drive?

6) Mohl byste popsat, jak vaimate klub v soucasnosti?
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8) Zvlada sportovni klub udrzovat tempo se soucasnymi trendy?

9) Co si myslite, Ze v tomto sportovnim klubu délaji jinak oproti klubiim, na prednich
prickach tabulky?

10) Co vnimate jako silnou stranku klubu?

11) Co vnimate jako slabou stranku klubu?

12) Co vidite, jako hlavni pricinu toho, Ze klub jiz neni tak uspésny, jak byval?

13) Jak byste zhodnotil strategii klubu ve vybéru hracu a vedeni tymu z vaseho
pohledu?

14) Jak byste zhodnotil vztah mezi manazerem a trenérem v kontextu dosazenych
vysledku tymii?

15)Jak byste posoudil financni stabilitu klubu a jeho schopnost udrzZet
konkurenceschopnost v dlouhodobém horizontu?

16) Co si myslite, ze v klubu bylo jinak v sezone, kdy ziskal prvni mistrovsky titul? Co

se stalo nasledujici sezonu?
Otazky pro generalni manazery:

1) Jaka vase klicova rozhodnuti povazujete za uspésna a proc?

2) Jaka vase klicova rozhodnuti hodnotite naopak negativné a proc?

3) Jaka celkova klicova rozhodnuti klubu hodnotite za uspésna a proc¢?

4) Jaka celkova klicova rozhodnuti klubu hodnotite negativné a proc?

5) Muzete mi priblizit, jak dlouho se pohybujete v tomto sportovnim prostiedi?

6) Byl jste priznivcem klubu jiz pred nastupem do funkce?

7) Jakym zpusobem jste se k funkci generalniho manazera dostal?

8) S jakym rozpoctem jste operoval oproti svému predchozimu kolegovi? (vetsi,
Stejny, mensi?)

9) Muizete mi pribliZit rozhodovaci procesy pri planovani rozpoctu klubu a vybéru
investic do hraci?

10) Do ceho jste investoval nejvice financi? Proc?

11) Jaké jste stanovil dlouhodobé, stredneédobé a kratkodobé sportovni cile?

12) Jaké jste stanovil dlouhodobé, strednédobé a kratkodobé podnikatelskeé cile?

13) Podarilo se ziskat klubu vyznamné hrace behem vaseho funkcniho obdobi?

14) Jaky byl vas pristup k rozpoznavani, rozvijeni a zapojovani mladych talentii v

organizaci?
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15) Podarilo se klubu ve vasem funkcnim obdobi ziskat nové sponzory?

16) Jaka byla vase spoluprace s trenéry a jaka byla vase role pri podpore jejich
pracovniho usili?

17) Miizete popsat vas pristup k taktickym strategiim a jak jste se snazil optimalizovat
herni vykonnost tymu?

18) Mohl byste popsat situaci, kdy jste musel udélat obtizné rozhodnuti, které ovlivnilo
smerovani klubu, a jaky byl vysledek?

19) Jak hodnotite svou roli pri udrzovani harmonie a koheze v tymu a jak jste resil
konflikty v organizaci?

20) Jak jste se snazil udrzovat rovnoviahu mezi konkurenceschopnosti tymu a financni

stabilitou klubu?

Prvni dv¢ otazky tzn. jaka klicové rozhodnuti manazeti povazuji za ispés$n4, a naopak

neuspesna byly respondentiim polozeny i na konci rozhovoru, protoze autorku zajimalo,

jestli svou odpovéd’ po pribéhu rozhovoru zcela zméni nebo trochu piehodnoti.

Pro posledniho soucasného manazera byly otazky trochu poupravené, jelikoz se

autorce nepodafilo ziskat generdlniho manaZera ale sportovniho, tudiz jedna ptedesla

otazka neodpovidala jeho kompetencim a byla odebrana a jedna pfidana

Otazky, které m¢l tento manazer navic:

1) Jake je vase povolani? Jak dlouho pracujete na této pozici?

Otazky, které byly odebrany:

1) Jake jste stanovil dlouhodobé, strednedobé a kratkodobé podnikatelskeé cile?
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4.2.2 Operacionalizace rozhovoru s externistu

Profesni
pozice

Vybrany
sportovni
klub

Doba Ggasti v
daném

sportovnim
prostiedi

Predchozi

Soucasné

Emociondlni
vazba na klub

vnimani klubu

vnimani klub,

Obrazek 3:Operacionalizace rozhovoru s externistou

Hodnoceni
osobniho vztahu
respondenta ke
klubu

Subjektivni vnimani klubu
respondentem v minulosti

Subjektivai vnimani klubu
respondetntem v soucasnosti

Silné a slabé
stranky klubu

Posouzeni schopnosti
klubu drzet krok se
soucasnymi trendy

Kvantifikace
vnimaného vliva
rozhodnuti manazera

na vykonnost tymu

Identifikace a popis
aspekth povazovanych za
pozitivni charakteristiku

Identifikace a popis
aspekti povazovanych za
negativni charakteristiku

klubu

klubu

Zmény ve vybraném
sportovnim klubu

Identifikace specifickych
aspekti strategie klubu,
které se odlisuji od
tispésnéjsich klubu

Posouzeni uspésnosti af|Reflektovani rozdilu v
prinosu strategie klubu|[provozu klubu béhem
mistrovské sezony a po

pii vybéru hraéi a
vedeni

Subjektivni posouzeni
schopnosti klubu udrzovat
finanéni stabilitu a
konkurenceschopnost

Identifikace
konkrétnich odli§nosti

mezi soucasnym a
predchozim stavem
klubu

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.3 Operacionalizace rozhovoru s manaZery

Obrazek 4:Operacionalizace rozhovoru s manaZery

Celkova kli¢ova
rozhodnuti klubu

oznaceni rozhodnuti
jako uspésné

Duvody pro
oznaceni rozhodnuti
jako negativni

Velikost

rozpoctu ve
srovnani s

Cesta k dosazeni
pozice generalniho
manazeia

Prislusnost k
fanouskovské
zékladné klubu

Doba puisobeni v
daném sportovnim
prostiedi

rozhodnuti

Divody pro ~ [Divody pro
oznaceni oznaceni
rozhodnuti jakefrozhodnuti jako
uspésné negativni

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Informace o vybraném sportovnim klubu

Z divodu zachovani anonymity klubu a pozadavki etické komise je tato kapitola
umisténa v piiloze.
5.1.1 Historie klubu

Z dtivodu zachovani anonymity klubu a pozadavki etické komise je tato kapitola
umisténa v piiloze.
5.1.2 Management klubu

Z dtivodu zachovani anonymity klubu a pozadavki etické komise je tato kapitola
umisténa v piiloze.
5.1.3 Organizacni struktura klubu

Z dtivodu zachovani anonymity klubu a pozadavki etické komise je tato kapitola

umisténa v piiloze.
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5.1.4 SloZeni vrcholného managementu v jednotlivych sezénach

Tabulka 4:SloZeni vrcholného managementu v jednotlivych sezénach

ro¢nik celkové umisténi | generalni manazer
2012/13 6. manazer 1
2013/14 11. manazer 1
2014/15 1. manazer 1
2015/16 13. manazer 1
2016/17 7. manazer 1
2017/18 14. manazer 1
2018/19 11. manazer 2
2019/20 12. manazer 2
202021 12. manazer 3
2021722 13. manazer 3
2022/23 11. manazer 3
2023/24 4. manazer 3

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢.4 je vidét sloZeni klubu ve vrcholném managementu, tzn. tabulka se
zabyva predevsim, jaky manaZzer, v jakém roc¢niku byl ve vedeni. Z tabulky tedy lze
pfehledné vidét, ve spojitosti s piedchozim grafem, Ze za mistrovskym titulem stoji
generdlni manazer ¢.1. Tento manaZer klub pfedaval na kone¢ném Ctrnactém misté
manazerovi ¢.2, kterému se spolecné s trenéry nepovedlo dostat tym na lepsi nez dvanacté
misto. Aktualni generdlni manazer ¢.3 dokazal spole¢né s trenéry a celym klubem dostat
tym, jak jiz bylo feceno, ze spodnich pficek na letosni ¢tvrté misto. Manazer ¢.3 ale neni

respondentem v této praci. Respondentem za aktualni vedeni je sportovni manazer, ktery

pusobi v klubu pod aktualnim, jiz zmifilovanym manazerem ¢.3.
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5.1.5 Data z vyro¢nich zprav vybraného sportovniho klubu

Tabulka 5:Hospodarsky vysledek klubu v jednotlivych letech

vysledek
rok
hospodareni (v tis. K¢)

2010 |-140

2011 |-9562

2012 -715

2013 |-6531

2014 |-31

2015 |53

2016 |216

2017 -1851

2018 | 887

2019 |3100

2020 |-6924

2021 |-1564

2022 |-1441

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav klubu

Vyrocni zpravy byly uzite¢né pro nahlédnuti do problematiky hospodateni
klubu. Dalo se z nich vy¢ist, Ze klub ve zkoumanych ro¢nicich mél vétSinou na konci
ucetniho roku zaporny hospodaisky vysledek, coz je vidét v tabulce ¢.5. Tabulka za¢ina
v roce 2010, coz neni autorkou zkoumana sezona, stejné jako sezona 2011. Tyto
ro¢niky do tabulky pfidala pouze z diivodu, aby bylo jasné¢ viditelné, Ze pti nastupu
manazera ¢.1 do funkce, jiz byl dva roky zaporny hospodaisky vysledek a Ze tedy jiz
nastupoval do financné komplikované situace. Kladny hospodaisky vysledek byl
v sezdn€ 2015, coz tedy byl ro¢nik, kdy klub vyhral celou soutéz a manazer €.1, ktery
byl v té dobé¢ ve funkci, v rozhovoru naznacoval, Ze tento rok m¢l k dispozici viibec
nejvetsi rozpocet a tomu 1 odpovida fakt, Ze na konci ucetniho roku byl klub v kladnych
hodnotéch. V roce 2018 nastoupil do funkce dle tabulky ¢.4 manazer ¢.2 a ten béhem
funkéniho obdobi vykazoval pouze kladny hospodaisky vysledek. Rok 2020 byl v prvni
pllce spravovdn manaZerem ¢.2 a v druhé ptlce se za¢atkem nové sezony manazerem
¢.3. Hodnota ztraty ale neni pfili§ vypovidajici, protoze v tomto roce byl svét omezen

celosvétovou pandemii Covid-19, tudiz piijmy z reklamy a prodeje nebyly takové, jaké
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klub oc¢ekaval. Behem funkéniho obdobi manaZera ¢.3 se zdporny hospodarsky

vysledek zacina snizovat.

5.2 Shrnuti rozhovoru

Pro tuto préci byly tedy provedeny ctyti rozhovory. Rozhovor €.1 s externistou,
rozhovor ¢.2 s manaZerem ¢.1, déale to postupuje rozhovor ¢.3 s manazerem ¢.2 a
rozhovor ¢.4 je s aktudlnim sportovnim manaZzerem.

Tabulka 6:Vztah externisty ke sportovnimu klubu

otazka Jaky mate vztah ke sportovnimu klubu?

Soucasné si musim drzet odstup, objektivitu. Nerad bych to popisoval
externista | nejakym slovem blizky, ale pochdzim z kraje a ten vztah je

sofistikovanéjsi.

Zdroj: vlastni zpracovani

V rozhovoru s externistou se autorka nejdiive vénovala tomu, jaky vztah ma externista k
danému sportovnimu klubu. Externista se narodil ve mésté tohoto klubu, tudiz k danému
sportu i tymu ma blizko. I pfesto si jeho profese vyzaduje, aby jeho vztah byl na
profesionalni Grovni a jak je v tabulce ¢.6 uvedeno, tak si respondent musi v soucasnosti
udrZovat odstup a objektivitu, takze vztah ke klubu nepopisuje jako blizky, ale jako
sofistikovangj$i. Touto otdzkou chtéla autorka ukdzat nezaujatost a nestrannost

respondenta.

Tabulka 7:0bsazovani manaZeru z vlastnich rad

Jak vnimate obsazovani manazZeri, kdy klub saha do vlastnich

otazka rad?

Existuji dva pristupy, jakym zpiisobem Ize ten klub vést: dosadit do
vedouci pozice hlavniho manazera cloveka z domacich zdrojii, ktery
prosel klubem v urcité fazi své kariéry, je spojen s tim regionem
externista | anebo privést uplné nekoho zvenci, ktery to ma vycistit, coz
sledujeme ted' v soucasné chvili. Drive se mluvilo se o financnich
nedostatcich, zadluzenosti, protekcionismu, takze idealné se jevi

néjaka varianta, kdy to Ize nakombinovat.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi otazka byla zamétena na pohled respondenta na obsazovani manazer z
vlastnich fad. Nejdiive byl rozebran fakt, Ze existuji dvé moznosti. Prvni je, ze klub
dosadi manazera z vlastnich fad. Ta druha je, Ze je zamé&stnan manazer z externiho
prostiedi, nezatizeny okolnimi vztahy, coz se déje aktualné. Dle respondenta je potieba,
aby se klub rozhodl, jestli jit prvni nebo druhou cestou a vidi aktudlné jako spravny krok
obsazeni souasného manazera ¢.3, nebot’ nastupoval jakozto externi ¢loveék a dorovnal
veskeré finan¢ni nesrovnalosti. Do budoucna si ale respondent mysli, Ze by bylo lepsi
opét ptivézt nékoho z vlastnich fad nebo ¢lovéka spojeného s regionem, ktery do toho
zase doda tieba vice téch osobnich vazeb. Na druhou stranu mluvi o tom, Ze manazer
musi byt piisny ¢loveék, a to pravé mohla byt chyba u manazera ¢.2, ktery byl az moc

velky kamarad se vSemi.

Tabulka 8:Vliv generalniho manaZera na vykonnost tymu

Miyslite si, Ze rozhodnuti generilniho manaZera muZou mit vliv na

otazka herni vykonnost tymu? Jak velky?

Obecné ten business bezi tak, Ze trenéri, sportovni manazer, pripadné
generalni manazer, musi pracovat v néjaké shodé. Vy privedete jenom
‘ takového hrace manazersky, kterého trenér chce do tymu. Dopad miize
externista
mit i vystupovani toho manazera, coz si myslim, Ze je aktualné nas
pripad, kdy manazer miize mit nedobrou povést a tim padem tieba

spousta hracii odmita do toho klubu jit.

Zdroj: vlastni zpracovani

Potom autorka s respondentem probrala, zda si respondent mysli, Ze rozhodnuti
generalniho manazera mizou mit vliv na herni vykonnost tymu, poptipad¢ jak velky.
Respondent je zastance toho, Ze vrcholovy management a trenéfi musi byt ve shod¢ a
pokud je manazer naptiklad hodn¢ dominantni nebo dokonce majitel a vybird hrace a
sestavuje tym sam bez konzultaci trenéra a managementu, tak je to “cesta do pekel®, takze
tam samoziejm¢ dopad krokl generalniho manaZzera dle jeho nazoru je. Respondent také
ik4, ze pokud funguji trenér a manazer dohromady a vybiraji tym spolec¢né s né¢jakou
dlouhodobou koncepci, tak je to vzdycky vyhodnéjs$i a manazer poté privedete jenom
takového hrace, kterého trenér chce do tymu. Jak je uvedeno v tabulce ¢.8 tak respondent
tvrdi, ze dopad mlize mit i vystupovani toho manazera, coz si mysli, ze je zrovna aktudlni

ptipad autorky vybraného klubu.
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Tabulka 9:Pro¢ klub neni uspé$ny jako drive

Co vidite, jako hlavni pFi¢inu toho, Ze klub jiZ neni tak dspésny,

otazka jak byval?

Mam pocit, zZe tento klub nikdy nemiize byt klubem, ktery bude sbirat
tituly. Pokud dosdhne na uspéch, tak to bude velmi ndarazove.

_ Uspéchem pro ten klub bude, pokud nespadne dalsich dvacet nebo
externista
tricet let a udrzi se v nejvyssi lize. Dale pokud udrzi aktualné
dulezitého hrace, tak ten by mohl garantovat vysledek treba do 8.

mista.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako dal$i zésadni téma bylo probrano, co respondent vidi, jako hlavni pfi¢inu
toho, Ze klub jiz neni tak GspéSny, jak byval. Respondent je nazoru, Ze tento klub nikdy
nemuze sbirat jeden titul za druhym, avSak pokud udrzi soucasné dulezité hrace, tak se
muze klub v nasledujicich sezoénach pohybovat kolem 8. mista. Znovu se u této otazky
respondent vratil k tomu, ze soucasny manazer zlepSil finan¢ni situaci klubu, i diky
soucasnému generalnimu sponzorovi a vratil finan¢ni stabilitu. Zaroveil soucasny
manazer ¢.3 nema prili§ dobrou povést, coz také neni tpln¢ dobry faktor a respondent
tvrdi, Ze by se do klubu mél vratit nékdo z vlastnich fad. Na druhou stranu manazer ¢.2.
byl pfili§ kamarad se vSemi a manaZer €.1 zase nezvladl udrzet tzv. Cisty stil financné.
Vzdy to musi byt dle externisty vyvazené a musi to fungovat tak né&jak ptl na pil a kdyz
se to povede namixovat, tak je to podle respondenta nejlepsi varianta. Mnohokrat i1 v
rolich manazeri potom puasobi byvali hraci, naprosto bez vzd€lani a bez znalosti
ekonomiky. A to si respondent mysli, Ze je cesta do pekel, coz byl naptiklad ptipad

manazera ¢.2, ale dle jeho nazoru se od tohoto trendu upousti.
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Tabulka 10:Uspé$na kli€ova rozhodnuti

otazka ¢.1

poprvé Jaka vaSe kli¢ova rozhodnuti povaZujete za tispés$na a proc?

Privezt do klubu kluky, které jsem vedl jako manazer jinde, vyzrali a

manazer ¢.1 | hodné doplnili ten tym.

.....

manazer ¢.2 | bojich o sestup.

Prichody hracii nebo stavba kadru a vysledkem bylo, Ze tym postoupil

sportmanazer |az do semifindle.

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovory se vSemi manaZery byly postavené na ctyfech zakladnich otdzkéch,
které, jak uz je vySe zminéno, autorka polozila kazdému manazerovi na zacatku i na
konci. Prvni otazka byla, jaka klicova rozhodnuti povazuji za Gspésnd a proc. Zajimavé
je, ze kazdy manazer pusobil v klubu za jinych podminek, a i pies to vSichni mluvili o

sportovni strance, predevsim o slozeni tymu a ptichodech hract.

Manazer ¢.1 povazuje za GspésSné klicové rozhodnuti, Ze ptivedl s sebou do klubu
hréce a trenéry, které mél pod sebou i v jiném klubu. S timto slozenim, které do klubu
ptivedl, dokézal totiz o par let pozdéji vyhrat titul mistra Ceské nejvyssi soutéze a byl to
vibec prvni titul, ktery tento klub ziskal. Manazer ¢.2 ptebiral klub v horsi situaci. Z
tabulky ¢.4 je jasné, Ze klub pfebiral na jedenactém misté. Situaci popisoval tak, ze do
této role byl “hozen* a bylo dohodnuto, Ze to bude pouze do doby, dokud klub nenajde
na manazerskou pozici adekvatni ndhradu. Proto jako uspésné klicové rozhodnuti
soutézi. Posledni rozhovor byl uskute¢nén s aktualnim sportovnim manazerem, ktery do
klubu nastoupil pied ¢tyfmi lety, minuly ro¢nik plisobil jinde, ale v letosnim roce se do
klubu opét vratil. Za uspésné klicové rozhodnuti také povazuje stavbu kadru a ptichod
klicovych lidrt a dle jeho slov nejenom za témi jde leto$ni uspéch. Pfi této otazce také
zminil, Ze pro sestavovani tymu mél klub nejvétsi rozpocet, co béhem jeho plisobeni kdy

m¢él k dispozici a co kdy v klubu byl.
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Tabulka 11:Uspésna kli¢ova rozhodnuti podruhé

otazka ¢.1

podruhé Jaka vasSe kli¢ova rozhodnuti povaZujete za ispé$na a proc?

Mit odvahu na vylouceni trenérii a presvédceni do funkce novych

manazer ¢.1 |trenéeru.

Vytvareni koncepce pro budoucnost klubu, protoze podle toho se miize

manazer ¢.2 | 7idit dalsi management.

sportmanazer |Skladba toho kadru, vse do sebe zapadio.

Zdroj: vlastni zpracovani

Manazertim autorka na konci polozila otdzku znovu, protoze jak uz bylo feceno,
tak chtéla zjistit, zda béhem rozhovoru piehodnotili svou odpovéd. ManaZer ¢.1a ¢.2
pteci jenom pfidali k jejich ptechozi odpovédi i jind diilezitd rozhodnuti, ktera museli

udélat.

Manazer ¢€.1 fekl, ze pro néj bylo tézké a dilezité rozhodnuti vylouceni trenért,
protoze to byli jeho pratelé a nefungovala s nimi souhra trenérského tymu a hraci. Také
dodal, Ze dalsi klicovy krok byl zisk nové trenérské dvojice, ktera trénovala mistrovsky
tym. Manazer ¢.2 pfidal ke své pfedchozi odpovédi, ze jako dilezité a dobré rozhodnuti
povazuje vytvareni koncepce pro budoucnost klubu. Mluvil o tom, Ze touto koncepci se
mohlo fidit dal§i vedeni a Zze toto mésto si fika o vytvoreni rodinného klubu, kde
zaméstnanci od vedeni a hract az po uklizecku nebudou koukat na to, kolik ¢asu v praci
travi a budou klub milovat. Sportovni manazer své rozhodnuti nezménil, ani nic

nedoplnil.

Tabulka 12:Spatna kli¢ova rozhodnuti

otazka ¢.2

poprvé Jaka vase kli¢ova rozhodnuti hodnotite naopak negativné a proc¢?

Nepovedlo se nahradit klicové osobnosti, méla nastat radikadlnéjsi

manazer .1 | prestavba.

Prilisna schovivavost smérem k hracum, bral jsem to moc podle sebe,

manazer ¢.2 | kdyz jsem byl ja hrac.

Chtel bych a je to muj cil, aby v tom klubu vsichni tahli za jeden

sportmanazer |provaz jeste vic nez do ted.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jako dal$i musela pfijit otdzka naopak na negativni rozhodnuti. U této otazky byly
odpovédi opatrnéjsi a riznorodé. Manazer €.1 vidi jako hlavni pfi¢inu herniho propadu
a hodnoti negativné, Ze nedokazal nahradit klicové hrace a tik4, Ze m¢l sahnout po
radikalnéjsi prestavbé. Manazer ¢.2 zase mluvi o tom, Ze byl ke vSem hractm pfilis
shovivavy, protoze si myslel, Ze pro ten klub Ziji a nemusi mit nad sebou pomyslny bi¢ a
pevnou ruku. Sportovni manazer nedokdzal zminit pfimo negativni rozhodnuti, ale pteje

si a je to jeho cil, aby v klubu vSichni vice tahli za jeden provaz.

Tabulka 13:Spatna kli¢ova rozhodnuti podruhé

otazka ¢.2

podruhé Jaka vaSe kli¢ova rozhodnuti hodnotite naopak negativné a proc¢?

Nepovedl se mi dostatecne a kvalité obmenit ten kadr poté, co odesli

manazer ¢.1 | klicovi hraci.

manazer ¢.2 | Nebyt mekky, to je obrovsky pouceni, mit tu prisnou ruku.

Deélat kroky takovy, aby vsichni tahli za jeden provaz, to se ne vidycky

sportmanazer |uplné déje.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na konci rozhovoru na tuto otazku nakonec tplné jiné odpovedi nebo doplnéni
nepfislo. Manazer ¢.1 opét mluvil o obméné kadru po odchodu klicovych hract, doplnil,
ze se obmeéna nepovedla v nasledujicich tfech letech jeho funkéniho obdobi i proto, Ze je
to malé mésto s menSim rozpoctem a je t¢zké n€koho nového piivézt. Manazer €.2 i

sportovni manazer mluvili o tom samém jako u ptedchozi odpovédi.

Tabulka 14:Sympatie ke klubu

otazka Byl jste priznivcem klubu jiZ pfed nastupem do funkce?

No jasny, ja jsem tam hrdl, takze jsem byl, i kdyz jsem piisobil jako

manazer ¢.1 |manazer jinde.

Je to pro mé srdcova zaleZitost. Vratil jsem se tam, postavil jsem si tam

manazer ¢.2 | dum a pro mé neni nic vic.

Uz na to koukam z nadhledu, ale ted’ jsem tady a preji si, aby byl

sportmanazer | tenhle klub uspésny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dalsi otazky, zda byl respondent piiznivcem klubu jiz pied nastupem do funkce,

autorka chtéla zjistit, jestli je pravda, ze prvni dva manazefi méli vztah ke klubu uZzsi a
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blizsi, zatimco nové vedeni je spiSe z vnéjsiho prostiedi, nezatizené okolnimi vazbami.
Hypotéza se potvrdila. Prvni dva manazefi za klub v mladi hrali a klubu jsou odevzdani,
manazer ¢.1 dnes v klubu trénuje mladez. Manazer ¢.2 sice v klubu jiz nepracuje, avSak
ve mésté zije a klub je pro néj srdcova zalezitost. Nové vedeni, konkrétné tedy sportovni
manazer, z mésta nepochéazi a v rozhovoru uvedl, ze na to kouké z nadhledu a bere to vice

jako praci. Ale samoziejmé& mé klub rad a pteje si tspéch.

Tabulka 15:Prichod do funkce manazZera

otazka Jakym zpiisobem jste se k funkci manaZera dostal?

Hral jsem za tento klub a kdyz jsem pusobil jinde, tak mi prisla nabidka

manazer ¢.1 | a jd ji prijal.

Nemyslel jsem, ze tuhle funkci budu délat, byl jsem clen predstavenstva
manazer ¢.2 | a najednou jsem byl vybran na misto generalniho manazera, mélo to

byt jen docasné.

Vyberovym rizenim, byl jsem v jiném klubu, vahal jsem, jestli se
sportmanazer | ) - » )
prihlasit ale vyzva vyssi soutéze vyhrala.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka, jak se manazeti do funkce dostali, byla také klicova, nebot’ odpoved’
potvrzuje nebo vyvraci fakt, ze pokud byl vztah ke klubu uzs§i a manazer se v klubu
pohyboval jiz diive, tak se do funkce dostal spiSe pies zndmost, zatimco pokud v klubu
nepusobil, musel projit oficialni cestou tzn. pohovorem. Tento fakt mlze ukazat, jak
pusobi vazba manazer klubu na zpisob vedeni a vztahy. Manazer ¢.1 a ¢.2 se do klubu
dostali spiSe “neoficialni“ cestou a byli osloveni klubem, zatimco sportovni manazer
proSel vybérovym fizenim. Tato skutecnost potvrzuje to, co v rozhovoru potvrdil
externista, ktery popisoval, Ze manaZzer ¢€.1 byl v klubu oblibeny, béhem jeho vedeni ale
nastaly finan¢ni nesrovnalosti a manazer ¢.2 byl “kamarad* se vSemi. ManaZer dle
externisty pravdépodobné musi byt velka persona a je potfeba byt i piisny. Aktudlni
sportovni manaZzer byl vybran z externiho prostiedi. To byla pro klub aktudlné velmi
pravdépodobné spravna cesta, aby doslo k procisténi ekonomickych nesrovnalosti, ackoli
se da konstatovat, Ze pomalu “vymira rodinny duch* vybraného klubu, nebot’ nikdo ze
star¢ho vedeni v klubu jiz neni. Na druhou stranu i soucasny generalni manaZzer z
externiho prostiedi ma své nevyhody, protoze ma dle slov externisty nedobrou povést, a

to muze n€které hrace Ci trenéry také odradit od vstupu do klubu.

42



Tabulka 16:Rozpocet

S jakym rozpoctem jste operoval oproti svému predchozimu

otazka kolegovi?

manazer ¢.1 | Celkem stejny, jenom v tom vitézném rocniku byl vyssi.

manazer ¢.2 | Ty rozpocty se zvedaly, prechozi manazer mél horsi situaci nez ja.

sportmanazer |Letosni sezonu byl nejvetsi rozpocet, co tu byl.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka tykajici se rozpoctu slouzila pouze k zjisténi, jaky manazer mél vyhodu a
mél vice finan¢nich prostiedkil pro sestaveni kadru a jaky méné. Odpovédi prozrazuji, Ze
rozpocet se kazdorocné, predevsim diky generalnimu sponzorovi, zvysSuje. Manazer €.1
m¢él tedy nejméné prostiedkd pro sestaveni tymu, pouze v mistrovském rocniku se
rozpocet 1 diky vysledkim a vybranému vstupnému zvysil. Klub, ale nepiedéaval
manazerovi ¢.2 v nejlepSim ekonomickém stavu a manazer ¢.2 mél také rozpoctove
slozitou situaci, navic skladal SirSi kadr, ktery stoji vice financi. Sportovni manazer
konstatoval, Ze v letoSnim ro¢niku mél k dispozici nejvétsi rozpocet, ktery kdy v klubu

byl a mohl si dovolit velkd zvu¢na jména.

Tabulka 17:Investovani rozpoctu

otazka Do ¢eho jste investoval nejvice financi? Proc¢?

Rekd bych, ze radové kolem 50 % mozna i 60 % toho rozpoctu tvori ty

manazer ¢.1 | hracsky odmeény.

Tak nejvice se investuje do hracii. My jsme se snazili vytvaret podminky
manazer ¢.2
pro hrace, ruzné upravovali kabinu, zazemi kolem, prostor pro manzelky.

sportmanazer |Jednoznacné stavba kadru, to je nejdrazsi polozkou v klubovém rozpoctu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka, do ¢eho investovali manaZefi nejvice financi, pomohla odhalit, Ze ve
sportovnim klubu se nejvice investuje do slozeni kadru a vSichni dotazovani manazefti to
tak i délali. Manazer €.2 se i v rdmci jeho, jak jiz bylo zminéno, hodné a pratelské povahy
snazil, co nejvice zvelebit i zdzemi a prostory nesportovniho charakteru. Z rozhovori I1ze
konstatovat, Ze aktualni sportovni manazer mél tedy skute¢né nejvice financi, které vlozil

do sestaveni kadru.
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Tabulka 18:Zisk novych sponzori

otazka

Podarilo se klubu ve vasem funkénim obdobi ziskat nové sponzory?

manazer ¢.1

Néjaky novy partnery jsme samoziejmé privedli, ale oni néktery zase tieba

uhynuli nebo skoncili.

manazer ¢.2

Kdyz se podivame do naseho regionu, tak je hrozné slozity hledat novy
partnery. My jsme to udélali cestou nadace anebo jsme délali zapas pod
Sirym nebem, zase néco nového. Snazili jsme se odlisit od ostatnich tymii.

Tenkrat jsme takovym zpusobem presvedcili partnera Stebal.

sportmanazer

To neni uplné na mé, ale vim, ze podarilo.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zisk sponzori se autorka ptala z divodu, ze pravé partneti maji velké procento

podilu na klubovém rozpoctu a diky nim si klub mtze potidit draz§i hrace nebo je 1épe

odménovat. Z rozhovorid bylo zjisténo, ze vSem manazerim se povedlo ziskat alespon

jednoho nového sponzora. Manazerovi €.2 se dokonce podafilo ziskat partnera, ktery je i

vvvvvv

vsichni dotazovani manazefi tuto pravomoc délali spravné.

Tabulka 19:Zapojovani mladeZe do muZstva

otazka

Jaky byl vas pristup k rozpoznavani, rozvijeni a zapojovani mladych

talentii v organizaci?

manazer ¢.1

Sledoval jsem nase juniory. Privedl jsem mladé kluky z jiného klubu a
zapojovali se postupne. Nicméné myslim si, Ze na tuhle ¢innost je potieba

vyuzivat odborniky.

manazer ¢.2

Nekolikrat jsem sahal i do juniorky, ja jsem védel, Ze nam tam vyristaji
Sikovny kluci. Zapojili jsme tusim néjakych 12 nebo 15 hracii z té nasi

Jjuniorky.

sportmanazer

vvvvvv

nejvyssi soutézi, maji starosti s tim se zachranit a nechcete je oslabovat.
Na druhou stranu, co se tyce dospélého muzstva, tak my mame jeden z

nejmladsich tymii v soutézi.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zapojovani juniort je velmi diilezity faktor, protoze zapojeni juniorti mtiize klubu

usetfit spoustu penéz, jelikoz mlads$i hrac¢i podepiSou smlouvu i na delsi dobu a za
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vyhodnéjsi cenu, nebot’ chtéji za kazdou cenu hrat v nejvyssi soutézi, proto byla tato
otazka dilezitd. Prvni dva manazefi juniory zapojovali hojn¢, manaZer ¢.2 dokonce
mluvil o konkrétnich dvou jménech, ve kterych vidél velkou nadé&ji, avSak mluvil o tom,
ze neustali tlak trenéri a vnima to jako velkou Skodu. Aktuélni sportovni manazer zase
konstatoval, Ze aktudlni juniorsky tym se jiz vice sezén zachrafuje, takZe tam nejsou
takové kvality a ani je klub nechce oslabovat. Zaroven zminoval, Ze i pfesto klub ma
jeden z nejmladSich tymu v soutézi, a to je i z divodu, Ze je tézké do mésta privézt

n¢koho, kdo ma rodinu.

Tabulka 20:0btiZné rozhodnuti

otazka Kdy jste musel udélat obtizné rozhodnuti a jaky byl vysledek?

Odvolani tech trenérii, ale byli tam uz i vyhrocené vztahy s hraci, nakonec
manazer €.1
to bylo spravné, protoze ten tym se vzpamatoval.

Odvolani trenéra, v diisledku jsem Sel deélat trenéra ja, a to bohuzel bylo

manazer ¢.2 |nestastne.

Rozhodnuti tam byly at' uz financniho rdazu nebo postoupeni hrace do
sportmanazer |jiného klubu. Zobchodovali jsme ho do jiného klubu a vysledek byl
financné vyhodny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z této otazky autorka chtéla zjistit, co pro manazery bylo tézké rozhodnuti a jestli
spravné odhadli, zda vysledek bude vyhodny nebo nevyhodny pro klub. Manazer €.1
Zaroven konstatoval, Ze se toto rozhodnuti ukazalo jako spravné, protoze ptivedl nové
trenéry, ktefi spoleéné s managementem sestavili vitézny tym. O své rezignaci na postu
manazera viubec respondent nemluvil. ManaZer ¢.2 také hovofil o odvolani trenéri s tim
rozdilem, Ze do pozice trenéra nastoupil on sam a soucasné tedy zastaval pozici manazera
a trenéra. To hodnoti zpétné jako opravdu Spatné rozhodnuti a znovu by to uz neudé¢lal.
Tteti manazer mluvil o odvolani hrac¢e a vysledek hodnoti jako finanéné vyhodny pro

klub.
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Tabulka 21:Spoluprace a podpora trenéru

otazka

Jaka byla spoluprace s trenéry a jaka byla vaSe role pfi podpofre jejich

pracovniho usili?

manazer ¢.1

Ten vztah byl takovy, Ze my jsme doplitovali tym a vime, Ze ten manazer
nikdy nemiize mluvit do sestavy, takze my jsme se snazili hledat ty posily.

Ta spoluprace byla standardni a korektni.

manazer ¢.2

Ja jsem s trenéry rad mluvil a povazuji komunikaci mezi managementem za

vvvvvv

Jjsem nového trenéra a oni prisli za mnou ty hrdci a rekli, jestli bych u toho

mohl ziistal. Tam prisla ta chyba, ja jim uveril.

sportmanaZzer

Na dennodenni bazi komunikace a slozeni sestavy. Herni projev
zodpovidaji ze 100% trenéri, ale jako clovek z kanceldre to s nimi

konzultujete.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z této otdzky autorka potiebovala zjistit, zda v klubu probihala spise direktivni

rozhodnuti nebo vSe v klubu probih4 na bazi spoluprace a komunikace. Hypotéza, ze

spoluprace byla na dobré urovni se potvrdila, nebot’ vSichni dotazovani manaZzefti

prozradili, Ze slozeni tymu vzdy konzultuji a v§ichni respondenti toto jedndni povazuji za

zasadni aspekt pro dobry tym a klub. Manazer ¢.2 také mluvil o tom, ze mozna

navstévoval kabinu hract z pohledu manazera nékdy zbyte¢né moc a Ze by to uz ned¢lal,

kdyby se nékdy do budoucna mél opét stat manazerem.
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Tabulka 22:UdrZeni finan¢ni rovnovahy a konkurenceschopnosti

otazka

Jak jste udrzoval rovnovahu mezi konkurenceschopnosti tymu a

finané¢ni stabilitou?

manazer ¢.1

To je vzdycky tézky. Snazil jsem se to deélat tak, zZe hraci, kteri tam byli
drazsi, zkuSenéjsi a tahli ten tym, tak je doplnovat treba mladymi hraci,
kteri meli perspektivu a s temi mladymi hraci podepsat dlouhodobéjsi

smlouvy.

manazer ¢.2

Je potreba se podivat, co je na trhu a co chcete privest. Musite mit cca
sedm skvelych hracu a potom je potieba vyjedndvat béhem sezony na dalsi
sezonu. Takze tam si myslim, Ze je rozloZeni financi. Mné se o tom tézce

mluvi, protoze jsme zZadny uspech neméli za mého piisobeni.

sportmanaZzer

To je kazdo-sezonni boj. Jsou prosté kroky, kdy do sezony jdete s
rozpoctem, ktery nepresahujete a pak jenom resite pripadné uspory, viz ten

pripad toho hrace.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka, jak manaZer udrzoval rovnovahu mezi konkurenceschopnosti tymu a finan¢ni

stabilitou, je dillezita, protoze z ni 1ze poznat, zda manazefi neudé¢lali chybu naptiklad pti

nakupu hract a zda spravné z tohoto hlediska hospodarili s rozpoétem. Z odpovédi

vyplyva,

ze vSichni respondenti tuto funkci délali vlastné identicky, kdy se snaZili postavit zakladni

lidry a poté doplnit tym dle moZnosti levnéj$imi hraci.
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6 Identifikace klicovych manaZerskych rozhodnuti
Ze vsech dat mohu byt kone¢né€ vyhodnocena konkrétni manazerska rozhodnuti, ktera
ve vybraném sportovnim klubu stala za tim, Ze se tento klub dlouhodobé nachazi na

spodnich ptickach tabulky nejvyssi Ceské soutéze.

Je potieba fict, Ze externista i soucasny sportovni manazer v rozhovorech naznacili,
ze vnimaji, ze klub se stfedné velkym rozpoctem se nemtze pohybovat na lepSim nez
celkovém osmém misté a v budoucnu bude spise uspéch, pokud klub bude dale plisobit v
Ceské nejvyssi soutézi.

Jak je jiz ukazano v predeslé kapitole, tak kazdy dotazovany manazer dokazal
identifikovat urcitd pozitivni i negativni kli¢ova rozhodnuti, ktera béhem svého plisobeni
ucinil.

Prvni manazer za GspéSnéd rozhodnuti povazuje podepsani smluv s klicovymi hraci
a odvolani trenérl, ktefi mu byli blizci. V disledku téchto rozhodnuti klub dokazal
poprvé vyhrat ceskou nejvyssi soutéz. Druhy manazer za uspéSné rozhodnuti povazuje
vytvoreni Sirokého tymu na boje o zachranu existence v soutézi a jeho snahu vytvofit
koncepci rodinného klubu, kterou se mohl fidit i dal$i management. Bohuzel pro klub, na
tuto filosofii nebylo navdzano a snahy manazera ¢.2 jsou tedy pohibeny. Tteti manazer
také zminil ptfichod dilezitych hract a dobré sestaveni tymu. V tomto ptipadé byl

dusledkem taktéz skok v tabulce na koneéné &tvrté misto.

Jako $patné klicové rozhodnuti manaZzer ¢.1 povazuje, ze se mu nepodafilo nahradit
klicové hrace, ktefi z klubu po mistrovském ro¢niku odesli a pfiznava, ze m¢l sahnout po
radikalnéjsi prestavbe. Kviili této chybé klub dlouho neopustil spodni pficky tabulky.
Druhy manazer mluvil o tom, Ze jednoznané nemél byt, jak sam fekl, tak mékky a
shovivavy smérem k hracim, protoze to bral dle své povahy jakozto byvalého hrace a
neuvédomil si, ze hra¢i nad sebou potiebovali i “zvednuty prst“ a ne pouze vlidné
chovani. Treti manazer nedokézal oznacit Spatné rozhodnuti a ptal by si, aby v klubu

vsichni tahli vice za jeden provaz.

KdyzZ si tyto informace autorka spoji do souvislosti s rozhovorem s externistou,
vysledek idedlniho manazera se jevi jako osobnost mezi sou¢asnym manazerem, ktery
neni pfili§ oblibeny, ma nedobrou povést a disledkem této povésti je odchod pracovniku
z managementu klubu a neochota hraci do klubu pfijit, na druhou stranu dokézal ziskat

od sponzora nejvyssi finan¢ni obnos, ktery v klubu kdy byl a podafilo se mu srovnat
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finan¢ni nesrovnalosti a manazerem ¢.2, ktery byl pfili§ na pratelské ving, chtél, aby
vSichni klub milovali, dychali pro n& a davali do klubu vSe bez potfeby negativni
motivace. Ani jedna varianta se nejevi jako idedlni, takze by se dalo polemizovat, Ze
idedlni manaZer byl manazer ¢.1, ktery umél byt tou manazerskou personou a zaroven
mél v klubu pratelské a blizsi vztahy, coz je také dilezité. V tomto piipad€é umél najit
balanc, avSak problém nastal ve finan¢nich nesrovnalostech, které nedobie plsobily na
rozpocet klubu a klub hospodafil béhem jeho plisobeni v minusu.

Obrizek 5:Casova osa udalosti v klubu

Nenahrazeni odchodu
klicovych hracu Soucasné vykonavani
trenérské a manazerské

Nedostatek novych sponzori funkce
2012/13 2014/15  2018/19 2020721 2023/24
| | | | 1
Nastup manazera ¢.1 Zisk titulu Néstup manazera ¢.2 Nistup manazera ¢.3  Zisk nejvétsiho rozpoctu

v historni klubu

Zdroj: vlastni zpracovani

Autorka se tedy pohybuje postupné po ¢asové ose od roku 2012 a jako vysledek
by oznacila téchto 5 pficin, které vedly k hernimu propadu. Samoziejmé je potieba
konstatovat, ze nikdy neni pouze jedna €innost, které stoji za hernim propadem, ale je to
vzdy soucinnost vice nepiiznivych situaci a krokidl. Autorka v této praci vyzkoumala

téchto 5 hlavnich pficin:

1) Manazer ¢€.1 — ziskal pouze par novych sponzorti + nezvladl klub dostat
ze zaporného hospodarského vysledku tzn. ze v klubu dochdzelo ke
Spatnému rozlozeni financi

2) Manazer ¢.1 — nasledujici tii rocniky neziskal po odchodu kli¢ovych
hract novée lidry, kteti by zvedli vykonnost muzstva

3) Manazer ¢.2 — nedostatec¢nd znalost ekonomického fungovani klubu

4) Manazer ¢.2 — ptehnana shovivavost, Spatné¢ odhadnuti povahy hracu,
nedostate¢né oddéleni profesionalniho a ptatelského vztahu

5) Manazer ¢.3 — komplikovana a lidem nesympatickd povaha
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Celkem autorka definovala jedendct momentt, které¢ zdsadné ovlivnily fungovani

klubu beéhem poslednich dvanécti let.

Y
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

Vybér manazert, ktefi maji dobré vztahy v klubu ale bez tadného
ekonomického vzdélani

Spatna sprava financi

Hospodateni se zapornym vysledkem

Spatny odhad situace odchodu kli¢ovych hraét a nedostate¢né nahrazeni
jejich role

Ptilisny demokraticky zpisob vedeni s absenci piisnéjsiho vedeni a
vytvoreni nedostatecné autority od hract smérem k manazerovi (zaroven
trenérovi)

Obsazeni tfech funkci (manaZer, trenér, Clen piedstavenstva) jednou
osobou

Odchod manazera ¢.2 z klubu a zména v pfedstavenstvu klubu

Dosazeni do pozice generalniho manazera ¢lovéka od titularniho partnera

VylepSeni partnerstvi s tituldrnim partnerem

10) Zisk vice prostiedki pro nakup drazsich hract

11) Ptili§ komplikovana a nesympaticka povaha manazera
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7 DISKUZE

V teoretické ¢asti se autorka dozvédé€la, ze manazer ma jakési vrozené a ziskané
vlastnosti a rizné role, které se navzajem prolinaji. Dle toho, co se v rozhovorech o
respondentech dozvédéla si mysli, ze vSichni manaZzefi tyto vrozené vlastnosti jako je
empatie, pfirozend autorita nebo potieba fidit maji, avSak nedokazali s témito
vlastnostmi spravné pracovat a uplatiiovat je.

Konkrétné u manazera ¢.1 selhaly role fesitel problémi, realizator zmén a planovac.
Je potieba zminit, Ze v prvni ¢asti funkéniho obdobi tyto role zvladal vyborné a dokazal
je spravné kombinovat, naptiklad jako dobry fesitel problémi se prokézal, kdyZ nastal
konflikt mezi trenéry a hraci, a i ptes to, Ze trenér byl jeho kamarad, tak se dokazal od
tohoto faktu odpoutat a trenéra odvolat. V druhé ¢asti funkéniho obdobi neboli po
mistrovském titulu, manazer ¢.1 nedokazal vykonat zasadni zménu, ktera by vyfesila
problém, ve kterém se klub nachéazel. Co se dovednosti tyce, tak tento manazer dokazal
velmi dobie vyuzivat ty lidské. Je to dané i tim, Ze v klubu jiz diive hrél a jak je feceno
vyse, tak v klubu mél dobré pratelské vztahy. Naopak koncepéni dovednosti jsou ty,
které ho pozdéji zradily, nebot’ si nedokézal spravné zanalyzovat a naplanovat obnovu
kadru, nerozlozil dobie finance a nedokazal klub dale tidit. Nakonec sam z pozice
rezignoval.

Manazer ¢.2 mél velké citéni a emo¢ni vztah ke klubu, snazil se byt dobrym
vychovatelem a tviircem tymu. I pfes to se mu nepovedlo, odhadnout hrace a trenéry,
kteti by k sob¢ charakterovée sedé€li a tvotili dohromady dobry tym. V ramci
managementu naopak byl klub v synergii, kdy vSichni tahli za jeden provaz a manazera
méli radi. Velka chyba nastala, kdyz se manazer ¢.2 vrhnul soucasné do role trenéra a
manazera, ve které zistal dvé sezdny, a tento omyl stal za neptiznivymi vysledky,
protoze hraci nebyl pfilis respektovany a nestihal odvadét manazerskou i trenérskou
praci dostatecné kvalitné.

Také je dilezité zminit, Ze i pfesto, Ze je tato prace zaméfena na manazerska
rozhodnuti, tak dle kapitoly role akciondit v rozhodovacim procesu klubu ma nemaly
vliv na vykonnost muZzstva také pfedstavenstvo potazmo vlastnici. Pravé
predstavenstvo, v jehoz Cele je nékolik poslednich let vzdy ¢lovék od generalniho
sponzora, piislo s tim, aby manazer ¢.2 funkci manazera opustil a do této funkce
dosadili aktualniho manazera €.3. Toto rozhodnuti Ize hodnotit jako klicové, nebot’ i

diky tomuto spojeni klub letos ziskal nejvice financi pro nakup hract a dle leto§niho
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konecného umisténi se toto rozhodnuti dokonce jevi jako velmi dobré. Jak bylo
konstatovano, tak do budoucich let by mozna bylo dobré kviili manazerovo vystupovani
obsazeni této pozice zmé&nit.

Manazera ¢.3 je velice dobry analytik, planovag, realizator zmén a nositel zdroji.
Dokazal klub finan¢né ozdravit a spole¢né s managementem a trenéry poskladal muzstvo,
které v letoSnim ro¢niku vybojovalo 4. misto. V ¢em je jeho slabina je prave lidska
stranka. Lidské dovednosti se z popisu respondentti zdaji byt velmi Spatné, vztahy
v managementu nejsou pfili§ dobré a manaZer nema nejlepsi povést, coz muze byt i dalsi

faktor do budoucna, pro¢ do klubu hrac¢i nebudou chtit.

Tti ze Ctyt rozhovori probéhly v Praze ve vetejnych prostorech na posledni
rozhovor autorka musela jet ptimo do mésta, kde klub vykonava sportovni ¢innost a kde
zaroven sidli management klubu. VSechny rozhovory trvaly cca 45 minut. Respondenti
byli velice pfijemni a otevieni tématu. O préci se zajimali a na otazky velice oteviené
odpovidali. Nejupiimnéjsi odpovédi dle autorky subjektivniho pocitu pfisly od
manazera ¢.2 a od externisty. Velmi podrobn¢ se vyjadfili ke vSem situacim a pomérné
otevien¢ projevovali sviij nazor na lidi a scénare, které se v klubu odehraly. Nejvice
opatrny, zcela logicky, byl soucasny sportovni manazer, nebot’ v klubu aktudlné ptisobi,
a 1 pfes to, Ze byl informovan, Ze respondentovo jméno i klub ziistane anonymni, tak
n¢které odpovédi byly velmi obecné a bylo potieba se doptavat, aby respondent
prozradil vice.

Odpovédi na otazku, jaka klicova rozhodnuti povazuji za Gspésna maji jistou
podobnost. Manazefi zminovali pfedev§im zménu na trenérském misté nebo stavbu
kadru. Tento typ odpovédi byla ocekavand, avSak autorka se domnivala, ze budou za
klicové také povazovat zisk novych partnert nebo dosazeni zaméstnance na urcitou
pozici. Naopak odpovédi, na otazku, jaka klic¢ova rozhodnuti povazujete za netuspésna,
se lisily. Bylo oc¢ekavano, ze respondenti v této odpoveédi nebudou zcela sdilni, ale byli.

Motivem pro tuto praci byl fakt, Ze fanousci klubu, kterym je i autorka, casto
nevédi, ze za vykonem muzstva nestoji pouze trenér a hraci ale ze ten tym tvoii
spole¢né s trenéry i management. V této praci autorka chtéla potvrdit, Ze tomu tak je a
management ma velky podil na hernim projevu muzstva. Tato hypotéza se potvrdila
nejen v teoretické Casti ale 1 v €asti praktické, kdy externista pfimo tento podil potvrdil a
manazeti popisovali procesy vybirani hraci, trenéri nebo praci s rozpoctem, kde z

popisu nepiimo vychazi realita vlivu ¢innosti managementu na herni projev.
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Dalsim namétem pro tuto préci byla touha zjistit, kde nastaly chyby, které
zaptiCinily témét kazdoro¢ni postaveni klubu na konci bodové tabulky. Autorka si
myslela, Ze je to zplisobeno tim, ze tento klub je klubem se sttedné velkym rozpoctem a
nema tudiz dostatek financi na ndkup kvalitnich hrac¢a nebo na nabidnuti dostate¢né
velkého obnosu za vykony hract. Za nedostatkem kvalitnich hraca také vidéla
nepiiznivé podminky v kraji nebo nedostatek kulturniho vyziti oproti nejvétsim méstim
v Ceské republice. Obé tvrzeni jsou pravdiva, skuteéné velkou roli hraje geografické
postaveni mésta a nedostatek kulturniho vyziti pro rodiny hract nebo i $patné Zivotni
prostiedi stejné jako fakt, ze klub ma stfedné velky rozpocet a nevyrovna se
nejbohatSim klubim. I pfesto se v nékterych ro¢nicich jako naptiklad v letoSnim
2023/2024, v rocniku 2014/2015 nebo 1 2012/2013 klubu podaftilo uhrat slusny vysledek
a lze konstatovat, ze klub ma perspektivu na pohybovani se okolo celkového osmého
mista pravidelnéji, pokud s rozpoc¢tem bude nakladano spravné. Dle autorky nazoru by
klub nebyl tak ¢asto na poslednich pfickach, kdyby se minulému vedeni, predevsim
manazerovi €., podafilo navazat na kladny hospodarsky vysledek a v roce 2017 nebyl
klub opét v zaporu. Také samoziejmé doslo k zanedbani situace po mistrovské sezon¢,
kdy, jak jiz bylo fe¢eno, management dostatecné nereagoval na odchod hracu.

V letech 2018, 2019 byl ptedpoklad, Ze nedobré vysledky klubu byly opét
zpiisobeny nedostatecnym mnozstvi financi. Tvrzeni ale prace vyvratila, protoze
z rozhovoru je jasné, Ze vedeni se v téchto letech podatilo ziskat velice vyznamného
sponzora, op¢t se navysil rozpocet a klub hospodatil az do zacatku pandemie Covid-19
s kladnym hospodaiskym vysledkem. Také bylo feceno, ze klub se snazil zvySovat
ptijmy ze specialnich akci. Napiiklad uspotfadanim utkéni pro desetitisice divaku pod
Sirym nebem. Dalsi, kdo tvrzeni vyvratil byl samotny manazer ¢.2, ktery v téchto letech
v klubu piisobil. Sdm mluvil o tom, Ze byl pfili§ benevolentnim manaZerem a nebyl
takovou personou, jakou byl v jeho hracskych letech a jakou by manazer mél byt. Sam
dodnes nechape, kde se stala chyba, protoze hraci, které do klubu s tymem pftivedl, byli
papirové velmi silni a zkuSeni, avSak na vykonnosti muzstva to vidét nebylo. Asi
nejvetsi chybou, které se manazer dopustil, bylo vykonéavani tfech funkci najednou. To,
ze byl manazer ¢.2 zaroven trenérem autorka védéla, avSak netusila, Ze pisobil zaroven
také v predstavenstvu klubu. Jako problém autorka vykonadvani trenérské a manazerské
funkce zaroven nevidéla, nebot’ vnimala, Ze manazer ma klub velmi rad a myslela si, ze

diky jeho oddanosti bude dobrym trenérem i manazerem.
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U nového vedeni bylo naopak k zamysleni, jak je mozné, Ze se muzstvu podafilo
v letoSnim roce podéavat velmi dobré vykony, ackoli nebyli konzistentni a tym si
prochazel obdobim uspéchu i obdobim proher, tak na konci sezoény se muzstvo umistilo
velmi dobte. Hypotéza znéla, Ze klub pod novym vedenim, které nema ke znacce
citovou vazbu, vylepsil partnerstvi s titularnim partnerem, zmodernizoval socialni sité,
marketingovou komunikaci, zvysil trzby z reklam a obecné napravil ekonomicky chod
klubu, diky tomu zvysil sviij rozpocet a m¢l vice prostiedkt pro nakup kvalitnich hraca.
VSsichni respondenti hypotézu svymi odpovéd’'mi potvrdili. Na druhou stranu autorka
zjistila odpovéd’ na otazku, pro¢ fanouskovska zakladna, skanduje n€kolik let pro
odvolani soucasného manazera. VSichni respondenti, azZ na souc¢asného sportovniho
manazera, nezavisle na sobé vysvétlovali, Ze neni ndhoda, Ze nikdo ze zaméstnanct
z piedchozich let jiz v klubu neni a cely management je obménény. Na prvni pohled to
vypada jako zména k lepSimu na druhou stranu vybrany sportovni klub si fiké o

vytvofeni rodinného konceptu.
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8 ZAVER

Cilem préce bylo identifikovat klicova manazerskéa rozhodnuti, ktera se odehrala ve
vedeni klubu a pfi kterych zacalo dochézet ke zhorSeni vykonii A-muzstva a
vyzkoumat, jaké kroky k tomuto propadu mohly vést.

V teoretické ¢asti se autorka seznamila s tim, jaky by mél spravny manaZzer
teoreticky byt a jak by mél spravné provadeét manazerské Cinnosti. Tyto znalosti vyuzila
k porovnani charakteru jednotlivych manazeri a dle jejich odpovédi zhodnotila jaké
manazerské role jsou jejich silnou a jaké naopak slabou.

Vzhledem k provedenym rozhovoriim a uptimnym odpoveédim respondentt se
podafilo identifikovat pét hlavnich chyb, kterych se klub, respektive manazefi dopustili.
Tyto chyby identifikovali samotni respondenti a autorka si tyto informace dala do
souvislosti s informacemi ziskanych z tabulek a rozhovorii. U manaZera €.1 se podafilo
z rozhovoru zjistit a sdm pfiznal, Ze se mu nepodafilo spravné zareagovat na odchod
klicovych hrach a nedokézal dat muzstvu novy impuls po vyhrané sezon¢€. Disledkem
tohoto kroku bylo v nésledujicich sezonach Spatné celkové umisténi. Také rozhovor
prozradil, ze béhem svého funkéniho obdobi ziskal pouze par novych sponzort, z ¢ehoz
vyplyva, Ze nemé¢l dostate¢né velky rozpocet pro ndkup hract. Soucasné dle dat
z tabulky ¢.5, ve které jsou uvedeny hospodarské vysledky klubu v jednotlivych letech,
bylo vyzkouméno, Ze klub se v tomto funkénim obdobi nachdzel v zdporném
hospodatském vysledku. Z této informace a z odpovédi externisty vypliva, Ze manazer
¢.1 ne prili§ dobfe hospodafil s rozpoctem, ktery mél. Dalsi chyba nastala v obsazovani
manazerské pozice byvalymi hraci, ktefi nemaji odborné ekonomické znalosti.
Problematiku obsazovani byvalych hrac¢t do manazerskych pozic byla probrana
s externistou, ktery sdm potvrdil, Ze je to Spatné cesta. Na druhou stranu se jevi jako
spravné, aby v takto vysoké funkci byl ¢lovek, ktery klub ma rad a zalezi mu na ném,
protoze je to klub v malém mésté, zalozeny na rodinném fungovani a neni dobte, pokud
fanousci v takto vysoké pozici vidi osobu, které na klubu zélezi pouze po té strance
pracovni a je vetfejn¢ znamo, zZe se o klubu nedobie vyjadfoval. U manaZera ¢.2 cit a
naklonost ke klubu nechybéla, avsak ten neodhadl povahu hraca a vystupovani smérem
k nim. Manazer dle jeho slov byl azZ moc hodny, vlidny a uznal, Ze spravny manazer
musi umét byt i pfisny, coz on v této funkci nebyl. Velka chyba byla i obsazeni dvou
funkci najednou, o cemz mluvi i teorie, ktera tika, ze pravomoci musi byt spravné

delegovany.
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Dle autorky ndzoru klub udélal spravné rozhodnuti, kdyz do vedeni poslal
odbornika, ktery dané funkci rozumi. Manazer ¢.3 zbavil klub finan¢nich nesrovnalosti
a dokézal na sezonu 2023/2024 vyjednat nejvyssi rozpocet, se kterym klub kdy
hospodafil. Diky tomu sportovni manazer m¢l dostate¢né mnozstvi prostiedkli na
vyjednavani s lep§imi hraci a z toho vyplynulo lepsi umisténi. Také je klub pod novym
vedenim i pfes stéle trvajici zdporny hospodarsky vysledek financné stabilnéjsi.
Problém tkvi v tom, Ze aktualni manazer ma nedobrou povést, a to mize byt ditvod
pro budouci konflikt nejen mezi fanousky a vedenim ale i mezi hraci a vedenim. Co se
tyce sportovniho manazera, tak jeho vykonnost nelze hodnotit, jelikoz je tato prace
zamé&fena na generalni manazery, ale Ize tvrdit, Ze svou praci dle rozpoctu, ktery ma
k dispozici, odvadi dobfe.

Béhem zpracovani této prace autorka ziskala znalosti o vybraném klubu, které
jsou pro autorku velmi zajimavé a bylo ji umoznéno lépe pochopit fungovani velké
profesionalni firmy. Také zjistila, jak4 Spatnd ale i dobrda manazerska rozhodnuti
manazeii ucinili a méli vliv na fungovani klubu. Vzhledem k autorky studijnimu oboru
tyto chyby mohou byt poucenim naptiklad do jejiho budouciho zaméstnéani. Pro klub
tato prace muze byt pfinosnd v tom, Ze byla zanalyzovéana pfedevsim Spatna rozhodnuti
a ta pro soucasné vedeni mohou byt pouc¢enim a mize se 1épe zabranit tomu, aby se jiz

neopakovala.
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