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Abstrakt:

Tato diplomové prace se zamétuje na implementaci agilniho pfistupu v netradicnim kontextu,
konkrétné ve vzdélavani. Cilem prace je analyzovat a zhodnotit moZznosti vyuziti agilniho pfistupu
ve vzdélavani a jeho dopad na efektivitu vyuky, motivaci studentil a jejich spokojenost s vyukou.
Teoreticka ¢ast prace se zabyva predstavenim agilniho pfistupu a jeho metodologii, které
poslouzily jako zaklad pro vyvoj agilniho vzd€lavaciho pfistupu. Dale je zde popsano soucasné
trendy moderniho vzdélavani, které reflektuji ocekavani soucasnych studentt od svého studia a
jejich preferované metody uceni. Nasledné se prace zaméfuje na konkrétni agilni metody ve
vzdélavani a shrnuje stav vyzkumu a vysledky ptipadovych studii jako podklad pro praktickou cast
prace. Timto zpisobem prace pfinasi teoreticky ramec k této problematice, opirajici se o aktualni
studie. V praktické ¢asti prace je proveden kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych

rozhovort a jsou prezentovany vysledky tohoto vyzkumu.

Kli¢ova slova: Agile, Scrum, EduScrum, XP, Kanban, Vzd¢lani, Vyucovani, Uceni

Abstract:

This master's thesis focuses on the implementation of an agile approach in a non-traditional

context, specifically in education. The aim of the thesis is to analyze and evaluate the potential use
of the agile approach in education and its impact on teaching effectiveness, student motivation, and
satisfaction with the learning process. The theoretical part of the thesis introduces the agile
approach and its methodology, which served as the basis for the development of an agile
educational approach. It also describes current trends in modern education, reflecting the
expectations of contemporary students regarding their studies and their preferred learning methods.
Subsequently, the thesis focuses on specific agile methods in education and summarizes the state of
research and the results of case studies as a basis for the practical part of the work. In this way, the
thesis provides a theoretical framework for this issue, based on current studies. The practical part of
the thesis includes qualitative research in the form of semi-structured interviews and presents the

results of this research.

Keywords: Agile, Scrum, EduScrum, XP, Kanban, Education, Teaching, Learning
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Predmluva

Diplomova prace se zabyva aplikaci agilniho ptistupu v netradi¢nim kontextu, konkrétné
ve vzdélavani. Toto téma jsem vybrala na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s netradi¢nimi vzdélavacimi
technikami, jako je gamifikace a projektové uceni, které hraly klicovou roli pfi formovani mych
dovednosti a zkusenosti. Mezi tyto zazitky patii naptiklad kurz Zivé laboratof spoluprace od Centra
pro pfenos pozndni a technologii Univerzity Karlovy, Skola programovani 42Prague a program
Erasmus+ Entre sociale pro socialni podnikatele. Tyto zkuSenosti mi pomohly prekonat obavy
spojené s nedostatkem praktickych dovednosti béhem studia a posilit mé postaveni na pracovnim

trhu po ukonceni vysokosSkolského studia.

Béhem ucasti v téchto kurzech jsem osobné zazila vétsi angaZzovanost a motivaci, cozZ me
vedlo k zaméfeni mého vyzkumu v rameci diplomové prace na vliv agilniho pfistupu na efektivitu
vyuky, motivaci studentt a jejich spokojenost s vyukou. Pfi reSersi jsem zjistila, Ze agilni metody
ve vzdélavani jiz nalézaji ispé€Sné uplatnéni, zejména ve vyuce softwarového vyvoje, avsak nejsou
omezeny pouze na tuto oblast. Zameérila jsem se na aplikaci téchto metod v kurzech na univerzitach
a v postgradudlnim vzdélavani. V praktické ¢asti prace jsem provedla rozhovory s konkrétni

veékovou skupinou studenti.

Vzhledem k tomu, ze terminologie agilnich pfistupti i v ¢estin€ piebira anglické terminy,

uvadim vétSinu pojmd v jejich ptivodni forme a nehledam ceské ekvivalenty.

Vidim jako vyzvu a piinos roz§ifeni problematiky do ¢eského prostiedi a diiraz na
kvalitativni hodnoceni efektivity, motivace a spokojenosti s vyukou. Cilem mé prace je pfispét k

lep$imu porozumeéni moznosti a omezeni agilniho pfistupu ve vzdélavani.



Teoreticka Cast

1 Uvod

You don’t learn to walk by following rules. You learn by doing, and by falling over.

Richard Branson

Agilni ptistup ve vzdélavani predstavuje dynamicky a inovativni rdmec, ktery otevira nové
perspektivy v oblasti vyuky a uceni. Toto téma spojuje hodnoty a principy agilniho pfistupu, které
jsou bézn¢ vyuzivany ve softwarovém vyvoji, s kontextem vzdélavani. Tak vznika novy pohled na
organizaci ucebnich procest, roli pedagogi a studentil, dovednosti a kompetence, které si vyzaduje
rapidni vyvoj spolecnosti a technologii. Téma se zabyvé otdzkami, jak mohou tyto agilni principy
obohatit prostfedi vyuky, jak mohou ovlivnit vysledky uceni a ptispét k efektivnéj$im procestim ve

vzdélavani.

Diplomova prace se zaméfuje na teoretické zafazeni vyuzivani agilnich metod ve
vzdélavani. V tvodu kapitoly o klicovych principech agilniho pfistupu jsou pfedstaveny zékladni
hodnoty a principy vyplyvajici z Agile Manifesto (Beck et al., 2001), spolu s popisem nékolika
metod postavenych na tomto ramci. Nasleduje ivod do soucasnych potieb vzdélavani, kde jsou
zdlraznény vyzvy, jimz Celi vzdélavaci systém v souvislosti s rychlym rozvojem spolecnosti a
technologii. Kapitola o agilnich pfistupech a technikach ve vzdélavani nasledné popisuje n€kolik
agilnich metod, které mohou byt efektivnim feSenim soucasnych trendti v oblasti vzdélavani. Na
zaver teoretické Casti jsou rozebirany moznosti a omezeni agilniho pfistupu ve vzdélavani na

zaklade¢ provedené literarni reserSe soucasného stavu poznani s vysledky relevantnich vyzkumd.

Béhem m¢ literarni reSerSe jsem identifikovala zasadni mezeru v dosavadnim stavu
védeckého poznani, kterou se snazim vyplnit prosttednictvim mého vyzkumu. V literatute o
agilnich metodach ve vzdélavani neni dostatecné prozkoumano, jak agilni pfistup ovliviiuje
motivaci studenti, efektivitu ziskanych znalosti a dovednosti a jejich spokojenost s u¢enim.
Zatimco se zaméfuje na integraci agilnich metod do kontextu u€eni, ptimy dopad na motivaci
studentt a jejich spokojenost s u€enim je omezena. Stavajici literatura prevazné zduraziuje
aplikaci agilnich technik ve vyuce obecné, pfechod agilnich metod do oblasti vzdélavani a

ptizptsobeni agilnich principti dynamickym potfebdm soucasnych studentt.

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit moznosti pouziti agilniho ptistupu ve vzdélavani a
jeho vliv na efektivitu vyuky, motivaci studentt a jejich spokojenost s vyukou. Klicové vyzkumné
otazky zahrnuji, jak Ize principy agilniho pfistupu aplikovat ve vzd€lavani, a jaky je vliv agilniho

vzdélavani na proces uceni a studenty. Metodika pro feSeni diplomové prace zahrnuje pripadovou



studii a polostrukturované rozhovory s predstaviteli a studenty programu Entre Sociale, kde byli

pouzité techniky agilniho pfistupu ve vyuce a projektové ucent.
2 Klicové principy agilniho pfistupu

Agilni ptistup pfedstavuje ramec zalozeny na principech a hodnotéch, jehoz hlavnim cilem
je efektivni transformace projektového fizeni (Schon et al., 2015). Tento pfistup, ptivodné
aplikovany ve softwarovém vyvoji, si klade za cil zlepsit hodnotu konecného produktu a
minimalizovat rizika spojend s priabéznymi zménami. Toho se dosahuje prostfednictvim
opakovanych iteraci a dodavanim dil¢ich inkrementt finalniho produktu. Tento pfistup se odliSuje
od tradi¢niho vodopadového ptistupu, kde vyvoj produktu probihé jako linearni proces s jednim

kone¢nym vystupem.
Obrazek 1 Priibéh vodopadového Fizeni vs. pribéh agilniho Fizeni
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Zakladni hodnoty a principy agilniho pfistupu jsou sumarizovany v Agile Manifestu (Beck
et al., 2001), ktery stoji v Cele riznych agilnich metodik, v€etn¢ Scrumu, Extreme Programming ad.

Agilni rdmec zahrnuje Ctyii klicové hodnoty, kde:
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Agilni rdmec zahrnuje dvanact klicovych principi, které sumarizuji tak, Ze v jadru agilniho
projektu je vidét zakaznik, coz znamena4, Ze je prioritou splnit jeho pozadavky a o¢ekavani od

produktu. Tento cil se dosahuje pravidelnym dodavanim inkrementd produktu, coz umozinuje



pruznou reakci na zmény podle pozadavkii zékaznika a snizuje riziko ¢asového a finan¢niho
selhani. Klicovym prvkem pro ispé$ny pribéh tohoto procesu je posileni interakci a zpétné vazby
jak uvnitf tymu, tak i s klientem. Stejné tak dilezitd je zména v pfistupu k tymu, ktery potfebuje

podporu, divéru a komfortni prostfedi vhodné k efektivni praci (Beck et al., 2001).

Celit pribéznym zméndm a vyzvam je zasadni, zejména v prostiedi s vysokou mirou
nejistoty a neptredvidatelnosti, jako je prave€ naptiklad oblast softwarového vyvoje (Houston, 2014).
V nasledujicich podkapitolach se detailn¢ vénuji jednotlivym metodam, které sehraly klicovou roli
pti implementaci agilniho pfistupu do jinych oblasti s vysokou mirou nejistoty, véetné vzdélavani.
Tyto metody jsou postavené na klicovych hodnotach a principech agilniho ptistupu a zapadaji do

daného metodologického ramce.

2.1 Scrum

Scrum je jednou z nejstarSich metod agilniho piistupu, kterd vznikla jeste pred
definovéanim klicovych principt a hodnot agilniho ramce a poslouZila jako inspirace k jejich
formovani (Coursera, 2024). Metoda byla poprvé piedstavena v roce 1995 Schwaberem a
Sutherlandem, kteti jsou jednimi ze zakladateld Agile Manifesto. Jejich prace byla nasledné
zdokumentovana v The Scrum Guide, ktery oficialn¢ definuje tuto metodu a neustale se vyviji.
Tento privodce zaroven poskytuje Siroké moznosti implementace Scrum praktik a procesti do
ruznych oblasti. Je dilezité zminit, Ze metoda Scrum a dalsi agilni metody jsou flexibilni a

ptizptsobuji se potfebam prostiedi béhem implementace.

Hlavnimi rysy Scrum metody jsou iterativni a inkrementalni vyvoj, flexibilita,
transparentnost, inspekce a adaptace, samoorganizace a orientace na zédkaznika. Béhem procesu
vyvoje produktu pracuje Scrum tym v opakujicich se iteracich, které se skladaji z nékolika aktivit,
jez budou dale popsany. Flexibilita, inspekce a adaptace jsou kli€ové pro zajisténi pruzné reakce na
zmeény v poZzadavcich zakaznika a také pro zlepsSeni pracovniho procesu a vystupu produktu.
Transparentnost, komunikace, sdilena tymova zodpovédnost jsou kli¢ovymi rysy Scrum tymu,
ktery je samostatny, schopny planovat praci na projektu, a dba také na otevienou komunikaci jak v

tymu, tak i mezi tymem a zakaznikem.

Metoda podle The Scrum Guide se sklada z n€kolika kli€¢ovych prvku: roli, aktivit a
artefaktt, které spolecné posiluji produktivitu projektového fizeni. V rdmcei Scrum tymu jsou
definovany tfi zakladni role: scrum master, ktery dba na dodrzovani prostfedi Scrum, jeho hodnot a
procest, product owner, jenz hraje kli¢ovou roli ve spojeni se zdkaznikem a stanovuje priority v
projektovém vyvoji, a development tym, ktery se podili na realizaci vyvoje produktu. Scrum tym

spojuje jednotlivee s riznorodymi dovednostmi a odbornosti k provedeni prace a podporuje sdileni



a ziskavani dovednosti napti¢ tymem. Metoda zaroven definuje vlastni hodnoty dilezité k

udrzovani prosttedi Scrum: zavazek, odvaha, zaméreni, otevienost a respekt.

Cilem Scrum tymu je optimalizovat nejistotu a ovladat rizika. Projektové fizeni se sklada z
ruznych aktivit, které pomahaji dosdhnout projektového cile. Tyto aktivity zahrnuji sprint, sprint
planning, daily scrum, sprint review a sprint retrospective. Sprint je jddrem iterativniho procesu,
ktery ma pevné stanovenou délku trvani, obvykle jeden mésic nebo méné, a pomaha efektivné
dosahovat projektovych cilii. Po skonceni jednoho sprintu zacina dalsi sprint a tento cyklus se

opakuje az do dokonceni projektu a naplnéni cilt projektu.

Sprint zacina setkanim zvanym sprint planning, kde tym stanovuje cile pro sprint,
nazyvané sprint goal, prioritizuje ukoly z databaze pozadavkl nazyvané product backlog, a
projednava, jak naplnit sprint goal béhem dané¢ho sprintu. Kazdy den sprintu zac¢ina aktivitou daily
scrum, kterd trva 15 minut. Béhem této aktivity tym sdili sviij pokrok a pracovni plan na dany den,
coz posiluje transparentnost a komunikaci, self management a time management. Tato aktivita také
motivuje k dosazeni sprint goal a slouzi k identifikaci ptipadnych prekazek v praci ¢lend tymu,

podnécuje k jejich feseni a podnécuje ostatni ¢leny tymu k Gcasti na jejich fesen.

Dalsi aktivitou v ramci sprintu je sprint review, ktery predchéazi zavérecné aktivité sprintu.
Tato udélost trva maximalné€ 4 hodiny a slouzi k prezentaci vystupt sprintu, nazyvanych
produktovy inkrement, zdkaznikovi. Cilem je zhodnotit dosazené vysledky, poskytnout zpétnou
vazbu, diskutovat o dal§im postupu nebo o piipadnych zménach a novych pozadavcich.
Zaveérecnou aktivitou v rdmci sprintu je sprint retrospective, jejimz cilem je reflexe prub&hu
uplynulého sprintu, identifikace pozitivnich a negativnich aspektt a diskuse o zptisobech zlepSeni.
Sprint retrospective poskytuje prostor k diskusi o efektivité a kvalit€ nasledujiciho sprintu a
spolupraci v tymu. Vystupem této aktivity jsou konkrétni kroky ke zlepseni dalsiho sprintu a jeho
vysledkd.



Obrazek 2 Prubéh Scrum sprintu
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V ramci Scrum projektu pracujeme s riiznymi artefakty a méteni, jako je product backlog
neboli databaze pozadavkt zdkaznika, které vklada a spravuje zastupce zdkaznika — product owner.
Meétenim product backlog je product goal neboli kone¢ny produkt. Databaze zahrnuje vSechny ¢asti
projektu k zpracovani, jejich potradi a popis, o¢ekévanou uroven slozitosti ¢i délku nutnou ke
zpracovani. Dané méfeni stanovuje podle svych ocekavani vyvojovy tym. Existuji rizné techniky,
jak urcit dané hodnoty, naptiklad planning poker, T-shirt sizes, the bucket system,
large/uncertain/small, dot voting (Sinha, 2024).

Cilem téchto technik je ureni o¢ekavané narocnosti a délky zpracovani ukolt, coz
usnadiiuje navrhovani planu préce pro sprinty a sledovani predpokladaného €asu zpracovani
produktu. Dané techniky maji stejny cil, proto predstavim jenom jednu z nich. Technika T-shirt
size je Casto uvadena jako elementérni piiklad k pochopeni daného principu, kde se pouzivaji riizné
velikosti XS, S, M a L. Velikosti se ptidavaji k ukolim na zaklad€ ptedpokladu jejich narocnosti,

kde XS bude nejmén¢ Casoveé naro¢ny ukol a L nejvice.

Dalsim artefaktem a jeho métenim jsou sprint backlog a sprint goal, ktery obsahuje
prioritni ukoly projektu pro dany sprint, inkrement a definition of done. Kazdy inkrement neboli
vystup sprintu, musi splitovat ur¢ité pozadavky, které ho definuji jako splnény ukol, a to
prostfednictvim definition of done, kde je popsano, co se od inkrementu ocekava, jaky ma vyznam
aroli v dosazeni product goal, a hlavnég, jakym procesem ovéfeni a testovani prosel, aby byla
zajiSténa jednotna kvalita vSech vystupii (Schwaber & Sutherland, 1991). Tento proces méfeni
vystupu inkrementu, a nakonec kone¢ného produktu, posiluje transparentnost v tymu a pozadavky

zakaznika ohledné produktu. Pokud béhem sprintu dana méfeni a pozadavky nejsou splnény nebo



dosazeny v plné mife, kol se vraci zpét do product backlogu. K uspotadani product backlogu a

sprint backlogu ¢asto slouzi kanban board, o kterém pojednavam v nasledujici kapitole.

Scrum, jak bylo zmin€no vyse, se flexibiln¢ prizplisobuje prostiedi, ve kterém je
implementovan. Proto metoda prochézi neustalym vyvojem, a existuje n€kolik uspéSnych variant
jeji implementace. Jednou z téchto variant je Spotify model, zndmy také jako agile at scale. Jedna
se o metodu organizace pracovniho fizeni a tymu ve spolecnosti Spotify, kterd organizuje praci
napfic¢ celou organizaci. To je zvlasté dulezité, protoze standardni Scrum tymy obvykle sestavaji z
primémé 5 az 9 ¢lent. Spotify model neni specifikovan jako standardizovana metoda, ale spise
predstavuje soubor principl a postupil pro organizaci tymu napii¢ velkou spole¢nosti, kterd prosla
komplexni agilni transformaci. Spotify model se rovnéz fidi hodnotami flexibility a adaptability,

transparentnosti a autonomie, kontinualniho zlepSovani a oteviené komunikace.

Firemni organizace v ramci Spotify modelu se déli na tribes (kmeny), squads (oddily),
chapters (Casti) a guilds (cechy), coz umoziuje flexibilni a efektivni spolupraci mezi tymy. Tribes
jsou skupiny lidi s podobnymi pracovnimi cili a oblastmi z&jmu, obvykle pracujici na urcité ¢asti
produktu. Squads jsou malé tymy, které pracuji na konkrétnich tikolech nebo funkcich produktu.
Tyto tymy jsou samoorganizujici se a zodpovidaji za splnéni urcitych cild a vystupt téchto ukold a
funkci. Chapters jsou skupiny lidi se stejnymi dovednostmi nebo roli, které¢ slouzi k sdileni znalosti
a vzajemné podpote. Nakonec guilds jsou skupiny lidi, ktefi maji spole¢né zajmy a dovednosti a

setkéavaji se a sdileji své znalosti a zkuSenosti.

Obrazek 3 Tymova struktura Spotify Model
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Spotify Model

Spotify model uvadim jenom pro uplnost, jako piiklad komplexnéjsiho pfistupu k aplikaci
agilnich pfistupd, ale dale se jim vénovat nebudu, protoze nejsou pro cil diplomové prace natolik

vyznamné.



Scrum je prvni nejcastéji popisovana metoda v ramci aplikace v kontextu vzdélavani. Tato
metoda byla dokonce vyuzita jako inspirace pro vytvoreni metody eduScrum, specialné navrzené
pro ucely vyuky a u¢eni. Tento inovativni pfistup se bude podrobnéji zkoumat v nasledujici

kapitole.
2.2 Extreme Programming

Extreme Programming (XP) je agilni metodika pfedstavend v roce 1996 Kennem Beckem,
jednim z klicovych tviircti Agile Manifesto. Beck vypracoval danou metodu na zékladé svych
zkuSenosti na projektu Chrysler Comprehensive Compensation System, které shrmul v knize
eXtreme Programming Explained: Embrace Change. XP, podobn¢ jako Scrum, pracuje s kratkymi
iteracemi, posiluje produktivitu tymu a pravidelné dodava inkrementalni verze produktu. Nicméné
se lisi v tom, ze klade vétsi diiraz na projektové tizeni z pohledu vyvojového tymu. Stejné jako
Scrum, XP je flexibilni metoda, kde specifické role a aktivity se mohou li§it v riznych

spolecnostech.

Typicky XP tym se sklada ze zdkaznika, programatora, kouce, trackera nebo project
managera, a testera. Zakaznik je ¢lovek nebo skupina lidi, ktery zastupuje pozadavky klienta,
definuje user stories, specifikuje testovani a urCuje priority. Programéator vyviji produkt. Kou¢ ma
za kol pomahat ostatnim ¢lenim tymu porozumét principim XP a ptekonavat piekazky v procesu
vyvoje. Tracker, nebo project manager, je zodpovédny za fizeni projektu, planovani, koordinaci a
sledovani pokroku. M4 také za kol komunikovat s klientem a zajistit, Ze projekt bude dokoncen
vcas a podle specifikaci. Tester je zodpovédny za testovani softwaru, aby se zajistilo, Ze splituje
pozadavky a Ze funguje spravné. XP se fidi vlastnimi hodnotami, jeZ pomahaji udrzovat prostiedi
XP: jednoduchost, komunikace, zpétna vazba, respekt a odvaha. Mezi klicové aktivity patii
zpracovani pozadavkd, planovani, programovani, testovani, integrace, dodani a spusténi

(Wikipedie, 2023).

Obrazek 4 Priibéh eXtreme Pragramming iterace
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Metodika XP ptinasi n€kolik klicovych pravidel pro Gispés$ny vyvoj softwaru. Zaciname s
user stories, které slouzi k odhadu nakladi a Gsili v projektu. User stories jsou jednou z klicovych
slozek metodologie XP a agilniho vyvoje obecné. Jsou to kratké, jednoduché a srozumitelné popisy
funkci nebo pozadavki na software, které jsou psany z pohledu uZzivatele nebo zakaznika. Dilezité
je pravidlo malych spusténi (small release), kdy nové pozadavky jsou ihned integrovany a systém
je aktualizovan. XP zdiraziuje pouzivani metafor pro lepsi komunikaci. Metafora je koncept, ktery
pomaha vytvoftit spole¢ny jazyk a obrazovou predstavu pro vSechny ¢leny tymu, aby 1épe

porozumeéli a vizualizovali cile a zdméry projektu.

Druhym pravidlem je kolektivni vlastnictvi kodu umoznuje vSem ¢lentim tymu pfezkoumat
a aktualizovat kdd, coz napomahd udrzovat kvalitu a souvislost kodu. Standardy kdédovani a

jednoduchy navrh podporuji lepsi porozuméni kodu naptic celym tymem.

DalSim pravidlem je vyvoj fizeny testovanim zajist'uje testovani kazdého vydani a poméaha
zajistit funkcnost a spolehlivost kodu. Parové programovani, kde dva vyvojafi pracuji spolecné na
stejném ukolu, umoziuje prubézné prezkoumavani kodu a zvysuje kvalitu vystupu diky pribézné

revizi a spolupraci.

V neposledni fadé je dalezita kontinuélni integrace zajisti pravidelnou aktualizace kodu,
¢imz minimalizuje konflikty a umoziiuje rychlé feseni problému. Cilem je, aby zmény v kodu byly

integrovany do sdilené¢ho kodu co nejdiive a aby nezptisobovaly konflikty nebo problémy vyvoje.

Poslednim pravidlem je dodrzovéni pracovni doby a zapojeni zdkaznika na misté jsou dalsi
dalezita pravidla pro uspésny vyvoj softwaru podle XP, ktera ptispivaji k transparentnosti,

efektivité a splnéni pozadavkil zékaznika (Salza et al., 2019).

Extreme Programming je druhd nejcastéji popisovana metoda v ramci aplikace v kontextu
vzdélavani. Tato metoda byla dokonce vyuzita jako inspirace pro vytvoieni metody eXtreme
Pedagogy nebo eXtreme Teaching, specialné navrzené pro ucely vyuky a uceni. Tento inovativni

ptistup se bude podrobnéji zkoumat v nasledujici kapitole.

2.3 Kanban

Kanban se od Scrumu a XP lisi tim, ze neni metodikou, ale spiSe technikou nebo
nastrojem, ktery slouzi k vizualizaci pracovniho postupu. Kanbanova tabule je fyzicka nebo
elektronické vizualiza¢ni pomiicka pro spravu prace v tymech, s cilem zlepsit dodavky produktt a
z hlediska predikovatelnosti, kvality a vykonu. Kromé toho tento nastroj umoziiuje posilit

transparentnost projektového fizeni.



Kazdy ukol v projektu, reprezentovany kartou, projde cestou od stavu "to do", kde se ukoly
projednavaji v tymu, ptes stav "doing", kde jsou ptifazeny konkrétnim ¢lentim, az k ukonceni

ukolu ve stavu "done" (Salza et al., 2019).

V ramci Scrum metody Ize Kanban vyuzit pro uspotadani tikola v product backlogu a pro
planovani sprintu. V metodice XP miize byt Kanban board vyuzit podobnym zptisobem pro
organizaci tkoll, vyvoj a testovani. Pfidani dalS$ich stavii mimo "to do", "doing" a "done" mize

udélat pracovni postup jeste transparentnéjsi.

Obrazek 5 Kanban tabule
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Kanban se také casto zminuje v rdmci aplikace v kontextu vzdélavani. Tento nastroj se
aplikuje ve vzdélavacich ptistupech jako naptiklad eduScrum nebo samostatn€. Kanban je dalsim
prikladem potvrzujicim, Ze neni nutné aplikovat celou metodologii; Ize za¢it malym krokem a

implementovat jednoduchou techniku nebo nastroj do ucen.

2.4  Shrnuti spole¢nych agilnich rysi

Shrnuji spole¢né rysy agilnich metod, které byly popsany v predeslych kapitolach.
Zakladni hodnoty a principy Agile Manifesto se staly jadrem pro vyvoj metod spadajicich pod
agilni rdmec. Bylo zjiSténo, Ze Scrum metoda vznikla pfed ukotvenim agilniho rdmce a poslouzila
jako zdroj inspirace pro hodnoty a principy agilniho pfistupu. Hlavnimi rysy Scrum metody jsou

iterativni a inkrementélni vyvoj, flexibilita, transparentnost, inspekce a adaptace, samoorganizace a



orientace na zakaznika. XP je dal$i metodou agilniho rdmce a sdili podobné hodnoty. Klicovymi v

prostiedi XP jsou jednoduchost, komunikace, zpétna vazba, respekt a odvaha.

Kromég iterativnich cykld, oteviené komunikace a transparentnosti jsou metody podobné i
ve struktuie své organizace. Jak ve Scrum, tak i v XP projektovém fizeni, existuji role, které
zajistuji dodrzovani hodnot a agilniho procesu a pomahaji celit a fesit komplikace. Dalsi roli je
product owner ve Scrum a project manager v XP, ktefi zajiSt'uji transparentni a vyCerpavajici
souhrn ukolil potfebnych k dosazeni produktového cile. Development tym ve Scrum i XP tvoii
programatofi a testery, kteti zajistuji vyvoj a testovani produktu. Na konci iterace zdkaznik piijima
inkrement produktu a poskytuje svou zpétnou vazbu, kterd slouzi k nasledujicimu rozhodovani o
vyvoji produktu a adaptaci k ptipadnym zménam. Rozdéleni roli a napln jejich prace mohou slouzit
jako inspirace pro aplikace agilniho pfistupu ve vzdélavani a rozdéleni role studentd v ramci

projektu, a celkové pro definovani role pedagoga a studenta v procesu vyuky a uceni.

Ob¢ metody mohou pouzivat shodné nastroje a techniky k uspotadani své prace a vyvoji
produktu, jako naptiklad Kanban board. To naznacuje flexibilitu agilnich metod a moznost
kombinace metod a technik, aby co nejlépe odpovidaly potfebam organizace a pracovniho
prostiedi. Proto agilni mysleni je flexibilni a mize poskytnout uzite¢né néstroje, techniky a

metodologie pro uplatnéni ve vzdélavacim prostiedi s riznymi potieby.

2.5 Netradi¢ni prosti‘edi uplatnéni agilnich metod

V poslednich desetiletich se agilni ptistup a metody Gspesné rozsifily mimo oblast
softwarového vyvoje do odvétvi vyroby, marketingu, projektového managementu a dal$ich oblasti.
Hodnoceni uspésnosti implementace agilnich metod ve vzdélavani, poskytované rtiznymi autory,
vykazuje variabilitu. V jinych odvétvich vznikly rizné metody méteni agility, které generuji

indikatory pro adaptaci v riznych kontextech (Houston, 2014).

Ve své studii Manokin (2018) analyzoval existujici adaptace agilnich metod na procesy ve
vzdélavani a formuloval obecné principy jejich fungovani na univerzitach. Zavérem bylo, Ze tyto
hodnoty a principy jsou univerzalni a flexibilni, coZ umoziiuje snadnou adaptaci na potieby
ruznych disciplin a systémd, s ¢imz se shoduji i dals§i vyzkumnici. Kapitola Agilni pfistupy a
techniky ve vzdélavani se dale podrobnéji zabyva implementaci hodnot a principt agilniho pfistupu
v kontextu vzdélavani. Pro lep$i porozuméni fungovani téchto principti a hodnot v praxi dale

popisuji konkrétni metody, které spadaji do agilniho rdmce.
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3  Soucasné trendy moderniho vzdélavani

Studie Trends Shaping Education 2019 (Burns, 2019) se zabyvéa zkoumanim kli¢ovych
trendt ovliviiujicich vzdélavani. Studie navrhuje otdzky pro informované strategické uvazovani a
pokryva rizna témata spojena s globalizaci, demokracii, stirnutim a modernimi kulturami. Tyto
trendy vedou ke zméndm ve vzdélavacim paradigmatu, transformaci roli studenta a ucitele a také v
novych rolich univerzit ve spolecnosti. Nové trendy ve vzdélavani se zaméetuji na studenta, coz
vede k vice individualnimu a personalizovanému uceni. Toto umoziuje studenttim aktivné
spoluvytvaret své vlastni vzdélavaci cesty a rozvijet dovednosti nezbytné k tispéchu ve svete

VUCA (volatility uncertainty complexity ambiguity)' (Taguma et al., 2018).

Mezi trendy soucasného vzdélavani v kontextu rychlého technologického rozvoje patii
implementace novych technologii do vyuky. Tento trend poukazuje na zmény, kterym je potieba
efektivné Celit, reagovat na né a ptizpiisobovat se jim v kontextu vyuky. Nova generace studenttl je
technologickymi nadSenci a vnima nové technologie pozitivné. Studenti gen-Z se 1i§i nejen svym
ptistupem k technologiim, ale také rozsahem jejich vyuziti ve svém kazdodennim Zzivoté: pro ucely
komunikace, feSeni svych osobnich zalezitosti, zabavu, u¢eni a mnoho dal$ich aspektt. Diky
rozsahlému vyuziti novych technologii jsou studenti zvykli na personalizovany pfistup ve svych
uzivatelskych potfebach (Hashim, 2018). Jako ptiklad feSeni tohoto pozadavku miize slouzit
vyuziti technologii umélé¢ inteligence ve vzd€ldvacim procesu. Tyto technologie umoziuji

personalizovanéjsi zazitek z uceni a zvySuji zapojeni studentll do vyuky a uceni (Aini et al., 2020).

Dalsim prvkem soucasné generace studentli je o¢ekavani aktivniho zapojeni do procesu
uceni misto pasivniho poslouchdni (Hashim, 2018). Vysoka mira hernich zkuSenosti je podstatna
pro porozumeéni tomuto prvku. Herni zkuSenosti studentli a vyplyvajici herni mechaniky, jako je
orientace na aktivni feSeni problémd, ziskavani bodl k posunu na dalsi tiroven, zkusenost z proher
a dalsi pokusy (Hashim, 2018), jsou zpiisobem, jak Celit snizené motivaci ke studiu. Gamifikace
ucebniho prostfedi pomaha zvysit motivaci a zapojeni student do vyuky (Hammer & Lee, 2011).
Podle prizkumu TalentLMS Gamification Survey studenti diky gamifikaci u¢ebniho procesu citi
vEtsi socidlni propojeni a pocit sounalezitosti. Zaroven ziskavaji vétsi pocit kreativity, svobody
volby a zodpovédnosti. Gamifikace pomaha studentim nejen ucit se a rozvijet se osobné i

profesiondlng, ale také jim poskytuje vétsi smysl ve studiu.

!'Na vzdélavaci systém mizeme nahlizet jako na prostiedi VUCA, coZ je akronym pro volatility (jinak
volatilita), uncertainty (jinak nejistota), complexity (jinak komplexnost) a ambiguity (jinak ambiguita).
Termin VUCA byl ptivodné vojenskym pojmem, ale byl pfijat riznymi sektory, véetné¢ vzdélavani, které se
neustale potyka s rychlymi zménami, nepredvidatelnosti a celkovou komplexitou systému (Benett et al.,
2014).
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V navaznosti na pfedchozi trend, ktery pomaha posilit zapojeni studentli do vyuky a uceni,
se objevuje dalsi trend moderniho vzdélavani. Tento trend se zaméfuje na snizeni schopnosti
studentli udrZzovat pozornost a soustiedit se. Jako feSeni téchto komplikaci mohou slouzit naptiklad
active learning a microlearning. Tyto techniky posiluji aktivni zapojeni studentli v procesu uceni a
microlearning umoziuje rychle a jednoduse ziskat povédomi o novém tématu nebo oblasti,
probudit kreativitu a motivaci k ziskani hlubsiho porozuméni latky (Mohammed et al., 2018). Je
dokézano, Ze microlearning diky rozdé¢leni poznatkli do malych ¢asti pomaha lepSimu porozuméni
a pamatovani po dels§i dobu (Mohammed et al., 2018). Yamamoto (2015) ve své studii Performance
Evaluation of an active learning system to improve students self-learning and concentration

ohodnotil, Ze navrzeny systém aktivniho u€eni posiluje uceni studenti a jejich koncentraci.

Obrazek 6 Tradi¢ni uceni vs. Aktivni ué¢eni

Tradiéni uéeni

S A

Student Pedagog Znalost
Aktivni uéeni
Student / % Znalost
Pedagog

-
<t}

Aktivni uceni transformuje roli pedagoga, ktery v tradicnim vzdelavacim systému je
jedinym zdrojem znalosti, a studenti jsou pasivnimi posluchaci. Transformace probiha tim, Ze
pedagog se stava poskytovatelem informaci, facilitatorem, a studenti jsou otevieni hledat informace
z jinych zdroja, které jsou nasledné diskutovany mezi spoluzaky a pedagogem. To znamena, Ze
proces ziskavani znalosti jiz neni linearni, ale vzdjemné obohacujici (Dewi & Muniandy, 2014).
Zmena pristupu lektora k vyuce mtize ovlivnit pozornost a koncentraci studentd prostfednictvim
personalizace u€eni s ohledem na dosavadni kompetence studentl, poskytovani jasnych instrukei,
vyuzivani riiznych vyukovych metod a aktivit, budovani dobrych vztahti se studenty, pravidelné
poskytovani zpétné vazby a neustalé zdokonalovani vlastnich znalosti (Le, 2021). K posileni téchto
vyukovych metod a aktivit miiZze poslouzit adaptace vySe zminénych technologii a zptisobil uceni,

které reaguji na soucasné trendy moderniho vzdelavani.

v

Studijni prostiedi v kontextu globalizace se stava stale rozmanit&j$im diky propojeni

ruznych kultur a v€kovych skupin. Proto je kli¢ové vénovat pozornost rozvoji soft skills a socialné-
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emociondlnimu uceni. Timto pfistupem miZeme predejit konfliktim, zvladat mezikulturni
komunikaci a dosahnout vzéjemného porozuméni. Soucasné je v tomto kontextu dilezité rozvijet
dovednosti jako je sebepoznani, sebereflexe a zdravé vztahy, jak sam se sebou, tak i s ostatnimi.
Tyto osobnostni vlastnosti pfimo souviseji s emocni inteligenci a jsou stdle vice cenény na
pracovnim trhu. Z vyzkumu Soft Skills Development in Higher Education vyplyva, Ze soft skills
jsou klicové pro uspéch a uplatnéni na soucasném pracovnim trhu a vysokoskolské vzdélavani

hraje vyznamnou roli pfi formovéni a rozvoji téchto dovednosti (Qizi, 2020).

Na soucasném pracovnim trhu jsou vysoce cenény nejen rozvinuté soft skills, ale také
schopnost neustale se ucit nové véci a rozvijet své kompetence. V dneSnim neustale se ménicim
svete je proto kliCové kontinualné se vzdélavat, a novym trendem je celozivotni uceni. K tomu
mohou napomoci napiiklad aktivni u€eni a udrzitelné vzdélavani, které klade diiraz na potfeby
studentl a uplatnéni a rozvoj jejich znalosti po absolvovani vysoké Skoly (Seatter & Ceulemans,
2017; Su et al., 2012; Cendon, 2018). V daném kontextu se rovnéz diskutuje o transformaci
univerzit, které by mély pfejit na systém celozivotniho uceni (Chitiba, 2012). Podle Nordstroma
(2008) mezi klicové vyhody celozivotniho vzdélavani patii otevienost a zvidavost mysli, pomahani

lidem pfizpisobit se zménam a udrzovani nas zapojenych jako aktivnich ptispévatell spolecnosti.

ZkuSenost z pandemie ukazala, jak slozité je pfizpisobit vyukovy proces neoCekavanym
udalostem, jako byl naptiklad lockdown, omezeni pohybu a mezilidské interakce. Behem doby
covidu vzdélavaci instituce hledali inovativni feSeni jak celit témto zménam a reagovaly
prostfednictvim implementaci nastrojui z online prostfedi. Blended learning je jednim z pfistupti ve
vzdélavani, ktery pomohl zefektivnit proces vyuky a uceni behem pandemie (Karma et al., 2021).
Tento piistup kombinuje tradi¢ni vzdélavaci techniky s multimedialnimi a informa¢nimi
technologiemi (Karma et al., 2021). Techniky jako blended learning, e-learning a hybridni vyuka,
které ziskaly Siroké uplatnéni béhem pandemie, jiz nyni pedstavuji bézné a vitané pfistupy mezi
studenty diky sv¢ flexibilité, ktera umoziuje piistup k vyukovym materidllim kdykoliv a kdekoliv

(Sim et al., 2021).

Moderni vzdé€lavaci systémy se neustale vyvijeji v souladu s rozvojem spolecnosti,
technologii a poznatki. Tento vyvoj zahrnuje mnoho aspektt, jako je rozvoj novych
pedagogickych metod, zavadéni novych technologii do vyuky, vznik novych predméti a obort
vzdélavani. [ kdyz se zakladni cile vzdélavani neméni, zplisoby, jakymi je vzdélani poskytovano a
organizovano, se méni s potiebami a pozadavky soucasné spolec¢nosti (OECD, 2019). Kazdy trend
a pristup, které jsou v této kapitole predstaveny, predstavuji cenny podklad pro porozuméni

ocekavani gen-Z studentil a vyzev soucasnému vzdélavacimu systému.
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3.1 Agilni pfistupy a techniky ve vzdélavani

Cilem této kapitoly je uvést Ctenafe do principil pouZiti agilniho pfistupu ve vyuce a uceni
a predstavit existujici adaptace agilnich principti a hodnot v kontextu vzdélavani. V nasledujicich
podkapitolach budou prezentovany konkrétni metody a techniky uplatnéni agility ve vzdélavani.
Bylo zjisténo, Ze v centru agilniho projektu je zékaznik, jehoz pozadavky a ocekévani od
konecného produktu jsou klicové. Ve vzdélavani se tedy stava v centru procesu student se svymi
specifickymi pozadavky a o¢ekavanimi od studia, s individualnim pfistupem k ziskavani a

zpracovani informaci, ovlivnénym trendy popsanymi v pfedchozi kapitole.

Parsons and MacCallum (2019) ve své studii dospéli k né¢kolika zavéram, které naznacuji,
7e integrace agilniho a lean’ mysleni mize vylepsit vzdélavaci zazitky studentd, kteii v

jednotlivych predmétech hraji jak roli zékaznika, tak zaroven roli ¢lena agilniho tymu.

Za prvé, Agilni ptistup ve vzdélavani miize posilit zapojeni studentil tim, Ze jim poskytne
pocit tcasti na vlastnim uceni, coz je klicovy princip agilnich ptistupt. V agilnich metodach jsou
¢lenové tymu autonomni jednotky, které plni své funkce; kazdy €len tymu pfispiva svou ¢innosti k

dosazeni spolecného cile, a proto se citi zapojen do tymové prace.

Za druhé, agilni piistup mlze pomoci studentlim rozvijet Siroké dovednosti a zakladat své
uceni na realnych problémech, coz je klicovy aspekt lean mysleni. V agilnich tymech jsou klicové
seberozvoj a podpora ¢lend tymu, pomoc v ptekonani tymovych prekazek, a to prostrednictvim
sdileni znalosti uvnitf tymu, a také pomoci skoleni. Uplatnéni téchto principi napiic¢ predméty
poskytne studentiim vhled do realnych problémil a pfipravi je pro uplatnéni na pracovnim trhu,

zaroven prakticky poukéze na moznosti uplatnéni svych znalosti a dovednosti v redlném svéte.

Za treti, miZe podporovat dovednosti spoluprace, komunikace a feSeni problémd, které
jsou zasadnimi slozkami jak agilnich, tak i lean metodologii. V agilnich tymech je spoluprace,
oteviena komunikace a zaméfeni na dosazeni spolecnych cilti jsou klicové, a to diky zakladnim
hodnotam a principiim agilniho mysleni rozebiranym v prvni kapitole. Poskytovani studentim
okamZité zpétné vazby k hodnoceni umoziuje jim neustale zdokonalovat své ucebni vysledky.
Celkové lze fici, Ze integrace agilniho a lean pfemysleni mtze ptispét k vytvoreni dynamického a

flexibilniho vzdélavaciho prostiedi, kter¢ je orientovano na potfeby studentt.

2 Lean je strategicky a organiza¢ni pfistup, ktery se zam&fuje na optimalizaci procesi s cilem maximalizovat
hodnotu pro uzivatele a minimalizovat plytvani. Inspiruje se japonskym Toyota Production System a klade
diraz na eliminaci ¢innosti, které neptinaseji ptidanou hodnotu pro uZzivatele. V kontextu vzdélavani to
znamena efektivni vyuziti zdroji, minimalizaci zbyte¢nych krokti a podporu kontinualniho zlepSovani v
procesu vzdélavani. Tento piistup zdiraznuje flexibilitu, adaptabilitu a zapojeni vSech ucastnikl procesu.
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3.1.1

Agilni Manifest ve vzdélavani

V oblasti vzdé€lavani vznikl Agile Manifesto in Education, ktery ma interpretace od
riznych autord (Andersson & Bendix., 2006; Beck et al., 2001; Kamat, 2012; Chun, 2004;
Krehbiel et al., 2017; Stewart et al., 2009). Hodnoty v daném manifestu koresponduji s hodnotami

Agile Manifesto, avSak jsou adaptovany pro vzdélavaci prostiedi s zachovanim ptivodniho

vyznamu. Manokin (2018) ve své¢ studii shrnul tyto interpretace v tabulce v porovnani mezi sebou.

V nasledujici tabulce pfedstavuji zpracovani hodnot Agile Manifesto pro uplatnéni v kontextu

vzdélavani.

Tabulka 1 Porovnani Agile Manifesto a interpretace Agile Manifesto ve vzdélavani od

ruznych autoru (Zdroj: Manokin (2018))

Ne | Hodnoty Agile Adaptace hodnot Agile Manifesto ve vzdélavani
Manifesto
(Beck et al., Agile Manifesto The agile eXtreme Agile Manifesto Evaluating
2001) in higher teaching/learnin teaching for teaching and agile
education g methodology | (Andersson & learning principles in
(Kamat, 2012) | (ATLM) (Chun, | Bendix, 2006) | (Krehbiel et al., active and
2004) 2017) cooperating
learning
(Stewart et al.,
2009)

1 | Jednotlivci a Priorita ucitelii a | Hodnotime Komunikace Hodnotime Studenti maji
interakce maji | studentt pred ucitele, studenty | mezi studenty, | spolupraci vice | piednost pred
prednost pfed | administrativou | ajejich amezi studenti | nez individudlni | procesy a
procesy a a infrastrukturou | vzdjemné a zamestnanci | ukoly nastroji
nastroji interakce vice fakulty

nez stanoveny
pristup k vyuce

2 | Funkéni Podpora Hodnotime Jednoduchost: | Preferujeme Funkéni
software je kreativity a uplatnitelné ucitelé by méli | dosazeni projekt je
dalezitéjsinez | konkurencescho | znalosti pied predavat latku | vzdélavacich dalezitéjsi nez
podrobna pnosti pred mechanickym co nejjasnéjia | cilt pred slozita
dokumentace | pevnym opakovanim nejsrozumiteln | testovanim dokumentace

programem a (route learning) | &jsi studentt a jejich
znamkami hodnocenim.

Hodnotime vice
demonstrace a
aplikace znalosti
nez pouhé
shromazd’ovani
informaci
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Spoluprace se | Rozvoj Hodnotime Zpétna vazba | Hodnotime Spoluprace
zakaznikem dovednosti a komunikaci vice | ve forme schopnost studenta a
ma prednost interakce pred nez vztahy podle | pravidelné uciteld instruktora ma
pred stiznostmi a predpist a kontroly adaptovat prednost pred
vyjednavanim | soutéZenim pravidel studijni plan, striktnim
o smlouvée nez sledovani dodrzovanim
striktnim studijniho
vyukovym planu
metodam
Reagovani na | Podpora mysleni | Hodnotime Odvaha a Hodnotime Reagovani na
zmeny je a schopnosti schopnost otevienost k pribézné zpétnou vazbu
dalezitéj$inez | uceni se pred reagovat na odchyleni od zlepSovani misto | je dilezitéjsi,
dodrzovani rutinni praci a zmény vice nez | tradi¢nich zachovani nez
planu veédeckymi slepé dodrzovani | vyukovych soucCasnych dodrzovani
vyzkumy planu metod a postupti. planu
ptizplsobeni Hodnotime
procesu vyuky | samostudium a
co nejvice motivace
flexibilné studentu se
vzdélavat
(Student Driven
Inquiry) pted
klasickymi
prednaskami

Rizné autory se shoduji, ze hodnoty agilniho manifestu ve vzdélavani jsou uplatnitelné.

Studenti a ucitelé, a jejich interakce, maji pfednost pred tradi¢nimi a administrativnimi procesy a

e

nastroji, a uplatnitelnost poznatka do praxe je dilezitéjsi nez zkouseni a dfina. PfizpGsobeni

kompetencim a dovednostem studenta ma prednost pred studijnim planem a metodikou, a

wrwe

4

designu studijniho kurzu, vybéru vhodnych néstrojii pro tcely vyuky pfedmétu, pticemz agilni

hodnoty se aplikuji pro formovani interakci mezi studenty a pedagogy. Mezi témito dvéma rolemi

musi byt pravidelnd a kontinualni zpétna vazba s cilem personalizace a adaptace vyuky (Schon,

2023).

Agilita ve vzdélavani pomaha zvladat zmény a ptizpisobovat se v kontextu soucasnych
vzdé¢lavacich trendt ptedstavenych v minulé kapitole. Agilni metody a techniky mohou efektivné
ptispét k transformaci vzdélavaciho procesu, transformaci facilitatorské roli pedagogti a studentt a
také posileni role univerzity jako vzdélavaci instituce ve spolecnosti. V nasledujicich podkapitolach
budou pfedstaveny metody a techniky, které jsou jiz implementovany do procest vyuky a uceni.
Tyto metody podporuji a posiluji dovednosti a kompetence, které umoznuji studentim a

pedagoglim Gspesné zvladat slozitost, nejistotu a zménu.
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3.1.2 EduScrum

EduScrum je jednou z nejcastéji zminovanych metod adaptace metodologii a hodnot
Scrumu pro ucely vzdélavani. Na tivod je dillezité zdlraznit, ze Scrum je metoda postavena na
empirismu, ktery tvrdi, Ze poznani vychazi z osobnich zkusenosti. Tato agilni metoda je Siroce
diskutovana v kontextu své aplikace ve vzdélavani, coz vedlo ke vzniku metody eduScrum,

specializované pro prostiedi vyuky a uceni.

Autofi eduScrumu rozvijeli tuto metodu s ohledem na soucasné vzdélavaci trendy, s
darazem na rozvoj soft skills u studentti, jako je spoluprace, komunikace, kritick¢ mysleni,
kreativita a vyuziti technologii. Metoda vznikla také s ohledem na pozadavky vyvoje spolecnosti a
pracovniho trhu, které vyZzaduji neustaly seberozvoj a sebereflexi. Cilem bylo, aby studenti se stali
aktivnimi G€astniky ve svém studijnim procesu, spise nez pasivnimi posluchaci (Delhij et al., 2015;
Wijnands & Stolze, 2019). EduScrum metoda ve svém pfistupu k uceni je blizka k takovym
vzdélavacim piistuptiim jako je projektoveé orientované uceni a problémove uceni, které jsou

zalozeny na definovani vyzkumného problému, stanoveni hypotéz a jejich ovéfovani (Lang, 2017).

EduScrum metoda je aplikovatelnd pro predméty, kde proces uceni probiha v tymové praci
na projektech. Proces zacina definovanim cila projektu a pozadavki k jeho ukonceni (backlogem),
nasleduje rozdéleni studentd do tymt, kde kazdy tym pracuje na svém projektu. Po vytvoreni tymu
nasleduje iterativni zpracovani projektu s dodrzovanim hodnot a aktivit eduScrum. Prib¢hem prace
na projektu ziskavaji studenti moznost fesit problémy z redlného svéta, ziskat prehled riznych
zpusobi feSeni projektu a posilit své dovednosti prace v tymu. Zarove je to prilezitost vyzkouset
si pracovat v ramci urcité metody, coz prinese vhled do toho, jak funguje pracovni proces v mnoha

firméach na pracovnim trhu (Neumann & Baumann, 2021).

Ze Scrumu jsou ptizplsobeny a transformovany role, aktivity a artefakty. Mezi adaptované
role patfi development tym, ktery je tym studentli, samoorganizovany, coz znamena, Ze studenti
sami urcuji, jak chtéji spolupracovat ve stanovenych hranicich zadani a ramce. Dalsi adaptovanou
roli je scrum master, v eduScrumu nazyvany eduScrum master, coz je student, ktery ma roli
vedouciho v tymu. A product owner, tuto roli hraje pedagog, ktery urCuje, co by se mély tymy
béhem urcitého obdobi naucit (learning objective). Navrhuje projekty, stanovuje ucebni cile a
sdé€luje studentim, jak bude méfit vysledky jejich prace. Je také k dispozici pro tymy jako mentor,

aby je podpofil a odpovédél na otazky, kdyz je to potieba.

Mezi zakladni aktivity eduScrum procesu patii prevzaté sprinty, ¢asovy ramec stanoveny
pedagogem, béhem kterého musi byt provedeno urcité mnozstvi prace pro projekt, pti kterém bude

realizovén jeden nebo vice ucebnich cilii. Sprint, stejn€ jako v Scrumu, je rozdélen na n€kolik casti.
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V prvni fazi zacina sprint planning, kde studenti se formuji do tymu a stanovuji si cile a objem
prace pro sprint. Standup (daily scrum v metodologii Scrum) je zahdjenim hodiny, spociva ve
zjiSténi aktualniho stavu studia, uspéchil a komplikaci studentd. Zavérecnou fazi sprintu jsou sprint
review a sprint retrospective, kde studenti hodnoti svou spolupraci, reflektuji sebe a svou praci,
zjist'uji naplnéni cilt sprintu. Béhem sprintu pedagog prubézné kontroluje pokrok projektu a

naplnéni studijnich cild studenty.

EduScrum, stejné jako Scrum, pracuje s artefakty pro posileni transparentnosti prace napfic
tymy a jasnou definici pozadavkil ke splnéni studijnich povinnosti a napInéni cilii projektu.
projektu je flap board, ktery poskytuje strukturu studia a zptehlednuje uceni. Flap board se sklada z
story, celebration criteria, ikoly, run up chart a dalsi prvky podle studijnich potieb. Ve své podstate

flap je kanbanova tabule, kde jednotlivé ukoly se umistuji podle jejich stavu: to do, busy, done.

Obrazek 7 Flap tabule (Zdroj: eduScrum)
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Story je jednotlivym krokem smérem k naplnéni cile projektu a zaroven studijnich cilt,
napiiklad tvorba ukolu, zhlédnuti filmu, provedeni experimentu, napsani reportu, prezentace atd.
Run up chart je grafem, ktery reprezentuje pribéh plnéni projektu. Osa x je Casovou osou urc¢enou
pro zpracovani projektu. Osa y vyjadiuje mnozstvi prace, ktera se odhaduje podobné jako v
Scrumu béhem urceni a odhadovani ¢asové narocnosti ukoli, naptiklad pomoci metody planning
poker. V ramci tohoto procesu tym studentl diskutuje a ptid€luje urcity pocet bodl tkolim v
zavislosti na jejich predpokladaném rozsahu. Nésledné se body vSech tkoll sectou a hodnota
vyjadiuje celkové mnozstvi prace pro tym, které je potfeba zpracovat v ramci ¢asu ur¢eného pro

zpracovani projektu.
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Celebration criteria je kritériem, které je ptedem stanoveno pedagogem a definuje splnéni
story a naplnéni studijniho cile. Kromé¢ toho existuji dalsi dve kritéria: definition of doing a
definition of fun. Prvni oznacuje dohodu mezi tymem a definuje kritérium dokonceni prace, avsak s
ohledem na celebration criteria. Druhé je doplnénim k definition of doing, ale je také daleZité pro
pribéh uceni. Definition of fun je vice zaméfen na vytvareni ptijemné a komfortni zony pro

studenty. Definition of fun se 1i8i tim, Ze je to zivy dokument, ktery se miize ménit a dopliiovat.

EduScrum poskytuje ptistup, ktery umoziuje studentim efektivné a kreativné dosahovat
svych studijnich cilti a ziskdvat praktické znalosti a dovednosti prostfednictvim spoluprace v tymu,
aktivniho zapojeni do procesu uceni, sebereflexe a poskytovani zpétné vazby. Sami studenti v
ramci této metody formuji zptisob, jakym ziskaji znalosti a dovednosti v ramci kurzu, a sleduji sviij
pokrok a osobni riist, coz posiluje jejich vnitini motivaci. Pedagog vystupuje v roli mentora a
podporuje studijni Gispéchy a komplikace studentii, definuje problémy a studijni cile. Tato metoda

znazornuje transformaci role ucitele a studenta a aktivniho uceni v praxi.

EduScrum, stejné€ jako Scrum, je flexibilni metodou, ktera se adaptuje v jednotlivych
pfedmétech v zavislosti na studijnich potfebach. Protoze se jedna o metodu, kterd miize byt
implementovéna riiznymi zplsoby, v riznych situacich se vyuzivaji riizné techniky a prvky
eduScrumu, a mohou byt zahrnuty dalsi aspekty a atributy potiebné pro uceni. Tato metoda je

Siroce popsana a zkoumana a ma rozsahlé uplatnéni v riznych vzdélavacich institucich.

3.1.3 ExtremePedagogy

Extreme Pedagogy nebo eXtreme Teaching je agilni vzdélavaci metoda, kde v centru
ucebniho procesu je student. Autofi prvni konceptualizace metody eXtreme Teaching, Anderson a
Bendix, pozorovali vyukovy proces, ve kterém vyuzili agilni metodu XP. Studenti vyuZzivali
nékolik prvkit XP, jako je naptiklad planovani produktového vyvoje, pair programming a small
releases. Timto zptisobem pracovali na produktu a kontinudln¢ ho zlepSovali béhem kurzu, zaroven
vyhodnocovali potencidlni rizika. Z tohoto pozorovani vyplynulo n€kolik principt této vzdélavaci
metody: learning by continuous doing (uceni prostiednictvim neustalého konani), learning by
continuous collaboration (uceni prostfednictvim neustalé spoluprace), a learning by continuous

testing (uceni prostfednictvim neustalého testovani).

Podnétem k implementaci metody XP do vzdélavaciho prostfedi byl potencialni piinos
iterativni povahy a vedlejSich uc¢inka tohoto procesu na uceni studentli. Anderson a Bendix vyvijeli
metodu eXtreme Teaching na zaklad€ zpracovani a adaptace hodnot XP: jednoduchost,
komunikace, zpétna vazba, respekt a odvaha. Z toho vyplyva nékolik praktik eXtreme Teaching:

pair teaching (parové vyucovani), collective ownership (kolektivni odpovédnost) a 40-hour week
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(pracovni tyden o délce 40 hodin), kterym se vénuji v nasledujicich odstavcich. Dané praktiky jsou
predstaveny z pedagogické perspektivy pro implementaci do studijniho planu. Podle Andersona a
Bendixe metoda napliuje Kolbliv vzdélavaci cyklus, kde se uceni dosahuje prostfednictvim

aktivniho zézitku, reflexe, konceptualizace a planovani (Andersson & Bendix, 2006).

Autofi se nezabyvaji precizni adaptaci roli a artefakti metody, ale spiSe celkovému ramci a
jeho hodnotam. Jako produkt vnimaji uceni studenta, pticemz v roli zadkaznika vystupuje jak
student, kterému produkt dodavame, tak i stat, ktery sponzoruje proces uceni a jeho osnovu.

Soucasti vyvojového tymu jsou pedagogove, asistenti a dalsi pracovnici katedry.

Uceni prostfednictvim neustalého konéni, spociva v aktivnim zapojeni studentt do
vyukového procesu prostiednictvim pravidelnych praktickych aktivit a tkoli. Hlavnim cilem
tohoto principu je pienést studenty od mechanického zapamatovani fakti k hlub§imu porozumeéni a

konstruktivnimu udéeni.

Tim, Ze studenti neustale provadé&ji praktické ¢innosti a ukoly, aktivné€ a systematicky
aplikuji své znalosti a dovednosti v praxi. Vyznam tohoto principu spociva v rozvoji kritického
mysleni, problémového feSeni a praktickych dovednosti studentl. Metoda je ptiblizena k realnému
sveétu, coz prispiva k efektivnéjSimu a trvalejSimu uceni. To zvySuje zapojeni studentli do
vzdélavaciho procesu a jejich motivaci k uc¢eni. Diky tomu dochazi k posileni schopnosti studenti
aplikovat své znalosti v praxi a rozvijet své dovednosti v realnych situacich (D'Souza & Rodrigues,

2015).

Princip uc€eni prosttednictvim neustalé spoluprace spoc€iva v aktivnim zapojeni studentli do
kolektivniho uc¢ebniho procesu, kde studenti spolupracuji smérem k dosazeni studijniho cile.
Béhem uceni studenti neustale komunikuji, sdileji napady, znalosti a dovednosti. Tento format
uceni zvysSuje kvalitu studijnich vysledkd, retence znalosti, a zaroven zvysuje zajem studentli o

uceni a jejich spokojenost s vyukou.

Princip uc€eni prosttednictvim neustalého testovani spociva v pravidelném testovani
studentli za tcelem monitorovani jejich pokroku. Kontinuélni testovani umoznuje pedagogtim
ziskavat pritbéznou zpétnou vazbu o u¢ebnim pokroku studentli. Zarovein studenti maji moznost
pribézné monitorovat sviij vlastni pokrok a identifikovat oblasti, na kterych je tfeba jeste pracovat,
coz stimuluje jejich aktivni zapojeni do u¢ebniho procesu. Vyznam principu neustalého testovani
spociva v jeho schopnosti poskytnout relevantni a aktualni zpétnou vazbu, kterd umoziuje
pedagoglim upravovat svou vyuku v souladu s potiebami studentd. Timto zpisobem se uceni stava
dynamickym procesem, ktery je piizptisoben specifickym potfebam a schopnostem kazdého

studenta.
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Cilem této metody je kontinualni zlepSovani uceni studentti a adresovani jejich potieb a
spokojenosti. Prvni klicovou hodnotou je spoluprace mezi studentem a pedagogem, kde pedagog
funguje jako kou¢ nebo mentor, podobné¢ jako v ramci metody eduScrumu. Dal$imi dtlezitymi
hodnotami jsou aktivni zapojeni studentt, spoluprace mezi nimi a schopnost adaptace ke zménam.
Béhem vyuky probihaji diskuse se studenty, které jsou iniciované pedagogem, a nasledn¢ pedagog

poskytuje individudlni rady prostfednictvim konzultaci a e-mailové komunikace.

Dale jsou popsané praktiky eXtreme Teaching, které byly pfedstavené vysSe. Spolecné
vyucovani, znamé také jako pair teaching, je pfistup ve vzdélavani, pti kterém dva ucitelé pracuji
spolecné na vyuce kurzu. Tento pfistup zdlraznuje sdileni napadu, diskusi o riznych
pedagogickych pfistupech a vzajemnou podporu pii planovani a realizaci vyuky. Hlavnim cilem
spole¢ného vyucovani je zvysit kvalitu vyuky a podpofit rozvoj pedagogickych dovednosti ucitelt.
Tim, Ze pracuji ve dvojicich, ucitelé mohou lépe vyuzivat své znalosti a zkuSenosti a navzajem se
inspirovat k inovativnim pedagogickym metodam. Zaroveii mohou lépe reagovat na potieby

studentl a poskytovat jim individualizovanou podporu.

Kolektivni odpovédnost je principem ve vzdelavani, ktery znamena, ze vSichni ¢lenové
vyukového tymu sdileji odpovédnost za cely kurz. To znamena, Ze kazdy ma povinnost ptispét k
vylepsSeni jakékoli ¢asti kurzu, kdykoliv je to mozné. Tento princip zdirazituje nutnost, aby vsichni
¢lenové vyukového tymu brali na sebe odpovédnost za cely vyukovy proces, a to véetné planovani,
realizace a hodnoceni vyuky. Kolektivni odpovédnost ma klicovy vyznam pro efektivni a kvalitni
vzdelavani, nebot’ podporuje spolupraci, sdileni znalosti a zkusenosti mezi ¢leny vyukového tymu.
Tim se zajist'uje, Ze kazdy ¢len tymu ma pfilezitost pfispét svymi schopnostmi a pfinosem k
celkovému uspéchu kurzu. Diky kolektivni odpovédnosti se zvySuje pruznost v reakci na potieby

studentl a zlepSuje se kvalita vyuky jako celku.

Pracovni tyden o délce 40 hodin je pravidlo, které stanovuje maximalni pracovni dobu v
urcitém casovém obdobi. Tento koncept klade dliraz na rozumné rozloZeni pracovniho casu tak,
aby zamé&stnanci méli dostatek ¢asu na odpocinek a obnovu energie mimo pracovni dobu. Pravidlo
zajistuje, ze pedagogicti pracovnici maji adekvatni casovy prostor k planovani a ptipravé vyuky,
setkani s studenty a administrativni préci, aniz by byli pfetizeni praci. Tim se podporuje efektivni
vyukovy proces a zajistuje se kvalitni a vyvazené vzdelavani. Dilezitou soucasti pravidla 40-
hodinového pracovniho tydne je respekt k praci a osobnimu ¢asu pedagogii a studentii. Tim se
zabrafiuje vyCerpani a vyhoteni pedagog, jelikoz opak mlize mit negativni dopad na kvalitu

vyuky.
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Metodu Extreme Pedagogy dale rozvijeli ve svych studiich Souza a Rodrigues. Na rozdil
od Andersona a Bendixe se vice zam¢tuji na konceptualizaci metody nejen z perspektivy pedagoga,

ale také studenta. Ve své studii se vénuji metod€ uceni nazvané pair learning.

Pair learning je praxe uceni v ramci skupiny, obvykle slozené ze dvou ¢lent. Pokud je ve
skupiné vice ¢lenll, miize se stat, ze se pouze n€kolik z nich aktivné zapoji do procesu uceni a
ostatni zaujimaji pasivni role. V pair learning je zodpovédnost za uceni rovnomeérné rozdélena mezi
obéma Cleny. Prostfednictvim neustalé spoluprace mezi studenty a také mezi ucitelem a studenty se
posiluje kontinualni uceni, tymova prace, komunikace a zpétna vazba. Interakce probihaji po celou

dobu kurzu.

VeétSinou prace ve dvojici probiha tak, ze jeden student aktivné fesi studijni problém a
druhy student ho aktivn€ podporuje, navrhuje jin¢ zptisoby feSeni nebo moznosti zlepseni, pficemz

se stfidaji role fidice a navigatora (Manokin et al., 2018; Parsons & MacCallum, 2019).

Obrazek 8 Tradi¢ni uceni vs. XP uceni
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3.14 ATLM

Agile teaching learning methodology (ATLM) je agilni vzdélavaci metoda vyvinuta v roce
2004. Autofi se inspirovali agilnimi procesy pouzivanymi v softwarovém inzenyrstvi, kde se
osveédcily jako efektivni nastroj pro zvladani komplexnich a ménicich se pozadavku. Zjistili, ze
proces vyuky ma mnoho spole¢ného s procesem vyvoje softwaru — oba zahrnuji vice stran s
ruznymi cili, t€sné Casové plany, pevné terminy dodéni a zmény. Adaptace agilnich principt ve
vzdelavani tak miize pomoci Iépe reagovat na tyto vyzvy a zlepsit celkovou efektivitu a kvalitu

vyuky.

Plivodné metoda byla koncipovana pro studenty vyvoje softwaru, ale autofi tvrdi, Ze ji lze

implementovat do vyuky rGznych disciplin (Chun, 2004). Metoda byla GispéSné pouzita pii vyuce
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nékolika technickych kurza na City University v Hongkongu. Tato metodologie klade diiraz na to,
ze vyuka musi byt schopna flexibilné reagovat na ménici se a rozmanité potfeby studentd, zatimco

uceni musi byt ptizplisobivé ménicim se vyzkumnym, obchodnim a technologickym prosttedim.

Autofi identifikuji nékolik klicovych aspektii této metody: agilita, extrémnost a nezavislost.
Agilita znamena schopnost ucitele rychle reagovat a prizpiisobit se potiebam a schopnostem
studentt, véetné zmén tempa a struktury vyuky. Hlavnim cilem je pruzna reakce na potieby
studentli a pomoc studentiim pii uceni. Kazdy student je jedine¢ny a ma své vlastni potfeby a
zpusoby uceni. Agilita v ATLM umoznuje flexibilni reakci na tyto individualni potieby a adaptaci

vyuky.

Koncept extrémnosti zahrnuje dlraz na neustalé a intenzivni provadéni osvédcenych
praktik vyuky a u€eni. Jestlize ur¢itd metoda nebo praxe piinese pozitivni vysledky v procesu
vyuky a uceni, ATLM podporuje ptistup, kdy je tato metoda provadéna neustéle a systematicky. To
zahrnuje opakované poskytovani zpétné vazby studentlim, kontinualni podporu studentim pfi uceni
a aktivni zapojeni studentll do vzdélavaciho procesu. Princip extrémnosti dale zdlraziuje
flexibilitu a adaptabilitu ve vyuce, kde je dulezité rychle reagovat na potfeby studentl a neustale
optimalizovat vyukové postupy.

Poslednim z kli¢ovych aspektu ATLM je podpora nezavislosti studentii v u¢ebnim procesu.
ATLM klade diraz na trénovani studentli v samostatném uceni, kde se kladou diiraz na schopnost
porozumét procesu uceni jako takovému, nikoli pouze na obsah kurzu. Cilem ATLM je postupné
minimalizovat z&vislost studentli na pfimé vedeni ucitele a umoznit jim vyvijet schopnosti
autonomniho uceni. To se projevuje v tom, ze s kazdou iteraci v u¢ebnim cyklu ATLM je
studentim umoZznéno vice samostatné pfistupovat k ucebnim materidlim a ziskavat znalosti.
Posileni nezavislosti studentl ve vzdéldvacim procesu je kliCové pro jejich schopnost ptizplsobit

se novym situacim, ziskavat nové znalosti a ucit se po cely zivot.

Cilem této vzdelavaci metody je ziskani aktivnich znalosti a dovednost, které studenti
mohou nésledné uplatnit v praxi. Metoda je koncipovana do dvou ¢asti, které poskytuji doporuceni
pro pedagogy, tak i pro studenty. ATLM je vyvaZenym piistupem, ktery podporuje ob¢ strany

ucebniho procesu.

Vzdélavaci proces je strukturovan do iterativnich cykld pro pedagoga a studenty, které jsou
vzéajemné propojené. Stiedem téchto iterativnich cykll je semindrni prace a diskuse mezi studenty a
pedagogem. Po seminafi nasleduje aplikace ziskanych znalosti v praxi formou doméacich tkolt a
pripravy, kde studenti maji prostor pro kreativitu, samostudium, hledaji potiebné studijni materialy

ke splnéni ukold. Dale vyménuji ziskané znalosti s ostatnimi studenty. Zjisténi a feSeni ukold jsou
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pak analyzovany béhem pfistiho seminafii. V priibéhu tohoto procesu pedagog ziskava poznatky o
potiebach a pozadavcich studentii ohledné studijniho planu a materialt, a na zéklad¢ téchto
informaci upravuje studijni pldn a monitoruje studijni pokrok student prosttednictvim riznych

testovych ukolt, jejichz vysledky sd€luje studentlim.

Obrazek 9 ATLM uceni proces

Adaptace Samostudium \/\
% 8 Sdileni
/\\%eminarmiskuze /\/7

Praxe

Monitorovani

Cyklus pedagoga Cyklus studenta

Pedagog v ramci svého cyklu plni nékolik funkci, véetné vyuky, monitorovani a adaptace.
Studenti v ramci svého cyklu maji za ukol praktikovat své znalosti, nezavisle tvorit svou vlastni
studijni cestu a hledat potfebné zdroje informaci, sdilet své poznatky s ostatnimi studenty. ATLM
pristup posiluje otevienost a spolupraci mezi studenty, zlepsuje zpétnou vazbu, ktera je dilezitou
soucasti agilnich metod. V rdmci procesu uceni studenti ziskavaji dovednosti celozivotniho

vzdélavani.

Chun (2004) ve sv¢ studii vychazi z vysledkli vyzkumu The Classic Learning Pyramid,
ktery zkoumal ucinnost riiznych vyukovych metod a jejich schopnost zleps$it uchovani informaci
studenty. Tento vyzkum probéhl v Nérodnich vycvikovych laboratofich v Bethel, Maine v roce
1994. Vysledky naznacuji, ze metoda prednasky dosahuje pouze primérné miry uchovani
informaci ve vysi 5 %, zatimco metoda sdileni poznatki nebo kolaborace dosahuje vyrazné vyssi

miry retence, a to 90 %.

Tento vyzkum poukazuje na dtlezitost interaktivnich metod vyuky, které umoznuji
studentlim aktivné se zapojovat do uceni a aplikovat ziskané znalosti. Mira retence informaci je
klicovym ukazatelem G€¢innosti vyuky a tyto vysledky podporuji myslenku, Ze uceni
prostiednictvim aktivniho zapojeni a interakce s ostatnimi studenty mtze vést k lepSimu

porozumeéni a dlouhodobému uchovani informaci.
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4  MoZnosti a omezeni agilniho pfistupu ve vzdélavani

V této kapitole pfedstavim shrnuti potencialnich vyzev a vyhod, které piindsi

implementace agilniho ptistupu do vzdélavani v kontextu jeho uplatnéni na vysokych skolach.

Vyzvy implementace agility:

1. Vybér vhodné metody, techniky nebo nastroje pro ucely vyuky a u¢eni. Obtiznosti pfi
vybéru spravného nastroje nebo techniky pro efektivni vzdélavani. Méfeni vysledkd uceni
mize byt komplikované.

2. Neptipravenost prostiedi, pedagogt a studentl na inovaci ve vyuce a u¢eni. Odpor ke
zmén¢ a transformace kultury vzdélavaci instituce mohou brzdit implementaci agilnich
metodologii.

3. Finan¢ni podpora univerzit. Omezena dostupnost finan¢nich prostiedkt a vhodnych
nastroju pro implementaci agilniho pfistupu, v€etn€ zdrojovani nastroji, testovani a
zlepSeni.

4. Chybg¢jici studijni materialy a metodiky pro uplatnéni agilnich metod. Nedostatek skoleni
pedagogti v oblasti agilnich metodologii a nedostatecné porozuméni agilnim principim
mohou predstavovat prekazky.

5. Omezené povédomi o potencialnich vyhodach agilniho pfistupu.

6. Vysledky méteni efektivity agilnich metod a technik. Vysledky méfeni nemusi byt

univerzalné pouzitelné pro vSechny studijni programy.

Vyhody implementace agility:

1. Posileni komunikace a transparentnosti vyuky. ZlepSeni kolaborace mezi studenty a
pedagogy, coz vede k efektivnéj$imu vzdélavacimu procesu.

2. Personalizace uéeni. Moznost stanoveni jasnych vzdélavacich cili a strategii, které jsou
prizplsobeny pottebam jednotlivych studentt.

3. Atraktivita modernich vzdélavacich technik. ZvySeni konkurenceschopnosti vzdélavaci
instituce a zvySeni poctu vyzkumnych projektt.

4. Adaptabilita ke zménam a reakce na soucasné vzdélavaci trendy. Schopnost reagovat na
nové vyzvy a ménici se potreby studentt.

5. Ziskavani uplatnitelnych znalosti. Aktivni u¢eni umoznuje studentiim ziskavat znalosti,
které mohou uplatnit v praxi.

6. Piehledné mapovani studijniho pokroku. Moznost kontinualné sledovat pokrok studenti a

poskytovat jim ptislusnou zpétnou vazbu.
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Parsons a MacCallum (2019) ve své studii kritizuji obecné&jsi popis agilnich vzdélavacich
metod bez konkrétnich popist jejich uplatnéni, nedostatek pripadovych studii a méteni efektivity
téchto nastroji. Ve své kritice vzpomina n€kolik existujicich metrik, jako naptiklad Meerbaum-
Salant a Hazzan (2010), kteti rozdé€luji agilni praktiky do tfi aspektl: pedagogické tizeni tridy,
socialni aspekt a projektovy management. V jejich Agile Constructionist Mentoring Methodology
(ACMM) definuji vyukovy proces, ktery podporuje ucitele pti vedeni svych studenti v

softwarovych projektech, vSak metoda je aplikovatelna i pro jiné discipliny.

Nicméné tyto aspekty jsou stale prevazné konceptudlni. Proto je dilezité vénovat se této
problematice detailnéji prostiednictvim popisu konkrétnich piikladd vyuziti téchto technik, vytvofit

studijni metodiky a metriky pro implementaci metod a technik v riznych studijnich disciplinach.

5 Dosavadni stav vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovana stru¢na shrnuti klicovych studii, které jsou podkladem
pro praktickou ¢ast dané diplomovou praci, v¢éetné hlavnich cili, metodologie a zavéra autort.
Literarni reSerSe byla provedena se zadanim klicovych slov: Agile, Education, Case study,
Motivation, Satisfaction, Effectiveness, Student, University. K vyhledavani byly pouzité platformy
jako Consensus, Ukaz, Jstor, Ebsco, Mendeley a Semantic Scholar Zdroje, které odpovidali
vyhledavacim Gceltim a byli nejvice relevantni pro ucely mého vyzkumu, byly nalezené na
platforme Consensus. Cilem literarni reSerSe bylo zjistit, jestli existuji studia zaméfené na
kvalitativni vyzkum dopadu vyuZiti agilnich praktik a metod na spokojenosti studentu, jejich

motivace a efektivitu vyuky.

Béhem mé literarni reSerSe jsem identifikovala zasadni mezeru ve znalostech, kterou se
snazim vyplnit prostfednictvim mého vyzkumu v praktické Casti. V literatuie o agilnich metodach
ve vzdélavani neni dostatecné prozkoumano, jak agilni pfistup ovliviiuje motivaci studentt, jejich

spokojenost s u¢enim a efektivitu vyuky a uceni.

5.1 Studie Agile Methods in Higher Education: Adapring and Using eduScrum with Real

World Projects (Neumann a Baumann, 2021)

Neumann a Baumann (2021) ve své studii Agile Methods in Higher Education: Adapring
and Using eduScrum with Real World Projects prezentovali svoje zkuSenosti implementace metody
eduScrum, problémového a projektove orientovaného uceni na University of Applied Sciences and
Arts - Hochschule Hannover v Némecku. Autofi se zamé¢fili na pfipravu, realizaci a hodnocenti
agilniho vzdélavaciho konceptu pro novy magistersky program Digital Transformation. Prace také
zahrnuje zkuSenosti s vyukou na dalku béhem pandemie Covid-19 v 1ét€ 2020. Cilem prace je

prispét k Sifeni agilnich metod ve vysokoSkolském prostiedi.
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Autofi zjistili, Ze pouziti metody eduScrum ve vysokoskolském vzdélavani nebylo dosud

dostatecné zkoumano v literatute. Stanovili si dvé hlavni vyzkumné otdzky:

1. Jak mize byt metoda eduScrum pouzita s redlnymi problémy ve vysokoskolském
vzdélavani?

2. Jak studenti hodnoti praci s eduScrum?

Autofi zvolili kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu. Pro ziskani dat

pouzili dotaznik a kvalitativni metody, jako jsou neformalni rozhovory, diskuse a pozorovani.

Ve vztahu k prvni vyzkumné otazce zjistili, Ze metoda eduScrum muize byt GspéSné pouZzita
s redlnymi problémy ve vysokoskolském vzdélavani. Studenti hodnotili praci s eduScrumem
pozitivn€, coz naznacuje, Ze tato metoda je vhodna pro praci s projekty zamétené na feSeni

realnych problémd.

V ramci druhé vyzkumné otazky bylo zjiSténo, Ze studenti hodnoti préci s eduScrumem
jako cennou a efektivni. Tato zji§téni naznacuji, Ze eduScrum miiZze byt uspéSnym nastrojem pro

podporu vzdélavani a zvySovani zapojeni studentd do vyuky.

5.2  Studie Agile Manifesto for Teaching and Learning (Krehbiel et al., 2017)

Krehbiel et al. (2017) ve své studii Agile Manifesto for Teaching and Learning zkoumali
moznosti a vyhody aplikace agilniho pfistupu ve vysokoskolském prostiedi a navrhli agilni
manifest pro vyuku a u€eni. Cilem prace bylo popsat zkusSenosti s implementaci agilnich nastroju a

technik do vyuky a analyzovat vysledky prizkumu ohledné zkuSenosti studenttli s timto piistupem.

Autoti zvolili kvantitativni vyzkumnou metodu prostfednictvim prizkumu studentii, aby
zjistili, jak studenti obecné reagovali na pouziti agilniho ptistupu ve tiide. Jejich vyzkumné otazky
se zamétovaly na uzitecnost agilniho pfistupu k vyuce a na hodnoceni konkrétnich nastrojt agilni

metodiky pii usnadiiovani skupinové prace studenti.

Autofi méfili vinimani studenty agilniho pfistupu, a to konkrétné vnimani realné¢ho
kontextu, efektivniho ucebniho zazitku, efektivniho vyuziti ¢asu, tymové prace, kvality
dodavanych vysledki a celkového ucebniho zazitku. Dale zkoumali vnimani agilnich technik,

konkrétné uplatnéni Scrum praktik ve vzdélavani.
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Hlavni z&véry studie naznacuji, Ze adaptace agilniho pfistupu ve vysokoskolském prostiedi
prinasi pozitivni vysledky. Zjisténi naznacuji, Ze tato metoda vedla ke zvySeni zapojeni studentt,
podpoie jejich odpovédnosti za vlastni uceni, zlepseni urovné a kvality spoluprace a produkei vyssi
kvality vystupti. Bylo také zjisténo, Ze zavedeni agilniho pfistupu umoznilo vytvoteni
kreativity a vedeni ve skupinach. Tyto zavéry naznacuji, Ze agilni pfistup miZe byt cennym
nastrojem pro vyucujici ve vysokoskolském prostiedi a pfinasi potencial pro zlepseni vysledkt

uceni studentu.

5.3 Studie Teamwork and Project Success in Agile Software Development Methods: A Case
Study in Higher Education (Lukasa et al., 2020)

Lukasa et al. (2020) ve studii Teamwork and Project Success in Agile Software
Development Methods: A Case Study in Higher Education zkoumali, jak tymova prace studentt
ovlivituje uspéch jednotlivych Clentl tymu a celkovou vykonnost tymu na univerzit¢ v Cape Townu.
Cilem je poskytnout ucelenéjsi pochopeni vyznamu tymové prace v agilnich tymech ve

vysokoskolském prostiedi a identifikovat faktory, které pfispivaji k tspéchu a vykonnosti tymu.

Autofi pracuji s nasledujicimi hypotézami: Hypotéza 1: H10: Tymova prace nema vliv na
vykonnost tymu. H11: Tymova prace ma vliv na vykonnost tymu. Hypotéza 2: H20: Tymova prace

nema vliv na tspech ¢lent tymu. H21: Tymova prace ma vliv na uspéch ¢lenti tymu.

Autoti zvolili metodu dotaznikového setfeni k sbéru dat. Dotaznik zachycoval

demografické informace a proménné métici tymovou praci, tspéch ¢lent tymu a vykonnost tymu.

Autofi dospéli k zavéru, Ze tymova prace ma pozitivni vliv jak na Gspéch ¢lent tymu, tak
na vykonnost tymu v kontextu vysokoskolského vzdélavani. Ukéazalo se, Ze rizné aspekty tymové
prace, jako komunikace, soudrznost, vzajemna podpora jsou diilezité pro dosazeni usp&sného
vysledku. Hypotézy provedené v ramci studie byly potvrzeny, pficemz tymova prace pozitivné

ovliviiyje jak vykonnost tymu (H11), tak uspéch ¢lenti tymu (H21).
5.4 Studie Adapting agile practices in university contexts (Masood et al., 2018)

Masood et al. (2018) ve studii Adapting agile practices in university contexts analyzuji
zkuSenosti studentl pfi aplikaci agilnich praktik na univerzité v Aucklandu. Autoti se zaméiuji na
identifikaci omezeni agilniho ptistupu ve vzdélavani a vyzev, kterym studenti Celili pfi pouzivani
agilnich metod, a na pfedstaveni adaptaci a uprav, které studenti provedli, aby tyto metody 1épe

vyhovovaly univerzitnimu prostedi. Cilem prace je poskytnout doporuceni pro pedagogy a
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studenty, jak lépe koordinovat a aplikovat agilni praktiky v univerzitnim kontextu, a zlepsit tak

efektivitu vyuky a praktického uceni v oblasti softwarového inzenyrstvi.

Metodologie zahrnuje sbér dat prostfednictvim studentskych prizkumt a analyzu

studentskych eseji. Vyzkumné otdzky zahrnuji:

1. Jaké jsou nejcastéjsi omezeni, kterym studenti Celi pti praktikovani agilnich metod v
univerzitnim kurzu?

2. Které agilni praktiky si studenti zvoli a jak byly tyto praktiky pfizptisobeny, aby
vyhovovaly univerzitnimu kontextu?

3. Které prizptisobené praktiky jsou vnimany jako prospésné a ucinné z hlediska vystupt a

které ne?

Autofi dospéli k z&véru, Ze komunikace a planovani jsou klicové pro uspéch tymovych
projektli v rdmci univerzitniho prostfedi. Studenti Celi riznym omezenim, jako je obtiznost v
organizaci spolecného pracovniho ¢asu, nedostupnost n€kterych ¢lenii tymu. Piestoze nekteré
adaptace agilnich metod pomohly studentlim piekonat tyto piekazky, jiné nebyly tak €¢inné.
Doporuceni pro studenty 1 vyuc€ujici zahrnuji lepsi planovani a komunikaci, a také flexibilitu pii
adaptaci agilnich praktik na univerzitni kontext. Tato studie podtrhuje vyznamné aspekty tymové

prace a zdlraznuje potiebu dalsiho zkoumani efektivity agilnich metod ve vzdélavacim prostiedi.

5.5 Studie A systematic Review of the Use of Agile Methodologies in Education to Foster
Sustainability Competencies (Lopez-Alcarria et al., 2019)

Lopez-Alcarria et al. (2019) ve studii A systematic Review of the Use of Agile
Methodologies in Education to Foster Sustainability Competencies analyzuje vyuziti agilnich
metodik v oblasti vzdélavani a jejich ptinos pro rozvoj klicovych kompetenci udrzitelného rozvoje.
Cilem studie je zkoumat, jak agilni vzdélavani ptispiva k rozvoji kompetenci pottebnych pro
udrzitelny rozvoj, jako jsou zvladani nejistoty, adaptabilita, kreativita, dialog, respekt, sebevédomi,
emocni inteligence, odpovédnost a systémové mysleni. Studie se zaméiuje na to, jakym zpilisobem

agilni vzdélavani vytvaii prostiedi ptiznivé pro rozvoj téchto kompetenci u studentti a pedagogt.

Vyzkum vychazi z potieby prozkoumat zkusSenosti s aplikaci agilnich metodik ve
vzdélavacim prostiedi, a zda tato aplikace ptispiva k rozvoji klicovych kompetenci pro udrzitelny

rozvoj. Kli¢ové vyzkumné otazky, které tvori zaklad tohoto vyzkumu, jsou:

1. Existuje v literatufe n&jaky empiricky diikaz o aplikaci agilnich metodik ve vzdélavani?

2. Zlepsuje tato aplikace ptenos klicovych kompetenci pro udrzitelny rozvoj?
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3. Je tento pienos zamérny a planovany, nebo je disledkem aplikace pedagogického ramce,

na kterém agilni vzdélavani stavi?

Konkrétnimi cili tohoto vyzkumu jsou:

1. Ziskat vybér relevantnich praci v literatute, které se zabyvaji agilnim vzdélavanim.
2. Zjistit, zda byla provedena analyza pfenesenych kompetenci.
3. Urcit, zda jsou instruktofi a studenti pln€ obeznameni s vyhodami ziskanych kompetenci

pro udrZzitelnost a rozvoj.

Hlavni zavéry této prace a vysledky vyzkumnych otézek jsou nasledujici:
existuje empiricky ditkaz o aplikaci agilnich metodik ve vzdélani, jak naznacuje systematicky
prehled provedeny v ramci studie. Aplikace agilnich metodik vzdélavani zlepSuje ptenos klicovych
kompetenci pro udrzitelny rozvoj. Vyzkum ukdzal, Ze agilni vzdélavani vytvati prostiedi pro rozvoj
kompetenci potfebnych pro udrzitelny rozvoj a zvysuje vykonnost, spokojenost a motivaci jak u

vyucujicich, tak u studenta.

Ptenos téchto kompetenci neni pouze ndhodnym dasledkem pouziti agilniho ramce, ale je
zamérny a planovany. Agilni vzdélavani poskytuje vhodny prostfedek k cilenému rozvoji
klicovych kompetenci pro udrzitelny rozvoj, které jsou pevné zakotenény v principu participace,
spoluprace a konstruktivismu. Tyto zavéry ukazuji, Ze aplikace agilnich metodik ve vzdélani ma
pozitivni vliv na pfenos klicovych kompetenci pro udrzitelny rozvoj a Ze je tento pfenos zdmérny a
planovany, coz naznacuje, ze agilni vzdélavani poskytuje efektivni prostredek pro rozvoj téchto

kompetenci u studentt.
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Prakticka ¢ast

6 Predstaveni vyzkumu

Cilem je analyzovat a zhodnotit moZznosti vyuziti agilniho pfistupu ve vzdélavani a jeho
vliv na motivace studenti, jejich spokojenost s u¢ebnim procesem a efektivitou vyuky a ziskanych
znalosti a dovednosti. Klicoveé vyzkumné otdzky zahrnuji, jak Ize principy agilniho pfistupu
aplikovat ve vzdélavani, a jaky je vliv agilniho vzdélavani na proces uceni a studenty. Ve svém
kvalitativnim vyzkumu jsem se zaméfila na dané aspekty v ramci vzdélavaciho programu Entre

sociale, kde byly vyuzity techniky agilniho pfistupu v procesu vyuky.

Vyzkumné metody zahrmuji polostrukturované rozhovory s tcastniky programu Entre
Sociale po jeho skonceni, pricemz délka kazdého rozhovoru se pohybovala mezi 40 minutami a 1,5
hodinou. Pro automatickou transkripci rozhovort jsem vyuzila néstroj umél¢ inteligence; nasledné
byla data ru¢né anonymizovana odstranénim identifikatort. Citlivé informace tykajici se interakci
mezi UCastniky byly rekapitulovany a parafrdzovany za ucelem zachovani anonymity respondenti.
Informace, které se vyzkumu netykaji, byly vyfazeny z transkriptt. Doplitkovymi zdroji informaci
byly osobni pozorovani a vlastni zkusenost ucasti v ramci daného vzdelavaciho programu, které

byly vyuzity pfi designu celého vyzkumu.

Vybér vzorku respondentd probihal na zaklad€ provedeni rozhovoru se 2 ucastniky z
kazdého tymu. Osobni pozorovani a zapojeni do programu mi poskytly piehled v pfistupech a
zapojeni jednotlivych ucastniktl, a proto osloveni respondenti prezentuji rozmanitost v nazorech a
postojich, ¢ehoz jsem méla za cil dosdhnout. Program Entre sociale celkem absolvovalo 25
ucastnikti z 30 ptijatych, k dispozici za vy¢tem mého tymu jsem méla 20 lidi, z nichZ rozhovoru se
odmitli zacastnit 4. Kromé toho byl proveden rozhovor s jednou z organizatorek programu Entre
sociale, Anastasii Saliakhovou. Celkem bylo provedeno 10 rozhovoril v anglickém a v ruském

jazycich, v jednom tymu byl rozhovor proveden pouze s jednim ¢lenem tymu.

Realizace vyzkumu probéhla od fijna 2023 po duben 2024, obdobi zahrnuje osobni ucast
v programu Entre sociale, design vyzkumu a provedeni rozhovorti. Respondenti byli kontaktovani
prostiednictvim socidlnich siti Instagram a Whatsapp. Nabizela se moznost provedeni rozhovoru v
anglicting, rusting nebo cestin€, bud’ formou osobniho setkani nebo on-line, s ptedpokladanou
délkou 40 minut. Respondenti si vybirali preferovany format rozhovoru podle svych preferenci.
Vzorek respondentt tvoii jedinci ve vékovém rozmezi od 21 do 31 let, pochazejici z Finska, Indie,
Kazachstanu, Ruska, Ukrajiny a Zambie. Na zac¢atku rozhovoru respondenti vyplnili a podepsali
informovany souhlas s ti¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udajd, poskytnuty bud’ v

ceském nebo anglickém jazyce.
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Limitem vyzkumu je ¢asovy rozestup mezi pribéhem vzdélavaciho programu a
provedenim vyzkumu, proto mize dojit ke zkresleni vysledkt, dalsim limitem je dostupnost a
pristupnost k ucastnikiim programu Entre sociale, jelikoz néktefi ucastnici jiz nejsou k dispozici
v Ceské republice nebo maji ¢asové komplikace se vyzkumu zudastnit. Osobni pozorovani a
zapojeni pfedstavuji jak vyhody, tak limity mého vyzkumu. Mezi vyhody patfi moZznost osobni
reflexe a zhodnoceni dané formy vzdélavani, ptimy kontakt s kazdym ucastnikem, znalost jejich
chovani, pfistupu k praci a postojii k programu Entre sociale. Mezi limity pak patii reflexe
vlastnich pfedsudki a postoji viici jak vzdélavacimu programu, tak i jeho ucastnikiim. Dal§im
limitem je omezeny vzorek ucastnikil, ze kterého jsem vynechala sviij vlastni tym, aby se zabranilo

zkresleni vysledkl zptisobenému siln€jSim osobnim propojenim s danymi i¢astniky.

Ve svém vyzkumu pouzivam specialni terminologii, kde programem mam na mysli
vzdélavaci program Entre sociale. V rdmci tohoto programu vznikaly riizné projekty, na kterych
pracovaly jednotlivé tymy. Program tvofili jak organizatofi, kteti se aktivn€ zapojovali do pritbéhu
programu a poskytovali podporu ucastnikiim béhem realizace projekt, tak i mentofi z oblasti
projektového managementu, designu, marketingu a dalSich, kteti béhem jednotlivych vzdélavacich
setkani prezentovali své vlastni zkuSenosti a teoreticky uvod do danych disciplin. Ziskané znalosti

m¢eli tcastnici nasledné implementovat do svych projekta.

Na zacatku vyzkumu predstavuji obsah a prubéh programu Entre sociale. Nasledujici
kapitoly zahrmuji otdzky ptipravené pro polostrukturované rozhovory a jejich vysledky v ramei
jednotlivych okruhii: Motivace, Efektivita, Spokojenost. V zavéru praktické ¢asti analyzuji a

interpretuji vysledky rozhovora.
6.1 Entre sociale

Entre sociale je vzdélavaci program Erasmus+, ktery vznikl za podpory Evropské unie a
probihal v Praze v anglickém jazyce. Programu se zii¢astnili mladi lidé ve véku od 18 do 30 let s
povolenym pobytem v Ceské republice, ktefi byli nad3eni pro pozitivni zmény prostiednictvim
tvorby socialné prospésnych projektt. Entre sociale poskytovalo komfortni mezinarodni prostiedi a
nastroje k dosazeni téchto cili. Program také nabizel podporu pro osobni a profesionalni rist v
oblastech grafického designu, projektového managementu a leadershipu. Ugast v programu byla
zdarma a zahrnovala znalosti, podporu, rozpocet pro realizaci projektti a tym lidi se stejnymi
zajmy. Cilem programu bylo poskytnout mladym lidem pfilezitost a znalosti k realizaci vlastnich

napadui a vytvofit komunitu socialnich podnikateli.

Organizatofi rozdélili tcastniky do péticlennych tymi na zdklad¢ informaci z osobniho

dotazniku vyplnéného béhem registrace. Kazdy tym pak béhem brainstormingu pfisel s vlastnim
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napadem na projekt, ktery mél byt v pribc¢hu vzdélavaciho programu realizovan. Kazdy projekt se
musel tykat jedné z nasledujicich oblasti: celozivotni vzdélavani, povédomi o zivotnim prostiedi,
zdravotni péce a duSevni pohoda, obCanska angazovanost nebo socidlni inkluze. Béhem programu
bylo celkem realizovéno Sest projektli na témata jako udrzitelna spotieba potravin, integrace

cizinctl, netradi¢ni vzdélavani, umeélecka terapie, socialni uzkost a péstovani rostlin.

Program probéhl formou pravidelnych tydennich setkani od fijna 2023 do ledna 2024.
Kazdé setkani bylo vénovano jedné z oblasti zaméiené na tvorbu projektu. Setkani probihali v
riznych formach, jako jsou prednasky, interaktivni workshopy, prace v tymu, prezentace tymovych
projektti ad. Kromé pravidelnych setkdni byla vitana a o¢ekavana spoluprace ucastnikti mimo
programovy rozvrh. Béhem celého procesu realizace projektu tymy obdrzely podporu od
organizatori programu a mely moznost ziskat zpétnou vazbu od mentori béhem pravidelnych

setkani.

Na tivodnim setkani kromé seznameni ucastnikti probéhlo setkani zamétené na
brainstorming a techniky efektivni diskuse a generovani napadi, véetné schopnosti vyjadrit souhlas
i nesouhlas s respektem k ostatnim ¢lentim tymu. Ugastnici programu predstavili své prvotni
napady na projekt béhem brainstormingu. Néasledné se konala setkdni zamétena na projektovy
management a tymovou spolupraci, kde byly probirany postupy realizace projektu a rozdéleni roli

v tymu. Cilem téchto setkani bylo vytvofeni planu realizace projektu a rozdéleni roli v tymu.

Nasledujici setkani bylo zaméfeno na designové mysleni, kde tymy prototypovaly svij
projekt a definovaly svou potencialni cilovou skupinu. Ugastnici se dale sezndmili s
marketingovymi a kreativnimi nastroji a vypracovali strategie propagace svého projektu, véetné
grafického zpracovani propagacnich material. Poté tymy prezentovaly své projekty pred komisi a
mély moznost ziskat grant pro sviij projekt, ¢cimz ziskaly zkuSenost s fundraisingem. Poslednim
teoretickym setkdnim bylo seznameni s tématem psani grantl pro potencialni realizaci budoucich
projektli. Behem zavérecnych setkani prob&hly tymové prezentace vystupu projekti a vyhodnoceni
vitéznych projekti. Nize je uveden rozvrh programu Entre sociale, ktery ucastnici obdrzeli na sviij

osobni e-mail.
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Obrazek 10 Harmonogram programu Entre sociale
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Dutlezité je zminit, ze kazdé setkani zacinalo ice breaking aktivitou, ktera €astnikim
poskytla prilezitost vzajemné se seznamovat a sdilet své zkusenosti. Organizatoti také kladli diiraz
na posilovani schopnosti a dovednosti ucastnikli v networkingu, oteviené komunikaci a prezentaci.
Na zavér kazdého setkani probihala kratka prezentace tymu ohledné jejich soucasného stavu

projektu, jejich potteb a ak¢nich krokt na dalsi tyden.
6.2 Otazky

Rozhovory byly provedeny za pomoci piedpfipravenych otazek, doplnénych o upiesnujici
dotazy, které vznikaly béhem pribéhu rozhovoru. Otazky byly rozdéleny do okruhti: Motivace,
Spokojenost a Efektivita. Béhem rozhovoru nebyly vSechny ptedpiipravené otazky pouzity,
protoze néktefi respondenti odpovédeli na nékteré z nich v ramci jinych otdzek nebo otdzka nebyla

relevantni. Otazky pro organizatora vzdélavaciho programu jsou uvedené v ptiloze (Pt. 1).

Na zacatku rozhovoru bylo vzdy zjisténo, zda respondent mél ptedchozi zkusenosti s

podobnymi vzdélavacimi programy. Nasledné byly pokladany otdzky z jednotlivych okruhti:

Motivace:

1. Jaky byla hlavni motivace ke Tv¢é ucasti v programu Entre sociale?
2. Jak se vyvijela Tvoje motivace v priab&hu projektu?
3. Me¢l/a si okamziky, kdy si chtél/a i¢ast v programu vzdat? Pokud ano, co Ti pomohlo tuto

krizi ptekonat?
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4. Jsi po ukonceni programu motivovan/a se znovu piihlasit do podobného typu vzdélavaciho

programu?
Spokojenost:

5. Za jakych podminek je pro Tebe prace v tymu pfinosna?

6. Jak jste vnimali roli organizatord a mentorti v ramci programu?

7. Jak byly na projektu rozdéleny role ve vasem tymu?

8. Jak jsi vnimal/a svoji roli v ramci projektu?

9. Jak Ti toto rozdéleni vyhovovalo?

10. Citil/a jsi se v ramci tymu zapojen/a a slySen/a?

11. Ptinasela spoluprace na projektu né&jaké problémy, piip. jak jste je fesili?

12. Jaky byl Tvij celkovy pocit spokojenosti se svou ticasti v programu Entre sociale?

Efektivita:

13. Jak Ti vyhovovalo tempo a tematické nastaveni programu?

14. Které vyukové metody Ti pfipadaly nejvice a nejméné efektivni?

15. Jak hodnoti§ efektivitu prace tvého tymu?

16. Jak se efektivita tymu proméiovala v prab&éhu ¢asu a jaké faktory hraly v tomto procesu
hlavni roli?

17. Zpétné hodnoceno, co by podle Tebe piispélo k vyssi kvalité vystup?

18. Co si z programu 0dnasis jako hlavni poznatky a dovednosti pro Tviij osobni i kariérni

rust?
7  Vysledky rozhovora

VétSina respondenti ma predchozi zkuSenosti s podobnymi vzdélavacimi technikami v
oblasti realizace projektu nebo teoretického zpracovani projektu. Hodnoceni téchto zkusenosti je
obecné pozitivni, coz naznacuje, ze respondenti jsou otevieni netradi¢nim vzdélavacim technikam.
Jejich zaméfeni se pohybuje od technickych a podnikatelskych po psychologické, marketingové a
socialni oblasti. Respondent D v§ak nemd piedchozi zkusSenosti s podobnymi vzdélavacimi

programy.
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Tabulka 2 Piedchozi zkuSenosti respondentii s netradi¢nimi techniky vzdélavani

Respondent | Predchozi Typ Hodnoceni | Zaméfeni ZkuSenost prace
zkuSenost zkuSenosti v tymu

Resp. A ma realizace Kladn¢ technické ma

Resp. B ma realizace Kladné podnikatelské ma

Resp. C ma realizace Kladn¢ technické ma

Resp. D nema - - - -

Resp. E ma teorie Kladné psychologické ma

Resp. F ma teorie Kladné marketingové ma

Resp.J ma teorie Kladn¢ socialni a ma
agrikulturni

Resp. K ma realizace Kladn¢ socialni a ma
agrikulturni

Resp. L ma teorie Kladn¢ socialni ma

7.1 Okruh Motivace

Respondenti vykazuji riznorodou motivaci ke své ucasti, ktera zahrnuje prvky jako

socializace, networking, vzdélavani, kariérni rozvoj a realizace projektli. Vétsina z nich vidéla

program jako pfilezitost ke svému osobnimu a profesnimu rastu.

Dutlezitym zjisténim je také skutecnost, Ze téméf polovina respondentti neméla pred

zahajenim programu dostate¢nou znalost jeho cilii. Z tohoto poznatku vyplyva, Ze plany a cile

programu nebyly efektivné prezentovany a komunikovany v rdmci dané¢ho vzorce ucastnikd.

Tabulka 3 Motivace k uéasti v programu Entre sociale

Respondent | Motivace zapojeni Znalost cile programu pred
zahajenim
Resp. A Socializace, networking, volno¢asova aktivita | ano
Resp. B Socializace, vzdélavani, networking ne
Resp. C Socializace, anglictina, realizace projektu, ano
networking
Resp. D Vzdélavani, pozvanka se pridat od kamardda, | ne
kariérni rozvoj
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Resp. E Kariérni rozvoj, vzdélavani ne

Resp. F Kariérni rozvoj, vzdélavani ne

Resp. J Kariérni rozvoj, vzdélavani, prace v tymu ano

Resp. K Kariérni rozvoj, vzdélavani, networking, ano
socializace

Resp. L Vzdélavani, realizace projektu ano

7.1.1 Vyvoj motivace respondenti

Motivace respondenti k tcasti v projektu se vyvijela od zacatku az do konce projektu. U

nekterych respondentt se jejich motivace pohybovala od neutralniho stavu k vysoké motivaci na

zacatku projektu, ale postupné klesala béhem prabéhu projektu. U jinych respondentli se naopak

motivace zvySovala béhem prib&hu projektu.

Tato analyza vyvoje motivace ukazuje, Ze vné&jsi faktory mohou mit vliv na motivaci

ucastnikil projektu, ale také naznacuje, Ze interni faktory a osobni zajmy mohou hrat dtlezitou roli

pfi udrzeni vysoké urovné motivace béhem pritbéhu projektu.

Externi faktory pozitivné ¢i negativné ovliviiyjici jejich motivaci zahrnuji naptiklad

pracovni zavazky, studium, osobni komplikace ¢i rodinné povinnosti. Je zajimavé, Ze nekteti

respondenti, jako naptiklad respondent D, byl ovlivnén pozvankou se registrovat do programu od

kamarada, avSak ktery nakonec nebyl piijat do programu.

Tabulka 4 Vyvoj motivace v pribéhu programu Entre sociale

Respondent | Zacatek Pribéh Konec Vnéjsi faktory ovliviiujici
motivace ucasti

Resp. A neutralni neutralni neutralni | Prace na plny Gvazek

Resp. B vysoka — nizka neutralni neutralni | Prace na plny uvazek, osobni
komplikace béhem projektu

Resp. C neutralni — nizkd | neutralni vysoka Pece o dité a rodinu, studium

Resp. D neutralni — neutralni — nizkéd | nizka Studium, brigéda

vysoka

Resp. E neutralni — nizk4 | neutralni — nizk4 | neutrdlni | Studium, osobni komplikace
beéhem projektu

Resp. F vysoka vysoka vysoka Studium, brigada, dojizdéni
z jiného mésta
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Resp. J neutralni — nizk4 | vysoka vysoka Studium, brigéda

Resp. K vysoka nizka — neutralni | vysoka Prace na plny Gvazek
Resp. L vysoka neutralni — nizkéd | nizka Prace na plny uvazek,
studium

Obrazek 11 Graf vyvoje motivace respondentii
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VétSina respondentit méla okamziky, kdy uvazovali o pfed¢asném ukonceni ucasti v
programu. Pro n¢ byla diilezita zodpovédnost vici lidem, ktefi na n€ spoléhali, nebo ukotveni téma
projektu podle svych zajmu, coz jim pomohlo tuto krizi ptekonat. Naopak néktefi respondenti, jako

respondenti A, F a J neuvazovali o pfedCasném ukonceni programu.

Tabulka 5 Motivace nedokoncit program Entre sociale

Respondent | Ano/Ne Faktor piekonani

Resp. A Ne -

Resp. B Ano Zodpovédnost vici lidem
Resp. C Ano Téma projektu

Resp. D Ano Zodpovédnost vici lidem
Resp. E Ano Organizatory
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Resp. F Ne -

Resp.J Ne -

Resp. K Ano Zodpovédnost vici lidem
Resp. L Ano Spének

Vétsina respondenttll je motivovana k opétovnému piihlaseni do podobného typu
vzdé¢lavaciho programu. Toto naznacuje jejich pozitivni zkuSenosti a presvédceni o hodnoté a

ptinosu podobnych programt pro jejich osobni a profesni rozvoj.

Dva respondenti (D a K) vSak nevyjadiili zajem o opétovnou ucast v podobném typu
programu. Respondent D upfednostiiuje vice teoretické vzdélavaci formy, zatimco respondent K se
necitil komfortn€ v prostfedi s velkou vékovou rozmanitosti. Je dtlezité zkoumat diivody této
negativni odpovédi, které mohou poskytnout uzitecné poznatky pro budouci planovani a zlepSovani

podobnych programd.

Tabulka 6 Motivace se ztucastnit podobného vzdélavaciho programu

Respondent | Ano/ Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ano
Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ano
Resp.J Ano
Resp. K Ne

Resp. L Ano

7.2 Okruh Spokojenost

Vysledky respondentli naznacuji, Ze pro né je prace v tymu piinosna za urcitych podminek.
Klicove faktory, které respondenti povazuji za dtlezité pro efektivni praci v tymu, zahrnuji
transparentnost, komunikaci, vzajemnou podporu, adaptaci, spolecné cile, lidskou sympeatii,
bezpecné prostiedi pro sdileni a respekt. Respondenti zdiraziuji vyznam transparentnosti a
oteviené komunikace pro uspésnou spolupraci v tymu. Dulezita je také vzajemna podpora a respekt
k ostatnim ¢lendm tymu. Nékteti respondenti také zdlraziuji potiebu jasné definovanych roli,

zodpovédnosti a diivéry mezi Cleny tymu.
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Tyto vysledky naznacuji, Ze pro efektivni praci v tymu je nezbytné vytvotit prostiedi, které

podporuje otevienou komunikaci, respektuje individualni pfispévky a poskytuje prostor pro

vzajemnou podporu a spolupraci na spole¢nych cilech.

Tabulka 7 Hodnoty a principy v ramci tymové spoluprace

Respondent | Popis hodnot a principi

Resp. A Transparentnost, komunikace, vzajemna podpora, adaptace

Resp. B Spolecné cile a lidska sympatie

Resp. C Bezpecné prostiedi pro sdileni, podpora

Resp. D Spolecné cile a lidska sympatie, transparentnost a komunikace

Resp. E Transparentnost, komunikace, vzajemna podpora

Resp. F Rozde¢leni role, zodpovédnost

Resp. J Ucta, vzajemna podpora, komunikace

Resp. K Rozdéleni role, diivéra, zodpovédnost, transparentnost, komunikace,
vzéajemna podpora

Resp. L Vzajemna podpora, prostor pro sdileni, transparentnost, komunikace

7.2.1 Organizaitofi a mentori

Organizatofi byli obecn€ vnimani pozitivn€, s mnoha respondenty ocenujicimi jejich

otevienost, konstruktivni zpétnou vazbu a podporu. Co se ty¢e mentorti, mnozi respondenti ocenili

jejich vklad do programu. Néktefi mentoti byli povazovani za inspirativni a motivujici, a

poskytovali uziteCné znalosti pro zpracovani projektu. Nicméné nektefi respondenti zaznamenali,

ze nektefl mentoii nepiinesli dostatecnou odbornost nebo se neztotoziiovali s tématy socialnich

projekta.

Tabulka 8 Vnimani role organizatori a mentori Entre sociale

Respondent | Organizatory Mentory

Resp. A Osobni Ucta, milé, oteviené, konstruktivni Nékteré mentory ptipadali
zpétna vazba, ocenuje sily vlozené do neprofesionalni a méné
programu, podpora, flexibilita, adaptace specializované/odborné

Resp. B Organizatory facilitatory, vytvorili Nékteré ptinesli zajimava témata a
podminky a prostor pro spoluprace a insighty, ve vét§ing€ neutralni postoj
dokonceni projektu, motivovali,

40




emocionalni vklad

Resp. C Rychla reakce, vSimavost, napomocni, Nekteré inspirovali, davali energie,

buddy rady a znalosti pro projekt

Resp. D Osobni pocit predsudki Skepticky postoj k business-kouctim a
jejich odbornosti, ocenuje vklad
mentori z kreativnich oborti

Resp. E Podpora, rady a motivace, aktivni role Nelibil se zptisob poskytovani
informace, osobn¢ byl tnavny,
ocekéval vice odbornosti

Resp. F Osobni ucta, podpora Ocenoval setkani zamétené na
praktickou ¢ést a networking

Resp.J Osobni ohodnoceni 9/10, v§imavost, Facilitatory

porozuméni, podpora, motivace,

Resp. K Népomocni, podpora Nékteré mentory ptipadali, ze nemaji
nic spole¢né se socidlnimi projekty a
jsou z opacné oblasti

Resp. L Motivace, rady Vzdélavaci role, zpétna vazba

7.2.2 Role respondenti v ramci spoluprace

Rozdéleni roli v tymu se zdalo byt ¢astecné, coz naznacuje, ze nekteti respondenti méli

jasng definované role, zatimco jini mohli mit role rozdéleny pouze ¢aste¢né nebo nebyly role viibec

rozdéleny. Tento riznorody pfistup k rozdéleni roli miize odrazet riizné organizacni struktury a

dynamiky tymu béhem projektu.

Tabulka 9 Rozdéleni role v tymech Entre sociale

Respondent Rozdéleni role v tymu
Resp. A Césteéné

Resp. B Castednd

Resp. C Ano

Resp. D Castednd

Resp. E Ano

Resp. F Castednd

Resp.J Castednd

Resp. K Césteéné
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Resp. L Céste¢né

V ramci projektu méli G€astnici riznorodé piistupy a role. Nekteti byli aktivni a prevzali

vedeni tymu ¢i poskytovali cennou pomoc a iniciativu, zatimco jini zaujali pasivnéjsi pozici a

vyhybali se zodpovédnosti. Dillezitymi faktory pro uspéch prace v tymu byla iniciativa, podpora,

komunikace a vzajemnd spoluprace. Kazdy t€astnik ptinesl do tymu své schopnosti a pfistup, které

ovlivnily pribéh a vysledky projektu.

Tabulka 10 Vniméani své role v tymu respondenty

Respondent | Popis

Resp. A V tymu pomadhal s riznorodymi ukoly, které byly rozdéleny mezi Gcastniky podle
jejich zajmu a ¢asovych moznosti

Resp. B Plnil vétsinou marketingové ukoly pridélené vedoucim tymu, avsak jen povrchoveé
a s minimalnim wsilim, spiSe jen pro formalni splnéni

Resp. C Na zacatku rotoval role v tymu, ale pozdéji prevzal roli leadera. Tato zména
zvysila jeho motivaci a zajem o dosaZeni cile projektu

Resp. D Zaujimal pasivni roli pozorovatele, kdy se vyhybal zodpovédnosti a nemél
iniciativu si aktivné vyzadat tikol

Resp. E Mél role leadera, rozdélil role v tymu a rozdaval ukoly ucastnikiim

Resp. F Projevoval iniciativu pfi praci na projektu a prevzal celou zodpovédnost za jeho
pribéh. Snazil se povzbudit ostatni ti€astniky k vétsi spolupraci a komunikaci,
nicméné tyto snahy se ukdzaly jako neuspesné

Resp. J Projevoval hluboké znalosti v oblasti projektu a aktivné poskytoval cennou pomoc
pii jeho tvorbé, véetn€ poskytovani rad a doporuceni

Resp. K V tymu pomahal s riznorodymi ukoly, které byly rozdéleny mezi Gcastniky

Resp. L Inicioval tematické zaméfeni projektu a ptevzal roli, kde dodélaval tkoly, které

ostatni ¢lenové tymu nechtéli nebo nebyli schopni splnit, i kdyZ ne€které z téchto

ukolli nebyly pro néj osobné komfortni

Vnimani respondentii rozdéleni roli v tymu bylo smiSené. Zatimco nékteti ti€astnici (Resp.

A, C, E) vyjadtili spokojenost s rozdélenim roli a zaznamenali, Ze jim to vyhovovalo, ostatni (Resp.

B, D, F, J, K, L) méli negativni postoj k tomuto rozdéleni a uvadéli, Ze jim toto usporadani

nevyhovovalo. Tato rtiznorodost reakci ukazuje, Ze kazdy ucastnik ma své individudlni preference

a ocekavani ohledn€ rozdéleni roli v tymu. Mozné diivody nespokojenosti mohou zahrnovat
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nedostatecné pridéleni ukolil, nedostatek podpory nebo komunikace v rameci tymu, nebo

neptizplsobivost roli individudlnim schopnostem a preferencim ucastniku.

Tabulka 11 Spokojenost respondentii s rozdélenim role ve svém tymu

Respondent | Ano/Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ne

Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ne
Resp.J Ne

Resp. K Ne
Resp. L Ne

VétSina respondenti citila, Ze byla v rdmci tymu zapojena a slySena, coZ naznacuje, Ze se
citili jako aktivni ¢lenové a jejich nazory byly respektovany. Nicméné nekteti tiCastnici (Resp. D,
F) citili, Ze nebyli v rdmci tymu zapojeni a slySeni. Tato riznorodost reakci naznacuje, ze zkuSenost
ucastnikit miize byt ovlivnéna riznymi faktory, naptiklad organizacni struktura spoluprace a
rozdéleni role a prace v rdmci tymu, naplnéni osobnich hodnot a principil spoluprace a individualni

preference respondentti.

Tabulka 12 Spokojenost respondentii s osobnim postavenim ve svém tymu

Respondent | Ano/ Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ano
Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ne

Resp. J Ano
Resp. K Ano
Resp. L Ano
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7.2.3 Problémy a komplikace v ramci spoluprice

Ucastnici programu se potykali s riznymi problémy ve spolupraci, véetné Casové

narocnosti programu, rozdilné Grovné angazovanosti, osobnich konflikti a nedostatecné

komunikace. Nicmén¢ diky transparentnosti, podpote v tymu a komunikaci se n¢kterym

ucastnikiim podafilo tyto problémy prekonat a dosahnout stanovenych cila.

Tabulka 13 Problémy ve spolupraci a jejich FeSeni v ramci tymu

Respondent

Popis

Resp. A

Spoluprace se setkala s obtizemi zpiisobenymi ¢asovou ndrocnosti projektu a
zavazky ucastnikti mimo projekt. Nicméné diky transparentnosti a komunikaci
mezi U€astniky se jim podatilo pfekonat tyto prekazky a dosdhnout stanovenych

cila projektu

Resp. B

Spoluprace celila problémim zplisobenym riznymi trovnémi angazovanosti
ucastniktll, coz narusovalo rovnovahu v tymu, demotivovalo a frustrovalo ¢leny.

Komplikace byly ¢asto feSeny az na posledni chvili spole¢né

Resp. C

Clenové tymu se setkavali s problémy vzhledem k Gasové naroénosti projektu, ale
také s obtizemi v komunikaci a nedostate¢nou transparentnosti. Nékteré ukoly

neodpovidaly stanovenym kritériim, coz vyzadovalo jejich pfepracovani

Resp. D

Osobni konflikty a nedorozuméni mezi ¢leny tymu zpisobily vyznamné prekazky v
dosahovani efektivni a produktivni spoluprace. Tyto problémy se projevily v
obtizich s komunikaci, nedostatecnou transparentnosti a nedostate¢nou zpétnou

vazbou

Resp. E

Spoluprace se potykala s problémy nizké efektivity prace, ale diky podpofe v tymu,
komunikaci a porozuméni se tym dokazal témto problémiim Uspé$né vyrovnat.

Tuto situaci pomohli pfekonat nejen ¢lenové tymu, ale i organizatofi programu

Resp. F

Nedostatecna komunikace a nedorozuméni mezi €leny tymu zpiisobily vyznamné

prekazky v dosahovani efektivni a produktivni spoluprace

Resp.J

Spoluprace se potykala s casovou naroc¢nosti programu a rozdilnou mirou
angazovanosti t¢astniki, coz vedlo k demotivaci ¢lend tymu. Problémy s
komunikaci a porozuménim prostiednictvim chatu byly dal$i vyzvou. Pro zlepSeni

komunikace pomohly online meetingy

Resp. K

Spoluprace ¢elila obtizim v komunikaci, vzajemnému porozuméni a dosahovani
kompromist, coz bylo ¢astecné zptsobeno také vékovymi rozdily a rozdily v

predchozich zkusenostech Clenové tymu se necitili rovnocenné

Resp. L

Spoluprace byla vystavena casové narocnosti programu a vnitinim nedorozuménim

ohledng cile projektu, rozdéleni pracovnich ukold, riznych priorit a neshod mezi
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¢leny tymu. Problémy s komunikaci a transparentnosti byly patré. Diky zvoleni
leadera a rozdé€leni pracovnich kol mezi cleny tymu se projekt podafilo Gsp€sné

dokon¢it

Vétsina respondentli vyjadiila spokojenost se svou ucasti v programu Entre sociale.
Naopak né€kolik respondent (Resp. D, K) nebylo spokojeno se svou ucasti. Tento rozdil v reakcich
naznacuje, ze zkuSenost ucastnikl s programem byla riiznoroda a mohla byt ovlivnéna riznymi

externimi a internimi faktory.

Tabulka 14 Celkova spokojenost respondentii z uc¢asti v programu Entre sociale

Respondent | Ano/ Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ano
Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ano
Resp. J Ano
Resp. K Ne

Resp. L Ano

7.3  Okruh Efektivita
7.3.1 Spoluprace v tymech

Respondenti poskytli riiznorodé ohlasy na tempo a tematické nastaveni programu. Nékteii
uvadeli, ze setkani s mentory byly zrychlené a stisnéné, coz jim neumoziovalo dostatek ¢asu k
zamysleni a zpracovani informaci. Dalsi u€astnici zdlraznili, ze spoluprace v projektu zaostdvala

za planem, coz vedlo k tomu, Ze témata setkdni Casto neodpovidala aktualnim potfebam tymu.

Nedostatek casu pro vzéjemné seznameni a budovani sit€ kontakti mezi ¢leny tymu byl
také ¢astou vyzvou. Nekteti respondenti rovn€z poukazali na nedostateCnou délku setkani, ktera
neposkytovala dostatek Casu pro teoretickou a praktickou ¢ast, a chybé€lo jasné rozdéleni mezi
témito ¢astmi. Navzdory témto vyzvam nekteti respondenti ocenili relevantnost témat setkani a
strukturovani programu. Nicmén¢, nedostatek ¢asu pro zpracovani tématu projektu byl v§eobecne

zjevny.
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Tabulka 15 Efektivita spoluprace v tymech v souladu s harmonogramem programu

Respondent

Popis

Resp. A

Vnimal setkani s mentorem jako zrychlena a stisnénd, coz neumoziiovalo dostatek
¢asu k zamysleni a zpracovani informaci. M4 za to, ze jeho osobni z&jem o téma a

samostatnd prace mu pomohly 1épe porozumét tématu

Resp. B

Spoluprace v ramci projektu zaostavala za planem, coz vedlo k tomu, ze témata
setkani Casto neodpovidala aktualnim problémim, kterym se tym zabyval.
Respondent zdtiraziuje nedostatek ¢asu pro vzdjemné seznameni a budovani sité

kontaktii mezi ¢leny tymu a ucastniky programu obecné

Resp. C

Spoluprace v ramci projektu se zpozdila v porovnani s planem, coz vedlo k
nedostatku €asu pro zpracovani tématu projektu a navazani kontaktd mezi ¢leny
tymu. Respondent rovnéz poukazuje na nedostate¢nou délku setkani, ktera
neposkytovala dostatek Casu jak pro teoretickou, tak pro praktickou ¢ast, a chybélo

jasné rozdéleni mezi t€émito ¢astmi

Resp. D

Spoluprace v projektu zazila vyznamné zpozdéni v porovnani s planem. Respondent
subjektivné vnimal, Ze vétSina programu byla vénovéna piiprave a teoretické Casti,

zatimco velmi malo ¢asu bylo vénovano samotné realizaci projektu

Resp. E

Téma setkani byli v souladu s potfeby tymu v ramci projektu

Resp. F

Témata setkani byla v zasad¢ relevantni pro potfeby projektu, avSak nedostatek Casu

pro navazani kontakti a budovani spoluprace v tymu se projevil jako vyzva

Resp.J

Harmonogram programu byl peclivé strukturovan a obsahoval relevantni informace
odpovidajici jednotlivym fazim projektu. Nicménég, nedostatek ¢asu jak pro uceni,

tak i pro samotnou realizaci projektu, predstavoval vyzvu

Resp. K

Respondentovi se libilo tempo, harmonogram a struktura programu. Nicméne,
spoluprace v ramci projektu zaostavala za planem a obcas témata setkani
neodpovidala aktudlnim potfebam tymu, coz branilo plnému vyuziti informaci z

téchto setkani. Déle, nedostatek Casu pro zpracovani tématu projektu byl zjevny

Resp. L

Nedostatek ¢asu pro praktickou ¢ast a aplikaci ziskanych poznatkt byl zfejmy,
avSak nastavené tempo bylo vhodné. Bohuzel, kviili osobnimu ¢asovému omezeni

respondent nemohl udrzovat tempo
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7.3.2 Vzdélavaci metody a nastroje

Respondenti identifikovali rdzné vyukové metody, které povazovali za nejefektivnéjsi a

nejméng efektivni. Mezi nejucinnéjsi pattila ptipadova studia, ptiklady spojené s redlnym svétem a

ice breaking aktivity mezi ucastniky. Nékteii respondenti (J, K, L) zdiraznili jako nejefektivnéjsi

metodu rotujici stolové diskuse (expert roundtable), které probihaly v ramci setkani Art Stations.

Zde bylo 5 stoll s experty z riznych kreativnich oblasti, a i€astnici stravili 20 minut u kazdého

stolu, kde méli moznost obohatit své znalosti v oblasti copywritingu, grafického designu, fotografie

a videa. Naopak mezi méné efektivnimi metodami byly zmifiovany n€které hry, nedostatek casu

pro praktické uplatnéni poznatkt a setkani bez interaktivniho zapojeni ucastniki.

Tabulka 16 Efektivita vzdélavacich metod v programu Entre sociale

Respondent | Nejvice efektivni Nejméné efektivni

Resp. A Ptipadova studia, ptiklady spojené Nékteré hry
s realnym svétem, ice breaking
aktivity mezi ucastniky

Resp. B Interaktivni setkani, pfipadova studia | -

Resp. C Prototypovéni a modelovani projektu | -

Resp. D Ptiklady z redlného svéta a -
aplikovatelné znalosti

Resp. E Piipadova studia a osobni zkuSenosti | Bez praktického uplatnéni poznatkti
mentorQ

Resp. F Ptipadova studia, zpétna vazba, ice Ice breaking a networking bliz ke konci,
breaking a networking na zacatku, reflexe svého pokroku a mastermind
rotujici stolové diskuse s experty

Resp. J Skupinov¢ interaktivni cviceni -

Resp. K Rotujici stolové diskuse s experty, Prednasky
spolecné interaktivni setkani

Resp. L Rotujici stolové diskuse s experty, Bez praktického uplatnéni poznatki

zpétnd vazba, ptipadova studia

Respondenti nabidli riizna opatieni, ktera by podle nich ptispéla ke zvySeni kvality vystupt

projektu, kdyz se ohlizeli zpétn€. VétSina z nich zdiiraznila potfebu vice ¢asu pro definovani téma

projektu, jeho zpracovani a realizace, vétsi angazovanost ¢lend tymu. Dulezitym faktorem byla

také transparentnost a komunikace v tymu, ktera by mohla vést k lepsi koordinaci a porozuméni

mezi ¢leny tymu. MoZnost vybrat ¢leny tymu a vice ¢asu pro seznameni byly dalSimi klicovymi

body, které by podle respondenti piispély k uspéchu projektu. Nekteti z respondentd zdiiraznili
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také dileZzitost zapojeni odbornych mentorti pro socialni projekty a zaméfeni na potencionalni

kontinuitu projektu i po skonceni programu. Komunikace s organizatory, aktivni role leadera a

jasné definované spolecné cile byly rovnéz vnimany jako klicové prvky pro dosazeni vyssi kvality

vystupd.

Tabulka 17 Pouceni pro efektivni tymovou spolupraci: Zpétna vazba respondenti

Respondent | Popis

Resp. A Vice Casu pro zpracovani projektu

Resp. B Moznost vybrat ¢leny tymu, vice ¢asu pro sezndmeni, testovani hypotéz a
validaci relevanci projektu

Resp. C Vice Casu pro zpracovani projektu, vétsi angazovanost clentl tymu,
transparentnost, komunikace

Resp. D Moznost vybrat ¢leny tymu, osobni zapojeni do projektu, vice ¢asu pro
sezndmeni a zpracovani projektu, transparentnost a komunikace v tymu

Resp. E VEtsi angazovanost ¢lend tymu, vice Casu pro propagace projektu k dosazeni
cilové skupiny

Resp. F Komunikace s organizatory, transparentnost, aktivni role leadera, angazovanost
tymovych €lend a jasn¢ definované spolecné cile

Resp. J PtihlaSeni tymu do programu pro realizace projektu

Resp. K Moznost vybrat ¢leny tymu, vice ¢asu pro sezndmeni, odborni mentofi pro
socialni projekty, diiraz na kontinuitu projektu po skonceni programu

Resp. L Vice €asu pro zpracovani projektu, transparentnost a komunikace v tymu a jasné

definované spolecné cile

7.3.3 Klicové poznatky a dovednosti respondenti odnesené z programu Entre sociale

Zaveérecné reflexe respondentti ohledné jejich zkuSenosti z programu poskytuji rozmanité

poznatky a dovednosti, které budou mit vliv nejen na jejich osobni, ale i kariérni rozvoj. Mezi

klicové poznatky patii ditlezitost upifimné a oteviené¢ komunikace pro GspéSnou spolupraci,

organizacni dovednosti a schopnost efektivni komunikace a prezentace. VétSina respondentt

prohloubila své znalosti v oblasti projektového managementu a pochopila jednotlivé faze

zpracovani projektu. Déle, uvédomeéni si Casové narocnosti a schopnost pldnovani jsou

identifikované jako klicové faktory pro uspéch v mensich i vétsich projektech.
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Tabulka 18 Kli¢ové poznatky a dovednosti pro osobni a profesni rozvoj z programu Entre

sociale

Respondent | Popis

Resp. A Uptimnost a oteviend komunikace jsou kli¢ové pro uspésnou spolupraci.
Poskytovani zpétné vazby vede k rozvoji a posilovani soft skills. Mysli si, ze

vzdy najdes ¢as na to, co t&€ opravdu zajim4, i pfes omezené ¢asové moznosti

Resp. B Lidské porozuméni a vytvéateni ptijemné pracovni atmosféry pro tym

Resp. C Organizacni dovednosti, fizeni motivace prostfednictvim stanoventi cili,

prezentace a komunikaéni schopnosti, aktivni angazovanost

Resp. D -

Resp. E ZkuSenost s praci metodou Scrum v tymu, porozumeéni fazim zpracovani
projektu

Resp. F Neni nezbytné mit ptatelské vztahy v tymu pro efektivni spolupraci. Klicové je
mit definovanou strukturu a rozdéleni roli, porozuméni jednotlivym fazim
zpracovani projektu. Spatna zkusenost je cennd pro osobni rist a zlepseni do
budoucna. M4 inspirace pro tvorbu vlastniho projektu

Resp. J Pochopeni jednotlivych fazi zpracovani projektu a ziskéni inspirace pro vlastni
projekt

Resp. K Pochopeni jednotlivych fazi zpracovani projektu, uvédomeéni si Casové
narocnosti i u mensSich projekti a planovani s tim spojené

Resp. L Uzite¢né nastroje pro implementaci v osobnim i pracovnim zivoté, prace v tymu

a komunikace, dtlezitost transparentnosti a oteviené komunikace, a pochopeni

fazi zpracovani socidlniho projektu

7.4 Rozhovor s organizitorkou programu Entre sociale

V rozhovoru s Anastasii Saliakhovou, jednim z organizatori programu Entre Sociale a
socialni pedagozkou, jsem se zame¢fila na design tohoto vzdélavaciho programu. Diskutovaly jsme
o jeho cilech, vyuzitych vzdélavacich metodach a technikach, rolich organizatori a mentort,
vnimani soucasnych studentdl, vyzvach a komplikacich béhem pribéhu programu a jejich fesent,

evaluaci programu po jeho ukonceni a moznych vylepSenich do budoucna.

Béhem designovani vzdélavaciho programu Anastasie S. se hlavné inspirovala vzdélavaci
metodologii UNICEF UPSHIFT. Tento inovativni program podporuje mlad¢ lidi ve vytvateni a
rozvoji socidlnich projektt. UPSHIFT je zkratkou pro unleashing the potential of youth for social

innovation and transformation (uvolnéni potencialu mladeze pro socidlni inovace a transformaci).
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Dals$im zdrojem inspirace byla organizace Sokratov institut na Slovensku, ktera realizuje podobné
vzdélavaci programy. Casteéné organizatofi se inspirovali také agilnim piistupem a jeho

technikami a nastroji.

Cilem vzdélavaciho programu bylo, aby studenti ziskali dovednosti v oblasti tymové
spoluprace, projektového tizeni a komunikace, a soucasné prakticky aplikovali poznatky
prostiednictvim tvorby vlastniho projektu. Cilem bylo také naucit studenty byt vice iniciativnimi,
zodpovédnymi, spolupracovat s neznamymi lidmi, stanovit a dosahovat spolecné cile. Tyto
dovednosti a kompetence jsou podle Anastasii S. dilezité v dnesnim rychle se ménicim svéte, a

prave socialni propojeni a spoluprace v tymu miize vést k dosazeni téchto vysledkd.

V ramci programu byly zvoleny metody neformalniho vzdélavani, jako naptiklad projektové
orientované uceni, problémové uceni, uceni prostfednictvim konani, prototypovani, aktivni uceni a
kolektivni uceni. Podle Anastasie S. jsou tyto vzdélavaci metody nejvice ptiblizeny k realnému
svétu, coz studenty motivuje k pokraovani a rozvoji svych kompetenci. Diky interaktivnim
setkanim a gamifikaci byli studenti zapojeni do procesu uceni. Tyto metody jsou podle ni efektivni

pro posileni jak soft, tak i hard skills.

Organizatofi sehrali kli€ovou roli pfi formovani setkdni. Komunikovali s mentory ohledné
cilové skupiny ucastnikl a jejich potieb, zohlediiovali vékovou rozmanitost a tymovou dynamiku.

Diskutovali o cilech setkani a kliCovych znalostech a dovednostech, které studenti méli ziskat.

Mentoii méli interaktivni vzdélavaci role, méli pomoci studentiim dosahnout jejich cili v
ramci projektu. Jako odbornici méli zjistit potfeby kazdého tymu a poskytnout individualni zpétnou
vazbu a navrhy na rozvoj. Jejich pfinos do kazdého tymu byl personalizovany, pficemz odborna
zpétna vazba méla byt pfistupnd a srozumitelna pro vSechny Gcastniky bez ohledu na jejich
pokrocilost a ptfedchozi zkuSenosti. Organizatoti méli motivujici a podporujici role, zajistovali
pohodIné prostiedi pro Gcastniky a bezpecné misto pro sdileni. Monitorovali ndladu a zapojeni
ucastnikd, jejich potfeby, snazili se vyhovet vSem. Organizatofi byli odpoveédni za feseni
konfliktnich situaci, komunikaci s ucastniky a zjisténi faktor ovliviiujicich motivaci studenti

program dokoncit pfedcasné.

Organizatofi zaznamenali a pfizpUsobili se potfebam soucasnych studentti. Podle jejich
pozorovani jsou soucasni studenti technologicky zdatnéjsi a zpracovavaji informace odlisSnym
zpusobem. Tradi¢ni zplisoby piedavani informaci, jako jsou prednésky a pasivni poslouchéni,
mohou byt pro studenty vyCerpavajici. Proto je program navrzen s cilem zapojit studenty a aktivné
se podilet na jeho prib¢hu, aby méli moznost prakticky aplikovat ziskané znalosti nebo je ziskavat

prostiednictvim aplikovani a her.
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Béhem programu dochézelo nejen k feSeni internich organizacnich komplikaci, ale také k
feSeni problémil v tymech ucastnikl. K identifikaci té€chto problémt slouzilo nejen pozorovani, ale
také online anonymni dotazniky zpétné vazby po kazdém setkdni a komunikacni kanal Slack. Na
zaklade zjisténi ze zpétné vazby organizatotfi upravovali harmonogram a obsah programu podle
potieb studentll, avSak Anastasia S. naznacuje, ze obcas bylo obtizné ziskat zpétnou vazbu.
Naptiklad doslo ke zmén¢ harmonogramu programu na samém zacatku, jelikoz organizatoti
nepocitali s komplikacemi ohledné schvaleni tématu projektu v tymech. Misto planovaného setkani
na téma projektového fizeni tak probehlo setkani na téma spoluprace v tymu a komunikace, aby
ucastnici dokazali vzajemné Iépe komunikovat a Iépe porozumét tématu projektu a stanovit

spolecné cile.

Organizatofi pozitivn¢ hodnoti zapojeni a motivaci ti€astnikti a jsou spokojeni s vysledky
programu, ktery predcil jejich pivodni ocekavani. Pivodné organizatoti pocitali s dokon¢enim
pouze 5 projektti, avSak nakonec se podafilo uspésné dokoncit 6 projektl. Bylo zohlednéno, Ze
statisticky program pied¢asné€ ukon¢i 10 az 15 % ucastnikil, podle o¢ekavani program ispesné
dokoncilo 25 ucastnikl ze 30 ptivodnich. Organizatofi jsou rovnéZ spokojeni s vysledky programu,
jelikoz jeden z projektli pokracuje i po skonceni programu, byt cilem programu nebylo

pokracovani projektt po jeho skonceni.

Anastasie S. zminila, Ze pii tvorb€ programu se fidila metodologii, ale ve skutecnosti se
situace vyvijela jinak. Tento rozdil mezi planem a realizaci projektu ptinesl cenné pouceni pro
budouci akce. Po ukonceni programu bylo provedeno vyhodnoceni za Gi¢elem zlepSeni programu
do budoucna. Mezi navrhovana zlepSeni patfi: design programu na zakladé realnych potieb
ucastniktli, poskytnuti vice Casu na vzajemné sezndmeni a budovani socidlnich vazeb, dliraz na
tymovou spolupraci, rozsifeni ¢asu vénovaného teoretické casti a realizaci projektti, pidani ukold
pro samostatnou praci v tymech a jasné definované role v tymu. Optimalni pocet ¢lent v tymu se
ukdézal byt 4-5 lidi, protoZe na zac¢atku se mohou vyskytnout konflikty mezi neznamymi ¢leny
tymu, a tento pocet je efektivni z hlediska komunikace a spoluprace. Anastasie S. je pfesvédcena,
ze formovani skupin organizatory je nejefektivnéjsi a nejvice priblizené k redlnému svétu, ackoliv
se to miize lisit od nazoru Gidastnikd programu. Ugastnici byli rozdéleni na zakladé vstupniho
dotazniku, jejich zajmt a hodnot, a tato metoda se ukazala jako optimélni, i kdyZz podle

organizatorky by mohly byt provedeny zpétné Gpravy v umisténi nekterych ti€astniki.

7.4.1 Wheel of balance. Vyhodnoceni ziskanych dovednosti i¢astnikii od organizatori Entre

sociale

Anastasia S. poskytla vysledky dotaznikli wheel of balance. Tento néstroj je Siroce

vyuzivan ke zlepSovani uvédomeéni a rovnovahy v riznych Zivotnich oblastech. Organizatoii
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pomoci tohoto nastroje hodnotili efektivitu ziskanych znalosti a dovednosti uc¢astnikii. Dotaznik byl
vyplilovan na zacatku a na konci programu, kde ucastnici hodnotili své kompetence v oblasti
projektového tizeni, marketingu, prezentace, fundraisingu, tymové spoluprace a sebevédomi.
Jednotlivé aspekty byly hodnoceny na stupnici, kde prvni kruh pfedstavuje nejnizsi hodnotu a

posledni nejvyssi.

Obrazek 12 Wheel of balance ucastniku Entre sociale (zdroj: Anastasia Saliakhova)

Obrazek 13 Vysledky wheel of balance (zdroj: Anastasia Saliakhova)
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8 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

P1i analyze vysledkli rozhovort jsem vyuzila n€kolik technik kodovani, abych mohla
interpretovat ziskané informace od respondentt. Prvni technikou bylo tematické kddovani, které mi
umoznilo identifikovat opakujici se témata mezi respondenty. Tyto interpretace vysledkd jsem
zahrnula do tfi hlavnich oblasti zkoumani: motivace, efektivita a spokojenost. Zaroveii pomoci
dané techniky jsem identifikovala pfesahy vysledkii rozhovori k takovym faktortim jako

predchazejici zkuSenosti, zaméteni respondentt a do ostatnich kategorii.

Druhou technikou, kterou jsem pouZila, bylo konceptualni kodovani. V ramci této analyzy
jsem aplikovala vysledky rozhovorti na poznatky z ptedchozich kapitol, které se zabyvaly
soucasnymi trendy ve vzdélavani a agilnim piistupem a jeho aplikaci v oblasti vzdélavani. Posledni
technikou bylo srovnavaci kodovani, pti kterém jsem systematicky porovnavala respondenty s
cilem odhalit podobnosti a rozdily v jejich zkuSenostech v rdmci programu Entre Sociale.
Interpretaci jsem obohatila o své vlastni zkuSenosti z Gcasti v tomto programu a poznatky

z rozhovoru s organizatorkou programu Entre sociale Anastasii Saliakhovou.

8.1 Motivace

Bylo zjisténo, Ze respondenti méli rozmanité pfedchozi zkusenosti, motivace k zapojeni do
programu a ty se vyvijely béhem jeho pribéhu. Motivace studenti a jeji vyvoj mohou byt
ovlivnény externimi i internimi faktory, jako je povédomi o cilech projektu a jeho obsahu,
predchozi zkuSenosti a odborné zameéteni, zatéZ mimo program, interakce a vztahy v rdmci
programu a naplnéni ¢i nenaplnéni ocekavani. Tyto faktory mohou mit vliv na motivaci G€astnikd,

a proto jsem identifikovala podobnosti a rozdily ve zkuSenostech respondenti.

Respondenti, ktefi méli jasné povédomi o cilech programu a jeho obsahu, vykazovali
podobneé cile k uiCasti v programu, a jejich motivace vétSinou vzristala (respondenti A, C, J, K), na
rozdil od respondenti, kteti necekali realizaci projektu v ramci programu a neméli jasné povédomi
o jeho cilech (respondenti B, D, E). Z diivodu zkreslenych piedstav o cilech a obsahu projektu
mohlo dojit ke sniZzeni motivace v pribéhu programu a k nesplnéni ocekévani, coz se projevilo u

vetSiny respondentd béhem prvnich fazi spoluprace na projektu (respondenti B, C, E, J, K, L).

Ptedchozi zkuSenosti a odborné zaméteni hraly vétSinou také diilezitou roli v ramci
spoluprace. Respondenti s rozsahlej$imi pfedchozimi zkuSenostmi byli obvykle vice otevieni ke
komunikaci a spolupraci (respondenti A, B, C, E, J, K), na rozdil od respondenttl, kteti bud’ neméli

predchozi zkuSenosti nebo byli teoreticky zaméteni (respondenti D, F, L).
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Vsichni respondenti méli komplikace z diivodu Casové naro¢nosti a zatéze mimo
vzdélavaci program, jako je studium, prace, péce o rodinu, osobni komplikace nebo dojizdéni z
jiného mésta. AvSak respondenti se s tim dokéazali vyrovnat a byli motivovani dokoncit program
Entre sociale, nehled¢ na tyto faktory. Respondenti, ktefi nebyli obeznameni s cili programu, davali
prioritu povinnostem mimo program a byli méné zapojeni do spolupréce (respondenti B, D, L).
Kviili malé angaZzovanosti n€kterych ¢lenti tymu mohlo dojit ke sniZzeni motivace ostatnich

ucastnikil tymu, o ¢emz hovofti respondenti D, F a K.

Z vysledkt rozhovoru rovnéz plyne, Ze respondenti byli motivovani ucastnit se daného
programu nejen za ucelem ziskani znalosti a praktickych zkuSenosti pro osobni a kariérni rozvoj,
ale také s cilem navézat nové kontakty a vytvofit socialni propojeni. Diky networkingovym a ice
breaking aktivitdm respondenti pocitili vétsi socialni propojeni a pocit sounalezitosti. I kdyz vétSina
respondentll uvazovala o pfed¢asném ukonceni programu Entre sociale (respondenti B, C, D, E, K,
L), dokazali tuto krizi ptekonat. VétSinou rozhodujicim faktorem pro pokracovani v programu bylo
prave socialni propojeni, a po ukonceni programu jsou motivovani se zii€astnit podobného

vzdélavaciho programu, s vyjimkou respondentit D a K z diivodu uvedenych vyse.

Komplikace v rdmci tymu a nedostatecna komunikace téchto problémii vedly ke snizeni
motivace respondentll (respondenti B, D, K, L). Zajimavou observaci je také fakt, ze Clenové
jednoho tymu mohou vnimat organizacni strukturu tymu a problémy vznikajici v rdmci spoluprace
z riznych perspektiv, a to také kvuli nedostate¢né komunikaci a transparentnosti, nejasné
organizacni struktuie spoluprace a riznému stupni osobniho zapojeni (respondenti Ba C, D a F, E
a L, J aK). Dana zjisténi potvrzuji zavery studie Adapting Agile Practices in University Contexts
(Masood et al., 2018), ktera ukazuje, ze komunikace a planovani jsou klicové pro tispéch tymovych
projekta v prostfedi univerzity. Rovnéz se shoduje s vysledky studie Teamwork and Project
Success in Agile Software Development Methods: A Case Study in Higher Education (Lukasa et
al., 2020), ktera zdaraznuje dtlezitost riznych aspekt tymové prace, jako je komunikace,

soudrznost a vzajemna podpora, pro dosazeni uspésneho vysledku.

Z toho lze vyvodit, ze dana vzdélavaci forma neni vhodna pro kazdého, ale spiSe je urcena
pro ty, kteti hledaji praktické uplatnéni poznatkti, maji pfedchozi zkusenosti s podobnou vzdélavaci
formou, jsou otevieni ke spolupraci, zpétné vazb¢ a komunikaci v ramci tymu a jsou obeznameni s
cili vzdélavaciho programu. Déle pocitaji s Casovymi naroky spojenymi s tvorbou projektu a maji

realisticka oCekavani ohledné casti v programu.
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8.2 Spokojenost

Vétsina respondentl vyjadiila celkovou spokojenost s ucasti v programu Entre sociale,
prestoze se setkali s vyznamnymi pfekédzkami a komplikacemi v prab&hu prace na projektu
(respondenti A, B, C, E, F, J, L). Respondenti D a K vsak nevyjadrili celkovou spokojenost s ucasti
v programu Entre sociale. Nenaplnili sva individualni ocekavani, jako je naptiklad odbornost
mentorQ v oblasti tvorby socidlnich projektl, a také nebyli spokojeni s interakci v rdmci svého

tymu.

Respondenti zpétn€ negativné hodnotili rozdéleni roli ve svych tymech (respondenti B, D, F,
J, K, L). Nejasné rozd€leni roli a zodpovédnosti narusovalo rovnovéhu zapojeni mezi ¢leny tymu,
komplikovalo feseni problémt béhem projektu a zptisobovalo dalsi konflikty. Dochézelo k
neochot¢ ¢lenti tymu plnit nekteré ukoly na svéfené odpoveédnosti, protoze je osobné nezajimali.
Dutlezitym zjisténim je, ze pouze nekteti respondenti mluvili o téchto problémech v rdmci tymu
(respondenti A, E, J), zatimco vétSina z nich o problémech nekomunikovala. I kdyz se vétSina
respondentl citila zapojena a slySend v ramci svého tymu (respondenti A, B, C, E, J, K, L),

nedokazali pfekonat problémy s komunikaci a transparentnosti.

Zapojeni a aktivni ucast respondentli v procesu vyuky a u€eni v ramci programu Entre
sociale je v souladu s vysledky studie Agile Manifesto for Teaching and Learning (Krehbiel et al.,
2017), kterd naznacuje, Ze agilni ptistup ve vzdélavani ptispiva ke zvyseni zapojeni studentd,
podporuje jejich odpovédnost za vlastni uceni, zlepsuje troven a kvalitu spoluprace a vede k
produkci vyssi kvality vystupti.

Podle respondentd by méla mit tymova spoluprace nékolik diilezitych vlastnosti, aby
¢lenové tymu byli spokojeni a zapojeni do procesu. Mezi kliové vlastnosti tymové spoluprace
patii transparentnost, komunikace, podpora, bezpecné prostiedi, spolecné cile a zodpovédnost. Z
vysledkti rozhovoru vyplyva, Ze respondenti odnéseji své zkuSenosti v rdmci tymové spoluprace

jako ponauceni do budoucna.

Organizatofi jsou obecné vnimani mezi respondenty jako facilitatofi a jsou vétSinou kladné
hodnoceni. Plnili svou roli tim, Ze byli pro tymy ndpomocni, poskytovali konstruktivni zpétnou
vazbu, podporovali, motivovali, sdileli komplikace a tspéchy spolu s tymy a hrali ve spolupraci
aktivni roli (respondenti A, B, C, E, F, J, K, L). Mentofi programu vsak ziskali riizna hodnoceni.
Pro respondenta L plnili vzdélavaci roli a poskytovali zpétnou vazbu, zatimco respondent J je
vnimal jako facilitatory. Respondenti také poukézali na nizkou odbornost mentori z hlediska

socialnich projektti a méli k nim skepticky postoj (respondenti A, D, E, K). Nicmén€ né€kteti
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mentoii byli kladné hodnoceni, zejména ti, ktefi se specializovali na praktické a interaktivni ¢asti

(respondenti B, C, D, F).

Spokojenost respondentii by mohla byt posilena prostfednictvim nékolika opatieni, jako je
prodlouzeni ¢asového ramce programdi, poskytnuti vice prostoru pro realizaci projektd, pfitomnost
mentorl s odbornym zaméfenim na socialni projekty a jejich praktickou realizaci, diraz na hodnoty
a principy zminéné vyse pro podporu efektivni tymové spoluprace, zvySené zapojeni mentorti a
organizatorti do déni v rdmci tymi a posileni €astnikti prostfednictvim potfebné podpory, technik

a nastroju.
8.3 Efektivita

Spoluprace na projektu Celila riznym komplikacim, které negativné ovliviiovaly efektivitu
tymové prace. Mezi faktory ovlivitujici efektivitu prace patfilo nejen nejasné organizacni
uspotadani tymu a nerozliSeni roli a povinnosti, ale také zpozdéni tymil v rdmci harmonogramu
projektu. Respondenti B, C, D, K a L uvadéli zpozdéni v dasledku ¢asové naro¢nosti projektd,

zatiZzeni mimotadnymi povinnostmi a nedostatek casu pro praktickou ¢ast setkani.

Neékteti respondenti také vnimali teoretickou ¢ast setkani jako zrychlenou a stisnénou
(respondenti A, C), pfestoze pro n€které respondenty (K, L) tempo programu vyhovovalo. Jini
respondenti (E, F, J) vnimali tempo programu jako odpovidajici soucasnym pottebam tymu.
Neékteti respondenti (A) se dokéazali vyrovnat s tempem harmonogramu diky samostatné praci

mimo setkani.

Bylo prokazéano, Ze interaktivni setkani zamétena na praktické aplikace prostiednictvim
ptipadovych studii a aktivit pro posileni socidlniho propojeni byla podle respondentti mnohem
efektivnéjsi nez pouhé pasivni poslouchani ¢i teoreticka vyuka bez praktického uplatnéni. Zaroven
zkuSenosti z téchto setkani pattily mezi nejCastéji zminované kliCové dovednosti a poznatky

ziskané z programu Entre Sociale (respondenti A, B, C, F, L).

Mezi dalsi klicové dovednosti a poznatky, které respondenti odnaseji, pati rozvoj soft skills
a schopnost tymové spoluprace (respondenti A, B, C, L), fizeni projektii a tymu (respondenti C, E,
F, J, K, L). N¢kteti respondenti se navic citi motivovani a inspirovani k vytvareni vlastnich
projekt do budoucna (respondenti F, J, L). Respondent D vSak neziskal pro sebe zadné uzite¢né
poznatky a dovednosti z daného programu z divodu své individualni preference pro teoretickou
vyuku s odbornym zamétenim. Dana zjisténi potvrzuji vysledky studie A systematic Review of the

Use of Agile Methodologies in Education to Foster Sustainability Competencies (Lopez-Alcarria et
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al., 2019), ze agilni vzdélavani vytvaii prosttedi pro rozvoj kompetenci potiebnych pro udrzitelny

rozvoj a zvySuje vykonnost, spokojenost a motivaci jak u vyucujicich, tak u studentd.

Respondenti identifikovali n€kolik faktort, které by potencialné¢ pomohly zvysit efektivitu

jejich prace a uceni a zlepsit vystup jejich projektii. Mezi tyto faktory patii:

1. Vétsi ¢asovy ramec programu (respondenti A, C, D, E, L)

2. Vice €asu vénovaného seznamovani mezi ucastniky a vybéru tématu projektu (respondenti
B, D, K)

Moznost si vybrat ¢leny tymu (respondenti B, D, J, K)

Vétsi angazovanost ¢lent tymu (respondenti C, D, E, F)

Jasné definovani roli a cild projektu v tymu (respondenti F, L)

AN O

VEtsi spoluprace s organizatory a mentory se specializaci na socialni projekty (respondenti

F, K)

7. Posileni tymovych vlastnosti, jako je komunikace a transparentnost (respondenti C, D, F,
L)

8. Testovani relevance projektu a dliraz na jeho kontinuitu po skonceni programu

(respondenti B, K)
8.4  Osobni zkuSenosti ucasti v programu Entre sociale

Danaé kapitola slouzi k ptedstaveni osobnich zkuSenosti tcasti v programu. V ramci
programu Entre Sociale mij tym skonc¢il na druhém mist€, a proto zkusenost spoluprace mého

tymu povazuji za hodnotnou pro prezentaci v ramci mého vyzkumu.

Motivaci k mému zapojeni do tohoto vzdélavaciho programu byla touha vytvofit socialné
prospésny projekt, prohloubit své znalosti v oblasti projektového a tymového fizeni a navazat nové

kontakty. Mé o¢ekévani vici programu byla naplnéna.

Pted ucasti v programu jsem méla jiz urcité zkuSenosti s organizaci a tymovou spolupraci,
avSak v men$im méfitku. Tyto pfedchozi znalosti mi vyrazné pomohly pfi planovani, komunikaci a
spolupraci v tymu. Ve svém tymu jsem zastavala vedouci roli a spole¢né s ostatnimi ¢leny jsme

méli jasn€ definované role a zodpovédnosti.

Na zacatku nasi spoluprace jsme se potykali s komplikacemi pii definovani tématu projektu,
komunikaci a poskytovani zpétné vazby. Tyto problémy vedly k pred¢asnému ukonceni ti€asti
jednoho z ¢lent tymu, ktery byl nasledné nahrazen novym ucastnikem. Nicmén¢ jsme byli otevieni

pomoci ze strany organizatorti pii feSeni téchto problému.
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V prubéhu projektu jsme kladli diiraz na klicové vlastnosti tymu, jako je oteviena
komunikace, transparentnost, diivéra, podpora a poskytovani zpétné vazby. Definovani a schvaleni
naplnéni naseho projektu vSemi ¢leny tymu probéhlo az v polovin€ programu, coz ndm zanechalo
relativng kratké ¢asové okno pro realizaci projektu. Dokazali jsme splnit nase cile v kratkém

¢asovém ramci.

Pro feseni téchto vyzev jsme vyuzivali metody jako logical framework approach,
brainstorming, on-line setkdni mimo planovany harmonogram programu, kanbanovou tabuli,

google workspace a komunikaci prostfednictvim Slacku.

Obrazek 14 Kanbanova tabule mého tymu

General HR and Logistics Workshops: Content and Marketing
Curriculum
How to use Trello? SPACE FOR FESTIVAL WEB ON TILDA
= Hof r = Hof r. =
©® = ® 19 2023 = ®19 2023 =
o ) SPEAKERS
Project information
_ General and DEADLINES ®19H052023r. = ©O1 (KK . DESIGN
= = © 19 Hos 2023 1. = ‘
General and DEADLINES
Social media - INSTAGRAM
Target group @® 19105 2023r. = @ 1 _
= - Educational Workshop Registration form
=03 1 .
= - ©3 e W Advertisment
Brainsorming sessions ™ =
=@ 1 - Psychological Workshop
e = . Communication | Tone of voice
Project planning A =
E = Working Worksho
- 9 P Brochures and Flyers
;' @ = Q2 _
+ [No6aBUTb KapTOUKy e =
e
e Effective communication
+ [o6aBuTb KapTouK Q
- workshop 2 Y

= o1

Town - BRNO
©® =03 @2

+ [N06aBuTb KapTOuKy

+ [06aBuTb KapTouKy

Rozdéleni roli probéhlo na zéklad¢ vyjadreni zajmu kazdého ¢lena tymu ohledné obsahu
prace, ktery je pro n¢ osobn¢ zajimavy, a soucasné na zaklad¢ vyjadieni oblasti, které je nezajimaji.
Kazdy ¢len tymu také absolvoval test 16 Personalities, pomoci kterého byly identifikovany silné a
slabé stranky jednotlivcl. Tyto informace byly pouzity pfi pfidélovani konkrétnich roli v ramei

projektu.
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Obriazek 15 Rozdéleni role podle testu 16 Personalities

Result Definition Energy Mind Nature. Tactics Identity Role Strategy Wanttodo Do notwantto do Experience
Executive ESTJ-A Executives are 56 % Extraverted: 51 % Observant individuals are pragmatic and down-to-earth. 65% Thinking: Thinking 75% Judging: Judging  64% Assertive: Sentinel People Mastery Coordination,  Communication,  Coordinator and Social
hiios:/iwww.16per  excellent  Extraverted individuals They tend to have a strong focus on what is happening or very  individuals focus on objectivity  individuals are decisive,  Assertive individuals Planning, Marketing, Media Manager, Content
sonalities com/est] ~ organizers, readly enjoy group likely to happen. and rationality, often dismissing ~ thorough, and highly are self-assured, Spreading tasks Design Creator for event Mezi
personality  unsurpassedat activities and value emotions in favor of logic. They ~ organized. They value  even-tempered, and and roles generacemi
managing  socialinteraction. They tend to see effectiveness as  clarity, predictabilty, and  resistant to stress.
things—or tend to be outwardly more important than social  closure, preferring structure They refuse to worry
people. enthusiastic and harmony. and planning to 100 much and tend to
express their spontaneity. be self-confident when
excitement. striving to achieve
goals,
Proragonist  Protagonists are 81% EXTRAVERTED 73% Intuitive: Intuitive individuals are very imaginative, 63% Feeling: Feeling indviduals 56% Judging: Judging  56% Turbulent: Diplomat Social Coordination,
inspifing  19% INTROVERTED  open-minded, and curious. They value originality and focus on  value emotional expression and  individuals are decisive,  Turbulent individuals. Engagement  Money
hiios://www.16per  optimists,  Exiraverted individuals hidden meanings and distant possibiltes. sensitivity. They place alotof  thorough, and highly are self-conscious and Management,
sonalities com/arti ~ readily taking  readily enjoy group importance on empathy, social  organized. They value  sensitve to stress Marketing,
dles/assertive-prot  actiontodo  activiies and value harmony, and cooperation clarity, predictability, and  They feel a sense of Planning,
agonist-enfi-a-vs-t what they feel is social interaction. They. closure, preferring structure urgency in their Design
urbulent-protagoni  right tend to be outwardly and planning to emotions and tend to
stenfit enthusiastic and spontaneity. be success-driven,
express their perfectionistic, and
excitement. eager to improve.
Debater ENTP-T. Debatersare  53% extraverted  61% intuitive 66% thinking 68% prospecting 51% Turbulent Developer
hitos:/jwww.16per curious and
sonalities com/ent flexible thinkers
pepersonaliy  who cannot
resistan
intellectual
challenge
Consul Consuls are 6% Extraverted 54 % observant Observant individuals are pragmatic and 59 % feeling Feeling individuals 53 % judging Judging 82 % assertive Sentinel People Mastery coordination,  IT, administration, coordinating the team
Your full very caring,  Extraverted individuals down-to-earth. They tend to have a strong focus on what s, expression and _ individuals are decisive, communication,  whatever and activiies - youth
personality type social,  readily enjoy group  happening or very likely to happen. sensitivity. They place alotof  thorough, and highly are self-assured, new inefficientor  exchange leader,
code ISESFJ-A  community-min _activties and value importance on empathy, social  organized. They value  even-tempered, and connections,  without any. children show leader,
hitos://www.16per ded people who  social interaction. They harmony, and cooperation clarity, predictability, and  resistant to stress. coming up with ~ direction moderator, great
sonalities com/esf]  are aways  tend to be outwardly closure, preferring structure They refuse to worry many ideas, communication skills,
-personalily  eagerto help. _enthusiastic and and planning to too much and tend to making the events co-ealizing,

express their spontanety. be self-confident when thouths become some marketing and

excitement. striving to achieve a reality, also administration basics -
goals. always rdy to try not the highest level,
sth new what is wriing nice texts for
needed everything whatis
needed

Jako vedouci tymu jsem pecliveé sledovala plan realizace projektu, vytvarela a
prioritizovala ukoly, a spravovala jejich rozdélovani mezi ¢leny tymu. Také jsem stanovila lhity
pro jejich dokonceni. Pokud né¢kdo nemél moznost dokoncit svtij ukol, ziskal podporu od ostatnich
¢lentl tymu. Byla jsem oteviend pomoci a spolupraci v kazdém ukolu, a neustéle jsem motivovala

tym, zajistila podporu a potiebné néstroje k tspésné realizaci projektu.

Z mého pohledu nékteti ¢lenové tymu nebyli dostatecné zapojeni do spoluprace v ramci
projektu, predevsim kvili svym studijnim povinnostem, ¢asové naroCnosti projektu a nedostatku
praktickych zkuSenosti. Nicmén¢ diky podpote a zapojeni zbytku tymu jsme byli schopni pfekonat

tyto komplikace, udrzet motivaci a zvysit efektivitu spoluprace.

Pokud bych méla zpétné hodnotit a zlepsit vystup projektu, véfim, ze by ndm pomohlo
posileni a dodrzovani agilniho ptistupu, jeho hodnot a principti jiz od samého zacatku spoluprace.
Soucasné by stanoveni kritérii splnéni ukolit behem prubehu realizace projektu zvysilo jeho
efektivitu. V rdmci naSeho tymu jsme také pocitovali potfebu vétsi financni podpory, kterou jsme
hledali mimo program Entre Sociale. Proto by nam poskytnuti vétsi financni podpory ze strany
organizatorti programu vyrazn¢ pomohlo zlepsit vystup projektu. Ztotoziuji se s ndzorem
respondentll, Ze program by mél poskytnout vétsi casovy ramec pro kvalitni realizaci projektu a

ptipadné pokracovani.

Povazuji svou t€ast v daném vzdélavacim programu za pfinosnou pro mij osobni i kariérni
rust. Méla jsem moZnost posilit své znalosti a dovednosti v riznych oblastech, jako je projektové
fizeni, vedeni tymu, marketing, prototypovani a realizace projektl, tvorba webovych stranek a
grafickych navrhi, copywriting, a tvorba dotazniki spokojenosti, a mnoho dalsich. Ziskala jsem

teoretické i praktické zkusenosti, které mi budou uzitecné pii realizaci dalSich projektt.
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8.5 Program Entre sociale v ramci souc¢asnych vzdélavacich trendi

V ramci programu Entre Sociale jsem identifikovala implementaci n€kolika soucasnych

vzdélavacich trendli. Mezi né patii:

1. Aktivni zapojeni studentil a personalizované uceni
Studenti se v rdmci projektové prace a aktivniho uceni stali sttedem vzdé€lavaciho procesu a
byli motivovani a zapojeni do vyuky a uceni, pfestoZe se mohly objevit Casové limity a problémy v
pribéhu prace na projektu. Respondenti citili, ze dosazeni vysledkl projektu zavisi pouze na jejich
individudlnim zapojeni a spolupraci na projektu, coz pomahalo udrzovat jejich motivaci béhem
programu. Prostfednictvim spoluprace v tymu, vybéru vlastniho tématu projektu a samostatného

uceni studenti dosahli personalizovaného zazitku z uceni.

2. Vyuziti novych technologii ve vyuce
Dosahnout personalizovaného zazitku z uceni a posilit komunikaci a transparentnost tymu
také pomohla implementace novych technologii do vyuky, konkrétné vyuziti mobilnich zatizeni a
pocitaci béhem setkani, pomoci kterych studenti mohli vyhleddvat materidly potfebné ke
zpracovani projektu. Kontinualni komunikace a prostor pro zpétnou vazbu byly vytvofeny pomoci
online dotaznikd spokojenosti na konci kazdého setkani a platformy Slack, kde tcastnici méli

moznost komunikovat jak mezi sebou, tak i v rdmci svych tymt a s organizatory.

3. Gamifikace vyukového procesu
Béhem pribéhu vzdélavaciho programu doslo ke gamifikaci ucebniho procesu. Studenti
byli motivovani ke konci programu dosahnout co nejlepsich vysledkli ve svych projektech, coz
bylo podpotfeno vyhodnocenim vitéznych projektl na konci programu. Networking a icebreaking

aktivity byly vyuzity k socidlnimu propojeni a sdileni zkusenosti mezi Gc¢astniky.

Prostrednictvim vzdélavacich her doslo k posileni komunikace a spoluprace v tymu. Mezi
né patfily workshopy béhem setkani a diplomatické hry od organizace Late Night Diplomacy. Hry
jako "the x-y game" a umisténi ucastnikii do modelovych situaci, jako je fundraising nebo psani

grantil, umoznily Ucastniklim prakticky vyzkouset své znalosti v herni formé.

4. UdrZovani pozornosti a soustfedéni studentti
Kromeé toho, struktura n€kterych setkani aspésné celila trendu sniZzené schopnosti studentt
udrZovat pozornost a soustiedit se. Diky povrchnim a kratkym vyukovym interacim méli studenti
moznost ziskat piehled o zalezitostech tykajicich se tvorby socialniho projektu, coz posilovalo

jejich schopnost soustfedéni a udrzeni pozornosti. Timto zplisobem byli také povzbuzeni k
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samostatnému hledani informaci k zpracovani svych vlastnich projektti, coz probudilo jejich
kreativitu a motivaci k hlubSimu porozuméni problematice projektu. Avsak v pfipadé, ze téma
setkani v ramci tymu nebylo relevantni, dochazelo k rozptyleni pozornosti kvtli jinym prioritdm v

praci na projektu.

5. Rozvoj soft skills
Program Entre Sociale se zamétoval nejen na rozvoj praktickych zkuSenosti ucastniki, ale
také na rozvoj soft skills, které¢ jsou vysoko cenéné na souCasném pracovnim trhu. Proto bylo
opravnéné rozdéleni uc€astnikli do tyml organizatory, jelikoz je dulezité naucit se domluvit a

komunikovat v ramci neznamé skupiny lidi.

Zaroven byl v programu kladen diiraz na osobni rozvoj a samostatnou praci, coz poméahalo
ucastnikiim rozvijet svou schopnost celozivotniho vzdélavani a samostatného rozvijeni svych
kompetenci. Studenti méli prostor k reflexi svych zkuSenosti a sdileni mezi sebou v ramci
mastermind setkani, coZ posilovalo dovednosti sebereflexe a sebepoznani. Tato aktivita také

pomahala zvladat mezikulturni komunikaci a vzajemné porozuméni v rozmanitém prostiedi.

6. Transformace role pedagoga
V ramci programu Entre Sociale doslo k transformaci tradi¢ni role pedagoga k roli
facilitatora, kde mentofi a organizatofi nehrali pouze roli prostiednika ke znalostem, ale studenti se
také stali aktivnimi komponenty v procesu vyuky a uceni. Interakce mezi témito tfemi rolemi byla

vzajemné obohacujici.

7. Uceni v kontextu globalizace
Vzd¢lavaci prostredi programu Entre Sociale odpovidalo sou¢asnym vzdélavacim trendim
v kontextu globalizace, kde doslo k propojeni studentll pochazejicich z rtiznych kultur a patficich
do riiznych vékovych kategorii. Navzdory t€émto rozdilim a rozmanitému prostiedi se vétSina

ucastniki citili komfortn€ a spokojené€ a nevnimali tyto rozdily jako prekazku.

8. Celozivotni vzdélavani
V programu Entre Sociale byla kladena pozornost na samostatnou praci béhem projektu,
posileni sebevédomi a leadershipovych schopnosti studentti. Tento pfistup vedl k tomu, Ze studenti
byli motivovani a inspirovani k dal$imu rozvoji svych kompetenci a byli odhodlani nadéle tvofit

prospésné projekty a probudit svou kreativitu.

Celkové lze tici, Ze program Entre Sociale efektivné zakomponoval vzdéldvaci metody a

techniky v ramci soucasnych vzdélavacich trendt. Tim doslo k posileni schopnosti a dovednosti
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studentt jako je projektové fizeni, marketing, prezentacni a komunikacni schopnosti, fundraising,

tymova prace a sebevédomi.

8.6 Agilni pristup v programu Entre sociale

Béhem designovani programu Entre Sociale organizatofi planovali seznamit ucastniky s
agilnim fizenim, jeho hodnotami a principy podle Anastasie Saliakhove. AvSak nakonec tuto
problematiku v rdmci setkani opomijeli, jelikoz tymy implementovaly techniky a agilni praktiky
vétSinou bez uvédomeni si toho. Nicméné jeden tym dokonce implementoval metodu Scrumu pro
projektové fizeni, protoze vedouci tymu projevil zajem o tuto agilni metodu. Nakonec se
organizatofi a mentofi béhem setkani vice zaméfili na konecny cil programu, aby ucastnici vnimali

smer, kterym se ubiraji.

Mezi prvky implementace agilniho piistupu v ramci programu Entre Sociale je umisténi
studenta do centra ucebniho procesu, kde ma své specifické pozadavky a o¢ekavani od studia.
Dal$im prvkem agilniho pfistupu ve vzdélavani v programu je aktivni zapojeni studentd a
interaktivni facilitatorska role organizatorii a mentord v tomto vzajemné obohacujicim procesu.
Dalsim prvkem je problémové uceni a projektove orientované uceni, kde se studenti uci

prostfednictvim zpracovani vlastniho socidln¢ prospésného projektu.

Identifikuji dalezitost implementace agilniho piistupu ve vétsim meétitku v ramcei
podobnych programt. Hodnoty a principy agilniho ptistupu mohou efektivné celit problémim a
komplikacim, se kterymi se studenti potykaji v ramci tymové spoluprace a projektového fizeni.
Mezi tyto problémy patii nedorozuméni a komplikace v komunikaci a transparentnosti tymu, stejné
jako nedostatecné zapojeni a angazovanost vSech ¢lenti tymu. Dal§im vyznamnym faktorem je
potieba celit zménam a flexibiln€ se adaptovat. Krome samotného seznameni se s agilnimi
technikami, néstroji a procesy by mohlo byt pro studenty uzitecné pii navrhovani efektivni
organizacni struktury tymu, stanovovani planu projektu a jeho ¢asové narocnosti a transparentnim

sledovani pokroku.

V ramci programu doslo k naruseni rovnovahy v tymové spolupraci a harmonogramu
projektu. Agilni pfistup by mohl pomoci snadnéji a flexibilnéji adaptovat prubéh programu k
individudlnim pozadavkiim jednotlivych tymi. I kdyZ podle Anastasie S. k tomu slouzila
pravidelnd zpétnd vazba studentll, obCas bylo obtizné ji ziskat, coz zté¢Zovalo efektivni adaptaci

programu podle studentskych potieb.
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Komunikace organizatori ohledné jejich facilitatorské role od zacatku by mohla posilit
spolupraci v tymech. Nektefi tiCastnici se totiz neobratili za pomoci od organizatorti na zacatku,
protoze nebyli zvykli na takovou podporu v rdmci realizace projektu ze strany organizatora
(respondenti E, F). Podle Anastasie S. byl jeden z cili organizatort stanovit jasny cil a urc¢it smér,
kterym by se méli studenti ubirat. Ackoli respondenti méli jasnou piedstavu o cili svého projektu a
vedéli, ceho chtéli dosahnout, ¢asto jim chybéla struktura pro dosazeni tohoto cile. Proto je klicové
mit pfehled ukoll dostupny a transparentni pro vSechny ¢leny tymu, stanovit si odhadovanou

casovou naro¢nost jednotlivych tkoll, aby mohl tym sledovat pribéh a posun ve spolupraci.

Agilni ptistup je pokrocilou metodou fizeni projektli, a proto studenti casto nemaji
dostatecné znalosti a zkuSenosti v oblasti plného uplatnéni jeho hodnot a principt. I kdyz jsou
schopni implementovat n€kter¢ techniky bez plného uvédoméni si toho, je dulezité podporovat
dané prosttedi a spravné ho definovat. Je nezbytné stanovit smér a poskytnout mozné organizacni

struktury v rdmci tymové spoluprace, stejné jako techniky a procesy projektového fizeni.

Uplatnéni agilniho piistupu v podobnych vzdélavacich programech mtize prispét k
vytvoreni dynamického a flexibilniho vzdé€lavaciho prostredi, které je plné respektuje potieby
studentti. Implementace agilnich hodnot a principt by také mohla posilit motivaci studenti, jejich
spokojenost s vzdélavacim programem a spolupraci, a zvysit efektivitu tymové spoluprace, coz by
prispélo k efektivnimu ziskavani znalosti a dovednosti. Tento zavér je podpoten vysledky studie
Agile Methods in Higher Education: Adapting and Using eduScrum with Real World Projects
(Neumann & Baumann, 2021), ktera ukazala, Ze studenti obecné pozitivné hodnoti uplatnéni
agilnich metod ve vzdélavani, konkrétné metody eduScrum, a potvrdila, Ze tato metoda je vhodna

pro praci s projekty zamétenymi na feSeni redlnych problému.
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Diplomové prace se zamétovala na zkoumani uplatnéni agilniho piistupu v netradi¢nim
kontextu, konkrétné ve vzdélavani. Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit moznosti pouziti
agilniho pfistupu ve vzdélavani a jeho vliv na efektivitu vyuky, motivaci studentt a jejich
spokojenost s vyukou. Klicové vyzkumné otazky zahrnovaly, jak lze principy agilniho pfistupu

aplikovat ve vzdélavani, a jaky je vliv agilniho vzdélavani na proces uceni a studenty.

V teoretické ¢asti prace bylo provedeno ukotveni agilniho pfistupu, jeho principti a hodnot,
stejné jako aplikaci metod Scrum a Extreme Programming v ramci agilniho prostredi. Klicové
vlastnosti a principy téchto agilnich metod byly definovany. Spole¢né rysy téchto metod
zahrnovaly iterativni a inkrementalni vyvoj, flexibilitu, transparentnost, inspekci a adaptaci,
samoorganizaci a orientaci na zdkaznika. Diky flexibilit¢ a adaptabilit¢ agilnich metod je mozné
kombinovat riizné techniky a nastroje tak, aby co nejlépe vyhovovaly potfebam dané organizace a
pracovniho prostiedi. Tyto metody sehraly kliCovou roli pfi implementaci agilniho ptistupu do

jinych oblasti s vysokou mirou nejistoty, véetné oblasti vzdélavani.

Dalsi cast prace se zabyvala vzdélavacim kontextem a soucasnymi trendy moderniho
vzdelavani, které pfinaseji vyzvy a zmény ve vzdélavacim paradigmatu. I kdyz se zakladni cile
vzdélavani neméni, zptisoby, jakymi je vzdélani poskytovano a organizovano, se méni podle potfeb
a pozadavkl soucasné spolecnosti. Mezi soucasné trendy moderniho vzdélavani patii aktivni
zapojeni studentl a personalizované uceni, vyuziti novych technologii ve vyuce, gamifikace
vyukového procesu, udrzovani pozornosti a soustfedéni studentd, rozvoj soft skills, transformace

role pedagoga, uceni v kontextu globalizace a celozivotni vzdélavani.

Bylo zjisténo, ze témto zméndm a vyzvam uspésné Celi predstavené agilni vzdélavaci
metody jako je eduScrum, eXtreme Pedagogy a eXtreme Teaching, ATLM, které Cerpaji z agilnich
principd, hodnot a metodologickych ramcii. Tyto metody jsou blizké ptistupim jako je projektove
orientované uceni a problémové uceni, které se zaméiuji na definovani vyzkumného problému,
stanoveni hypotéz a jejich ovéfovani. Agilni vzdélavaci metody posiluji aktivni uceni a zapojeni

studentt, a také zvysuji uroven retence ziskanych znalosti.

Spolecné rysy téchto agilnich metod ve vzdélavani spocivaji v tom, Ze v centru
vzdélavaciho procesu stoji student se svymi specifickymi pozadavky a ocekdvanimi ohledné studia,
s individualnim pfistupem k ziskavani a zpracovani informaci, ktery je ovlivnén soucasnymi

vzdélavacimi trendy. Dal§imi charakteristikami je kolektivni spoluprace a aktivni uceni, pti kterém
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jsou studenti aktivn€ zapojeni do vyuky a sdileji své poznatky a dovednosti mezi sebou. Pedagog
zde hraje roli facilitatora a zajiSt'uje adaptaci vyukového planu a poskytuje relevantni studijni

materialy podle potfeb studentd.

Béhem mé literarni reSerse jsem identifikovala vyznamnou mezeru v dosavadnim stavu
védeckého poznani, kterou jsem prostiednictvim svého vyzkumu vyplnila. V literatufe o agilnich
metodach ve vzdelavani neni dostatecné prozkoumano, jak agilni pfistup ovliviiuje motivaci
studentt, efektivitu ziskanych znalosti a dovednosti a jejich spokojenost s u¢enim. Hlavnimi
zjiSténimi studii, které jsou zakladem pro praktickou ¢ast mé diplomové prace, jsou pozitivni
hodnoceni studenty implementace agilnich ptistupti do procesu vyuky, které vede k vétSimu
zapojeni studentd, zlepSeni Grovné a kvality spoluprace a produkci vyssi kvality vystupti. Dal§imi
zjiSténimi je, Ze tymova prace ma pozitivni vliv jak na Gspéch jednotlivych ¢lent tymu, tak na
celkovou vykonnost tymu, a Ze rizné aspekty tymové prace, jako je komunikace, soudrznost a
vzajemna podpora, jsou klicové pro dosazeni uspé$ného vysledku. Dilezitymi zavery studii jsou
také poznatky, ze komunikace a planovani jsou kli¢ové pro uspéch tymovych projektt, a ze agilni
vzdelavani vytvafi prostiedi pro rozvoj kompetenci potfebnych pro udrzitelny rozvoj a zvySuje

vykonnost, spokojenost a motivaci jak u vyucujicich, tak u studentd.

V ramci vyzkumu byly realizovany polostrukturované rozhovory s ti€astniky a
organizatorem programu Entre sociale, kde byly vyuzity techniky agilniho pfistupu v procesu
uceni. Vyzkum se zaméfil na kvalitativni méfeni motivace studentd, jejich spokojenosti s vyukou,

efektivity uc¢ebniho procesu a ziskanych znalosti a dovednosti.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze uplatnéni agilniho pfistupu ve vzdélavani posiluje
uvedené faktory. Studenti jsou aktivn€ zapojeni do procesu uceni a sami formuji zpasob, jakym
ziskavaji znalosti a dovednosti v ramci kurzu. Diky tomu sleduji sviij pokrok a osobni rist, coz
posiluje jejich vnitini motivaci. Zaroven aktivni zapojeni a personalizovany zazitek z u€eni zvysuji

retenci znalosti a schopnosti studentti k celozivotnimu vzdélavani a sebereflexi.

Utastnici vyzkumu ve vét§i mife hodnoti své zkusenosti ve vzdélavacim programu
pozitivné. Z vysledkli rozhovort byly vytvoreny tabulky a grafy, které mapuji hlediska respondentti

v ramci jednotlivych oblasti zkoumani.

Mezi limity vyzkumu v této oblasti patfi neuniverzalnost vysledki a zjisténi, protoze
situace beéhem uplatnéni agilnich metod se mlize vyvijet rizn€. Proto je dulezité¢ dbat na zakladni

principy a hodnoty, které poméhaji adaptovat studijni plan a pouzivat techniky a nastroje, které
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jsou efektivni v konkrétnim vzdélavacim kontextu. Agilni techniky a metody lze aplikovat pfi
designu studijniho kurzu a pfi vybéru vhodnych nastroji pro tcely vyuky predmétu, pticemz agilni
hodnoty se uplatiuji pfi formovani interakci mezi studenty a pedagogy. Mezi témito dvéma rolemi
musi byt pravidelna a kontinuélni zpétna vazba, s cilem personalizace a adaptace vyuky. Nicméné
tyto aspekty jsou stale prevazne konceptudlni. Proto je dilezité vénovat se této problematice
detailnéji prostfednictvim popisu konkrétnich ptikladt vyuziti téchto technik, vytvoreni studijnich

metodik a metrik pro implementaci metod a technik v riznych studijnich disciplinach.

Nabizim mozné pokracovani pro dany vyzkum ve formé organizace podobného
vzdélavaciho programu, avSak s diirazem na dodrzovani agilniho pfistupu, jeho praktik a hodnot.
Program ma byt navrZen s vyuZitim technik, nastroji a procesi s cilem sjednotit tymy lidi, naladit
interni komunikaci uvniti tymu s definovanymi spole¢nymi cili, navrhnout mozné zpiisoby
spoluprace podle vzorovych metod, teoreticky uvést do etap projektového fizeni a pravidelné
sledovat pokrok tymu. Navrhuje se nastaveni urcitych milnika splnéni projektovych cilii a kritérii
jejich splnéni. Program ma byt zaroven navrzen s naplnénim v souladu se soucasnymi
vzdélavacimi trendy, s podporou studenti v jejich dosazeni a poskytovénim k tomu potfebnych

materiall a nastroji podle jejich individualnich potieb.
Na zéklad¢ zjisténi a analyzy rozhovoril 1ze konstatovat, ze navrzené zmeény a struktura by

potencidlné mohly zvysit motivaci studentd, zajistit jejich spokojenost v procesu uceni a zvysit

efektivitu ziskavani znalosti a dovednosti.
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5
6
7.
8
9

Co vas motivovalo k vytvofeni tohoto vzdélavaciho programu?

Jakych vyukovych cili mél program dosédhnout?

Pro¢ jste zvolili techniku projektove orientované uceni?

Bylo-li jednim z cili seznamit Gi€astniky s agilnim fizenim a s hodnotami a principy
agilniho pfistupu?

Krom¢ projektove orientovaného uceni, jaké dalsi techniky jste vprogramu vyuzili?
Jak vnimate svou roli, roli hostl a ti¢astnikl projektu v ramci vzdélavaciho procesu?
Meénili jste nastaveni a obsah programu v jeho pribéhu? Pokud ano, z jakého divodu?
Jakou roli hrala v ramci projektu zpétna vazba od tiastnik?

Jaké nejvétsi problémy jste v pritbéhu projektu fesili?
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