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Kriteria hodnoceni: Hodnoceni (1 — 4):

Zdiivodnéni relevance tématu vzhledem kprogramu Studia obcanské | 2
spolecnosti.
Je téma relevantni vzhledem k programu? Je dobre zdiivodnéno?

Strucné slovni hodnoceni:

Téma prace je relevantni pro obor. Autorka se bohuzel vSak spokojuje pfi zdGvodiiovanim relevance tématu jen
s tim, Ze téma bylo zpracovavano z dlivodu zajmu o téma ze strany konkrétni OOS. Nabizelo by se vsak téma
také zasadit vice do kontextu studia obCanské spolecnosti, coZ se vSak zcela nedéje.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 3
Nakolik je obsah ramce relevantni vzhledem k tématu prace? Do jaké miry byla studovanad
literatura predstavena prehledné a kriticky? Byla pouZita zahranicni literatura?

Strucné slovni hodnoceni:

Konceptuadlni ¢ast zaCina vymezenim obcanského sektoru. Vymezeni je relevantni, na druhé strané velmi Siroce
pojaté ve vztahu k vyzkumnému problému. Napf. povazuji za velmi relevantni zasadit téma do kontextu diskuse
o profesionalizaci OOS, ale to, co je v textu o profesionalizaci uvedeno, neposkytuje podklad pro diskusi k
tématu tohoto vyzkumu. V textu se napt. nedozvidame, jak profesionalizace OOS souvisi s pracovnim trhem a
jaké jsou v odborné literature diskutovany moznosti, ale i limity profesionalizace OOS.

V druhé Casti konceptualni Casti prace jsou prezentovany vybrané faktory, ovliviiujici navrat zen do zaméstnani.
Neni jasné, proC autorka vybrala pravé uvedené poznatky, autory, tak aby se mohlo jednat o jasné vymezenou
prehledovou stat’ k tématu. Postradam také provazanost poznatk( o jednotlivych faktorech navzajem, i

s tématem prace, vzhledem k tomu, Ze je vyzkum zaméfen na OOS.

Formulace cil&i, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 2
Jsou dostatecné  konkrétni a jasné? Odpovidaji tématu préce a jejimu
teoretickému/konceptuainimu ramci?

Strucné slovni hodnoceni:
Cile vyzkumu jsou formulovany jasné. Skoda jen, Ze zd@vodnéni relevance cile se odviji jen od zadani tématu
prace nestatni neziskovou organizaci, ale jiz ne od soutasného poznani daného tématu.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 3
Je vhodné zvolen, zdivodnén a v pribéhu vyzkumu realizovan design vyzkumuy/vyzkumny
ramec? Jsou vyuZité techniky sbéru dat vzorek a metody analyzy dat dobre popsény,
zddvodnény a realizovany vramci vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otdzkam? Jsou
diskutovany limity vyzkumu a jeho etické aspekty?

Strucné slovni hodnoceni:

Studentka pro stlj vyzkum vhodné zvolila design pripadové studie. Hlavni princip PS, kdy jsou vyuZita data

z rliznych zdrojd v rdmci analyzy tak, aby doslo k datové/metodologické triangulaci, vsak v tomto vyzkumu nebyl
naplnén. ProtoZe jednotlivé zdroje dat — vybrané dokumenty, rozhovory — studentka analyzuje samostatné, vnika
tak vétsi narok na zdGvodnéni vybéru jednotlivych zdrojd dat. Napf. v metodologické ¢asti jsou vhodné uvedena
kritéria vybéru vzorku pro rozhovory, neni vsak z textu jasné, zda Ctyfi Castnice vyzkumu jsou vSechny Zeny,
které od roku 2017 do soucasnosti se po materské/rodiCovské dovolené nevratili i nevrati do organizace,
potazmo kolik ze zaméstnankyn se do organizace po matei'ské dovolené v daném obdobi vrétilo ¢i planuje vratit.
Chybi tak ddleZité kontextové informace na zakladé kterych, by bylo mozné mimo jiné doloZit, nakolik se s
nizkou navratnosti do organizace po materské/rodicovské dovolené organizace potyka. Dale z textu prace neni
zcela jasné, kolik bylo analyzovano textl z webovych stranek a z vyrocnich zprav. Na str.54 je uvedeno, Ze se
jednalo o dva texty, na druhé strané je uvedeno, Ze se jednalo o ,vybrané sekce z webovych stranek
organizace". Toto by bylo potfeba pro transparentnost vyzkumu uvést presnéji. Naopak bych rada ocenila
pristup k etice vyzkumu, konkrétné pak k anonymizaci dat, jez je vhodné provedena.
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Kvalita zaveérii prace 4
Byly napinény praktické nebo teoretické cile a zodpovezeny vyzkumné otdzky prace? Jak
byla formulovéna praktickd doporuceni, pokud byla cilem prace?

Stru€né slovni hodnoceni:

Cast vénovanou prezentaci zjiSténi povazuji za nejslabsi z celé prace. Studentka zacina prezentaci analyzy
dokumentd, tzn. analyzou pracovniho inzeratu a analyzou Ucetnich uzavérek a textd na webu organizace a
vyrocnich zprav. VSechny tfi kapitoly (6.1.1.-3.) jsou pomérné kratké. Vysledky analyzy jsou pfedstaveny velmi
strucné. Kapitola 6.1.3. spiSe plsobi jako fragment analyzy, jez neni dokoncen, tzn. doplnén interpretaci
predloZenych dat.

V kap. 6.2. jsou prezentovana zjisténi z rozhovord. I prezentace téchto zjisténi je realizovana velmi
nestandardné. Od s.56 do s.59 autorka prezentuje kratké ,medailonky" o jednolitych zenach v rdmci kterych,
jsou vSak jiz prezentovana urcita data z rozhovor(l. Neni jasné, proc tyto ,medailonky" zde byly prezentovany.
Obsahoveé jsou velmi sporé, nezaméfuji se zcela na detail, kontext, spiSe na dosti generalizovany souhrn
informaci z rozhovoru. Uryvky z rozhovord, pokud jsou pouZity, tak jsou vyuzity epizodicky, bez odkazu na zdroj.
Za nejhodnotnéjsi ¢ast empirické Casti prace povazuji kap. 7. v ramci které, jsou predstaveny faktory, ovliviujici
nizkou navratnost zen do organizace. Ne zcela vhodna je vSak prezentace zjisténi. V textu jsou vyuZzita jak data
z rozhovort a jejich intepretace, tak poznatky z teorii a koncept, coz je samo o sobé dobre. V textu jsou vsak
nevyvazené prezentovany. Z textu spiSe ¢tenar nabyva dojmu, Ze jednotlivé kategorie faktord byly identifikovany
v rozhovorech s vyuzitim kategorii definovanych na zakladé teorii a je otazkou, zda se v rozhovorech objevily i
néjaké kategorie, které nekorespondovaly s témi z teorii a konceptl. Tato otdzka je pro mé o to vice relevantni
ve vyzkumu, kde by se nabizelo reflektovat specificky kontext zkoumani, tzn. navratnost zen po
matefské/rodiCovské dovolené do servisnich organizaci obCanské spolecnosti.

Zavéry prace se omezuji na prezentaci zjiSténi, ktera byla ziskana v ramci analyzy rozhovor(. Ne jiz z dat

z rozhovorl a dokumentd. V ramci dat z rozhovorl neni nijak vyuZito poznatk{ z jednoho z rozhovord, ktery byl
realizovan s Zzenou, ktera se do organizace po materské/rodiCovské dovolené na rozdil od ostatnich Zen vratila,
pro urcitou komparaci. Je potfeba upozornit na to, Zze forma prezentace zavérd, kdy se v textu mluvi
jednoznacné o vlivu urcitych faktorll na nizkou navratnost Zen do organizace, neni zcela vhodna pro prezentaci
zavér( z kvalitativniho vyzkumu, potazmo z 5 rozhovord. V zabéru také postradam diskusi o zjisténich ve vztahu
ke kontextu OOS a tématu profesionalizace OO0S, kterym je vyzkumné téma v teoretické ¢asti ramovano.

Prace se zdroji 2
Je v praci dodrZen jednotny standard odkazd na literaturu a prameny? Byly v praci pouzity
Zdroje uvedené na seznamu pouZité literatury a pramend?

Strucné slovni hodnoceni:
V praci je standardné odkazovano na zdroje az na kapitolu 5, kde chybi odkazy na zdroje dat.

Struktura prace, formulacni a gramaticka uroven, graficka uprava 2
Je prace vhodné strukturovana? Odpovida formulacni i gramaticka uroveri magisterské
praci?

Strucné slovni hodnoceni:
Prace ma standardni strukturu empirické prace. Ne zcela standardné jsou prezentovana zjisténi v empirické ¢asti.
K formulacni a gramatické drovni praci nemam zésadnéjsi pripominky.

Celkova znamka pred obhajobou: dobie / nedostatecné

Za nedostatecné povazuji predevsim zavéry prace, tak jak jsem popsala vySe v ramci hodnoceni bodu Kvalita
o
zavérQ.

pozn.: Lze udelovat znamky od 1 do 4. V pripade, Ze bude jedna cast prace hodnocena znamkou 4, je treba praci
nedoporucit k obhajobe.

Otazky k obhajobé:
(Je nutno vypinit, aby se student mohl pripravit na obhajobu; pocet témat a pripominek upravte podle Vasi

potreby.)

1) Profesionalizace se stala nedilnou soucasti nejen servisni organizaci O0S. V odborné literature se
vede diskuse o nutnosti profesionalizace OOS, ale i o rizicich ¢i nezamyslenych ddsledcich
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profesionalizace ve vztahu k OOS. Vyberte jeden z hlavnich poznatkd/zjisténi z vaseho vyzkumu a
uvedte, jak toto zjisténi mize prispét k diskusi o profesionalizaci OOS.

2) V praci je také uvedeno, Ze ,servisni model (pozn. vybrané organizace) je klicovym prvkem pro
pochopeni specifickych rysli a vyzev, s nimiz se v této praci setkavame." V zavéru prace se vsak tento
rys organizace nijak v ramci intepretace zjisténi neobjevuje. Prosim, uvedte na prikladu, jak
uvedenym zjisténi rozumét v kontextu OOS servisniho typu.

3) Uvedte na prikladu, jak by se vybrané poznatky z analyzy dokumentd daly vyuzit pro triangulaci
zjisténi z rozhovord.

4) Ukazalo se jako vhodné, zaradit do vyzkumu jeden rozhovor, ktery byl realizovan s zenou, ktera se
do zkoumané OOS vratila po materské dovolené? Pripadné proc ano?

Celkové vyjadreni/komentar vedouciho prace:
(Neni povinné.)

Vysledna podoba diplomové prace obsahuje fadu nedostatkd, které jsem uvedla vyse v posudku. Mrzi
mé to o to vice, ze studentka na tyto nedostatky jak v teoretické Casti prace, tak v ramci konstrukce
dat, tak i v ramci prezentace zjisténi byla v priibéhu upozorfiovana, ale jiz neméla dostatek ¢asu na
dopracovani prace.

V Praze dne 31.5.2024

Podpis vedouciho prace.



