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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zmapovani informacniho zahlceni jako
informacni bariéry u studenti. V teoretické casti byly shrnuty poznatky
ziskané z odborné literatury tykajici se informacniho zahlceni, dalSich
pribuznych fenoméntli a moznych strategii vyuZitelnych pro vyporadavani se
se zahlcenim. Vyzkumna cast prace byla realizovana formou hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorl se studenty Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. Vyzkum se zaméril na zjiSténi toho, v jakych kontextech se studenti
s informacnim zahlcenim setkavaji, zda jim déla problémy s naplnénim jejich
informacnich pottfeb a jak se s nim vyporadavaji. Vramci vyzkumu bylo
odhaleno, Ze se studenti setkavaji s informac¢nim zahlcenim v osobnim Zivoté
i vakademickém kontextu a nékteii dokonce i v pracovnim prostredi. Maji
s nim spojeny negativni pocity, zdrZeni a nutnost vétsi investice Casu a energie
do naplnéni své informacni potieby. Nevnimaji ho ale prilis jako
neprekonatelnou bariéru, jelikoZ si vypéstovali strategie pro jeho
prekonavani. Mezi témito strategiemi se objevili vyhledavaci strategie,
vyhybani se informacim, osobni management informaci, ¢tenaiské strategie,

ziskani vypomoci od dalsich lidi ¢i vyuziti umélé inteligence.
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Abstract

This master's thesis aims to explore the situation of information overload as
an information barrier for students. In the theoretical part knowledge
obtained from literature on the topic of information overload, related
phenomenons and possible strategies used for overcoming information
overload is summarised. The research part of the thesis was carried out in the
form of in-depth semi-structured interviews with students from the Charles
University Faculty of Arts. The research focused on finding out in which
situations students experience information overload, if it causes issues in
fulfilling their information needs and how they are dealing with it. It was found
that students experience information overload in their personal lives and in
academic context, as well as in their working environment. In relation to
information overload, they experience negative emotions, being delayed and
the need to invest more time and energy to fulfil their information needs. They
usually don’t see it as a barrier that is impossible to overcome, as they have
developed strategies for overcoming it. Search strategies, avoiding
information, personal information management, reading strategies, seeking
help from other people and use of artificial intelligence were mentioned

among these strategies.
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1 Uvod

Vramci studia na vysoké Skole je cilem studenta nabyt znalosti ve svém
studijnim oboru. Za timto dcelem se studenti dostavaji do kontaktu s velkym
mnozstvim informaci a vznikd zde tak prostor pro informacni zahlceni.
V dnesni informac¢né bohaté spolecnosti vSak neni univerzita jedinym mistem,
kde studentiim hrozi potykani se s informa¢nim zahlcenim.

Z téchto dlvodl si tato diplomova prace dava za cil zmapovat situaci
informacniho zahlceni jako informacni bariéry u studenti Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. ZjiStovano je, v jakych kontextech se studenti
s informac¢nim zahlcenim setkavaji, zda jim déla problémy s naplnénim jejich
informacnich potteb a jak se s nim vyporadavaji.

V prvni Kkapitole teoretické casti je vSeobecné popsana problematika
informacniho zahlceni. Tento pojem je zde definovan z pohledu riznych
autort a také je strucné popsana jeho historie. Informacni zahlceni je také
zafazeno do problematiky informacnich bariér. Shrnuty jsou zde také
poznatky z literatury o riznych situacich v osobnim Zivoté a v akademickém
kontextu, ve kterych se studenti mohou s informa¢nim zahlcenim potykat.

Dalsi kapitola teoretické ¢asti se vénuje riznym dal$im fenoméntim, které
s informacnim zahlcenim souvisi.

Ve treti kapitole je popsana role akademické knihovny, ktera by se méla
snazit studentim pomoci FeSit informacnim zahlceni nebo mu rovnou
prechazet, a to kroky, které provadi pasivné pti budovani fondu, i aktivné
nabizenymi sluzbami.

Ctvrta kapitola teoretické ¢asti se vénuje reakcim na informaéni zahlceni, a to
z pohledu jak jeho negativnich dopadd, tak i védomych praktik, které mohou
studenti vyuZzivat pro boj proti zahlceni.

V posledni kapitole je strucné predstaven vztah informacniho zahlceni
s tématem umélé inteligence, kterd miize byt také napomocna v feseni tohoto
problému.

Ve vyzkumné casti této prace je nejprve popsana vyzkumna metoda
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort vcetné predstaveni vyzkumné

skupiny, struktury vyzkumu, etiky vyzkumu a zplisobu analyzy vysledkd.
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Predstaveny jsou zde také cile vyzkumu a dle nich jsou nasledné definovany
vyzkumné otazky.

V dalsi kapitole jsou prezentovany samotné vysledky vyzkumu vyplivajici
z tematické analyzy rozhovorl doplnéné o vybrané aryvki z rozhovord.

V diskusi jsou tyto vysledky interpretovany v kontextu vyzkumnych otazek
a porovnany s vystupy vybranych existujicich vyzkumi. Na zavér jsou také

popsany limity vyzkumu a prilezitosti pro dalsi vyzkum na tuto tématiku.
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2 Informacni zahlceni

Informacni zahlceni je vdnesni dobé hojné prodiskutovavany koncept. Presto
ale neexistuje jedina univerzalné uznavana definice tohoto fenoménu. Bawden
a Robinson (2020) ho definuji jako situaci, kdy je k dispozici takové mnoZstvi
relevantnich a potencialné uziteCnych informaci, Ze se pro uZivatele stavaji
potiZi, misto toho, aby byly ndpomocné.

Zatimco Bawden a Robinson vidi problém v priliSném mnoZstvi relevantnich
informaci, jiné definice vidi problém pravé v mnozstvi nerelevantnich
informaci, se kterymi se uzivatelé pti uspokojovani svych informacnich potieb
musi potykat. To je pripad napiiklad u definice v Ceské terminologické
databazi knihovnictvi a informacni védy. Ta pro tento termin uvadi nasledujici
definici: “Situace, kdy je ¢lovék zahlcen velkym mnoZstvim informaci, predevsim
redundantnich ¢i nerelevantnich informaci, a tak nedokdZe rozlisit podstatné
informace od nadbytecnych a neni schopen rychlého raciondlniho rozhodnuti”
(Havlova, 2003) .

Jiné definice zase v této problematice relevantni a nerelevantni informace
pfimo neodliSuji. Koltay (2022) vnima informacni zahlceni jako soubor
objektivnich a subjektivnich potizi zplisobenych jak mnozstvim a komplexitou
dostupnych informaci, tak nasimi schopnostmi, respektive jejich nedostatky,
se s nimi vyporadat.

Setkat se i mizeme s definicemi, které se zaméruji na fenomén vnimaného
informacniho zahlceni. Ten je popsan jako psychologicky stres, ktery vznika,
kdyZz pozadavky prostredi tak, jak je vnima jednotlivec, prekracuji jeho
vnimanou schopnost se s nimi vyrovnat (Misra a Stokols, 2012). Nékteri autori
ale pravé také kvili zkresleni lidského vnimani vidi problém informacniho
zahlceni jako precenovany, nebo dokonce azZ smySleny (Bawden a Robinson,
2009).

Tato prace, a predevsim jeji vyzkumna ¢ast, bude dale pracovat s terminem
informacni zahlceni tak, jak ho definoval Koltay (2022). Jedna se o nejSirsi
a nejobsahlejsi zde uvedenou definici, ktera ale presto urcuje jasné meze toho,
co tento termin zahrnuje. Informac¢ni zahlceni tak bude zkoumano jak

zplsobené velkym mnoZstvim informaci, jejich komplexnosti ¢i kvalitou, tak
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i nedostatecnymi dovednosti je zpracovat, jak v kontextu relevantnich, tak
i nerelevantnich informaci a jak z pohledu objektivnich, tak i subjektivnich

problémd, které zptlisobuje.

2.1 Historie informacniho zahlceni

Prvni pojmenovani fenoménu informac¢niho zahlceni timto terminem je
prifazovano americkému socidlnimu védci Bertramu Grossovi (1964). Ve své
publikaci The managing of organizations: the administrative struggles tim
popsal situaci, kdy informacni vstupy do systému prekracuji jeho schopnosti
dané informace zpracovat. Jiz z toho miizeme vidét, Ze informacni zahlceni
neni novy problém, prestoZe se novym zd3, jelikoZ je v dne$ni dobé vztahovan
primarné k problematice informacni spolecnosti spojované s mobilnimi
telefony, pocitaci a prostifedim webtl. Nejenze vsak informacni zahlceni
predchazi tyto moderni technologie, predchazi i Grosse (Bawden a Robinson,
2020).

Stiznosti na priliS mnoho knih k precteni se datuji témér k pocatkiim
pisemnictvi. Vice seri6zné se problém projevoval ve stiredovéku mezi
evropskymi ucenci. Manuskript francouzského ucitele Vincenta z Beauvais
z roku 1255 popisuje problém jako “mnoZstvi knih, kratkost €asu a kluzkost
paméti”. V této dobé se také vedle vnimani informacniho zahlceni jako
problému jiz setkdvame se snahou o poskytnuti feseni v podobé konkordanci,
indext, kompilaci, referencnich praci nebo specificky navrhnutych struktur
textd (Blair, 2003).

Piredstavenim knihtisku v Evropé byl tento problém mnohonasobné zhorsen
a obzvlasté v 16. a 17. stoleti se setkavame se zrychlenim produkce textt, tedy
s jistou formou informacni exploze. Pozorovat zde také miizeme vyuziti
riznych ctecich praktik, které ucenci nasazovali pravé v boji s premirou knih
ke Cteni. Vedle prostého ¢teni celého textu, kterému vénuje pozornost vétSina
historikl, tak muizeme vidét i techniky jako prochazeni, zbéZné C(teni,
anotovani, vyjimani a vklddani nebo ohybani rohl pro oznaceni stranek
(Rosenberg, 2003).

Prakticky s kazdou inovaci v informacnich technologiich v priibéhu historie

(knihtisk, periodika a Zurnaly, abstraktova periodika a pocitace) prisla nova
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vlna informacni exploze a nova vlna stiZnosti na informacni zahlceni.
Rozhodné je ale trendem postupny nartist mnozstvi téchto stiznosti v pribéhu
casu.

PrestoZe jesté nemélo dnesni pojmenovani, v roce 1948 bylo informacni
zahlceni oznaceno za akutni problém na konferenci the Royal Society’s
influential Scientific Information Conference. Uznano bylo, Ze se nejedna
0 novy problém. Obavy, Ze védci budou zahlceni a nebudou mit kontrolu nad
obrovskym mnozstvim potencidlné uziteCnych zdrojt, ale vnimaji jako stale
naléhavéjsi. Informacni exploze této doby byla oznacovana za “proudy a reky
prilévajici privaly nové literatury do knihoven” (Bawden a Robinson, 2009).

Exponencialni expanze odbornych publikaci pokracovala v 50. a 60. letech
20. stoleti, obzvlast v oblasti védy a techniky, a informacni zahlceni tak bylo
vnimano jako Siroce uznavany problém. Situace se stale zhorSovala i v 70. a
80. letech, predevsim pro akademiky a informacni pracovniky. V 90. letech se
problém preléva dale i do svéta byznysu s rozsifenim pouzivani elektronické
komunikace a internetu (Bawden a Robinson, 2009).

Drive bylo informacni zahlceni vnimano jako problém ovliviiujici primarné
ucence a akademiky, coZ se dale rozsitilo na ovliviiovani podniki a pracovniki
v informacné zatiZenych oborech, jako je medicina. Od konce 20. stoleti se vSak
tento problém dostal do celé spolecnosti, ovlivitujici procesy ve vzdélavani,
vladé, obcanstvi, ale i v osobnim Zivoté a volném case (Bawden a Robinson,

2020).

2.2 Informacni zahlceni jako informacni bariéra

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy definuje
informacni bariéru jako “prekdZku uspokojovdni informacnich potieb, kterd
spocivd v neschopnosti ¢i nemoznosti uskutecnit prenos informaci a dat
a umoZnit uZivateli ziskdni relevantni informace” (Jonak, 2003).

Swigon (2011a) vytvotila univerzalni typologii informaénich bariér. Dle ni se
bariéry déli do Ctyr skupin: (1) bariéry spojené s osobnimi charakteristikami,
(2) interpersonalni bariéry, (3) bariéry tykajici se prostredi a (4) bariéry
spojené s informacnimi zdroji. Problematika informacnich bariér je ale

komplexni a nékteré bariéry se tak prolinaji ¢i zapadaji do vice skupin.
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Informacni zahlceni Swigon Fadi mezi bariéry spojené s informaénimi zdroji,
ale urcité aspekty ovliviiujici informacni zahlceni jako informacni bariéru
miiZeme objevit i v dalSich skupinach bariér.

Zarazeni informacniho zahlceni jako bariéry spojené s informacnimi zdroji je
jasné jiz ze zakladnich definici pojmu informacniho zahlceni a leZi tak
predevsim ve velkém mnoZstvi informaci, které se v téchto zdrojich nachazi,
v jejich organizaci a funkcich, které 1ze pouZit pro jejich dohledani. V kontextu
bariér spojenych s osobnimi charakteristikami se informacni zahlceni
projevuje predevsim v nedostatcich informac¢nich dovednosti jedince. Dotykat
se ale také miZe nedostatecnych casovych moznosti jedince, pasivniho
pristupu nebo psychologickych zabran jako informacni nebo pocitacové
uzkosti. V pripadé interpersondlnich bariér zase mizeme vnimat propojeni
informaé¢niho zahlceni s komunika¢nim zahlcenim (Swigon, 2011b).

Informacni bariéry u studenti FF UK byly autorkou zkoumany v jeji
bakalarské praci Bariéry v ziskdvdni odbornych informaci studenty Filozofické
Fakulty Univerzity Karlovy (Jinova, 2021). V té bylo v ramci kvantitativniho
dotaznikového vyzkumu zjisténo, Ze 83,2 % z dotazovanych studentii povaZuje
informacni zahlceni za informacni bariéru, se kterou se setkali. Z dvaceti
zkoumanych bariér tak vysla jako jedna z nejvyznamnéjsich.

Mezi hlavni cile studenti spada ziskavani znalosti, pro které musi
zpracovavat mnoho informaci a prohledavat mnoho zdroji. Informacni
zahlceni jako informacni bariéra tak zaujima postoj v pfimém vztahu se

studijnimi vykony studenta (Suhaimi a Hussin, 2017).

2.3 Informacni zahlceni v osobnim zivoté

Zahlceni socidlnimi médii a informacemi na nich zverejiovanymi bylo
vypozorovano jako jeden z problémi v osobnim Zivoté studentti se zdsadnimi
negativnimi dopady na studijni vysledky. Socidlni média nabizeji
vysokoskolskym studentim rGzné druhy platforem k ziskani velkého
mnozstvi informaci. Pracuji tak s prirozenou zvédavosti Clovéka a touhou po
ziskani novych informaci, které podporuji skrz upozornéni a automatické
obnovy informacnich kanali ¢i chatovych diskusi v redlném case. Denné jsou

tak postavovani pred kontrolu a zpracovavani velkého mnozstvi informaci.
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Problémem je, Ze kapacita pro zachazeni s informacemi je u jedincti omezena.
Ohromujici mnozZstvi informaci tak i v osobnim Zivoté s sebou prinasi pocity
zmateni a stresu. Snaha o prekonavani téchto kognitivnich limiti vede také
kdnavé az vycerpani. Vznikly stres a unava tak vedou ke zhorSenym
akademickym vykonim u studentdi. VyuzZivany jsou ale socialni sité i ke
studijnim dcellim. Studenti mezi sebou navzajem sdileji informace pti plnéni
domacich ukold, reportii a prezentaci (Shi et al., 2020).

Vedle informac¢niho zahlceni se v ramci socialnich siti studenti potykaji také
s komunikac¢nim zahlcenim. Nejenze tak studenty zavaluji velkym mnozZstvim
pro né nerelevantnich informaci, ale také predstavuji prostredek pro
nepretrzity proud komunikace. Neni nijak omezena ¢asové nebo geograficky
a jedinec tak muaze byt zastizen kdekoliv a kdykoliv. Vysokoskolsti studenti
jsou také vétSinové v rozhodujici fazi Zivota, kdy je pro né diilezité udrzovani
vztahl a socidlnich vazeb s vrstevniky, a obecné se tak citi ochotni plnit
komunikac¢ni pozadavky na socidlnich sitich. Aby zlistali v kontaktu se
spole¢niky a aby se vyhnuli promeskani komunikacnich pozadavkii a okamzité
odpovédéli, travi bézné ¢as prochazenim riiznych socidlnich siti a aplikaci.
Socialni sité prispivaji k fenoménu zndmému jako FOMO, zkratka “fear of
missing out”, neboli strach z promeskani, ktery hraje vyznamnou roli ve
vyzivovani pocitu neklidu nebo obav u mladych generaci. Tato uzkost
presvédcuje mladé lidi casto kontrolovat mobilni telefony, aby se ujistili, Ze jim
neunikla Zadna zprava. V neustale propojeném prostiedi miize konstantni
komunikace zplisobit nerovnost mezi komunikacnimi pozadavky
a komunikac¢ni kapacitou a schopnostmi jedince. To také Casto predstavuje
rozptyleni v procesu uceni, coZ vede k nesoustiredénosti, coZ se dale promita
zase na unaveé a zhorseni akademickych vysledkt (Whelan et al., 2020) (Pang
etal., 2024).

Socialni sité ale nejsou jedinym zdrojem informacniho zahlceni, kterému jsou
lidé v dnesni spolecnosti kazdodenné vystavovani ve svém osobnim Zivoté.
Boczkowski (2021) se ve svém vyzkumu vénoval spojeni osobnich obrazovek,
jakymi jsou mobilni telefony, osobni pocitace a domaci televize. Tyto

spotrebice jsou nejen prostredky pro pouZzivani socialnich siti, ale i dalsi
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informacni hojnosti dnesni doby, které vyuZivaji pro délani rozhodnuti,

udrZeni kroku s novinkami a aktualnimi udalostmi nebo cisté pro zabavu.

2.4 Informacni zahlceni v akademickém prostredi

Informacni zatéZz v akademickém prostiedi je vysoka, a to nejen pro
akademické pracovniky, ale i pro studenty. U vysokoskolskych studentti je
obzvlasté snadné do zahlceni spadnout v prvnim roc¢niku po prichodu ze
stredni Skoly. Jedna se o relativné kratky a intenzivni proces, kdy si studenti
musi zvykat na spoustu zmén. Je vSeobecné znamo, Ze oproti jejich predchozim
zkuSenostem se vzdélavanim, studium na vysoké Skole klade vétsi diraz za
samostudium a prebirani zodpovédnosti. Musi se tak naucit nejen zpracovavat
informace, které ziskaji od vyucujicich, ale také je skloubit s dohledavanim
dodatecnych informaci. Zaroven se také ze zacatku studia setkavaji s velkym
mnoZstvim informaci tykajicich se pribéhu, pravidel a organizace studia.
Aktéry informacniho zahlceni tak v této choulostivé situaci nemusi byt pouze
informace tykajici se studované latky, ale i informace o formalnich
naleZitostech studia na vysoké $kole (Smidova, 2020).

Zahlceni informacemi o organizaci studia vSak prvnim ro¢nikem neustava.
Studenti se musi s riiznymi informacemi skrz e-maily, fakultni nasténky ¢i jiné
komunika¢ni kandly vyporadavat v priibéhu celého studia. Pfijimani velkého
mnozstvi e-mailové komunikace muize byt stresujici, nékteri se setkavaji az
s uzkostmi z prichozich upozornénich a z neprectenych zprav zapliujici jejich
schranky. I pokud se jedna o zpravy, které jsou rozesilany hromadné a jejich
obsah se jich netykd, nejsou schopni je ignorovat a vénuji tak c¢as jejich
procitani a zpracovani (Sillence et al., 2023).

Pro vysokosSkolské studenty byva vyucujicimi pripravovano mnozstvi
riznorodych vyukovych materidld. V dnesni dobé jsou studenti vystavovani
velmi rozmanitym vyukovym materialtim, od textovych, jako jsou skripta nebo
tematické clanky, po multimedialni materidly typu vyukovych videi c¢i
prezentaci. ShromaZzd'ovani informaci napti¢ riznymi formaty muize byt pro
studenty vycerpavajici. Obzvlasté narocné to pro studenty mize byt, pokud

vyucujici neupresni, které materidly jsou esencialni naplni daného kurzu
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a které jsou spiSe doplnkové pro zajemce s hlubsSim zajmem o tématiku
(Masrek a Baharuddin, 2023). S prijmem velkého mnozstvi vyukovych
materialli prichazi také problematika jejich uchovavani. V mnohych piipadech
si je studenti radi uchovavaji i po skonceni kurzu, napriklad za ucelem
pozdéjsiho vyuziti pro pripravu ke statnim zkouskam. DiileZité je v tomto
pripadé informace a dokumenty zorganizovat a ponechat ty, které opravdu
budou v budoucnu uZite¢né. Mnoho jich je ale ponechdno z pocitu strachu ze
ztraty dat (Sillence et al., 2023).

Rlzné eseje, semindrni a zavérecné prace jsou ukoly bézné zadavané
vysokoskolskym studentiim. Tyto del$i pisemné projevy musi byt zaloZeny na
kvalitni existujici literature na dané téma, které si studenti musi dohledat.
Mnozstvi zdroji, které mohou pro tyto ukoly vyuzit je v dnesni dobé opravdu
velké. Prochazeni odliSnych webovych stranek, databazi a akademickych
Casopisii mtlze byt také ohromujici, zejména pro nezkusSené vyzkumniky

(Masrek a Baharuddin, 2023).
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3 Pribuzné fenomény

Setkat se mlizeme nejen s riznorodymi definicemi informacniho zahlceni a
moZnymi prilezitostmi ¢i prostredimi, ve kterych se projevuje.
Kinforma¢nimu zahlceni se také vaze rada dalSich pojml a fenomént.
V nékterych pripadech se jedna o pribuzné pojmy, které lze povaZzovat az za
synonyma nebo specifické pripady informacniho zahlceni. V jinych se jedna
o situace, které z informacniho zahlceni vyplyvaji nebo ho naopak zpiisobuji.

v 7

3.1 Informacni znecisténi

Informacni znecisténi lze povazovat za specifickou formu informacniho
zahlceni. Jedna se o pripad, kdy je informacni prostredi zatéZovano velkym
mnozstvim nekompletnich, nekonzistentnich nebo irelevantnich informaci.
Tento nadbytek nekontrolovanych informaci zatézuje uzivatele, ktefi se
vdaném informa¢nim prostfedi pokousi délat informovana rozhodnuti.
Orman (1984) oznacuje informacni znecisténi za jeden z ptivodl informac¢niho
zahlceni. V situaci, kdy dosdhne znecisténi takové Urovné, Ze je zpracovani
danych informaci tak ndroc¢né, Ze ndklady na néj prevazuji benefity uZite¢nych
informaci a uzivatelé jsou nuceni informace vyrazovat bez vétSiho zvaZeni,
muiZeme jiZz mluvit o vzniku informacniho zahlceni.

Obzvlasté nachylné pro informacni znecisténi jsou web a specificky socialni
sité, kde se s timto problémem setkdvame na denni bazi. Tam se na ném podili
jak ndhodné, tak i imyslné znecisténi, jako je Siteni fake news a zvésti za ucely
politickymi, marketingovymi nebo ritiznou dal$i manipulaci populace. To
u Siroké verejnosti vytvari nedlivéru v jakékoliv i pravdivé informace
zverejnéné na téchto platformach. Proto je dilezité pracovat na metodach
odhalovani fake news, dezinformaci, hoaxii, poplasnych zprav a dal$ich pticin

informacniho zahlceni v rlznych informacnich kandlech (Meel

a Vishwakarma, 2020).

3.2 Informacni uzkost

Informacni uzkost byva oznacovana jako stav psychologického stresu

zplisobeného neschopnosti ziskat, porozumét nebo vyuZit nezbytné
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informace. To miiZe byt zplisobeno jak informac¢nim zahlcenim, tak i naopak
nedostatkem potiebnych informaci, nebo jejich Spatnému zobrazeni Cci
organizace. Na viné mohou byt také nedostatetné schopnosti pracovat
s danym informac¢nim prostiedim (Bawden a Robinson, 2020).

Ruku v ruce s tim jde v dnesni dobé pravé také technologicka nebo pocitacova
uzkost, ktera souvisi s technickym prostiedim, kde se informace nachazeji,
anedostatecnymi schopnostmi jedince je plné vyuzit. Velké mnoZstvi
vysokoskolskych studentl tvori mladi lidé, ktefi jsou oznaCovani za digitalni
domorodce, a ¢asto jsou od nich o¢ekavany pokrocilé dovednosti v oblasti ICT
ve srovnani se zbytkem spolecnosti. Nejen, Ze se vSak vysokoskolsti studenti
vékové odlisuji, ale i mezi vrstevniky se technické dovednosti mohou vyrazné
liSit. Pocitacova uzkost by tak ani u této skupiny neméla byt podcenovana
(Bawden a Robinson, 2020) (Meinhardt-Injac a Skowronek, 2022).

V ramci tohoto fenoménu se také objevuje specificky pripad knihovni uzkosti,
kdy si uzivatelé nevi rady s tim, kde zacit s vyhledavanim v knihovné, citi se
ztraceni a obavaji se obratit na pomoc ke knihovnimu personalu (Bawden
a Robinson, 2009; 2020). Knihovni uzkost je v akademickém prostiedi
obzvlasté viditelna u studentli prvnich rocniki, ktefi si nejsou jisti tim, co
knihovna nabizi, jak jim miiZze byt ndpomocnd, nebo jak pozadat o jeji
vypomoc. Pravé akademicka knihovna ale hraje dileZitou roli v odstranovani
prekazek a vypomoci s prekonavanim informacniho zahlceni u student, jak je
vice probrano v kapitole Role akademickych knihoven. Knihovni prirucky
a privodce mohou byt v tomto aspektu velmi napomocné, pokud jsou
navrzené zajimavé a adresuji relevantni problémy studentt (DiPrince et al.,

2016).

3.3 Komunikacni zahlceni

Komunika¢ni zahlceni nastava v situaci, kdy naroky na komunikaci prevysuji
procesni schopnosti uZivatele. Nadmérnou komunikaci lze mérit mirou, do
jaké ucastnik komunikace zaziva vétSi mnoZstvi, komplexnost a pevnost
informaci za urcité casové obdobi, nez kolik chce, potiebuje nebo mize
zvladnout zpracovat v ramci komunikac¢nich procesi. Komunikaé¢ni zahlcenti je

fenomén velmi blizce pribuzny informacnimu zahlceni, aZ nékdy byvaji
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vzdjemné zameénovany. Karr-Wisniewski a Lu (2010) tyto druhy zahlceni
odlisuji tak, Ze informacni zahlceni nastava v piripadé, kdy uzivatel sam
informace vyhledava, kdezto komunikacni zahlceni je situace iniciovana dalsi
stranou, kterd komunikaci od uzivatele vyzaduje. V dalsich pramenech se zase
miiZzeme setkat s vnimanim komunikac¢niho zahlceni jako druhu informacniho
zahlceni. Marques a Batista (2017) oznacuji tfi informac¢ni procesy tvorici
informac¢ni zahlceni - vyhledavani, organizace a analyza informaci,
rozhodovaci procesy a komunikacni procesy. Komunikacni zahlcenti je tak dle
tohoto rozdéleni druhem informac¢niho zahlceni, ktery je spojen
s komunika¢nimi procesy.

Ke komunika¢nimu zahlceni tak ptispiva cela rada faktori. Jako hlavnich bylo
identifikovano sedm dimenzi — Spatna kvalita zprav, mnoho rozptyleni,
pouzivani mnoha ICT, pocit zodpovédnosti reagovat, pocit tlaku k provedeni
rozhodnuti, zahlceni informacemi a nahromadéni zprav (Stephens et al,
2017). Paralelné je tento fenomén zkouman s uZivanim informacnich
a komunikacnich technologii, obzvlast s diirazem na socidlni média (Eliyana

etal, 2020).

3.4 Technologické zahlceni

Technologické zahlceni, znamé také jako digitalni zahlceni, je situace, kdy
pouZzivani ICT uZivatelem prekond hranici, kdy mu je uZitkem, a stava se pro
néj pritézi. Karr-Wisniewski a Lu (2010) oznacuji informacni zahlceni,
komunikacni zahlceni a zahlceni funkcemi systému za tfi hlavni faktory
prispivajici k technologickému zahlceni. Informacni a komunika¢ni zahlceni je
blize popsano v predeslych ¢astech této prace. Zahlceni funkcemi systému je
slozka technologického zahlceni, ktera se projevuje v pripadé, Ze uzivatel
potrebuje k dokonceni néjakého ukolu ¢i naplnéni potreby vyuzit
technologické zarizeni, které je pro néj prili§ komplexni pro zdarné naplnéni
potieby. Tato situace mize nastat nejen pii vyuziti novych technologii, ale
tieba i pti tom, kdyZ dana technologie projde néjakou vétsi aktualizaci funkci.

Ve spojeni s pandemii COVID-19 doslo k vyrazné zméné a nartstu vyuziti ICT
ve vSech oblastech Zivota, at’ se jedna o praci, studium, uzivani sluzeb nebo

socializaci s ostatnimi, a v mnohych z nich se toto vyuziti stalo béZnou praxi.
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Obzvlasté v pripadé studia byvalo online vyucovani pfed pandemii spiSe
vyjimkou, postupné se ale stava novou normou a pridava tak piileZitosti
k technologickému zahlceni (James et al., 2022).

K roku 2020 také 72,6 % osob v CR nad 16 let pouZivalo chytry mobilni
telefon. Ve vékové skupiné 16-34 let se dokonce jedna o 97,4 %. VétSina
studentt tak bude uzivateli chytrych telefonti a bude tak Celit technologickému
zahlceni s nimi spojenym (Cesky statisticky tiad, 2020). Technologické
a informacni zahlceni se tak staly velice provazanymi fenomény.

Stejné jako informacni zahlceni, i technologické zahlceni miize u jednotlivct
vést k pocitlim stresu a informacni izkosti, které mohou vést az k vyhybani se
informacim (Smith et al.,, 2021). Tyto situace jsou bliZe popsany v kapitole

Reakce na informacni zahlcenti.

3.5 Paradoxy informacniho zahlceni

V literatuie se také setkdme s oznacenim informacniho zahlceni jako
paradoxni situace. Touhou informacni spolecnosti, ve které se nachazime, je
prirozené narist informaci, které mame k dispozici. Informac¢ni zahlceni
a dalsi problémy nastavajici z priliSného mnoZzstvi informaci se tak zdaji jako
paradox. Jako paradoxni je také vnimano to, Ze informace, které mame
k dispozici a kterymi se citime zahlceni, jsou vysledkem néjakého procesu
zaloZeného na nasi vnimané informacni potirebé (Bawden a Robinson, 2020).
Spojen s informa¢nim zahlcenim je také fenomén paradoxu volby. Tento
koncept byl popsan psychologem Barry Schwartzem (2007). Lidé jsou
zpravidla presvédceni, Ze ¢im vice mozZnosti maji na vybér, tim vétsi maji Sanci
vybrat tu spravnou moZznost pro sebe a byt spokojeni. Paradoxem je, Ze vétsi
vybér od urcitého mnoZstvi pro lidi neznamena vyhodu, ale spiSe paralyzu
jejich schopnosti se racionalné rozhodovat, a prinasi tak s sebou
nespokojenost. Tuto problematiku ve své knize popisuje na mnozstvi prikladi
— zdakaznici stojici pred vybérem z pftili§ velkého mnozstvi produktli pfti
nakupovani, volba pojisténi, dlichodového planu a zdravotni péce, vybér
kariéry nebo celkové Zivotni cesty, a i na situaci informac¢niho zahlceni.
Aplikovat ho ale 1ze prakticky na kazdou situaci, kdy je ¢lovék postaven pred

vétSi mnoZstvi mozZnosti na vybér.

25


https://www.zotero.org/google-docs/?0rE02X
https://www.zotero.org/google-docs/?OloXRW
https://www.zotero.org/google-docs/?zkNVD5
https://www.zotero.org/google-docs/?ZRxY6D

4 Role akademickych knihoven

Akademické knihovny, mimo jejich dalsi acely, mohou i studentim pomoci
s prekonavanim nebo i predejitim informa¢nimu zahlceni. Blummer a Kenton
(2014) identifikuji Ctyri oblasti, ve kterych je tato vypomoc moZna -
prezentace informaci, instrukce knihoven, uzivatelské strategie a softwarové
technologie.

Prezentace informaci ve smyslu jejich organizace, vybéru oborové vhodnych
zdroji a formatii, které jsou uzivatelim dobfe znamé, a i jimi preferované,
piredstavuje obzvlasté diilezitou sloZku ve zmirnovani informac¢niho zahlceni.
Ani finan¢ni a lidské zdroje, ani prostory akademickych knihoven nejsou
neomezené. Je tak tieba s nimi nakladat rozvazné a rozvoj knihovniho fondu
peclivé planovat tak, aby co nejefektivnéji resil informacni potreby svych
uzivateld. Informacni privodce, predstavujici vSechny relevantni zdroje
dostupné uzivatellim, jako databaze, ¢asopisy, e-knihy, referen¢ni materialy
nebo digitalni sbirky, slouzi jako orientacni mapy knihovnich fondt
a uzivatelim knihoven tak usnadiuji orientaci a praci s nimi (Blummer
a Kenton, 2014). Napomocné jsou v tomto ohledu také informace zverejnéné
na webovych strankach knihoven. Ty mimo zpfistupniovani vstupu do
knihovniho online katalogu a k elektronickym zdrojim také plni funkci
podpory knihovnich sluZzeb, vzdélavani a spoluprace na utvareni kultury
akademické knihovny. Casto zde miZeme najit i grafické znazornéni budovy
knihovny, které umoziiuje uzivatelim rychlejsi pristup k fyzickym zdrojim,
stejné jako dilezité praktické informace o oteviraci dobé (Mierzecka
a Suminas, 2018).

Dal$im okruhem, kde miiZe byt knihovna napomocn4, je zprostiredkovani
instruktazi uzivatelim. Workshopy, seminare, instruktazni pamflety nebo
osobni konzultace nemusi byt vénované informac¢nimu zahlceni jako
takovému. Jakékoliv aktivity na podporeni informacni gramotnosti, kritického
mysSleni, schopnosti vyhledavani v databazich a na internetu bude mit
pozitivni efekt v boji s informa¢nim zahlcenim (Blummer a Kenton, 2014).

V dneSni dobé jsou studenty velmi cenénymi zdroji online instruktazni

materialy knihoven, jejichZ hodnota jeSté obzvlasté vzrostla v dobé pandemie
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Covid-19. Knihovny by tak témto materidlim meély vénovat pozornost, a to
nejen tvorenim novych, ale i udrzovanim stavajicich tak, aby byly aktudlni,
relevantni, opravdu ndpomocné a snadno dohledatelné (Vogus, 2022).

Role knihovnikii vézi nejen v poskytovani instrukci k u¢eni novych strategii
prace s informacemi uzivatelim. Méli by byt schopni je také podpofrit v uzivani
vZité. Mezi takové strategie patii minimalizace prijmu informaci, povrchové
vyhledavani, tvoreni schémat pro ukladani informaci nebo snahy
o minimalizaci ¢asovych zdbran. Témto a dalSim strategiim se podrobnéji
vénuje kapitola Vypordddvdni se s informacnim zahlcenim této prace.

V neposledni radé je v dnesni digitalni dobé z pozice knihovny esencialni
softwarova podpora. Knihovnici tak casto stoji v roli propagatorli, nebo
i dokonce tvlrct riznych technologii, které pomahaji jejich uZzivatelim
vyporadavat se s informacnim bohatstvim dnesni doby. JiZ od 90. let 20. stoleti
nabraly na popularité webové portadly akademickych knihoven, které
uzivatelim umoZnuji personalizaci, prizplsobeni, vyhleddvani ve vice
dostupnych databazich najednou a podavaji aktudlni povédomi o aktualizacich
databaze a udalostech v knihovné (Blummer a Kenton, 2014). V tomto ohledu
se knihovny museji neustale vyvijet a prizptisobovat technologickym trendim
digitalni spolecnosti. Nejnovéjsi trendy v knihovnickych technologiich lze
pozorovat ve Svédskych knihovnach, které jsou znamé pro svou rozsahlou
digitalizaci, technologické pokroky a rapidni vyvoj. Mezi trendy ve Svédskych
knihovnach pravé vyvijené patii digitalni kolaborace umoznujici napriklad
uzivatelskou podporu a vzdélavani, zapojovani mobilnich technologif
napiiklad skrze QR koédy vedouci k digitdlnim zdrojim ¢i vizualizacni
technologie pro vyuziti k zobrazeni vyzkumnych dat. V blizké dobé jsou
v knihovnach také ocekavany pokroky v oblasti chytrych technologii, velkych
dat ¢i umeélé inteligence (Ekstrand a Strandberg, 2023).
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5 Reakce na informacni zahlceni

5.1 Stres

Stres je prirozenou reakci na informacni zahlceni. Pocatecni stresové reakci
na informacni zahlceni se da v informa¢né bohatém prostredi jen tézko
vyhnout. Lidé, kteri informace aktivné vyhledavaji, nemohou dojit
k uspokojeni a chtéji védét a objevovat stale vic, zatimco ti, ktefi se
piebytecnym informacim pokousi vyhnout, jim jsou stejné neustale
vystavovani. DiileZité je proto informacni stres identifikovat a pievzit nad nim
kontrolu (Ledzinska a Postek, 2017).

Informacni zahlceni ptispiva ke stresu mimo jiné pri rozhodovacich
procesech. Vnimany stres, ktery informacni zahlceni zpisobuje, vede
k nekonzistentnim rozhodovacim procestim, rozptyleni, zbrklym zavértim
a mlze negativné ovliviovat kvalitu findlniho rozhodnuti. Tento stres muze
vést aZ k uplné paralyze, kdy se jedinec uplné strani danému ukolu nebo
rozhodnuti. V tomto okamZiku zacinaji byt i napomocné informace nezadouci.
To je obzvlasté problematické v krizovych situacich, nebo zkratka kdykoliv,
kdy je potieba ucinit rozhodnuti néjak vice ¢asové omezena (Phillips-Wren
a Adya, 2020).

KdyZz se studenti setkavaji s velkymi mnoZstvimi informaci, které museji
v ramci studia zpracovat, a Celf tak vysoké kognitivni zatéZi, je pro né narocné
dojit k uspokojeni jejich informacni potreby, klesa jim produktivita a tim se
i zhorsuji studijni vykony, coZ vede ke stresu. Dostat se tak mohou az do
stresového cyklu, kdy jejich studijni vysledky trpi kvili stresu, a to je dalsi
spoustéc, ktery jim zplisobuje jesté vice stresu. U studentd je tak velmi diilezité
nalezeni zplsobu stresového managementu. Pokud se studentovi podaii
inicidlni stresovou reakci z informacniho zahlceni prekonat, mohou byt
negativni dopady informacniho zahlceni na studijni vysledky vyrazné

zmirnény (Mariamdaran a Veloo, 2017).
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5.2 Vyhybani se informacim

Vidina informacniho zahlceni a stresu, ktery zplisobuje, mtliZe vést az k vyse
zminéné paralyze nebo védomému vyhybani se informacim a udkonlim
spojenym s uspokojovanim informacni potieby. Konceptudlné se jedna
o predchdazeni nebo oddalovani ziskani dostupnych informaci. MiiZe se jednat
o stav docasny, ale i trvaly, kdy tedy nedojde k uspokojeni informacni potieby.
Vyhybani se informacim miiZe probihat ve formé pasivni nebo aktivni. Aktivni
vyhybani se informacim je zpravidla kratkodoba zaleZitost, kdy se jedinec
vyhyba specifickym netrividlnim informacim, kterym je obcasné vystaven.
V pripadé pasivniho vyhybani se informacim se jedna o dlouhodoby zazity
navyk, kdy jedinec odmita kognitivné zpracovavat urcité informace, se kterymi
se denné setkava.

BéZnou situaci vyhybani se informacim je také pripad, kdy si jedinec
instinktivné mysli, Ze spravnou odpovéd na svou informacni potiebu zna.
Odmita ale vynalozit usili skrze aktivni hledani, aby si informace podlozil,
a vyvaruje se tak potencialnimu negativnimu srovnani, které by mohlo jeho
ideu ohrozit (Fuertes et al., 2020). S velkym mnozZstvim informaci se také
objevuje velké mnozZstvi protifecicich informaci, které dale podporuji
uzivatele ve vyhybani se informacim, aby nemuseli vynakladat vice prace pro
hlubsi vyhledavani a rozliSovani toho, které informace jsou spravné a které ne

(Roetzel, 2019).

5.3 Vyporadavani se s informac¢nim zahlcenim

Mad'arsky knihovnik a informatik Laszlé Drétos (1995) metaforicky oznacuje
informacni sité za vodovodni systémy s tim rozdilem, Ze informace proudi
internetem v neustale rostoucim mnoZstvim a rozhodnuti co a kolik z nich
vyuzit zavisi na kazdém jedinci. Je tak nezbytné, aby kazdy ucil sam sebe
i ostatni tuto zaplavu zvladat. Osvojenim riiznych informacnich strategii tak
mohou jedinci zmirfiovat symptomy a vyporadavat se s informacnim
zahlcenim (Koltay, 2017).

Zmiriiovani symptom? probiha jak na technologické arovni, kdy jsou diilezita
nastaveni a parametry informacnich systémi, tak i na socidlni arovni, kdy

jedinec potrebuje byt pro uUspésné vyuzivani filtrovacich moznosti danych
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informacnich zdrojt dostatecné informacné gramotny. Na socidlni tirovni jsou
strategie zaloZené na uvédoméni si dllezitosti kritického mysleni a jeho
aplikace (Koltay, 2017). Na technologické drovni mohou uZivatelé ovlivnit
dopady informac¢niho zahlceni pouze vybérem vyhledavace s nejuzitecnéjSimi
moZnostmi parametrdi, vétSina moci ale lez{ v rukou tviircti téchto systému.
Proto se dal tato kapitola zabyva metodami vyporadavani se s informacnim

zahlcenim ze socialniho hlediska.

5.3.1 Princip nejmensiho usili

Princip nejmensiho usili, oznacovan také jako cesta nejmensiho odporu, je
koncept popsany lingvistou Georgem Kingsley Zipfem (1949). Zakladem
konceptu je tvrzeni, Ze lidé maji tendenci volit zptisob, ktery povazuji za ten,
ktery vyZaduje co nejméné prace, tedy nejmensi usili, k dokonceni daného
ukolu. Aplikovat se da ve vSech moznych oblastech, sam Zipf ho pozoroval
v jazykovédé, ekonomii, geografii i mezinarodni spolupraci. Vyporaddavani se
s informacnim zahlcenim tak neni vyjimkou. Podle resersi (Chang, 2016a;
2016b) jsou dokonce informacni studia a knihovnictvi oborem, kde je princip
nejmensiho usili nejvice citovan, obzvlasté s tématikou informac¢niho chovani,
a to i pres to, Ze ma Zipfliv princip téZce opiené zaklady predevsim z pohledu
lingvistiky.

Za UCelem zmirnéni informa¢niho zahlceni se mnozi pfi manipulaci
s informacemi uchyluji k principu nejmensiho usili. Casto tak pfitom ¢ini
nevédomeé. S tim je také spojena obliba ziskavani informaci ze socialnich siti,
které zpravidla vyZaduje minimum fyzické, technologické i mentalni ndmahy,
obzvlasté v pripadé, kdy se dané informace ztotoZnuji s postojem jedince
(Koltay, 2021). V praxi se to také projevuje tim, Ze jedinci nejdiive pro
zodpovézeni své informacCni potreby vyhledavaji lidsky zdroj, kterému
divéruji, pokud je dostupny. Mize nastat i situace, kdy se za ucelem
vynaloZeni nejmens$iho usili a snaze vyhnout se informacnimu zahlceni
uzivatelé spokoji s mensi kvalitou nebo kvantitou dostupnych informaci (Case

a Given, 2016).
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Connaway et al. (2011) se ve své studii zajimali o chovani studenti pfi
vyhledavani informaci. V ni identifikovali pohodli jako centralni faktor
pritomny pii vyhledavani informaci, a to jak v akademickém kontextu, tak
i vkazdodennim Zivoté. Toto pohodli je identifikovano tremi prvky -
vhodnosti informac¢niho zdroje pro dany ukol, snadnosti ptistupu ke zdrojlim
a Casovou narocnosti. Témto preferencim by se tak mély prizplisobovat
i akademické knihovny se svymi zdroji. Schwieder (2016) navrhuje pro
akademické knihovny vyuziti nastroju, které podporuji vyhledavani informaci
s nizkou namahou. Mezi takové nastroje radi automatické doplnovani
vyhledavacich dotazili, obsahové napovédy jako napiiklad shrnuti ¢lanku,
jednoduché vyhledavaci pole nebo snadné limitovani a filtrovani vysledkd.

Nékteri odbornici se k tomuto principu nejmensiho usili stavi kriticky a jsou
presvédceni, Ze se jedna o priliSné zjednoduSovani lidského chovant. Jini zase
s tvrzenim souhlasi a vidi v ném vysledek lidské zkuSenosti, se kterym se
vétSina dokaze ztotoZnit (Chang, 2016a). Za vice normativni nékteii povazuji
ptribuzné paradigma nakladii a ptinost, které zohlednuje nejen dsili nutné
vynalozit, ale také prinosy v porovnanim s nim. Jedna se tak o védomou snahu
najit balanc mezi prijatelnym mnoZstvim vynaloZeného usili jedince, které
odpovida predpokladané ¢i pozadované kvalité vysledkd. Oproti tomu princip

nejmensiho usili pocita s Cisté pragmatickymi, méné optimalnimi FeSenimi.

5.3.2 Filtrovani

Filtrovani je obzvlasté dtlezita dovednost pouzivand v situacich
vyporadavani se s informac¢nim zahlcenim, jelikoZ je snadno aplikovatelna a
efektivni s velkym mnozstvim rtznorodych informacnich zdroji. Funkéni je
v situacich filtrovani nerelevantnich ¢lankti z vyhledavani v databazi,
odhalovani spami v e-mailové komunikaci nebo vybéru zajimavych ¢lankt
z denniho tisku misto ¢teni celého ¢isla (Savolainen, 2007).

Pti filtrovanim davaji studenti do praxe dovednosti kritického mysleni, aby
mohli posoudit diivéryhodnost a relevanci zdroji. U¢i se také rozliSovat
spolehlivé informace od dezinformaci nebo neobjektivniho obsahu. BéZnou
praxi u studentli byva jako forma prvotniho filtrovani i pouZzivani databazi

akademickych knihoven a odbornych ¢asopisti pti vyhledavani akademickych
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informaci. Ty poskytuji recenzované a diivéryhodné vyzkumné c¢lanky, coz
zajiSt'uje, Ze informace, které z nich ziskavaji, jsou spolehlivé a presné. Zaroven
také casto umoznuji vyhledavani v oboroveé tematickych kolekcich, coz snizuje
potirebu nasledného filtrovani (Masrek a Baharuddin, 2023).

Za dnesni extenzivni moznosti snadného vyhledavani mizZeme byt vdécni
algoritmiim vyvinutym pro vyhledavaci systémy. Mnohé filtrovani je jimi
provadéno tak, Ze jiz po zadani vyhledavaciho dotazu je ndm prezentovano
menSi mnozstvi informaci. Velmi znamym takovym algoritmem je razeni
vysledkili dle relevance. Tyto algoritmy se architekti informacnich systémi
snazi neustale vylepSovat, v dnesni dobé také s pomoci umélé inteligence
(Belabbes et al., 2023).

Clay Shirky dokonce kontroverzné tvrdi, Ze informacni zahlceni jako takové
neni problém, a Ze problém spociva v selhani filtrovani. Re$eni problémi
s vyhledavanim tak dle néj jednoduse tkvi v navrhu lepSich filtrd pro
informacni systémy (O'Reilly, 2008). Davis (2012) toto ale vyvraci tvrzenim,
Ze pokud se pokusime vyresit informacni zahlceni pouze filtrovanim, narazime
na dalsi problém, a to na informacni hojnost, coz stale vede k informacnimu
zahlceni. Jednoduse relevantnich informaci na jedno dané téma byva v dnesni
dobé takové mnozstvi, Ze i ve filtrované podobé zpracovani vSech je pro

jedince Casto kapacitné nemozné.

5.3.3 Digitalni a informacni wellbeing

Dal$i mozZnou strategii u uzivatelii informacnich zdroji je implementace
digitalniho a informacniho wellbeingu. Jedna se o védomé rozhodnuti o tom,
kterym digitdlnim nastrojim a informacnim zdrojim jedinci vénuji cas
a energii, a také kolik (Feerrar, 2020). UZivatelé tak zamérné vypoustéji
nékteré zdroje informaci ze svého zdjmu za ucCelem minimalizace poctu
informaci, se kterymi ptichazi do styku. Tato strategie je obzvlasté uzitecna v
omezovani informac¢niho zahlceni v béZném Zivoté, a to vyhybanim se riznym
formam médii, které prinaseji nerelevantni, redundantni nebo néjak
znepokojujici zpravy (Savolainen, 2007).

Limitovani ¢asu vénovanému socidlnim médiim a dal$im volnocasovym

digitdlnim platformdm miize byt u studenti napomocné pro snizovani
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rozptyleni a zahlceni neakademickymi informacemi. Davaji si tak prostor pro
plné soustredéni pri vyhledavani informaci, coZ pomaha i se zahlceni
akademickymi informacemi (Masrek a Baharuddin, 2023).

V rdmci akademického prostiedi neni toto omezeni ¢asu a energie vénované
informa¢nim zdrojim tak snadné limitovat, protoZe jsou ty informace
jednodusSe nutné pro naplnéni informacnich potieb studentl a cilii studia.
Presto ale digitdlni a informacni wellbeing nesouvisi pouze se socidlnimi
a volnoCasovymi médii. Dilezitou praxi je i péce o svou mentdlni pohodu
v souvislosti s akademickymi ¢innostmi. Kratké pauzy béhem vyhledavaciho
sezeni a aktivni vyuziti volného ¢asu ve formé konickd, sportu ¢i meditace, také
prispiva ke snizovani negativnich dopadt informac¢niho zahlceni (Masrek

a Baharuddin, 2023).

5.3.4 DodrZovani pomalych principt

Do boje proti dopadiim lze také ze strany uzivatele zapojit dodrzovani
takzvanych pomalych principli. DneSni informacni spole¢nost vyZaduje
zrychlené tempo Zivota, které s sebou prinadsi zvysSeni rychlosti pristupu
kinformacim a jejich vyuzZivani. Tato rychld spotifeba také vede
kinformacnimu zahlceni. VyuZivani pomalych principti ale neni pouze
o zpomaleni. Jde o kritické vyhodnoceni dané informacni situace a nastaveni
vhodného tempa a vyuziti reflexe pro konkrétni situaci. Kvili neustalému
tlaku spole¢nosti na rychlou konzumaci a produkci informaci se miize
zapojovani pomalych principli zdat kontraproduktivni, ve finale ale mtze vést
k lepsi kvalité vysledkd vyhledavani, a tak i k ¢asové uspoie. Uplatiovani
pomalych principli lze oznacit za urCité zapojeni principli informacni
gramotnosti pfi vyporadavani se s informacnim zahlcenim, obzvlasté pokud je
na zakladé informaci tieba délat kriticka rozhodnuti (Koltay, 2017).

Poirier a Robinson (2014) vnimaji zapojeni pomalych principi do
informac¢niho chovani jedince jako vytvoreni informacni balance. Model
informacni balanc zobrazuje bublinu informacnich procesi, které jedinec
aktivné provadi, a které existuji v univerzu kazdodennich informaci, se
kterymi se setkava. Na jedinci tak je udrzovani balance skrze pomalé principy,

a to dikladnym rozhodovanim toho, které z okolnich informaci do své
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procesni bubliny vpustit, které ne, a které zase z bubliny vypustit
a komunikovat do okolniho svéta. Zahlceni v tomto modelu nastava, kdyz je do
bubliny procesii vpusténo vic informaci, nez je jedinec schopen v dané chvili
zpracovavat. Na druhou stranu i nedostate¢ny proud informaci do bubliny
miiZe znamenat potiZe, a to v nenaplnéni informac¢ni potreby jedince, které
taktéz miize vést k informacni izkosti. Do téchto procesti jsou Casto zapojeny
i dalsi strategie jako filtrovani, informaé¢ni wellbeing ¢i osobni management

informaci.

5.3.5 Osobni management informaci

Osobni management informaci (v anglictiné termin Personal information
management oznacovan zkratkou PIM) je aktivita jedince zaloZena na
ukladani informaci za GCelem jejich pozdéjSiho znovunabyti a pouziti. PIM je
tak tvoren dvéma zakladnimi ¢astmi — vyhledavanim informaci a jejich
uloZenim. Podporeno je ale mnozstvim dil€ich ¢innosti, jakymi je nastaveni
soukromi a bezpecnosti uloZeni, organizace, udrzovani, méreni, formatovani a
evaluace informaci spojena s rozhodovacimi procesy o relevanci a smyslu
informaci. Vytvoreni svého osobniho stylu PIM pomaha v boji s pocitem
bezmoci nebo toho, Ze je clovék informacemi ovladan (Koltay, 2017).

Pro PIM je mozné vyuzit mnoZstvi nipomocnych nastroji. Jednat se miize
o jednoduchd teseni, jakymi jsou slozky vytvorené pirimo v elektronickém
zarizeni, napr. na ploSe pocitace, zalozky v internetovém prohliZe¢i nebo
porizovani screenshotl navstivenych webovych stranek. I fyzické materialy,
jako jsou pozndmky na samolepicich papircich nebo tisténé dokumenty
ukladané do Sanont, mizZeme brat jako jednoducha PIM feSeni, ktera jsou ale
kapacitné a funkc¢né velice omezena (Diekema a Olsen, 2014). Popularni jsou
také cloudova reSeni pro uchovavani a organizaci informaci, mezi které patri
napi. Google drive, Apple iCloud ¢i Microsoft OneDrive. Ta umozZnuji
znovuziskani dokumentl bez ohledu na zarizeni, a také kolaborativni praci
aorganizaci. PIM mitze probihat také v ramci komunikac¢nich kanald,
napriklad vyuzivanim rznych slozek a Stitki pro odliSeni a archivaci
dtlezitych e-maildi, ¢i nastaventi filtrii pro automatickou organizaci, napf. na

oddéleni osobnich a pracovnich e-maili (Hajibayova, 2019). V nékterych
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studiich se mliZeme setkat i s iCelovym vyuzivanim komunikacnich kanalg,
kdy uZivatelé informace posilaji pies e-mail nebo WhatsApp s tim imyslem, Ze
jsou zde pro né uloZené na dobfte pristupném misté (Ali a Warraich, 2022).

V neposledni fadé jsou uzivatelim také pristupna softwarova reSeni primo
navrzena pro PIM, kterd mohou byt soucasti knihovnich systémt, databazi
a vyhledavacii, ale i samostatnymi aplikacemi. Centralni knihovni systémy
také registrovanym uZivatelim vétSinou nabizi moZnosti uchovavani
oblibenych dokumenti nebo i celych vyhledavacich dotazli piimo ve svém
profilu (Jiang et al.,, 2017). Centralni vyhledava¢ Univerzity Karlovy neni
vyjimkou a Ize ho tak také vyuZit pro PIM v akademickém kontextu (Ustiedni
knihovna Univerzity Karlovy, © 2015-2019).

V PIM a budovani osobni knihovny dokumenta jsou uzite¢né také referencni
a cita¢ni manaZery, napt. Mendeley, Evernote nebo Citace PRO. Tyto nastroje
jsou cenénymi nastroji v akademickém prostiedi pro tvorbu a uchovavani
citaci do védeckych textii (Antonijevic a Cahoy, 2014). Nespornou vyhodu maji
tyto systémy v castém propojeni s discovery systémy a online knihovnimi
databazemi, které umoziuji pfimé exportovani referenci z vyhledavace do
manazeru. Propojeni funguje oboustranné, takze dalsi vyhodou je, Ze piimo z
reference uloZené v citacnim manaZeru se uzivatel mize pres proklikavaci
odkaz dostat k plnému textu v databazi. UZivatel si tak dokument nemusi
znovu vyhledavat ani ukladat na svém zarizeni (Glassman, 2018).

Prestoze PIM prinasi uzivatelim informaci benefity, prinasi s sebou i urcité
vyzvy. Mezi vyzvy PIM, se kterymi se uZivatel musi vyporadavat, patii
zhodnoceni budouci uzite¢nosti informaci, tedy jisté vyuZiti mentalniho
filtrovani, a Kkritickd evaluace zdroje, aby si uloZiSté zbytetné neplnili
nepotirebnymi informacemi. Dale miize byt naro¢na také fragmentace
informaci, kterd nastava, kdyz jsou informace rozdéleny mezi riizna ulozisteé.
V dnesnidobé, kdy je vétSina lidi vlastniky nékolika digitalnich zarizeni, se toto
miZe stat velice snadno, pokud dany jedinec nevyuZziva cloudovych feseni. Za
zminku stoji také problémy v podobé zastaravani technologii, omezené paméti
jak lidské, tak i digitalniho uloZisté, ¢i udrZzovani poradku v rostouci kolekci. Je
tak diilezité k PIM praktikam pristupovat s motivaci a disciplinou, aby prinesly

pozadované benefity (Warraich et al.,, 2018).

35


https://www.zotero.org/google-docs/?GjkAaW
https://www.zotero.org/google-docs/?yFiFYz
https://www.zotero.org/google-docs/?Z8IbVB
https://www.zotero.org/google-docs/?Z8IbVB
https://www.zotero.org/google-docs/?2awhIy
https://www.zotero.org/google-docs/?fDc15h
https://www.zotero.org/google-docs/?HOUlUv

5.3.6 Ctenai'ské strategie

Do boje s negativnimi dopady informacniho zahlceni je moZné také zapojovat
rizné Ctenarské strategie, které studentim pomdhaji projit textem rychleji,
efektivnéji z néj ziskat dilezité informace a zpracovat je tak, aby davaly smysl.

S vyuzitim ¢tenarskych strategii je také tizce spojen postoj jedince ke Cteni.
Postoj ke ¢teni zahrnuje systém pocitli, emoci a celkového nastaveni mysli,
které ovliviiuji ¢tenaitv pristup k uchopeni situace zahrnujici ¢teni. Pokud je
postoj jedince ke Cteni pozitivni, zpravidla mu to pomdaha v rozvoji
a efektivnim vyuZiti Ctenarskych strategii (Fuertes et al., 2020).

Zvyraznovani casti textu, které obsahuji pouze Kklicové informace, je
popularni ¢tenaiskou strategii u studentd, pri které aktivné pracuji s textem.
Vyuzivané je jak u fyzickych papirovych dokumentti, tak v dnesni dobé
s pokrocilymi funkcemi programii ke Cteni i u digitdlnich dokumentt (Inie et
al., 2021). Zvyraznovani nuti studenta zorganizovat si text tak, aby v ném
efektivné naSel klicové mysSlenky a textu rychle porozumél. Obzvlasté
napomocnou strategii je v pripadé, Ze Ctenar vi, Ze se k textu bude chtit
v budoucnu vratit, a zvyrazinovani mu tak zajisti ¢asovou usporu pii hledani
uziteCnych informaci (Tante a Sass, 2023). Metodu zvyraznovani mohou
pouZzivat i pedagogové pti pripravé studijnich dokumentl pro své studenty,
pokud jim chtéji pfimo pomoci vyhnout se informacnimu zahlceni z textové
vyplné okolo klicovych informaci (Vafeas, 2013).

Mimo ziskavani uZitecnych informaci z textu jsou Ctenarské strategie také
napomocné pri zhodnocovani celkové uzitecnosti daného dokumentu. Rychlé
procteni textu s pouZitim technik nazyvanych skimming, scanning nebo
browsing, mize rychle pomoci zjistit, jestli text ma potencial ukojit ¢tenarovu
informacni potiebu a mél by si ho procist diikladnéji, nebo jestli ma radsi
hledat jiny text. V tomto ohledu je velmi uZitecné také vyhledavani klicovych
slov v textu. To se s elektronickymi dokumentu a jejich funkci vyhledavani
v textu stalo velice snadnou pomickou pro zjisténi, zda je dany dokument

relevantni.
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6 Informacni zahlceni a uméla inteligence

Pokroky ve vyvoji umélé inteligence (dale oznacovano jako Al) z poslednich
let hybou svétem nejen v oboru informacni védy. Neni tak prekvapivé, Ze ma
své misto i v boji s informac¢nim zahlcenim.

Vyzkumnici z Allen Institute for Al vidéli potencial ve vyuZiti Al v boji
s informacnim zahlcenim jiZ v roce 2015, kdy spustili Semantic Scholar - volné
pristupny vyzkumny ndastroj pro védeckou literaturu pohanény Al. Na prvni
pohled vypada Semantic Scholar jako kazdy jiny vyhledava¢ s bézZnou
vyhledavaci listou. Témér 60 miliond ¢lankd je opatfeno TLDR (Too Long;
Didn’t Read), velmi kratkym vygenerovanym shrnutim obsahujicim hlavni cile
a vysledky clankl. Al modely pro extrakci informaci vyuZzivajici klicova
metadata z clankd, autorit a témat, umoziuji sémantickou analyzu, ktera
identifikuje tzv. vysoce vlivné citace dokumentu. Diky tém mohou uZivatelé
Extrakci informaci vyuziva Semantic Scholar také pro ziskavani obrazki, graft
a tabulek z dokumenti. Ty nasledné zobrazuji pfimo ve shrnutich ¢lankd, ¢imz
dale uzivatellim zjednodusuji proces zhodnoceni relevance ¢lanku. Pravidelni
uzivatelé mohou také ziskavat inspiraci z algoritmem doporucovanych ¢lanki
na zakladé dat z uzivatelova chovani. Lepsi doporuceni miiZzou uzivatelé
podporit aktivni interakci s rozhranim skrz hodnoceni doporucenych ¢lanki.
Pokud uzivatel potiebuje informace na téma, které prilisS dobi'e nezna, miize
vyuzit funkci Semantic Scholar poskytujici 400 tisic tematickych stranek
z informatiky a biomediciny. Na téch najde nejrelevantnéjSi a nejnovéjsi
literaturu o daném tématu. Ziskava tak snadny zptisob, jak vyhodnotit novou
oblast vyzkumu nebo porozumét stavu techniky v nové oblasti (Raymond,
2019) (Allen Institute for Al, 2023).

S implementaci Al algoritmG ve vyhledavacich se lze setkat i mimo
akademické nastroje. Jednim z potencialnich Al pomocniki je nastroj Copilot
implementovany v internetovém vyhledavaci Bing od firmy Microsoft. Copilot
funguje na principu chatbota, ktery v priibéhu vyhledavaciho sezeni asistuje
uzivateli a napomaha mu tak co nejefektivnéji naplnit jeho informacni potiebu.

Vypomoc s vyhleddvanim miiZe poskytnout jak uzivatellim s velmi specifickou
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informacni potrebou, tak i tém, ktefi urcité téma pouze prochazeji a hledaji
inspiraci. Pfi zapojeni do slozitych vyhledavacich procesii miiZe Copilot
pomoci uzivatelim se zjednoduSovanim jazyka ziskanych vysledkl Cci
dohledanim dalSich potrebnych zdroji (Microsoft, © 2024). Ryen W. White

(2023) vklada do wvyuziti Al chatbotli jako pomocného ndastroje ve
vyhledavacich nadéje a vidi v jejich budoucnosti vyznamny dopad na to, jak
lidé spravuji, pouzivaji a pristupuji k informacim. Jejich potencialni prinos vidi
v tom, Ze budou pomadhat uzivatelim dokoncit vice svych tkolli presnéji
arychleji, a tedy i zmirfiovat jejich zahlceni informacemi. Jako dilezité
v pokracovani jejich vyvoje vnima vyvazeni s dlsledky pro lidské uceni a
lidskou kontrolu, dikladné nastaveni bezpecnostnich protokoli a nasledné
pouceni uzivatelli o funkcionalitach chatbott, aby je mohli plné vyuzivat.

Dnes jde s dobou a vyuziva funkce AI a hlubokého uceni stale vice
vyhledavact. Popularni je jejich vyuziti v rdmci doporucovacich algoritmi
a hodnoceni relevance vysledk® vyhledavani. Razeni podle relevance je tak
populdrni vlastnosti vyhledavacii, Ze se casto jedna o defaultni nastaveni
prvotniho vyhledavani (Heidt, 2023) (Batmaz et al., 2019).

U nékterych autori se ale milZeme setkat s obavami, Ze Al naopak
problematiku informacniho zahlceni jesté vice posili. (Hudson a Franklin,
2023) tento problém popisuji u explainable Al Jedna se o Al systémy, které
poskytuji lidem srozumitelna vysvétleni toho, jak se Al modely rozhoduji, ¢imz
podporuji uzivatelovu divéru v to, Ze je rozhodnuti spravné. I kdyz se ale
systémy snazi o srozumitelna vysvétleni, rozhodovaci procesy Al modelt
byvaji slozité a obsahlé a snaha o jejich pochopeni tak miize vést

k informac¢nimu zahlceni.
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7 Metodologie vyzkumu

Pro tento vyzkum informac¢niho zahlceni jako informacni bariéry u studentt
byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu s pouZitim hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorti. Kvalitativni vyzkum je popularnim
pristupem vyuzivanym ve vyzkumech informacniho chovani, jelikoz poskytuje
prostor pro pochopeni nuanci individualniho chovani riznych lidi a umoziuje
objevovani specifickych situaci a kontextli, které u nich nastavaji (Bates,
2017). Jinak tomu neni ani u vyzkumu informac¢niho zahlceni, se kterym
informacni chovani jedince velice Gzce souvisi. Kvalitativni ptistup byl tak pro
tuto praci zvolen pro svou mozZnost hlubSiho pochopeni fenoménu
informacniho zahlceni u studenti v komplexni podobé. Nevyhodou tohoto
piistupu je, Ze vysledky tak nebude mozné zobecnit a aplikovat na celou
populaci studentd. MiiZe ale pomoci s rozvojem teorii a hypotéz pro piipadny
budouci kvantitativni vyzkum (Hendl, 2016).

Vyuziti metody polostrukturovanych rozhovort je v této praci mimo jiné
umoznéno i tim, Ze informacni zahlceni je fenomén, ke kterému jiz existuje
velké mnoZstvi odborné literatury, ktera poskytuje podklady pro formulaci

otazek.

7.1 Cile vyzkumu

Tato diplomova prace navazuje na bakaldfskou praci autorky Bariéry
v ziskdvani odbornych informaci studenty Filozofické Fakulty Univerzity Karlovy
(Jinova, 2021). V té bylo v rdmci kvantitativniho dotaznikového vyzkumu
zjiSténo, Ze 83,2 % z dotazovanych studentt, ktefi se s informa¢nimi bariérami
potykaji, povazuje informacni zahlceni za informacni bariéru, se kterou se
setkali.

Na zakladé téchto poznatki pracuje tato diplomova prace s predpokladem, Ze
vétsina studentii FF UK se s informacnim zahlcenim jako s informacni bariérou
v pribéhu studia setkala.

Vyzkum zjistuje, v jakém kontextu studenti FF UK informacni zahlceni
zazivaji a snaZi se odhalit, zda jim informacni zahlceni zplisobuje problémy

s naplnénim jejich informacnich potieb. Mimo to také zkoumd, zda tito
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studenti pouZivaji néjaké strategie ¢i praktiky se snahou prekonat informacni
zahlceni a jeho negativni dopady.

Tato diplomova prace si tak dava za cil zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

Q1: V jakych kontextech se studenti setkdvaji s informacnim
zahlcenim?

Q2: Zptsobuje informacni zahlceni studentlim problémy s naplnénim
jejich informacnich potreb? Jaké?

Q3: Pouzivaji studenti néjaké strategie Ci praktiky se snahou prekonat

informacni zahlceni a jeho negativni dopady? Jaké?

7.2 Vyzkumna skupina

Sbér subjektli probihal pres inzeraty zverejnéné ve Facebookovych
skupinach FF UK, na které sami studenti reagovali se zajmem o Ucast. VSichni
Ucastnici vyzkumu byli v dobé rozhovort soucasnymi aktivnimi studenty FF
UK. Rozhovort se zucastnilo 15 studentdi, 6 z bakalarského stupné studia,
8 z magisterského stupné studia a 1 z doktorského studia. 3 respondenti
studovali dvouoborové sdruzené studium, 12 respondentti jednooborové. Pri
zapocitani obou oborl u studentii dvouoborového studia byli respondenti
zastupci 17 rliznych obori ze 14 riznych kateder ¢i tstavi. 3 respondenti byli
muzského a 12 Zenského pohlavi. Vék respondentii se pohyboval od 20 do

30 let.

7.3 Struktura rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor byl zvolen jako metoda ziskavani dat spojujici
benefity a minimalizujici nevyhody strukturovaného a nestrukturovaného
rozhovoru. Oproti nestrukturovanym nebo volnym rozhovoriim ma vyhodu
v tom, Ze poskytuje predem dany soubor otazek, od kterého se rozhovor odviji,
a nemiZe se tak stat, Ze by rozhovor zabéhl Gplné mimo téma. Také se diky
této strukture vyhodnocuji mnohem snaze neZ rozhovory volné. Oproti
strukturovanym rozhovoriim zase nabizi tato metoda vétSi volnost
vdotazovani. Tazatel tak miiZe odpovédim a situacim vyplyvajicich

z rozhovoru prizptisobovat formulaci ¢i potradi otdzek nebo pokladat dalsi
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dopliiujici otazky. Jista volnost polostrukturovanych rozhovora tak umoznuje
prirozenéjsi plynuti rozhovoru a zaroven jeho struktura ulehcuje
vyhodnocovani, tridéni a porovnavani odpovédi (Reichel, 2009) (Hendl,
2016).

Prvni Cast rozhovoru byla zamérena na informacni zahlceni u studentl
obecné. Zkoumano bylo jejich chdpani tohoto fenoménu, zda se s nim nékdy
setkali. Dale byly se studenty probirdny rlizné situace v osobnim nebo
akademickém prostredi a jejich zkuSenosti s informac¢nim zahlcenim v jejich
spojitosti. V danych kontextech byli studenti také dotazovani na to, zda
praktikuji metody pro vyporadavani se s danym informac¢nim zahlcenim
apokud ano, tak jaké. Na zavér rozhovoru byly od studentli ziskany
demografické udaje.

Struktura otazek, které byly piipraveny pro pokladani studentim v ramci
polostrukturovaného rozhovoru, je k dispozici v Priloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2.
Scénar pro dotazovani byl vypracovan ve dvou verzich. Scénar A byl navrZen
pro studenty, ktefi odpovédéli, Ze si jsou védomi toho, Ze jim informacni
zahlceni zplisobuje problémy v naplnéni jejich informacnich potieb. Scénar B
byl pripraven pro studenty, ktef'i na tuto otdzku odpovédeéli negativné.

Pfed samotnym vyzkumem byl se dvéma dobrovolniky proveden
predvyzkum. Jeho Gcelem byla kontrola vhodnosti formulaci a srozumitelnosti
otazek. Na jejich zdkladé byla také urc¢ena predpokladana délka rozhovort
30 az 45 minut. Délka rozhovorli se nakonec pohybovala mezi 25 a 80

minutami.

7.4 Etika vyzkumu

Uéast respondentli na vyzkumu byla plné dobrovolna, ucastnici se
prihlaSovali sami v reakci na inzerat. Kazdy subjekt byl pfed samotnym
rozhovorem obeznamen s tématem a ucelem rozhovoru a o svych pravech ve
vztahu s vyzkumem. Po dstnim obeznameni byl subjektim predan pisemny
informovany souhlas pro podepsani.

V praci nejsou zverejiiovany plné piepisy rozhovori z diivodu zachovani
anonymity respondentd. V ramci rozhovord byla probirdna citlivd témata

a v souvislosti kontextli nékterych odpovédi by mohlo hrozit odhaleni identity
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respondenta. V praci jsou tak zvefejnény pouze vybrané relevantni citaty
dopliiujici analyzu vysledkd. VSechna data vyuzitd v této praci a ziskana
z rozhovortl byla anonymizovana. Od respondentti byla ziskavana osobni data,
ktera slouZzi k popisu vyzkumné skupiny jako celku. V praci nejsou prifazena
k odpovédim jednotlivych respondenti a nejsou tak pouZita kjejich
identifikaci. S osobnimi daty bylo nakladdno v souladu se zdkonem

o zpracovani osobnich ddajt ¢. 110/2019 Sb..

7.5 Analyza rozhovort

Po sbéru odpovédi skrze polostrukturované rozhovory bylo zapotrebi data
vnich obsaZena interpretovat. Toho bylo dosazeno s pouZitim metod
kvalitativni tematické analyzy. Zakladem tematické analyzy je vyhledavani
a interpretovani vyznamovych vzorct neboli témat, v rdmci daného datasetu.
Jedna se o popularni metodu analyzy kvalitativnich dat, jelikoZ je snadno
piistupnd, flexibilni a aplikovatelna jak v riiznych oborech, tak na rizné
velikosti datasetli (Clarke a Braun, 2017). Vyhodou této metody také je, Ze
nemusi byt vdzadna na néjakou predem danou epistemologii nebo teorii.
Poskytuje tak prostor pro vytvoreni detailni, komplexni a celkové obsahové
bohaté zpravy o datech (Hendl, 2016).

Pied samotnym procesem analyzy bylo nutné provést ptripravu vyzkumnych
dat. Z rozhovorii byly pofizovany zvukové zaznamy, které byly nasledné
prevedeny do textové podoby. Subjektem analyzy tak byl cely dataset
vytvoreny timto zplisobem.

Proces samotné interpretacni faze induktivni tematické analyzy zahrnoval
diikladné seznameni s daty, generovani pocatecnich k6du, vyhledavani témat
v datech, propracovani, revizi vymezeni a pojmenovani témat (Hendl, 2016).
Pro kdédovani dat byl vyuZit nastroj Atlas.ti. KoneCnou fazi analyzy bylo
pripraveni zpravy o datech, ktera tvoii kapitolu Vysledky vyzkumu této prace.

Seznam kodi pritazenych tématiim je soucasti Prilohy C. 4.
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8 Vysledky vyzkumu

8.1 Zahlceni obecneée

Prvni otazkou, kterd byla studentiim v pribéhu rozhovort pokladana, bylo,
co si predstavi pod pojmem informacni zahlceni. Nékteri z dotazovanych

odpovidali nejisteé.

RO04: “No, asi si predstavim vlastné, Ze ve zpravach napriklad je strasné moc jako véci,
co se déje po celym svété, a Ze to na jednoho ¢lovéka muize byt hodné, kdyz jako vi

uplné o vSem, co se déje. Tak to si pfedstavim, ale netusim, jestli to dava smysl.”

Nékteri tuto predstavu pojali vice obecné.

R12: “No, je to vlastné néjaka jako situace, kdy... Ten clovék ma kolem sebe takovych
informaci a nedokaze si z nich ani vybrat, Ze ho to treba i dokonce paralyzuje. No

a néjak s nimi jako vlastné potom uz nevi, jak dal pracovat.”
Jini rovnou vyuzili zkuSenosti ze svého Zivota pro popis pojmu.

R13: “Kdyz to vezmu ted’ka s diplomkou, tak Ze prosté tam mam otevieno bambilion
zalozek, uz mi nestaci klasicky zobrazovani toho vyhledavace, ale musim si udélat to
svisly a je to vSechno jesté jako ulozeny do rlznych jako skupin. A postupné to
prochazim tak jako rtzné, vracim se k né¢emu a pak v jednu chvili prosté uz nevim,
kde mi hlava stoji, a mam pocit, Ze to je tam téch mySlenek strasné moc, Ze obcas jako
jdou proti sobé anebo naopak, Ze si jako fikam, to bude tady, ale neni to tady. Ze uZ
prosté se mi i ta jako néjakd jako schopnost se v téch informacich orientovat
a zorganizovat si je je prosté pryC. Neni tam a je to strasné jako pro mé neprijemny

pocit toho, Ze ja prosté netusim, o co ted’ka jde a jedou mi tak jako myslenky.”

VSichni dotazovani ale byli schopni dat dohromady néjakou definici toho, co
podle nich informacni zahlceni znamena. VSechny popisy také byly v souladu
s alespon jednou z definic informacniho zahlceni predstavenych v kapitole
Informacni zahlcent.

JelikoZ definic informacniho zahlceni existuje mnoho, pred pokraCovanim

v dotazovani byla studentlim poskytnuta parafrazovana definice informac¢niho
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zahlceni dle Tibora Koltaye (2022) se kterou tento vyzkum pracuje, abychom
byli na zbytek rozhovoru se studenty nalazeni na stejnou vinu.

Na zakladé této definice byla poloZena otazka, zda se s informacnim
zahlcenim nékdy osobné setkali, at uz v akademickém Kkontextu, nebo
v osobnim Zivoté. VSichni dotazovani potvrdili, Ze se s informa¢nim zahlcenim
alespon jednou ve svém zZivoté potykali. VSechny rozhovory tak probihaly dle

Scénare A. Scénar B nebyl pouzit.

8.2 Informacni zahlceni v osobnim zivoté

V kontextu informac¢niho zahlceni v osobnim zivoté byly studentiim postupné
predstaveny tri obecné situace, ve kterych se potencialné mohou
s informacnim zahlcenim potykat. Jednalo se o setkavani s informacemi, které
se k nim volné dostavaji, aniz by je vyhledavali, aktivni vyhledavani informaci

za ucelem néjaké osobni informacni potreby a komunikac¢ni zahlceni.

8.2.1 Volné dostupné informace

V ramci informacniho zahlceni z volné dostupnych informaci byly casto
zminovanym tématem socidlni sité a zpravodajska média. Sest respondentii
ma informacni zahlceni v tomto kontextu piimo spojeno s aktudlnimi

udalostmi.

R14: “Myslim si, Ze vétSinou se to déje, kdyZ je to néco velkého, protoze ja do jisty miry
jako.. Hmm, mé to musi néjak pritahovat pozornost, abych tim pak mohla byt

zahlcena.”

Obzvlasté toto vnimaji u udalosti, které se jich primo dotykaji, jsou
negativniho razu nebo dostavaji vyrazné medialni pokryti. Mezi zminéné
udalosti patrily napt. pandemie Covid-19, valka na Ukrajin€é, valka Izraele
s Hamasem nebo stirelba na FF UK. Problematické v téchto situacich je, Ze se
informacim s nimi spojenym neda lehce vyhnout a objevuji se nejen na
socidlnich sitich a ve zpravodajskych médiich, ale i ¢asto v béZné mezilidské

komunikaci.
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D: “A takze prave presné ted jsi rikala, Ze ses s tim urcité setkala, kdyz takhle na tebe
néjak vyskakovaly informace. Tak dokazes si tfeba néjaky jako konkrétni ptiklad

vybavit?”

R04: “Jo urcité novinovy portaly a ja ted uz socialni sité tolik nemam jako driv, ale
driv urcité tam bylo spoustu informaci. Zvlast kdyz tieba lidi to sdileli na sv{j profil,
moji néjaky jako znami nebo kamaradi, tak tam toho vzdycky bylo hodné a musela

jsem si pak jako dohledavat, o co jde a tak.”

7

V pripadech, kdy se dana udalost néjak primo Clovéka dotyka, je obtiZzné
viibec udélat to rozhodnuti o vzdaleni se od nich. Clovék se tak dostava do
dilematu, kdy se jimi citi zahlcen, ale zaroven chce zlistat v obraze a byt

o situaci informovan.

R15: “Myslim, Ze ze zacatku to pro meé bylo docela tézky, jelikoz jsem se porad bala, ze
mi uniknou néjaké informace nové, predevsim teda u toho Covidu. Ze nevim,
nevsimnu si, Ze je néjaky novy narizeni. NevSimnu si, Ze tohle a tohle, a to tfeba

myslim, Ze v tom zacatku jsem s tim méla docela dost problémy.”

Zaroven se také ve spojitosti s témito udalostmi potykaji s divéryhodnosti
informaci, které se k nim skrz tato média dostavaji, protoze si jsou védomi
toho, Ze média pri zprostiedkovani senzace a snaze publikovat informace jako

prvni ne vZdy publikuji plné ovérené informace.

RO5: “No teraz sa mi asi hlavne vybavuje v spojitosti s tym Co sa udialo vlastne. Proste
teraz vlastne tesne pred vianocami. Hlavne teda teraz myslim ten moment, ked' sa to
vlastne celé eSte v ten den odohravalo, Ze uz vtedy sa zacali niektoré ako tie
informdcie distribuovat po internete. A vo vacSine pripadov akoZe boli aZ také
konspiracné a potom vlastne vznikala panika. Ako sa tie média vlastne k tomu potom
takto postavili, Ze sa to vlastne snazili neustale takto akoze rozsirovat, distribuovat
aj napriek tomu, Ze tie informacie nemali Uplne stopercentne, lebo zo stopercentne

overitel'nych zdrojov.”

Jedna respondentka popsala svou situaci se socialni siti Twitter, kdy néjaka
nekontrolovana konzumace tohoto meédia vedla k jeji velké psychické

nepohodé a aZ k rozhodnuti si tuto socialni sit odstranit tplné.
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R11: “Nejvic jsem se citila néjakym zplisobem nekomfortné v tomhle ohledu, kdyz
jsem byla aktivni na Twitteru, coZ je pro mé takova nejvic toxicka socialn{ sit, kde asi
jako to prosté neni o nécem jiném nez o informacich. A viibec mi to nedélalo dobte
natolik, Ze jsem pak na tom byla uz fakt jako zavisla a vlastné jsem nedélala nic jiného,
nez se tam s nékym hadala. A tak jsem se rozhodla, Ze si to odstranim, protoZe mi to
rozhodné psychicky nedélalo dobte. TakZe v tomhle Twitter byl fakt nejhorsi a tam
jsem to pocitovala nejcastéji, Ze prosté zaroven mi to davalo takovy komfort, zZe
vlastné vSechno jsem védéla hned, Ze mi prislo vzdycky, Ze ten Twitter vi vSechno
nejrychleji. Takze kdyZ se néco stalo, tak jsem méla prosté z prvni ruky informace
hnedka, protoZe jsem tam sledovala ¢asto jako néjaky reportéry nebo pravé média
atak, ale zaroven to prosté Slo s tim, Ze se tam hnedka jako nacitala kvanta téch
komentari a prosté to vlastné jako bylo kontraproduktivni. Jsem sice vSechno védéla
hnedka, ale mozZna jsem toho védéla azZ moc. TakZe jako fakt mé to hodné negativné

ovlivniovalo.”

V ramci néjaké snahy o priméifenou konzumaci médii trapi studenty také
reklamy. Jedna z respondentek se vyjadtila k tomu, Ze ji i reklamy kazi néjakou
snahu o primérenou konzumaci socidlnich médii. Ty navstévuje za ucelem
zjiSténi, co se déje nového, ale narazi pri tom na neprimérené mnozstvi reklam,

které je nucena konzumovat vedle toho obsahu, ktery ji zajima.

R15: “A co teda jako nékdy teda jestli mluvime o téch reklaméach, tak to mi tfeba na
téch socialnich sitich, to mi teda vadi hodné. Je to jako v takovém mnozstvi, Ze uz mi
to zacina jvadit a neni to uplné prijemny tam vidét na kazdym kroku néjakou reklamu.
KdyZ jdu uz na ten Instagram nebo na ten Facebook, tak se chci jenom podivat tieba,
co je novyho, ale kdyz mezitim jako mam 10 reklam, tak vlastné i tim zabere mi to vic

Casu zbytec¢né, jako Ze vlastné vidim informaci, nebo vnimam néco, co neni potreba.”

Z dtvodl téchto problematickych vlastnosti vefejnopravnich a socialnich
médii se studenti ¢asto uchyluji pravé k védomému omezovani ¢asu na nich
straveném, pripadné Uplnému vyhybani se jim. To je bliZze popsano v sekci
Vypordddvdni se se zahlcenim.

Pouze jedna z respondentek nepocituje Zadné zahlceni v kontextu volné
dostupnych informaci, aniz by védomé néjak omezovala sviij ptistup
kinformacnim zdrojim. Vnimd spiS néjaké své vnitini nastaveni
podvédomého filtru, pres ktery si nenecha pustit informace, o které nema

zajem.

46



RO7: Ja zpravy nectu, pokud se mi vyloZzené neobjevi na obrazovce. Kdyz se treba
ptihlasuji na Seznamu do e-mailuy, tak tam si pfetu mozna prvni titulek, ale vlastné

to ani neoteviram.

8.2.2 Osobni vyhledavani

s’

Ctyti z respondentd nevnimaji v kontextu osobniho vyhledavani Zadné
problémy a nepocituji tak Zddné zahlceni. Nékteii to okomentovali tim, Ze si
vybiraji zdroje, vi, kde informace na urcitou problematiku vyhledavat,

aiv osobnim vyhledavanim tak praktikuji jisté vyhledavaci strategie.

R03: “V osobnim zZivoté myslim si, Ze ne. A myslim si, Ze jako véci, které potiebuji najit,
co se tyCe mé jako néjaké zdravotni ¢i Zivotni situace, nebo kdyz se treba hlasim

nékam na Skolu, tak si myslim, Ze necitim toto informacni zahlceni.”

D: “Myslis si, Ze by to mohlo byt jako tim, Ze tfeba mas néjaky jako ovéieny zdroje na
takovyhle vyhledavani, nebo treba néjaky jako postupy vyhledavaci, co bys

pouzivala?”

RO3: “Jo myslim si, Ze jako pouZzivam ovéiené zdroje, vétSinou hleddm na webech téch
instituci, kde vlastné mé zajima ta dana informace. Kuptikladu, kdyZ jsem se hlasila
na vysokou skolu, tak jsem hledala informace jenom na strankach univerzity Karlovy

a nesnazila jsem se hledat informace jinde.”

Opakovanym tématem u respondentli, ktefi citi v kontextu osobniho
vyhledavani zahlceni, byla problematika zdravotnich informaci. Pét
respondentt sdilelo své zkuSenosti s timto typem vyhledavani. Velky problém
vyhledavani zdravotnich obtizi na internetu je to, Ze néjakym symptomem se
miiZe projevovat vice onemocnéni s riznou zavaznosti. Najit se tak dd mnoho
informaci, které mohou vést k chybné samo-diagnéze a zbytecné vyvolani

stresové situace.

R09: “Samoziejmé, kdyZ je to ¢lovék na internetu, tak je tady vlastné jedna ¢ast, kdy -
a to si myslim zrovna, Ze to je dost problém - kdyZ ¢lovék si tfeba vyhledavj, to je ta
samo-diagnostika na internetu. To si myslim, Ze to mtliZe byt i dost nebezpecné. Ja
s tim mam docela zkuSenosti. A jo, tak tam parkrat se mi stalo, Ze téch informaci tam

bylo tolik a nepéknych informaci, Ze jsem byl docela i Spatny z toho takhle”.

47



DalSim béZnym problémem spojenym s vyhledavanim zdravotnich informaci
na internetu je mnozstvi protirecicich informaci, se kterymi se ¢lovék dostava

do styku.

R11: “A hodné treba jako nejvic pro mé zasadni piiklad byl, kdyZ jsem si Googlila
o hormonalni antikoncepci. Tak jsem prosté jako ziskala takovy kvanta informaci, ze
jsem pak z toho byla Gplné jako nerozhodna. TakZe to mi moc nepomohlo. Takze jako
nestava se mi, Ze bych néco nemohla najit, ale spi$ toho najdu prosté az moc a pak

nevim, jak se rozhodnout. To se stava docela casto.”

Jedna z respondentek toto téma jesté doplnila o pohled matky malého ditéte,
kdy je stres z protifecicich zdravotnich informaci na internetu jesté

multiplikovan tim, Ze nese odpovédnost za zdravotni stav dalsi osoby.

RO6: “Tteba se mi stalo, jak fikam jako ve vztahu jako moZna vic jako ve vztahu k tomu
ditéti... Néjaky jako situace, jako ktery se tykaji tfeba zdravotni péce a vlastné jakoby
pediatr stejné vétSinou se snazi davat takovy, ze kolikrat vlastné vam dava jakoby na
vybér a je to jako jasny, protoZe nemize pievzit tu odpovédnost za vas. A vlastné
kolikrat ja si potom jako fikam na zakladé ceho ja se mam jako rozhodnout. Jo, jestli
treba napiiklad zvolim nepovinny ockovani pro svoje dité. Jakoby bud budete mit
rozumnyho pediatra nebo prosté nékoho, kdo tomu rozumi a v okoli, s kym se o tom
jednoduse pobavite a prosté dal to nechate byt anebo prosté udélate to nejhorsi, Ze
otevrete Google a vlastné zjistite, Ze na to jsou miliony jakoby variant. A pak uz jste
tieba chyceny presné jakoby v tom jakoby pieinformovani jako, kde nejste odbornik

jako na tu danou problematiku Ze jo.”

Dvé respondentky v osobnim vyhledavanim zaZivaji problém se zahlcenim
pii vyhledavani recepti na internetu. Jedna se v tomto vyjadiuje k lehké
rozhodovaci paralyze, ktera nastava, jelikoz na jeden pokrm byva na internetu

dostupnych nespocet rtiznych receptd.

R15: “A tak asi bych rekla, Ze u toho peceni zrovna to je asi takovy jako priklad, kdy
mas samoziejme tisic receptl na tom internetu a ted hledas jeden jediny a vSechny
jsou tak néjakym svym zpilsobem jako podobny. A tam bych fekla, Ze tam se mi to

tfeba stava pomérné Casto, Ze vlastné teda jako nevim, co vybrat.”
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Obé respondentky se zde také vyjadruji k tomu, Ze recepty na internetu byvaji
zabaleny do dlouhych text(, kde vétSina ho pro né neni viibec relevantni. Pti

hledani seznamu ingredienci a pracovniho postupu se tak setkavaji s frustraci.

RO1: “Nebo i recepty. Treba se zacaly délat rizny blogy a nebo stranky s receptama,
Ze nejdiiv si musite piecist jako Zivotni pribéh toho kuchaie, nez se dostanete k tomu
receptu. Ale mé jeho Zivotni pribéh viibec nezajima, mé nezajim3, jak jeho babicka

pekla suSenky. Ja chci védét, jak se ty suSenky délaji, Ze jo? “

Mezi zminkami situaci informac¢niho zahlceni v osobnim Zivoté byly také
vyhledavani informaci k danim, reSerse pied volbou nové sluzby (kadernictvi),
znovudohledavani informace, na kterou respondent nékdy narazil a chtél se

k ni vratit nebo zajmové vyhledavani faktt.

8.2.3 Komunikac¢ni zahlceni

V ramci komunika¢niho zahlceni e-maily se objevovaly zminky
o newsletterech a rlznych reklamnich e-mailech, které studentlim chodi

a zaplnuji jejich e-mailové schranky.

RO3: “Myslim si, Ze ano, ale myslim si, Ze se spiS citim jako zahlcena marketingovymi
emaily, kdy vlastné treba jsem se zaregistrovala nékde na néjaké strance a nasledné
jako ziskdvam od nich tu pravidelnou marketingovou komunikaci, tak tim se citim

zahlcena.”

Na jednu stranu se k témto e-mailovym kampanim studenti nékdy hlasi
i dobrovolné, protoZe maji zajem o néjakém povédomi o novinkach nebo
o ziskavani slev do svych oblibenych obchodii. Na druhou stranu ale vnimaji,
Ze obchody tento zajem dokaZi zneuzit a posilaji tak vice informaci a nabidek,

nez o co studenti ptivodné projevili zajem.

RO1: “Jako moZna jsem zahlcena takovyma téma reklamnima letdkama od rtiznych
obchod@. To je takovy dilema. Clovék chce, aby mu psali, kdyz mu tfeba chtéji
nabidnout néjakou slevu. Ale kolikrat i kdyz si Clovék zaskrtne, Ze ma zajem jenom
o takovyhle promoakece, tak stejné mu chodi kdeco, i kdyZz ho to jako Gplné nezajima.

Treba mé nezajimaji bézny slevy, ale zajima mé, kdyz mi chtéji poslat kupon, Ze to je
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v tomto rozdil. Ted’ vSechny obchody chtéji, aby si u nich clovék udélal ucet, stahnul
si aplikaci a odebiral newsletter, to je uplné Sileny. I kdyz ¢lovék chce ty slevy, tak
stejné pak uz je toho tolik, Ze uZ to jako pomalu ani nectu, kde teda mam tu slevu

anebo nemam.”

Nékteri respondenti vyjadrili pocit zahlceni v pripadech mezilidské

komunikace se svymi znamymi, pirateli ¢i rodinami.

RO5: “MozZno obcas ako som mala taky ako pocit, Ze ked’ uz s niekym som tak v tom
dlhodobejSom kontakte a mala som obcas také obdobie, Ze som naozaj bola vo vel'mi
ako pravidelnom kontakte, Ze sme si akoze pisali s niektorymi 'ud'mi dlho dlho, tak
potom na mia nejako prisiel taky pocit, Ze by som rada akoZze potrebovala ten priestor

teraz ako pre seba. Ze uZ akoZe som toho mala pomerne dost.”

V nékterych pripadech se jednd o komunikaci, kterd neni Uplné Zadana
amiZe se stat i jednostrannou. Clovék tak stoji pfed rozhodnutim, jestli
konverzaci vénovat Cas a energii, nebo konfrontovat druhou stranu a nastavit

si bariéry.

R07: “Mam jednu kamaradku, ktera mi na Instagramu posila za den asi tak 30 reels,
nedélam silegraci. Tak tam jsem teda jako extrémné zahlcen3, ale je blby, Ze je to ma
jako blizkd kamaradka, takze se mezi témi zpravami mulZe objevit i néco
podstatnéjsiho, takZe to vZdycky tak jako musim projit obcas, i na to zareagovat, ale

tam teda pozoruju velky to zahlceni.”

Objevil se ale v odpovédich také pripad zahlceni komunikace, kterou dany

respondent chtél vést, aiji inicioval, presto se do faze zahlceni z ni dostal.

R08: “Tak komunikac¢ni zahlceni zazival jsem tieba, kdyZ jsem se spojoval s kamarady,
se kterymi jsem se dlouho nebavil. A v tu chvili to byl vybuch informaci Ze jo, protoZe
jsme se dlouho nebavili, najednou zase navazujeme vztah, takZe zjiStujeme, Ze
muZzeme volat ¢astéji, coz kdyZ je na druhé strané planety, tak by tplné neslo predtim.
Anebo i tedka, kdyZ je nékdo pobliz, tak jako mtizu kdykoliv ten telefon zvednout
a zavolat, sdélit. A ono na jednu stranu to mize mit néjaky ucinky jako fajn, a na
druhou stranu to miiZe tieba prohlubovat ty problémy, Ze ¢clovék to opakuje, jesté nevi
co tém lidem tikat, ted to tam jako hazi vlastné. Takze to taky neni Casto idealni za

X n

me.
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Tfi respondenti nepocituji komunikacni zahlceni ve svém Zivoté viibec.
Pocituji, Ze veskeré jejich komunikace se pohybuji v rozumnych mezich. Jedna
z téchto respondentek si dokonce pochvaluje lidi ze svého okoli, protoze

vnima, Ze ke komunikaci pristupuji ohleduplné.

R12: “No v mé praci jako brigddé mame vytvorenou skupinu na WhatsAppu. Do té
skupiny nechodéj zadny jako memy nebo nepotiebné informace, ale vlastné se spis
setkdvam s tim, Ze si to ty lidi jako snazej fakt ted’ jako v mym okoli jako dost hlidat.
No i presto, Ze to je teda néjaky moje osobni Cislo, Ze to je sit, pres kterou si piSu jak
s kamaradama, tak s rodinou, tak i vlastné v praci. No tak jenom citim, Ze ty lidi si to

posledni dobou jako snazej vic hlidat.”

Jedna z respondentek zase poukazuje na to, Ze nékteii lidé jsou na velké
mnozstvi komunikace zvykli a nezahlcuje je. Se svou velkou rodinou vyuziva
piinosti modernich technologii, kterymi se udrzuji v neustalém kontaktu,

piresto Zadné pocity zahlceni ¢i problémy tim zplisobené nepocituje.

R15: “Tteba kdyz to vezmu se svoji rodinou, tak komunikuju jako i denné docela
hodné. My jsme pomérné v kontaktu, mame rodinny chat a jeSté se sourozenci. A ja
jich mam téchto sourozenct hodné, tak vlastné ses porad v néjaky ty komunikaci, a ja
jsem nebo my jsme obecné na to zvykli jako komunikovat a sdilet s rodinou hodné
vécina denni bazi. Ale neptipada mi, Ze bych byla néjak komunikac¢né zahlcena, jelikoz
trebaijakoby ja bych fekla, Ze ja jsem jako zvykla dejme tomu na ty zpravy odpovidat

pomérné jako rychle.”

V kontextu komunika¢niho zahlceni bylo pfi rozhovorech probirano také
téma ritiznych upozornéni. Nékteri studenti dostavaji hodné upozornénich na
rizné konverzace na svych zatizenich a zaroven je pro né snaha upozornéni
vypinat nelehkym rozhodnutim. Citi tlak toho, Ze v dne$ni dobé je od lidi
oCekavana neustala dostupnost. Maji tak pocit, Ze pokud by si tato upozornéni
vypnuli, mohli by prijit o néjaké dilezité informace nebo zklamat clovéka,

ktery se s nimi komunikaci snazi navazat.

R15: “Ale tak no ale je pravda, Ze jako ja bych asi fekla, totiZ ja tak ¢astecné mam

takovy to FOMO - fear of missing out. KdyZ mi teda ptijde néjaka zprava, kdyz to

51



slySim, tak jako mam pocit, Ze se musim hnedka podivat, protoZe pi‘ece by to mohlo
byt néco dilezityho a mohlo by to byt jako opravdu dilezityho. Nejenom jako dtlezity,
ale nékdo by treba potieboval pomoct, nebo tak, coz myslim, Ze to mé taky trosku teda

ovliviiuje.”

Tato upozornéni pak mohou strhavat jejich pozornost od véci, na které se

potiebuji soustredit, protoZe citi potfebu je zkontrolovat.

R03: “Ano, ja si myslim jako, Ze s tim mam velky problém, Ze kdyZz vlastné mi ptijde
upozornéni tieba na telefon, tak mam tendenci se jako alespoil podivat. Co to je za
informaci a jaka urgentnost, nebo jakou urgentnosti bych ji priradila. Takze ano

kontroluj pravidelné.”

8.3 Informacni zahlceni v akademickém prostredi

Stejné jako v osobnim Zzivoté, i v pripadé akademického prostiedi byly se
studenty probrany tii typy situaci, kdy se mohou citit informacné zahlceni.
Jednalo se o zahlceni pti vyhledavani odborné literatury, zahlceni dokumenty
a studijnimi materidly od vyucujicich a komunika¢ni zahlceni fakultni

komunikaci.

8.3.1 Akademické vyhledavani

VSichni respondenti byli ve fazi studia, kdy uZz méli néjakou zkuSenost se
psanim néjaké seminarni nebo zavéretné prace a méli tak i zkuSenost
s akademickym vyhledavanim. Jeden respondent se pfimo vyjadril k tomu, Ze
v akademickém prostfedi je pro néj zahlceni vyraznéjSi problém neZ

v osobnim zivoté.

R09: “No, a tam to je asi vidét vic neZ v tom osobnim Zivoté, nebo v téch médiich treba.
Ja myslim, zZe kazdy, kdo psal néjaky clanek, tak se s tim setkal. A téch ¢lankd, a ted’
nepocitdm jakoZe sekundarnf literaturu, ale monografie, ¢lanky, tak téch je na kazdé

téma tolik, Ze to nejde prosté obsahnout.”
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Jeden respondent v tomto kontextu podrobnéji popisuje své problémy, které
vézi v tom, Ze po zadani néjakého vyhledavaciho dotazu je konfrontovan

vysledKky, ze kterych si musi vybirat ty relevantni pro svou praci.

R08: “No, tak pri té studentské praci, tak casto ¢lovék hleda co nejvic zdroji a musi si
hrozné rychle vybirat, co miiZze precist jako z toho ¢lanku. A jestli se to viibec bude
hodit a ¢lovék je ted’ jako zahlceny, Ze si fika, tak ja si tady piectu abstrakt. A ted’ tam
z toho zjisti, Ze potiebuje trochu tady ten ¢lanek, ale zaroven si ho nemiizu procitat
cely. Tak vlastné to je jenom rychlocteni. A je to tieba pak hrozné naro¢ny pro
studenta, aby to nevytrhnul z kontextu, takze to pak musi ¢ist okolo, aby to néjak
davalo smys], ale vlastné ho tlaci ¢as vétSinou. A to si to mlze naplanovat sebelip, ale
vzdycky prosté i ten den pred odevzdavkou najde néjaky clanek, ktery by to mohl

vylepsit.”

Sest respondentek se vyjadiilo k pocitiim zahlceni v pocate¢nich fazich
reSerSe akademického tématu. Ve findle se jim dari se zahlcenim vyporadavat,
ale nedafi se jim uplné se mu vyhnout. Setkavaji se tak se stresem spojenym

s akademickou praci a prace jim i trva déle, neZ by musela.

R06: “Ted’ tfeba pri psani ty disertace, tak je to Uplné bézny a strasné dlouho mi

vlastné trva vzdycky jako zacit néco psat.”

R13: “A ¢o sa tyka potom, mozno pravo nejakého pisania prac, tak urcite taky ten
pocit, ktory ma ¢lovek zo zaciatku, ked zacina robit’ reers. Ze je toho zrazu strasne
vel'a, ale tam potom z mojej skiisenosti mi vzdy staci, ked nad tym par hodin sedim

a naozaj si ako si nieco z tych prac precitam.”

Jedna respondentka zaZiva pocity zahlceni dokonce jeSté predtim, nez
samotné vyhledavani zapocne, a to pri vybéru databazi a vyhledavaci, na které

se ma se svou informacni potiebou obratit.

R0O7: “No, zahlcena urcité jo. Protoze vlastné jenom tim, Ze na ktery portal se mam
obratit, bylo pro mé hodné naroc¢né.”... “VSechno mi v néem hrozné vadi, Ze to ma
néjaky nedostatky. A no, i toho tak jako obrovského mnoZstvi, musim tieba néjakou
publikaci, néjakou vyzkumnou praci ma treba vicero knihoven nebo tak, tak to je pro

meé taky zase dalsi rozhodovani, kdyz vlastné bych to méla sehnat.”
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Jedna respondentka se také jesté vyjadrila s pocity zahlceni pti vyhledavani
studijnich materialt potfebnych k pripravé na zkousku v pripadé, Ze neni vse

poskytnuto vyucujicimi predmétu.

R04: ,Vlastné pokud nemam jakoby néjaky vlastni informace, tak se u¢im z internetu
hodné. A tam samozi'ejmé je toho hodné a obcas se i stane, Ze ty informace, co najdu
nedavaji smysl, Ze si protifeci a potom si Uplné nejsem jista, co délat. A snazim se

precist toho co nejvic riiznejch zdroji a to, co néjak pirevlada, nebo jako si i dohledat

N

jako kontexty toho, co jako a s ¢im to moje téma souvisi. No ale je to tézky.

Tri z dotazovanych studentii nevnimaji zahlceni pii akademickém
vyhledavani viibec. Jeden z téchto studenttli to okomentoval tim, Ze naopak ho
trapi nedostatek literatury k jeho studijnimu oboru.

DalSi respondentka se také setkava s nedostatkem literatury, zaroven se ale
i nékolikrat v akademickém kontextu setkala s jejim velkym mnoZstvim.
Piresto zahlceni neciti, protoZe pocituje jistotu ve svych informacnich

dovednostech.

R02: “Se svym oborem mam zkuSenost, Ze bud’ je naopak téch informaci strasny
nedostatek a musim vyhleddvat v cizojazy¢ném c¢lanku v jazyce, ktery neznam,
a musim si to slozité prekladat. A nebo téch informaci je ptehrsSel, ale vlastné umim

v tom chodit, vim, u jakych zdrojt si to mohu ovérit.”

Jedna respondentka v situaci zahlceni pti akademickém vyhledavani zaziva
dvoji pocity. Na jednu stranu vnima3, Ze to nékdy mize predstavovat problém,
na druhou stranu vidi i pozitiva tohoto stavu a moZnosti piistupu k vétsimu

mnoZstvi informaci umoznénému modernimi technologiemi.

R11: “Jasné. Zase asi jako jednoznacné jo, ale prijde mi, Ze v tomhle ohledu to neni
vZdycky na skodu, Ze tireba dost Casto jako diky tomu narazim na néjaky téma, ktery
si feknu aha, tohle bych tam taky mohla zahrnout, kdyZ piSu néjakou praci. Ale
samozi'ejmé je to nebezpecny, Casto narazim i na véci, kterymi bych se normalné
nezabyvala, a pak to trva mnohem néjakou delsi dobu zpracovat to téma, protoZze furt
odbiham dal a dal do néjakych pribuznych vedlejsich témat. Ale zaroven v tomhle
ohledu musim frict, Ze urcité vic vnimam ty pozitiva toho. Kdybych musela hledat

informace jenom v knihach, tak asi kdybych neznala nic jiného, tak by to bylo
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v pohodé, ale takhle kdyz mam to srovnani, tak jsem rada, Ze v uvozovkach mizu byt

zahlcena, nez abych byla podzahlcena, nebo prosté nedostate¢né informovana.”

8.3.2 Materialy od vyucujicich

V ramci studia se studenti hojné dostavaji do kontaktu s materialy
poskytnutymi vyuCujicimi ve formé skript, prednasek, prezentaci, povinné
a doporucené literatury a dalSich studijnich materiala. Ty jim maji pomoci se
splnénim studijnich povinnosti, v nespravném mnozstvi i formé je ale mohou

i zahlcovat.

R04: “Ted’ka posledni semestr jsem toho méla fakt hodné. Takze kdykoliv odpadla
hodina, tak uz jsem byla rada, Ze nebudu muset néco ¢ist, a potom to vzdycky piistalo
v Moodlu, takze jsem to stejné musela precist. Zvlast mé taky jako mrzi, Ze, i kdyz si

to uz prectu, tak pak si to stejné nebudu pamatovat.”

Nékteri ze studentli béhem studia méni obor. Jeden z respondentd, ktery
aktualné studuje magistersky program na jiné katedre FF UK, nez kde studoval
bakalarsky, popsal svou zkuSenost se zahlcenim materialy od vyucujicich,

ktera je pro néj na téchto oborech diametralné odlisna.

R08: “Casto. Ale, jakoby na magistrovi feknu Ze nikdy, na bakalati feknu, Ze vzdy”....
“Na bakalari to bylo zahlceni ze zahlceni - seznamy, prezentace a jako ¢lovék tam
posloucha prednasky, aby si viibec stihl udélat poznamky, aby mél jako to, kdyz ani
nema tu prezentaci. Je to mnohem, mnohem hors$f, ji prosté prisel na magistra na jiny
ustav a tam jsou obrovsky rozdily. UZ to neni, Ze opakujeme vSechno, co bylo pted tim,
ale treba tady je zkouska z toho, Ze se pobavime o novym textu a dostaneme to za tu

diskusi.”

Jeden ze studenttli také vnim3, Ze studijni materialy a literatury by byly na
jeho oboru podavany v adekvatni formé a mnozZstvi, kdyby na né byly

upraveny ¢asové podminky.

R10: “Musim Fict, Ze v akademickém prostredi je casto malo €asu docist tu knihu do
konce a vénovat ji veskery cCas. Coz mé dost vadi, nebavi mé uplné Cist ty vyrezky.
Upfimné je to takové utrzkovité vzdélavani. Cili ano, vnimam nékdy zahlcenost

informaci v tomto smyslu, Ze nemam ¢as prosté projit tu celou knihu, jak bych chtél.”
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Dals$i respondentka zase vnima problém v tom, Ze k témto materiadliim nebyva

dodan dostatek instrukci pro praci s nimi.

RO1: “To je, jako kdyZ dostane student jako seznam té zadané literatury. Tak ale
porad, kdyz si to precte sam, tak kolikrat ti ucitelé treba nechtéji védét vSechno, co
bylo v ty kniZce. Nebo vSechny ty myslenky, ktery tam jsou obsazeny, ale tfeba jenom
néjaky toho shrnuti. Ale ted’ ty nevis, co dat presné do toho shrnuti. Nevis, co si vypsat

z ty knizky jako dtlezity.”

Vétsina studentd, ktefi v tomto kontextu zahlceni nékdy pocitili, popisuji
spise ojedinélé situace nebo zkusenosti s konkrétnimi predméty. Ve vétsSiné
piipadl ho tak vnimaji jako jednorazovy problém, ktery musi piekonat a ne

néco, co by je néjak provazelo celym studiem.

R11: “Asi jak kdy, spi$ ne. J4 si myslim, Ze u nas ten obor je dobry v tom, Ze je hodné
prakticky, nebo jako samoziejmé je i teoreticky, ale viibec ne tolik jako jiny obory,
takze v tomhle mam vyhodu. Ale jako obcas si myslim, Ze i sami ti vyucujici uplné
neumi vyfiltrovat to nejpodstatnéjsi, takze nam ti‘eba hodi ¢tyti rizné mega dlouhy
texty, kde si mame néco najit, i kdyz tieba by to mohli udélat oni. Ale spi$ ne nez jo.

Obcas jo, ale spis ne.”

Tti respondentky také popsaly problém s tim, Ze zahlceni neciti z mnoZstvi
informaci, ale spis z formy, v jaké jsou podavany. Kviili néjaké Spatné strukture
danych dokumentt tak musi vénovat vice energie tomu si dané informace

z nich spravné interpretovat.

RO2: “No takhle, stalo se mi to jednou dvakrat, vétSinou u starsich vyucujicich, ktefi
sice treba s elektronickymi nebo s informac¢nimi technologiemi umi, ale tfeba mi
ptijde, Ze kdyz mi posila néjaké informace k latce, at’ uz je to handout nebo néjaky
zapis, tak je to trosku vlastné zmateny, nestrukturovany. Ale Ze bych treba tam ty

informace nemohla najit, to ne. Jde spi$ jenom o tu formu.”

Jedna respondentka, kterd se v tomto ohledu zahlcena neciti, si pochvaluje

praxi, se kterou se setkava na své katedre, kdy jsou studentlim nabizeny
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seznamy literatury, ze kterych si mohou sami vybrat urcity pocet pro né

zajimavych dokumentii z néjakého seznamu.

RO6: “U nas to treba vzdycky bylo tak, Ze jsme si mohli ze zakladni literatury dle svych
preferenci volit ur¢ity mnozstvi literatury, ze kterych jsme potom plnili zkousky.
Tudiz tam byla i néjaka jakoby benevolence nebo cesta k tomu, Ze jsme si mohli v tom

najit néjakou preferenci.”

8.3.3 Fakultni komunikace

’

VétSina dotazovanych vnima béZnou fakultni komunikaci smérem ke
studentiim jako adekvatni.

Nékteri dotazovani studenti maji obc¢as problémy s frekvenci e-maild, které
se jich netykaji. Napriklad informace tykajici se zahrani¢nich vyjezdu
a mobility Erasmus byly dvéma studenty oznaceny jako priklady pro né
obtéZujici komunikace, ze které nemaji moZnost se odhlasit. Jeden
z dotazovanych vnima problém v délce a strukture e-mailti zasilanych

fakultou.

R08: “No e-maily, tam jako mné obecné, kdyZ jako studentiim chodi spousta e-mailt
avlastné ta struktura je nékdy dost, jak to fict, do ni nevidim. Tim padem mé to nékdy
mate, Ze ja uZ potom jenom vidim, aha Erasmus, nezajima, odhazuju. Ale vlastné, Ze
vzdycky prtijde, a ja jako osobné bych uvital od ty univerzity, kdyby to bylo fakt jako

ve zkratce, a ne takhle sahodlouhy e-maily.”

Vice dotazovanych studenti ale zvlada fakultni komunikaci filtrovat
avénovat se jen té, ktera se jich tyka. E-maily, které se danych studenti
netykaji, mnohdy ani neoteviraji. Néktefi si tyto e-maily ponechavaji pro
pripad, Ze by dané informace nékdy v budoucnu potrebovali. Dokud je ale

nepotiebuji, dokazZou je ignorovat.

R04: No asi ne, asi jako vétSinu toho jako nectu, a kdyZ se potrebuju néco dozvédét,

tak si to vyhledam.

Pét studenti okomentovalo zvlastni situaci s fakultni komunikaci v obdobi

prosinec 2023 - Unor 2024 a to v navaznosti na strelbu na fakulté
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z 21. prosince 2023. Jeden z respondentli nemél k vyreSeni situace a fakultni

komunikaci Zddné vyhrady.

R09: “Ne, ne to ne. Myslim si, Ze co se komunikace tyce, tak je to v pohodé. Myslim, Ze

v poslednich mésicich byla aplné ukazkova.”

Jedna z respondentek jiZ urcité zahlceni citila, ale nevnimala to nutné

negativné a byla vdécna za aktualni informace.

RO7: “Jo, tak ted po téch udalostech prosincovych, urcité to bylo obrovské zahlceni.
Na druhou stranu je to asi vitany bych fekla. Zase, kdybychom tim zahlcovani nebyli,
tak by mi to asi vadilo vic. TakZe zahlceni nebylo moc brané v negativnimi slova

smyslu.”

Pro dalsi nebyly pocity tak jednoznac¢né. Na jednu stranu studenti rozumi
obtiZnosti tohoto ukolu pro fakultu o udrZeni klidu a informovanosti studentt
s riznymi potifebami, na druhou stranu uZ pro né kontrolovani velkého

mnozstvi e-mailll predstavovalo zatéz.

R15: “Ted treba zrovna s tou udalosti jako z ty strelby tak to uZ trosku se citim
prehlcend, protoZe mi prijde, Ze skoro kazdy den dostavame e-maily z fakulty. A ja to
jako chapu, samozi'ejmé iplné, ale prece jenom jako téch, kterych se to aplné netykalo
primo, tak myslim, Ze tedka mizou byt vlastné tak jako druhotné prehlceni tim, Ze
vlastné se to porad tak jako vraci zpatky. Takze tam bych rekla, Ze trosku ted’ka v ty
posledni dobé. Jako ja uz si ani tfeba nectu ty e-maily, kdyz vidim, Ze to je
o podptrnych skupinach, o vraceni véci, o akcich a tak dale. Jako samozirejmé se mé
to tyka néjakym zpisobem, ale ne tiplné piimo, tak uz prosté tieba i mazu ty emaily.
Ale jako samoziejmé chapu, proc jsou posilané, jenom mi osobné tplné uz jakoby
nepiinasi tolik uzitku, jako tfeba na zacatku. Na zacatku jsem si ty e-maily
samozi'ejmé Cetla a zajimalo mé to, ale ted’ka po téch... Kolik to je 3 mésice. uz jakoby

to zac¢ina byt trosku moc na mé no.”

Jedna z téchto respondentek méla jesté navic k tomu problém s tim, Ze
zahlceni vnimala, a jeSté navic v téchto e-mailech nedostavala informace, které

by védét potiebovala.
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R12: “Vlastné jediny, nad ¢im jsem se jako pozastavovala, bylo, kdyz pravé zacatkem
ledna tfeba chodil kazdej druhej den néjakej e-mail, aktualizace, co miZeme délat,
nebo jak nAm muze Skola pomoct. A vlastné na jednu stranu jsem to jako cenila. Na
druhou stranu mi to priSlo hodné casty a vlastné potom jsem uz ty emaily ani
nedocetla, protoZe to jsem tam necetla nic novyho. Ne, Ze bych nebyla rada za to, Ze
se 0 nas takhle nékdo zajimal, ale v tu dobu mi to p¥islo, Ze bych ocenila, kdyby fekli,
jak to bude konkrétné. A treba s touhle informaci jakoby se otalelo, nebo se nevédélo,
jak probéhne tireba konkrétné nase zkouskovy na katedre. No, jako to nechci néjak
zpochybiiovat nebo rikat, Ze to bylo $patné. Z jejich strany to viibec ne, ale v tu chvili
jsem si Fikala, na mé to uz bylo asi moc emailli, ktery pro mé neméli takovou

informacni hodnotu. “

8.4 Informacni zahlceni v pracovnim prostredi

Kromé situaci v Cisté osobnim ¢i akademickém kontextu vyplynuly v nékolika
rozhovorech situace informac¢niho zahlceni také v pracovnim prostredi.
V ramci prace, kterou studenti kombinuji spolu se studiem, se respondenti
setkavaji primarné s komunika¢nim zahlcenim. K této problematice a snaze

skloubit studium s praci se vyjadrili tyri respondenti.

R08: “Ano, ano, to je, jakoze ted nové v pracovnim zivoté mi chodi e-maily furt. Ja uz
jsem se naucdil, jak to tfidit, jak to odhazovat. Ale ja to dokazu jeSté jako si to rychle
procist, Fict si, Ze to pak mizu doresit pozdéji. Dostanu se k tomu pozdéji, dam si to
takhle jako dotesit. JakoZe fakt mit to takhle zorganizovany, kdyz ja mam dohromady
tu vysokou Skolu a hlavni pracovni pomér a dalSich pét takovych bokovek, které
vlastné délam. Takze tam jako v pracovnim Zivoté by to byla katastrofa, kdybych tohle

nemeél naucené tireba z toho zivota predtim, kdy jsem délal jako freelancer.”

Jedna z respondentek mimo to, Ze je studentkou, je zaroven na jiné Skole také
ucitelka. Mohla tak nabidnout zase pohled z druhé strany na to, Ze vice nez ve
svém studijni komunikaci naopak vnima zahlceni e-maily od svych studenti

jako ucitel.

RO5: “No moZna jako spi$ profesné mé jako napada. Ze tim, Ze ja jsem vlastné mimo
jiné jako ucitel, tak tam jako chodi neustale spousta emailli piedevsim od studentt,
kde je Zadouci vlastné reagovat rychle. Kde je jako trosku natlak na to, Ze to musite

vyresit, tak mozZna to mé tak jako napada, no. No tak pak nejhorsi je, kdyZ se potom
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treba stane, Ze nékdo ma pocit i jako néjaky krivdy, Ze vlastné jakoby se mu tfeba dva

tfi dny nedostala odpovéd, tak pak je to tieba silnéjsi asi néjaky nastvani.”

Dvé respondentky zase popisuji perspektivu toho, Ze komunikace je hlavni
soucasti jejich pracovni naplné, a je tak pro jejich uspéch nezbytné nutné

naucit se s tim néjak pracovat a zahlceni prekonat.

R0O7: “Protoze vlastné koordinuju nase praxe, takze tam jsem néjak jakoby zahlcena
skrz e-mail. To bylo problematicky na zacatku, protoze vlastné jsme méli zaCit praxe
v mnoha organizacich, skrz které nas propojovala jesté vlastné nase vedouci praxe,
a bylo toho najednou vlastné strasné moc. A myslim, Ze jsem to musela propojit jesté
Casoveé s nasim rozvrhem ve $kole a aby se to kazdy ty spoluzacce taky néjak tfeba
hodilo. TakZe jsem musela vlastné i vybirat mezi tim, komu feknu omlouvam se,
napiSu vam za dva mésice. Najednou je tieba napsat tieba 150 organizacim, najednou
vSechny ty organizace o nas védély a ted’ na mé byl ten tlak, Ze jim taky vlastné musim
napsat. A v tom jsem byla zahlcena a musela jsem to tfeba den nechat byt a az potom

jsem se tim vlastné postupné zacala jakoby prokousavat.

8.5 Informacni zahlceni jako informacni bariéra

PrestoZe se vSichni dotazovani studenti s informac¢nim zahlcenim nékdy
setkali, ne vSichni ji vnimaji jako problém v ukojeni své informacni potieby.
Nékteii respondenti se vyjadrili k situacim, kdy se kvili informa¢nimu
zahlceni museli smiFit s tim, Ze svou informacni potiebu nenaplni.

Ve spojeni s akademickym vyhledavanim si par respondentd mysli, Ze se
nékdy potykali s problematikou nenaplnéni své informacni potteby z diivodu
informacniho zahlceni, ale nevzpominali si na konkrétni pripad. Vyhodnotili
tak, Ze to neni néco, co se jim stava casto, Ze se jedna spiSe o ojedinélé situace.

Jedna studentka popsala sviij pristup k tomu akademickému vyhledavani tak,
ze svou informacni potfebu opousti az ve chvili, kdy ma pocit, Ze udélala vSe,

co mohla.

D: “Takze stalo se ti ti'eba i nékdy, Ze jsi jako v rdmci néjakyho toho velkyho mnozstvi

informaci neziskala piesné ty informace, co bys potiebovala?”

R04: "Jo urcité.”
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D: “A zkousSela jsi tfeba potom i néjak to prekonat, nebo praveé tieba si se jako smirila

s tim, Ze se ty informace nedozvis$?”

R04: “No asi jsem se smitila, no nebo, jako kdyZ vlastné hledam a udélam jakoby
vSechno v mych silach pro to, abych to nasla, tak pak uz to nechdm byt, kdyz to

nenajdu.”

Nékteri dalsi studenti se vyjadrili k situacim, kdy nenaplnili svou informac¢ni
potirebu v ramci akademického vyhledavani, ale ve finale popsali jinou bariéru
nez informacni zahlceni. Zminili se tieba o financni bariéie v piipadech, kdy
potrebuji zdroj, ktery neni pristupny pres Skolu, geografické bariéry nebo
bariéry nedostatku informacnich zdrojl zplisobené tim, Ze téma jejich zajmu
jesté nebylo tolik prozkoumano.

Par studentii tuto situaci popsalo také v osobnim vyhledavani. Jedna
studentka to popsala tak, Ze vlastné do osobniho vyhledavani nékdy neni

ochotna vénovat tolik energie, jako do akademického vyhledavani.

R14: “Tak to se urcité stalo. A v tom osobnim zZivoté néjak vyhledavani informaci, co
mé zajim4, to se mi taky urcité stalo, Ze mé treba jako zajimala néjaka odpovéd na
néjakou otazku a nebyla jsem schopna ji prosté dohledat. To fikam s tim, Ze asi jako

jsem ani nebyla ochotna zabrousit tolik do odbornych ¢lank.”

Castéji se ale dotazovani studenti setkavaji s informa¢nim zahlcenim pfi
naplnovani svych informacnich potieb spiS jako s prekazkou, kterou jsou
schopni prekonat. Byli schopni si vypéstovat navyky a strategie pro vyhybani
se Ci prekonavani informacniho zahlceni. Bariéra tak vznika docasné a studenti
ve findle svoji informacni potrebu naplni, i tento typ zahlceni s sebou ale
prinasi urcité komplikace.

StiZznosti studenti k informac¢nimu zahlceni také pojednavaly o Casové
a energetické narocnosti této situace. Jejich informacni potreba tak vétSinou
byva ukojena, ale stoji je to mnohem vice ¢asu a energie, nez by bylo nutné, coz

miuZe dale vést k negativnim pocitlim a celkové postoji k informacim.

R06: “Jo, tak moZna néjakej jako pocit zpomalovan{ asi jo. I tfeba v roviné néjakejch

jakoby proZivajicich... Tak samoziejmé ¢lovék to ma v hlavé neustdle, takZe vlastné se
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k tomu vraci, coz v takovym tom osobnim zivoté ma potom jako presah do toho, Ze
mysli na to... Treba predtim neustale jako stalo se mi tieba uz, Ze jsem tieba uz chtéla
spat a najednou mi secvakly néjaky véci, tak jsem si to rychle musela sepsat nebo
prosté jako ¢clovék ma neustale zaméstnanou hlavu. Jako urcité to miiZe byt treba uz

jenom Ze to je ztrata ¢asu, je vlastné urcita obtiz.”

8.5.1 Negativni pocity

VétSina respondentli ma informacni zahlceni spojené s negativnimi pocity.
Nejistota, strach, frustrace, beznadéj, smutek, bezmoc, apatie, uzkost, vztek,
agrese, ménécennost, vycerpani, FOMO jsou vSechno pocity, které ze stran
respondentt pii rozhovorech zaznély, a to jak v osobnim, tak i v akademickém

kontextu.

R10: “Driv to vyvolaval vztek, takovy jakoze bezmoc, co se tam déje, a ted’ uzZ jenom

apatii.”

R12: “No néjak jako uzkost. A byla jsem vlastné... Mozna i takova jako ménécennost,
pocit méné&cennosti. No a potom to bylo i takovy ... Ze jsem se dostavala do takovy jako
smycky, kdy jsem tieba ty informace si procitala dokola do kolecka a no tak uz jsem
z toho byla takova i jako vyCerpan4, ale vlastné i jsem zaZivala néjaké jako pocit takovy

jako a k ¢emu to vlastné vSechno je? To uz bych radsi nevédéla viibec nic.”

R14: “Rozhodné se vztekam, jakoZe to asi jako nema cenu lhat. Ono tikam si, Ze asi
nejsem jedinej ¢loveék, kterej se u toho vzteka. A prosté mam pocit, Ze to jako strasny

marnosti jako celé té prace.”

V ramci dvou rozhovorl respondentky identifikovaly u sebe ve spojeni
s informacnim zahlcenim pocity spojené s tzv. imposter syndrome. V situacich,
kdy se se zahlcenim setkavaji a maji potiZe se s nim vyporadat, pocituji
pochybnosti o vlastnich schopnostech a o tom, zda patii do akademického

prostredi.

R06: “No, nékdy je to frustrace a nékdy je to... No moZna obcas i tak jakoby.... Jakoby
moZzna pocit ménécennosti jsem chtéla Fict jo. Ze takovyto jakoby takova ta trosku
beznadéj v tom, Ze vlastné tim, jak je ¢clovék konfrontovany s tim tématem, tak vlastné
ho tak vlastné ob¢as mam pocit, co vSechno nevim. CoZ souvisi samoziejmé s tou

frustraci, ale i potom nékdy vlastné se tfeba dostanou do bodu, kdy uz se dlouho
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v nécem placam. Tak mam pocit i, Ze to vyvola trosku pravé ten pocit ménécennosti
ve smyslu, Ze jestli na to viibec jakoby mam se v tom vyznat, nebo dokazat si z toho

udélat vlastni jako néjakej kompilat tireba jo. “

Jedna respondentka tyto pocity vztahla k situaci, kdy zménila svij studijni

obor a na pocatku byla konfrontovana velkym mnozstvim novych informaci.

RO1: “A dostala jsem se teda na toho magistra a jakoby i kdyz jsem prolezla tim
prijimacim Fizenim, tak jako... I tak mam pocit, Ze jakoby mi toho hodné chybélo. Ze
sice jsem splnila néjaky ty zakladni pozadavky, ale neméla jsem ty védomosti, co se
tyCe teorie a tak. Tak to bylo opravdu hodné, co mi jako chybélo. Prisla jsem si trochu
jako... Néco jako imposter syndrome, jako Ze prosté sice mé vzali, sice bych ty
schopnosti mit méla, ale prislo mi, Ze jako nemam a takze tu teorii jsem se musela jako

hledat sama.”

8.5.2 Rabbit hole

Tti studenti nezavisle na sobé popsali potykani s fenoménem tzv. rabbit hole
neboli krali¢i nory pii potykani se s informacnim zahlcenim. Jedna se
o fenomén, kdy se jedinec dostane do stavu konzumace médii, kdy se
z ptivodniho zdroje informaci dostavd k dalSim a dalSim, na které je
odkazovano, a neni schopen se zastavit (Woolley a Sharif, 2022). Dva
respondenti ho popsali ve svém osobnim Zivoté. Jeden respondent se s nim

setkava pri konzumaci socidlnich médii.

RO8: “Nejcastéji je to takova ta krali¢i nora toho Instagramu, jako ty reels. Pro mé je
to hlavni ty reels, kdy ¢lovék vlastné scrolluje, jako nepamatuje si ty véci, je to moc.
Ale ne, Ze by si to tfeba nepamatoval. JakoZe néjak kratkodoba pamét to jako dokaze
vyfiltrovat, ale pak se néktery ty videa dostanou do dlouhodobé paméti a ¢lovék je
taha. Jakoze tohle video bylo hrozné vtipné, Ze ja ho chci nékomu ukazat, ale ja uz ho
nenajdu vlastné. Pak to clovéka tieba frustruje a rika si, jo, tak hledam to tam jako
v zaplavé téch videi. A tak se musi smifit s tim, Ze ho nikdy nenajde, Ze na néj narazi

nahodou.”

V osobnim Zivoté ho dalSi respondentka zaziva v pri zajmovém vyhledavani.

R15: “A dalsi véc je premyslim... Nevim tieba, jako kdyz dejme tomu mas néjaky

zajem, tak vyhledava$ tfeba na Pinterestu. A ted vlastné hledas, hledas a dal

63


https://www.zotero.org/google-docs/?BY8X7O

scrollujes, ukladas a vlastné dostavas se do takovy ty rabbit hole. Jdes vlastné porad
dal a dal a ted nakonec vlastné zjisti, ze hledas jednu véc a potom nakonec si ulozi$
jako 30 véci a stejné nakonec nevis, co chce$ délat. Protoze tam oni maji na to, Ze jo
ito je asi i ty algoritmy, kde porad davaji dalsi a dalsi véci, ktery mas jako objevovat.
A vlastné jakoby ten clovék se pak jako do toho dostava, je v takovym jako transu
ajenom hleda uklad4, uklada. Teda aspori ja. A takZe tam bych rekla urcité, ze se s tim

setkavam.”

Jedna z respondentek této situaci zase propada pri pocatcich akademického
vyhledavani, coZ pro ni znamena velkou ¢asovou narocnost vyhledavani. Z jeji

odpovédi je také patrna i frustrace, kterou to v ni vyvolava.

R14: “Jako minimalné vzdycky v téch pocatecnich fazich se dostavim do takovy
moznd rabbit hole. Prosté ¢lovék jako najde zajimavou informaci, proklikne se na ten
odkaz, zjisti, Ze tam to neni a Ze odkazuji na dalsi zdroj. A prosté takhle si jede ¢lovék
az, nez ma jako najit ten konkrétni ptivodni zdroj. Pro mé to tfeba jesté jako zhorsuje
ten pocit toho, Ze vim, Ze mam pouZzivat primarni zdroje. V tu chvili se taky dostavam
do toho jako overdrive, protoze tireba vyhleddavam néjaké téma a pak zjistim, Ze o tom
nékdo psal iplné v jinym tématu, Ze to pro mé je nepouzitelny. No, takze to je pak jako
ta chvile, kdy prosté jako prochazim jednu véc, ta navazuje na dalsi véc a pak uz se mi
prosté stmiva. TakzZe pokud je to néjaka vétsi prace, treba vic jak kolem 10 stranek,
tak uz tam vétSinou na zacatku zazivam to, jakoZe ja nevim, jak to mam nékdy dat
dohromady. Ale vlastné ¢im vic se v tom pak jako ¢lovék procitj, tfeba i dovoli si jako
prosté tomu dat ptl hodiny, dat si trictvrté hodiny pauzu, ptl hodiny, zase do toho se

vratit, tak Ze to jde, ale je to pomaly.”

8.6 Vyporadavani se se zahlcenim

Pravé strategie, které si studenti v souvislosti s informa¢nim zahlcenim
vypéstovali, mohou byt divodem, pro¢ pro né informacni zahlceni
nepredstavuje neprekonatelnou bariéru prilis casto.

Tyto strategie byly v ramci rozhovord se studenty probirany i v téch
kontextech, ve kterych dani jedinci informacni zahlceni nepocituji, a to z toho
diivodu, Ze jejich implementace do prace s informacemi miize byt tim

diivodem, proc¢ ho nepocit'uji.
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8.6.1 Vyhledavaci strategie

7 v

VSichni studenti se zminili o vyuzivani néjakych vyhledavacich strategii, které
si v pribéhu studia vytvorili pro ziskani akademické literatury a které jim
pomahaji vyporadavat se se zahlcenim pri akademickém vyhledavani nebo se
mu i Uplné vyhnout.

Néktefi studenti popsali své vyhledavaci strategie tak, Ze jsou rozdéleny do
sekci. Predevsim bylo zmifovano néjaké prvotni vyhledavani pro seznameni

s tématem a potom dalsi navazujici vyhledavani uz jako konkrétni cilené.

RO5: “Tak ja akoZze mam pocit, Ze najskor si tak ako vSeobecne a pritom vdbec
formovani tejto otazky si robim nejaky taky vSeobecny prehlad, Ze ¢o sa tam vlastne
deje v tej problematike. A potom si vlastne vyhl'adavam tu nejaku ¢ast, ktora by ma
vramci nej hlavne zaujimala. A tak potom aj podla toho sa nejak tak ako snazim
formulovat asi ti otazku. Ale ano, akoZe asi najskor zaCinam, Ze sa snaZim
sformulovat’ ti otazku a potom prave z tej otazky si vytvorit uz ti samotnud tému,
s ktorou by som potom pracovala, aby mi to vlastne ztizilo naozaj to mnozstvo tych

zdrojov.“

Dale studenti také popsali své vyuzivani Booleovskych operatort pro

vytvareni slozenych vyhledavacich dotazti, aby vysledky jejich vyhledavani

v

byly co nejpresnéjsi.

R03: “Ma strategie je rozdélit si vlastné jednotliva slova z toho tématu a vétSinou jako
délam takovy to prvotni vyhledavani v katalogu UKAZ, kde vlastné pouzivim

booleovské operatory, abych vyhledavala co nejrelevantnéjsi literaturu.”

Dvé respondentky popsaly svou oblibenou strategii, kdy zacnou se zadanim

klicového slova a pti vyhledavani relevantnich zdroji vyuzivaji dalsi

7 7

relevantni nebo i synonymni klicova slova k rozsireni svého vyhledavaciho

dotazu.

RO7: “Asi zkous$im zadavat kli¢ova slova. Asi do toho UKAZ nejéasté&ji. Nebo do Google,
ale tam se vétSinou moc toho neukaZe, co bych potiebovala. A pravé témi nazvy
zkousim, témi klicovymi slovy zkousim, kam mé to dovede. Tak si v§imnu ti'eba toho,
Ze ten termin bych mohla pouzivat jinak. TakZe mi to vlastné otevie dalsi cesty, kudy

mitZu jit.”
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VétSina respondentt v akademickém vyhledavani také pouziva filtry a rizné
dal$i rozsirené funkce vyhledavaci. Nékteii je pouzivaji spiSe zridka
v situacich, kdy je to uZ opravdu nutné. Jedna respondentka se k tomu pravé

stavi tak, Ze by asi méla zaradit vice filtrovacich praktik do svého vyhledavani.

R11: “KdyzZ uz jo, tak jenom néjaky zakladni, jako typu, Ze tieba vylouc¢im, Ze nechci
recenze, ale chci prosté cely knihy, nebo takhle. Ale jinak to zase tak jako... Asi néjaky
rozsitenéjsi funkce nepouzivam. Coz je mozna véc, kterou kdybych se naucila, tak

bych pak nebyla tak zahlcena.”

Jsou ale také studenti, ktefi vyuzivani filtri zaradili do svych béznych

vyhledavacich procest.

R03: “Ano pouzivam. VétSinou si urcuji, kde chci, aby se vlastné to kli¢ové, nebo kde
aby se ty klicova slova objevovaly. Vétsinou si nastavim, aby byly v jako abstraktu
zobrazeny. Nebo si hledam podle data vydani. Samoziejmé filtruji i ty jazyky. A obcas
na nékterych téch databazich teda filtruji i ten védni obor, Ze na nékterych téch

databazich si miiZes$ vybrat, z jakého védniho oboru bys tu literaturu preferovala.”

Soucasti vyhledavacich strategii je také vybér spravnych zdroji pro dané
vyhledavani. Studenti tak predchazeji zahlceni s nastroji, se kterymi umi dobte
zachdazet, jsou diivéryhodné, poskytuji jim k dokumentiim volny ptistup nebo

se jedna o databaze primo zamérené na jejich obor.

RO5: “Tak vadsinou prave to UKAZ, a to asi prave suvisi s tym, Ze my sme mali aj
predtym semindr eSte v prvom roc¢niku, kde sme sa presne rozpravali o tychto
zdrojoch a ty to som isté obdobie akoZe aj si vyhl'adaval zdroje na Google Scholar tak.
Tak akoZe viac doverujem mam pocity zdrojom, ktoré st na UK, Ze st akoZe overené.
Mam tam tu istotu, Ze v podstate tie online tituly alebo ¢i uz si to aj normalne akoze
tituly, ktoré je moZné si poZicat, tak vlastne spadaji pod nasu univerzitu, takZe tomu
tak nejako Ze ovela viac doverujem ako potom ¢isto moZno Ze tym ¢lankom alebo

nejakym pracam, ktoré najdeme bezne takto na tom Google Scholari.”

Dvé respondentky zminuji Wikipedii jako jeden ze zdroju, ktery pravidelné

navs$tévuji. Zminuji, ze dllezité je, jak ji pouzivaji. Obé ji berou ne jako zdroj,
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ktery by citovaly v akademické praci, ale jako nastroj pro predchazeni

prvotniho zahlceni pri resersi daného tématu.

R02: “Dost vyucujicich se mnou nebude souhlasit, ale tfeba jeden z krokt, ktery
udélam, je, Ze si to ovéiim na Wikipedii. A to z toho jednoduchého diivodu - krasné
jsou tam dole vypsané zdroje. TakZe jednotlivé si je proklikdm, v nich si to prosté

prectu a samozriejmeé objevim tieba stranky, které nam nesdileli vyucujici.”

Pomérné popularnim vyhleddvacim postupem, o kterém se zminilo sedm
respondentek, je vyuziti relevantniho zdroje pro ziskani dalSich zdroju.
Vyhledaji si tak néjaky dokument, ktery je tematicky blizky jejich praci,

a vychazeji dale ze zdroj{, které byly vdaném dokumentu pouZity.

R11: “VétSinou postupuji tak, Ze si najdu treba tfi néjaké zasadni prace, které na to
téma vznikly, a podivam se do zdroj{, z kterych cerpali. A takhle postupuju dal, Ze jako
si to tolik nevyhledavam sama, ale kdyz najdu néjakou praci, kterda mi ptijde fakt jako
kvalitni a dobra a néjakym zplisobem s ni souznim, tak se pak podivam, z ¢eho ta prace

Cerpala a tim se dal zabyvam.”

Nékteii takto postupuji pfimo s literaturou, kterd jim byla doporucena
v pribéhu studia. Bud'to se jedna o néjaké stéZejni texty jejich studijniho oboru

nebo néjaké prehledové publikace.

RO6: “No tak to zalezi, ale nejcastéji jako bud’ se ¢lovék odpichne od néjaky zakladni
literatury, kterd je tfeba prehledova a vlastné od ty prehledovy literatury se vlastné

jakoby dostava k primarnim zdrojim.”

Jedna z respondentek tuto strategii vyuZziva predevsim ve chvilich, kdy uz

zkousSela tradi¢ni vyhledavani, které ji ale neptineslo poZadované vysledky.

R13: “Ja som sa hlavne strasne naucila este ¢o mi pomaha sd databazy zaverecnych
prac, to mi pomaha dplne najviac, ked’ najdem proste pracu ktord sa naozaj ako
minimalne v nejakej kapitole venuje tomu, ¢comu sa chcem venovat vo svojej praci.
A pozriem si proste zdroje, ktoré pouzivali, pouzivali ti Studenti. Takto funguje uplne

najlepsie, tam vacsinou naozaj toto pouzivam, hlavne ked' uz som zufala.”
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Jedna z respondentek zase pouZziva reference v opa¢ném smeéru a to tak, ze

hleda dokumenty, které cituji praveé tu stézejni oborovou literaturu.

R14: “Vétsinu jako z téch zakladnich konceptl, co tieba reSim v diplomce, jsem
néjakym zplsobem uz znala a znala jsem ty dilezity jména. Ty dlleZity teorie. A nékdy

jsem treba i vyuzila to, Ze jsem se koukla, kde to bylo citovany. Koukala jsem se na ty

v v

nejnoveéjsi clanky, probéhla jsem rychle, co souvisi s tim mym tématem, co ne, a tireba

jsem si vytahla z toho, jaky oni maji na to nahled.”

8.6.2 Vyhybani se informacim

VSichni z dotazovanych praktikuji néjakou formu vyhybani se nebo vzdaleni
se od informaci a informacnich zdroji za ucelem predchazeni nebo
piekonavani informac¢niho zahlceni. V ramci prevence v osobnim zZivoté tak
maji nékteri studenti vyhrazené néjaké socialni sité ¢i informacni weby, které

zameérné nenavstévuji, protoze védi, Ze by se na nich citili zahlceni.

R10: “Jenom tim, Ze to nectu. Myslim si, Ze je to systémova véc, Ze ty média jsou takto
délana a Ze prosté je co nejvétsi snaha o to vytahovat vétsi a vétsi senzace s vétsSim
avétsim emocnim zabarvenim. A vic¢i tomu jako vzhledem k tomu, jak ta doba
technologicky vyvoj postupuje, se neda jako néjak bojovat jinak, neZ Ze to ¢lovék

prosté omezi, nebo si toho presné nevsima.”

V situacich pirekonavani zahlceni, které uz nastalo, se zase studenti od zdrojt
zahlceni a informaci vzdaluji. Obzvlasté v situacich osobniho zahlceni
s néjakymi negativné ladénymi informacemi se respondenti zminuji o snaze

zahlcujici informace a zdroje Gplné vypustit.

RO1: “Tak vzhledem k tomu, Ze je to hlavné asi na internetu, tak kolikrat je lepsi to

prosté zavtit, délat néco jinyho, jako tplné jinyho.”

V pripadé akademickych informaci pro né ¢asto neni mozné dané informace
opustit uplné. Praktikuji tak alesponi docasné vzdaleni od zdroji zahlceni

avénuji se jinym vécem. MiiZe jim to tak pomoci zklidnit prvotni pocity
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zahlceni, srovnat si mySlenky a naplanovat strategii pro dals$i praci

s informacemi.

R15: “Rekla bych, Ze bud’ kdyz u fakt citim, Ze uZ nemizu, tak si dam prosté pauzu od
toho, prosté si udélat ¢aj. Jdu si néco snist nebo néco takovyho. A pak se teda jako

vratit k tomu s néjakou cistsi hlavou, nebo se na chvilku snazim délat néco jinyho.”

Jeden respondent v tomto ohledu voli strategii Uplné zmény prostredi,
nejlépe voli ocistu z digitdlniho prostredi a informacniho zahlceni z néj

zplsobené unikem do prirody.

R09: “Vypnout vSechno. Ja si myslim, Ze to je asi nejjednodussi. A to ja délam treba
sam, Ze kdyZ uz je to moc, tak prosté odjedu tieba na chatu nebo tam jsem v prirodé.

A je to asi nejlepsi ochrana.”

Dalsi dva respondenti zase voli jako Unik od zahlceni pifesunuti své ¢innosti
kriznym Kkonicklim ¢i oblibenym aktivitdm, které je privedou na jiné

myslenky.

R08: Mné v osobnim zZivoté pomahaji hry, hrani her, nebo jako vibec se nékdy
zamérit... Jakoby vypnout u ty hry, cokoliv, ¢teni, jako zavrit to a ja se s tim jako
setkavam cCasto a uz jsem si musel v jednu chvili zapnout takovy ty c¢asovace na
socialni sité, abych tam netravil tolik ¢asu. A pak mi bylo lip, ¢lovék to néjak dokazal

zpracovat ty informace.

8.6.3 Osobni management informaci

Vétsina dotazovanych si pro uchovavani studijnich materidli a odbornych
textl vypéstovala néjaky sviij systém osobniho managementu informaci.
Nékteré tyto systémy jsou velice jednoduché a postradaji vétsi organizaci.
Mezi takové systémy patfi zalozky a poznamky ve fyzickych knihach,
ponechavani otevienych oken v internetovém prohliZeci ¢i ukladani webovych
zalozek. Nékolik studenti s takovymto systémem ptiznalo, Ze se svym
systémem PIM nejsou Uplné spokojeni a radi by si nasli néjaky lepsi systém

a vypéstovali navyky pro jeho dodrZovani.
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R04: “No, mam hrozné Spatnej systém. Prosté si to jenom stahnu a mam to v jedny
velky sloZce a potom to nemiiZu najit. A pripadné kdyZ vim, Ze mi to jako fakt pomtze
ten Clanek a uz dopredu vim, Ze ho budu pouzivat, tak si ho uloZim jako do specifické
slozky k tomu predmétu, na ktery je. No asi do budoucna tohleto musim néjak zménit,

ale jesSté toho nebylo tolik, abych jako nikdy nic nenasla. Jenom mi to dyl trva potom.”

v

Nékolik studentli si ale je ochotno dat vétsi praci s tim, aby si radné
zorganizovali a oznacili uchovavané dokumenty a predesli tak zahlceni
zpisobenému piipadnym znovudohledavanim dokumentti. Cty¥i respondenti
takto vyuZivaji sloZek na pocitaci. Uvnitt slozZky vénované Skole si vytvareji
dalsi podslozky, kam rozrazuji dokumenty dle riiznych kritérii (napt. roc¢nik,
piedmeét, projekt). Dva z respondenti jesté navic rovnou vénuji ¢as néjaké
anotaci konkrétniho dokumentu nebo vyznacovani ¢asti, které maji v planu

v budoucnu pouzit.

R09: “No, jako ze vSeho si délam konspekt, z kazdé studie vlastné. ProtoZe toho je
tolik, Ze... To si ¢lovék nemize zapamatovat, Ze jo? A takZe konspekty, které si
ukladam jak do pocitace, tak vlastné i v papirovy podobé. A oni jsou hodné dtileZité,
protoZze Clovék si po kazdém tom Cteni sedne a zapamatuje si to 1épe, kdyz si to napiSe.
A potom si to prosté vyhleddm a mam to. TakZe mam troSku vice logisticky
organizovany systém, ktery dava néjakou informaci, kterou pottebuji. Mam nékolik

slozek podle prace, tematické jsou pak zaméreny a ocislovani, takze to hodné.”

Tri z respondentek pouzivaji pfimo pro sviij PIM specificky nastroj, a to
citatni manaZer. Konkrétné vSechny tri respondentky, které vyuZzivaji citac¢ni

manazer pro PIM, pouZivaji Zotero.

RO3: J& ve své praci pouzivam cita¢ni manaZer Zotero, kde je velmi jednoduché si
vybrané dokumenty nahrat, otagovat a popfipadé okomentovat. A na zakladé toho

potom se mi jako velmi jednoduse vyhledavaji jednotlivé zdroje.

8.6.4 Ctenarské strategie

Ctenaiské techniky vyuZziva vétsina respondentl p¥i praci s akademickymi
texty. VyuZitelné jsou pro né jiz v priibéhu vyhledavani dokumentd, kdy

potiebuji rychle a efektivné zjistit, zda je pro né dany text relevantni nebo ne.
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R15: “Urcité to zbézZny Cteni, to pouzivam ted’ka pri té diplomce, pii tom psani
pomérné Casto, ze hledam jako klicova slova nebo koukdm na zacatek odstavce, o cem

se tam pise.”

VyuZivaji je pak také v ramci néjaké pripravy na predméty pro zpracovani

vétsSiho mnoZstvi povinné literatury.

RO04: “Jo urcité jakoby zalezi, co to je. Samoziejmé, kdyZ je to ¢lanek, tak abstrakt, avod
a zavér. A kdyz je to néjaka jina literatura, tak vétSinou jakoby si ptrectu ty nadpisy
téch témat. A potom vzdycky néjakej priklad, kterej jako tam vétSinou mame, takze

jako abych védéla, co to je, a abych védéla, jak to vypada.”

Zameéreni na urcité pasaze, jako je abstrakt ¢i zavér, a vyhledavani klicovych
slov jsou popularni techniky, o kterych se zminilo vice respondentti. Jedna
respondentka v tomto kontextu popsala rozdily ve svych c¢tenarskych

technikach pri praci s fyzickymi a elektronickymi dokumenty.

R0O7: “Jo, kdyZ pouzivam tistény dokument, tak tam prosté podle kapitoly nebo

néjakého rozdéleni, s tim, Ze si to néjak asi v hlavé spi$ kategorizuju, co je pro mé

vivs

vz

vSechno, ale zachytavam asi spi$ néjaka klicova slova, na ktera mirim. A potom okolo
vlastné toho slova fyzicky si prectu tu omacku, co je okolo. No a kdyz je to dokument
digitalizovany, tak tam prosté Control F a hledam. S tim, Ze ob¢as mtzu zkouset riizné
varianty, s tim, aby mi to fakt naSlo. A obcas se pravé ukaZze, Ze bych méla pouZivat to

slovo jinak i za stejnym cilem, co hledam.”

Jedna respondentka i vyuziva dovednost rychloCteni a zminuje se

i o dostupnosti univerzitniho kurzu tomu vénovanému.

R14: “Urcité, ja jsem prosla i kurzem tady na fildé rychlocteni, coZ pro mé nebylo zas
tak pfinosny, protoZe ja se ja prirozené uz docela jako rychle ¢tu. Ale je to fajn. Na
druhou stranu je to chybové, protoZe kdyZ si ¢lovék precte prvni a posledni slova
pismena, domysli si ten zbytek, tak to funguje tak jako z pili. Ale nejcastéji, pokud chci
to vzit néjak jako vic zodpovédné, tak si prectu prosté tu prvni anotaci a pokud mi
neni jasny, na co konkrétné se zamétujou, sko¢im rovnou do Casti jako metody
avzorki a pak skoc¢im ke conclusion nebo discussion, podle toho, co tam zrovna je,

abych si prosla, na co dosli.”
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Dvé respondentky si pii praci s textem délaji vypisky, které jim pozdéji
pomahaji vyhnout se potiebé dany text ¢ist opakované. Jedna z nich tuto

strategii popisuje pri praci se studijnimi materialy, ze kterych se uci.

RO5: Vlastne volila som si z toho ¢o mi prislo akoze dolezité a tak, Ze som sa to
nesnazila vSetko naucit, ale jednoducho som si to najskor presla. Potom som si to
moZnoze vypisala to nejako osobne. Potom pomaha si to vSetko akoze vypisat, mam

to zosumarizované a potom z toho nejak tak ako ¢erpam informacii.

Dalsi z respondentti také ke svym Ctenaiskym technikdm zatadil praktiku

souvisejici s vybérem zdroje, ktery si precte.

R09: “No a v té akademické sféfe, tak tam... Casto nejdu vlastné k té iplné prvotni
informaci, protoze pro¢ bych mél treba Cist Aristotela, kdyZ si mlzu precist
o Aristotelovi vlastné v néjakych souhrnnych, kdyz se k tomu vydavaji néjaké pohledy
jinych véci a podobné. I kdyZ samoziejmé jsem Aristotela Cetl, ale je to jenom priklad.
To stejné tfeba politologii, pro¢ bych cetl ty studie, které vlastné tieba néco tikaji
o néjakych hybridnich rezimech, kdyz si potom miizu precist v néjaké kompletni
studii nebo sborniku, kde se na to davaji. Takze i v tomhle vidim néjaky posun, Ze
Clovék uz vlastné nevyhledava spi$ ani ty origindlni informace nebo ty prvotni
informace takhle, ale uz vlastné jde na ten level téch interpretaci informaci, které tam

vlastné vyhledava.”

8.6.5 Lidska vypomoc

KdyZ se nékteri studenti dostanou do nesnazi se svou informacni potrebou,

obraci se na néjaky lidsky zdroj, ktery jim pomiiZe vyporadat se se zahlcenim.

R11: “J4 pak vétSinou délam to, Ze to spi$ stahnu jako do svych fyzickych kontakti
afeSim to s lidmi ve svym okoli, kterym prece jenom jako vérim nejvic, vic nez

internetovym lidem.”

V pripadé zavaznéjsich osobnich problémi, jako jsou napriklad jizZ zminované

zdravotni potiZe, se zase obraci na odborniky.

RO5: “Nejak tak ako Ze som si z toho urobila nejakd osobnt sumarizaciu a potom som
to skor akoby s tym lekarom prekonzultovala, Ze ako to on teda vnima a Ze €o si mysli,

7e je vhodnejsie v tejto situacii napriklad tak robit. CiZe no myslim si, Ze nie vyslovene
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ako sa ma iba prostrednictvom tym zdrojov, ale prave tym, Ze som tam mala eSte
nejakd ti odbornt osobu, na ktord som sa potom mohla obratit. A s fou to

prekonzultovat, takZe to mi potom dost pomohlo.”

Pomoci od lidskych zdroji vyuzivaji studenti i v akademickém informacnim
zahlceni. Néktefi respondenti se zde zminuji o fungujici kolegidlnosti mezi
studenti, kdy jsou schopni si pomoci pfi zpracovavani materiald od ucitelti i

dalSich informaci potiebnych k dspésnému dokonceni predméti.

R12: “Vlastné hodné mi pomahalo, kdyZz jsme néjak se spoluzakama dali hlavy
dohromady a potom vlastné jako jsme si vytvorili vlastni néjakou jako kostru. Vlastné
jako vic hlav vic vi, takze jsme si tak néjak urcili, co by treba mohla byt priorita,
protoZe toho bylo fakt hodné a myslim si, Ze jeden ¢lovék by v tomhle pripadé nedélal
opravdu jako nic jinyho, ani by nemohl jist pomalu béhem zkouskovyho. Takze

vlastné takhle spole¢nyma silama jsme si néjak jako pomohli.”

Pro respondentku, ktera pri prechodu z bakalarského na magistersky studijni
program ménila obor, byla tato vypomoc zasadni. Zahlceni pro ni zde vznikalo
tim, Ze na magisterském stupni studia jsou vyucujicimi jiZ o¢ekavany zakladni

znalosti oboru a nékteré véci tak nejsou vysvétlovany dopodrobna.

RO1: “Taky, protoze mi prislo, Ze to hodné, Ze vlastné ostatni studenti méli treba ty
3 roky na tom bakalari tim néjak postupné se prokousat. VSeobecné tim ucivem a ja
uz jsem byla na tom magistrovi. UZ se ode mé c¢ekalo, Ze jako tohle vSechno vim.”

D: “A mlZu se zeptat jako, jak ses s tim néjak zkousela vyporadat?”

RO1: “Vlastné pozndmkama od jinych studentd. Néco jsem si, jako ptala jsem se

spoluzakd, jestli nemaji néco, co by se mnou mohli sdilet, tak takhle néco.”

V ramci akademického informac¢niho zahlceni se studenti obraci i na samotné

pedagogy.

RO04: “Jako zatim jsem se setkala jenom se samou pomoci ze strany téch vyucujicich,

Ze jsou hrozné ochotni, kdyZ mame dotazy.”
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V souvislosti vypomoci od pedagogli se ale studenti nesetkavaji pouze

svypomoci na pozadani. Nékteri studenti si chvali i asistenci s praci

s akademickymi informacemi, ktera je v jejich oborech soucasti kurikula.

R03: “Myslim si, Ze pomaha. V ramci jako diplomovych seminaii a bakalarskych
seminaii mam pocit, Ze jsme se jako vénovali té kategorizaci informaci a jak s nimi

pracovat. TakZe si myslim, Ze toto jsem se jako naucila.”

Prestoze nékdy mohou materidly poskytnuté vyucujicimi studenty
i zahlcovat, tak na druhou stranu kvalitni a relevantni studijni materialy
mohou studentiim vyrazné snizit nutnou informacni zatéz. Mezi dotazovanymi
se nasli ale také studenti, ktefi v ohledu informacniho zahlceni vnimaji pomoc

pedagogii jako ne prilis$ vyraznou.

RO1: “V tomhle mi pomohl v podstaté jenom vedouci prace tim, Ze mi naSel néjaky
zdroje, ze kterych by si pral, abych vychazela, nebo ktery mu prisly relevantni pro mé,
abych si je prosla. Ale jinak mi prijde, Ze ucitelé to moc jako neresi. Nékteti tireba maji
svoje prezentace, ale téch prezentacich je jenom néjaky jako vysek a aby si clovék
mohl udélat uceleny obrazek, tak stejné si musi precist ty pivodni publikace. Jinak je

to fakt jenom po povrchu jako.”

8.6.6 Uméla inteligence

Vsichni z dotazovanych si nékdy vyzkouSeli pouZit néjaky nastroj umélé
inteligence. Pouze jedna z respondentek se k Al nastrojiim stavi vyloZené

negativné a o jejich vyuzivani nema viibec zajem.

R13: “Nie vObec ja to neuzndvam, ja s tym neviem robit, nerozumiem tomu, takze
urcite tomu nebudem ako davat nejaku... Raz som sa o to pokisila, ale to je absolitne

ako mimo nejakého moéjho fungovania, chapania, takze nie.”

Neékteri Al nastroje pouZili ze zvédavosti v dobé jejich rostouci popularity, ale
s vysledky nebyli iplné spokojeni, coZ je odlakalo od toho se na né obracet se

svou informacni potiebou.
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R0O7: “Nechala jsem si doporucovat literaturu od chatu GPT a absolutné to
nefungovalo. Myslim, Ze i mi to tam psalo, Ze ma dostupny data jenom do roku néco.
A doporucovala mi... jako bylo to opravdu tGplné mimo. A potom jsem stejny heslo
hledala i do vyhledavace, tifeba do toho UKAZ, a u? to tam vsechno bylo jako
v potadku. Tak jednak to bylo cizojazy¢ny, coZ mé jako nebavi, ale byly to prosté
publikace, které treba nebyly ani nékde tiplné vydané. Nesly potom vlastné dohledat,

takZe jsem to uz potom moc nepouzivala.”

Dvé respondentky vyuZily Al nastroj chat GPT k osobni informacni potrebé,

obé ve spojeni s planovanim cestovniho itinerare a bylo to pro né uzitecné.

RO6: “No jako pro ty osobni tcely, jo, tam jsem vlastné tieba zjiStovala néjaky treba
informace, kdyz jsme jeli na dovolenou, tak mi to jakoby vyhodilo néjaky prosté

takovy pragmaticky informace, ktery bych musela dohledavat. Tak to bylo super.”

Jen Cast se jich ale k témto nastrojiim obracela nebo i nadale vraci opakované.
Tri respondenti ho v posledni dobé zatazuji do svého akademického

vyhledavani.

RO1: “ZkouSim to ted ten chat GPT, kdyZ to konecné jako zacCina byt tak néjak
pouzitelny, Ze uz to vyloZené nerika jenom blbosti, ale uz je to na takové tirovni, Ze se
to fakt da pouzit. Tak to zkousSim pouzivat. Jako i s tim hledanim ¢lanku, tak sice jako
musim zkontrolovat, Ze to neni tplna blbost, ale ve chvili, kdy to neni néco zasadniho,
nebo fakt jenom se ptam na zdroje téch informaci, tak tieba ty zdroje mi to najde a pak

muzu jit rovnou na ten zdroj.

[ ti z dotazovanych studentt, ktef{ Al ndstroje pro akademické ucely pouzivaji
pravidelné, se ale stale shoduji na tom, Ze v tyto nastroje nemohou vkladat

plnou davéruy, a jejich vystupy si ovéruji.

R14: “Takze urcité je vyuzivdm a myslim si, Ze jako docela fajn. Myslim si, Ze chat GPT
nebo prosté rizny Al ty jako modely nabizeji néjakou jako moznost typu vyhod'te mi
néjaky zdroje, ze kterych miizu ¢erpat na tady tu tématiku, byt je to velice chybovy,
protoze jako polovina ¢lanku Castokrat ani neexistuje to, co ti tam jako vyhodi. Néco
mi tam fajn doporucil, jiny zase véci byly tak jako naprd, Ze ¢lovék nevi, z ¢eho
poradné vychazi. TakZe jim Uplné nedivéruju. Takovejm jako verejné pristupnejm

a na akademicky svét nezamérenejm Al nastrojim.”
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8.6.7 Sluzby knihoven

V ramci vyuziti knihoven pro své informacni potreby se studenti zminovali
piredevsim o pijcovani dokumentli z knihovniho fondu, at' uz elektronického
tak i fyzického. Fyzicky knihovni fond vyuZzivaji studenti predevsim poté, co si
dané materialy sami z domova vyhledaji v elektronickém katalogu knihovny.

Az na vyjimky tak ani piili$ nevyuZivaji dostupnosti knihovnikd.

R11: “Jako asi fakt maximalné, co jsem po nich kdy chtéla bylo, Ze se jako mi poradili,
kde najdu néjakou knihu. TakZe moc jako, moc néjak nadstandardné to nevyuzivam,
no. Protoze vlastné v tom UKAZ se rovnou Zejo zobrazi, v jaky knihovné ptresné kde,

jakou to ma signaturu. TakZe pak neni tolik nutné to resit tam na misté.”

Nékteri studenti také jesté zminuji vyuZiti knihovny jako klidného mista pro

studium a relaxaci.

R13: “Chodim si tam niekedy len tak oddychnut, ked proste vSade je hluk
a potrebujem ticho. Ja som ¢lovek, ktory sa tazko ststredi, takze urcite sa tam chodim,

Ze sadnut, aby som si nejako ako upokojila si mozog od podnetov.”

DalSich sluzeb knihoven pro své informacni potireby studenti prilis
nevyuzivaji. To, Ze tedy studenti nevyuzivaji ptili§ dalSich sluzeb knihoven ¢i
pomoci knihovniki mtZe tedy také znamenat to, Ze je fond dobte sestaveny a
prehledny pro samostatnou praci studentli a vypomoc knihovnikii pro své
informacni potieby nepotiebuiji.

Zadny z respondentii nikdy nevyuZil néjakych $koleni ¢i workshopt knihoven
pro praci se zdroji a akademické psani. Néktef{ z respondentii ani nevédéli, ze

takové sluzby knihovny nabizi.
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9 Diskuse

V této diskusi jsou shrnuty vysledky vyzkumu v navaznosti na definované
vyzkumné otazky. Zaroven jsou také vysledky porovnavany s vybranymi

relevantnimi existujicimi vyzkumy a jejich vysledky.

Q1: V jakych kontextech se studenti setkavaji s informa¢nim

zahlcenim?

V ramci vyzkumu se vSichni respondenti vyjadrili k tomu, Ze se s informac¢nim
zahlcenim nékdy ve svém Zivoté setkali. Zaroven v kazdém z kontextt, které
byly se studenty probirany, se nasel alespon jeden respondent, ktery si proZil
informacni zahlceni s nim spojené. Vosobnim zZivoté se tak studenti
vyporadavaji s informacnim zahlcenim z volné dostupnych informaci kolem
nich, ve vyhledavani za osobnimi uUcely i v komunikaci. Ve vyzkumech
informac¢niho zahlceni v osobnim zivoté studentli se setkdvame spiSe
svyzkumy, které se zaméruji pouze na zkoumani jednoho vybraného
kontextu. Podobné vysledky ale mizeme nalézt treba ve vyzkumu Shi et al.
(2020). Ten zkouma zahlceni studentl v kontextu socidlnich siti a bylo v ném
také vypozorovano zahlceni volné dostupnymi informacemi a komunikac¢ni
zahlceni. Zahlceni v osobnim vyhledavani u studenti bylo zase vypozorovano
ve vyzkumu Mehra a Bilal (2007).

V akademickém prostiedi se informacni zahlceni u studentl objevuje pii
akademickém vyhledavani, ve spojeni se studijnimi materialy od vyucujicich
i ve fakultni komunikaci. Masrek a Baharuddin (2023) zkoumali informa¢ni
zahlceni v akademickém kontextu u distan¢nich studentt. Stejné jako studenti
FF UK se i distan¢ni studenti vyjadrili k problémim s raznorodymi
informa¢nimi zdroji a hledani vnich, extenzivnimi studijnimi materialy
a komunika¢nim zahlceni ze strany fakulty. Co se ale objevuje jako dalsi
situace, o kterych se studenti FF UK nezminovali, tak to jsou technologické
problémy ¢i problematika s tymovou praci a kolaboraci s dalSimi studenty.
Al-Khumaim et al. (2020; 2021) nezkoumal piimo kontexty, ale odhalil tri

formy, ve kterych se informacni zahlceni respondentiim - prilis velké mnoZstvi
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informaci, obtizné filtrovani kvality informaci a neschopnost informace
zpracovat a vyuzit. Ve vyzkumu u studentd FF UK se objevovaly stiZnosti
studentli na velké mnozstvi informaci i obtiZné filtrovani kvality informaci.
K problémim s vlastni neschopnosti informace zpracovat a vyuzit se studenti
FF UK priliS nevyjadiovali. Respektive vyjadiovali se na toto téma spiSe
studenti, kteff vnimaji, Ze jejich schopnosti ve zpracovani a vyuZziti informaci
jsou dobré.

Mezi respondenty se nasli také studenti, kteri zaZivaji zahlceni v kontextu,
ktery nebyl pred provedenim vyzkumu predpokladan, a to v pracovnim
prostiredi. Respondenti, ktefi prozivaji zahlceni v pracovnim prostredi, ho
popsali ve spojeni s komunika¢nim zahlcenim.

Mezi respondenty nebyl vypozorovan zadny trend, Ze by se celkové vice citili
zahlceni v akademickém nebo v osobnim kontextu. Naopak kazdy rozhovor
poskytl naprosto unikatni individualni pohled na situaci daného jedince.
Nékteri pocitovali zahlceni vétsi v akademickém prostredi, nékteri spiSe
v osobnim Zivoté. Nékteri v jednom z prostiedi nepocitovali zahlceni viibec.
LiSila se také intenzita, s jakou proZivaji situace zahlceni, a jak velky to pro né

predstavuje problém.

Q2: Zptisobuje informacni zahlceni studentlim problémy s naplnénim

jejich informacnich potreb? Jaké?

Studenti nardzi na problémy spojené s informacnim zahlcenim. Dle
respondentd se ne prilis Casto jedna o bariéru nenaplnéni informacni potieby,
tedy o neprekonatelnou bariéru. Nékteri studenti se snenaplnénim své
informacni potieby z diivodu informac¢niho zahlceni setkali, ale jednalo se
spiSe o ojedinélou situaci.

Cast&ji s nim maji spojeny velké vydaje ¢asu a energie a Sirokou $kalu
negativnich pociti. Mezi témito zminénymi pocity se nachazela nejistota,
strach, frustrace, beznadéj, smutek, bezmoc, apatie, uzkost, vztek, agrese,
ménécennost, vy¢erpani nebo FOMO.

Vyzkum dalkovych studenti od Masrek a Baharuddin (2023) se také vice

zabyval projevy stresu a uzkosti zptisobenych informa¢nim zahlcenim. K ¢emu
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se studenti FF UK oproti distan¢nim studentiim v této oblasti nevyjadrovali,
jsou pocity socialni izolace, technostres a digitalni tinava. Al-Kumaim et al.
(2020; 2021) identifikovali dvé hlavni dimenze negativnich dopadi. Prvni byla
na studijni vysledky, u kterych si studenti stéZovali na sniZenou kvalitu
vyzkumu, ¢asovou narocnost, nizkou produktivitu, placeni dalSich poplatki za
studium a sniZenou produktivitu. Nékteii studenti dokonce i zminili myslenky
na to studium ukoncit kviili problémtiim s informac¢nim zahlcenim. U studentl
FF UK nebyly dopady v tomto kontextu az tak zavazné. V souvislosti s touto
problematikou byl nékolika studenty zminén imposter syndrome, ktery by se
mohl aZ do této faze dostat. Predevsim ale studenti FF UK zminovali ¢asovou
narocnost jako problém informac¢niho zahlceni, o dopadech na kvalitu své
akademické prace se explicitné nezminovali. Druhou dimenzi byl dopad na
mentalni zdravi studentt. S tim se ve vyzkumu objevuji pocity stresu, frustrace

¢i zmateni, se kterymi se studenti FF UK také identifikuiji.

Q3: Pouzivaji studenti néjaké strategie ¢i praktiky se snahou prekonat

informacni zahlceni a jeho negativni dopady? Jaké?

Vsichni respondenti si vypéstovali riizné strategie pro prekonavani ¢i dplné
vyhybani se informac¢nimu zahlceni, které vyuZzivaji v osobnim i akademickém
kontextu. Ty zahrnuji vyhledavaci strategie, vyhybani se informacim
a informac¢nim zdrojiim, osobni management informaci, ctenarské strategie,
vyhledani pomoci dal$iho ¢lovéka ¢i vyuziti umélé inteligence.

Vyzkumnici Al-Khumaim et al. (2020; 2021) strategie pro vypoiadavani se se
zahlcenim rozdélili vyzkumnici do svou skupin - konzulta¢ni techniky
(vyuzivani pomoci vedoucich vyzkumd, dalSich odborniki, zkusenéjsich
studentd a vrstevnikii) a techniky osobnich dovednosti (schopnost filtrovat,
kategorizovat a organizovat informace, osobni management informaci
a docasné vzdaleni se od zdroji zahlceni za ucelem odpocinku, prestavky
a osvézeni mysli). VSechny tyto techniky byly identifikovany i u studenti
FF UK.

Strategie pro vyporadavani, kde se studenti vyzkum Masrek a Baharuddin

(2023) shodovali se studenty FF UK, zahrnuji filtrovani informaci a védomou
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konzumaci digitalntho obsahu. Nékteri studenti FF UK se také vyjadrili
k efektivnimu managementu c¢asu. Praktika, ktera se ve vyzkumu FF UK
objevila c¢astecné, je strategie aktivniho uceni. Zahrnuje aktivni tucast
v hodinach, k ¢emuz se studenti FF UK nevyjadrovali, a spolupraci se
spoluzaky, coz nékteri studenti FF UK praktikuji.

V ramci strategii pro prekonavani zahlceni bylo se studenty také probirano,
zda v nich hraji roli knihovny. Dotazovani studenti vyuzivaji elektronické
i fyzické zdroje, které predevsSim univerzitni, ale i dal$i knihovny nabizi. Dalsi
sluzby v podobé resersi, kurzli, workshopti nebo vypomoci personalu ale spis
nevyuzivaji.

Dilezité je také zminit, Ze prestoZe se sinformacnim zahlcenim jedna
o problém, se kterym se studenti béhem studia nauci pracovat a prekonavat
ho, neznamena to, Ze by mél byt prehliZzen. Nékteri studenti se sami pred nebo
po rozhovoru vyjadrili k tomu, Ze se do vyzkumu prihlasili, protoZe informacni
zahlceni vnimaji jako dtlezité téma k diskusi a jsou radi, Ze se mu nékdo vénuje
ve spojeni s jejich demografickou skupinou. Na zakladé tohoto vyzkumu bych
tedy doporucila univerzitdm vénovat prostor pro zkoumani informacniho
zahlceni u studentli a podporit je vjeho prekonavani na univerzalni

i individualni drovni.
9.1 Limity vyzkumu a prileZitosti pro dalsi vyzkum

Jeden z limitG vyzkumu spociva jiz ve zvolené vyzkumné metodé. V ramci
hloubkovych rozhovori jsou zjiStovany subjektivni pohledy respondentli na
problematiku. Prehlédnuty mohou byt také vjemy, které respondenti vnimaji
podvédomé. Své limity ma také metoda analyzy dat. Mezi ty patfi napriklad
subjektivita vyzkumnika, ktera interpretaci dat do jisté miry ovliviiuje, mozné
splyvajicich témat (Hendl, 2016).

Vybér vyzkumného vzorku nebyl uplné nahodny. Do vyzkumu se hlasili sami
studenti se zdjmem o Ucast v reakci na inzerat. To mohlo zptsobit ovlivnéni
dat tim, Ze se mohli prihlasovat pfedevsim studenti, ktefi informacni zahlceni

pocit'uji a maji zdjem ho probrat.
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Nékteré tyto limity by mohli byt adresovany pokracovanim vyzkumi v této
oblasti. Urcité by zde existoval prostor pro navazani kvalitativnim vyzkumem
podloZenym poznatky ziskanymi z tohoto kvalitativniho vyzkumu. Na jeho
zakladé by mohlo byt moZné zobecnit situaci informacniho zahlceni v populaci
studentli a pomoci snavrhem néjakého podplrného systému, ktery by
benefitoval vétSiné.

Zajimavé by také mohlo byt prozkoumani situace informacniho zahlceni
v pribéhu studia u netdspésnych studentli. Mohly by tak byt odhaleny situace
informacniho zahlceni, které prispivaly k dlivodim, pro¢ bylo jejich studium

predcasné ukonceno.
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Y
10 Zaveér

Cilem prace bylo zmapovat situaci informac¢niho zahlceni jako informacni
bariéry u studenti FF UK. Zjistovano bylo, vjakych kontextech se studenti
s informac¢nim zahlcenim setkavaji, zda jim déla problémy s naplnénim jejich
informacnich potreb a jak se s nim vyporadavaji.

Kvalitativniho vyzkumu v podobé hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorid zaloZenych na poznatcich z literatury o informa¢nim zahlceni se
zucastnilo 15 soucasnych studentt FF UK.

Odhaleno bylo, Ze se studenti setkavaji sinformacnim zahlcenim jak
v osobnim Zivoté, tak i v akademickém kontextu. V osobnim Zivoté ho zazivaji
z volné dostupnych informaci kolem nich, ve vyhledavani za osobnimi ucely
i v komunikaci. V akademickém kontextu zase pii akademickém vyhledavani,
ve spojeni se studijnimi materialy od vyucujicich a ve fakultni komunikaci.
Nékteri studenti se navic jeSté s informac¢nim zahlcenim potykaji v pracovnim
prostredi, a to ve spojeni s komunika¢nim zahlcenim.

Nékteri respondenti se setkali se situaci, kdy z dtivodu informac¢niho zahlceni
nenaplnili svou informacni potfebu, a informacni zahlceni pro né tak
prredstavilo nepiekonatelnou bariéru. I u téchto studentti se ale jednalo spiSe
o ojedinélé situace. Vice se studenti s informac¢nim zahlcenim setkavaji jako
s prekazkou, kterou jsou ve finale schopni pfekonat a svou informacni potiebu
naplnit. Pfesto jim informacni zahlceni zplisobuje problémy, a to predevsim
v podobé negativnich pocitli a stresu a nutnosti vétsi casové a energetické
investice do své informacni potreby.

VSichni dotazovani studenti pouzivaji néjaké strategie pro prekonavani ci
predchazeni informacnimu zahlceni. Mezi pouZivanymi strategiemi figurovali
vyhledavaci strategie, vyhybani se informacim a informac¢nim zdrojiim, osobni
management informaci, Ctenarské strategie, vyhledani pomoci dalsiho ¢lovéka
a vyuziti umélé inteligence. V rdmci strategii pro vyporadavani se se zahlcenim
byli studenti také dotazovani na vyuzivani knihoven pro svou informacni
potiebu. Studenti vyuzivaji fyzickych i elektronickych fondt akademickych i
dalSich knihoven pro naplnéni svych informacnich potieb, dalSich sluzeb

knihoven ale prili$ nevyuzivaji.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas pro rozhovor

VézZend pani, vaZeny pane,

studuji na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze av soucasné dobé
vypracovavam diplomovou préci s ndzvem Informacni zahlceni jako informacni
bariéra u studentil.

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda informacni zahlceni studentim zpisobuje
problémy s naplnénim jejich informacnich potfeb a pokud ano, tak jaké. Dale
vyzkum zjist'uje, v jakém kontextu se s informacnim zahlcenim setkéavaji. Zkouma
také, zda studenti pouzivaji né&jaké strategie ¢i praktiky se snahou piekonat
informacni zahlceni a jeho negativni dopady a pokud ano, tak jaké.

V této souvislosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor. Predpokladam, ze Vase
nazory a zkuSenosti pfispéji k feSeni problému, kterych se vyzkum tyka. Na VaSe
doplnujici otazky, souvisejici vyzkumem Vam pied provedenim rozhovoru rada
odpovim.

Predpokliadana délka rozhovoru: 30-45 minut

Rozhovor neni zatiZzen Zadnym rizikem. Pokud by Vam vSak nékterd otazka byla
nepfijemnd, nemusite na ni odpoveédét. Mate také pravo, kdykoliv rozhovor
pferusit, a 1 bez uvedeni diivodl v ném nepokracovat.

Rozhovor je duvérny, Vase identita bude znama pouze dotazovateli, ktery s nimi
bude pracovat v souladu se zakonem o ochrané dat. Rozhovor bude nahravan, aby
informace, které v ném zazni, mohly byt odborné zpracovany. Vysledky celého
vyzkumu budou pouzity vyhradné pro védecké ucely a publikovany v zavérecné
praci pouze v anonymni podobé¢.

Aby bylo mozné kvalifikované zpracovat vSechny informace, které mi sdélite,
prosim, abyste k takovému zpracovani ud¢lil/a sviij dobrovolny souhlas.

Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl/a tstné informovan/a o cilech vyzkumu.
Také jsem mél/a moZnost ptiat se na vSechno, co mé v souvislosti
s pripravovanym rozhovorem zajimalo.

Podpis dotazovatele Podpis respondenta

Datum: .....................
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Priloha €. 2: Scénar A - otazky pro informacné zahlcené
studenty

1. Co si predstavite, kdyz se fekne informacni zahlceni?
2. Mpyslite si, Ze jste se nékdy osobné setkal/a s pripadem informacniho
zahlceni?
3. Vybavujete si néjaky pripad osobniho zahlceni ze svého osobniho Zivota?
3.1. Citite se nékdy zahlcen/a volné dostupnymi informacemi na
internetu? Novinkami, prispévky na socialnich sitich, reklamami,
atp.?
3.1.1. Jaké to ve vas vyvolavalo pocity?
3.1.1.1.  Stresoval/a jste se z toho?
3.1.2. Zptlsobuje vam to néjaké potize?
3.1.3. ZkousSel/a jste to néjak prekonat?
3.1.3.1.  Vyhybate se nékdy kviili tomu informacim nebo
informacnim zdrojim?
3.1.3.2.  Snazite se nékdy limitovat sviij ¢as straveny na
internetu nebo na socidlnich médiich?
3.1.4. Je to néco, co se vam stalo vicekrat? Nebo i stava néjak
pravidelné?
3.2. Citite se nékdy zahlcen/a pti vyhledavani informaci potiebnych pro
své osobni ucely?
3.2.1. Jaké to ve vas vyvolava pocity?
3.2.1.1.  Stresoval/a jste se z toho?
3.2.2. Zpisobuje vam to néjaké potize?
3.2.3. ZkousSel/a jste to néjak prekonat?
3.2.3.1.  PouZivate néjaké strategie pti vyhledavani informaci?
3.2.4. Je to néco, co se vam stalo vicekrat? Nebo i stava néjak
pravidelné?
3.3. Citite se nékdy zahlcen/a komunikaci ve svém osobnim Zivoté?
Zpravami, e-maily, socidlnimi sitémi?
3.3.1. Jaké to ve vas vyvolavalo pocity?
3.3.1.1.  Stresoval/ajste se z toho?
3.3.2. Zpisobuje vam to néjaké potize?
3.3.3. ZkousSel/a jste to néjak prekonat?
3.3.3.1.  Vyhybate se nékdy kvili tomu komunikaci?
3.3.4. Jetonéco, co se vam stalo vicekrat? Nebo i stava néjak
pravidelné?

4. Vybavujete si néjaky pripad informac¢niho zahlceni spojeného se Skolou?
4.1. Citite se nékdy zahlcen/a pri vyhledavani informaci potfebnych pro
akademické ucely (seminarni nebo zavérecné prace, priprava na

zkousky)?
4.1.1. Jaké to ve vas vyvolavalo pocity?
4.1.1.1. Stresoval/a jste se z toho?
4.1.2. Zptsobuje vam to néjaké potize?
4.1.2.1.  Stalo se vam, Ze byste kviili tomu neziskal/a informace,
které potrebujete?
4.1.3. ZkousSel/a jste to néjak prekonat?
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4.1.3.1. Pouzivate néjaké strategie pri vyhledavani informaci?
4.1.3.1.1. Pouzivate néjaké funkce vyhledavaci, které vam
umoziuji snizit pocet vysledkl nebo najit pro vas
potirebné informace?
4.2. Citite se nékdy zahlcen/a informacemi ¢i dokumenty poskytnutymi
vyucujicimi?
4.2.1. Jaké to ve vas vyvolavalo pocity?
4.2.1.1. Stresoval/a jste se z toho?
4.2.2. Zputsobuje vam to néjaké potize?
4.2.3. Zkousel/a jste to néjak prekonat?
4.2.3.1.  Pokud si potfebujete néjaké informace ¢i dokumenty
uchovat na pozdéji, mate pro to néjaky systém? Pouzivate k
tomu néjaké nastroje?
4.3. Citite se nékdy zahlcen/a komunikaci ¢i informacemi spojenymi s
organizaci studia?
4.3.1. Jaké to ve vas vyvolavalo pocity?
4.3.1.1. Stresoval/a jste se z toho?
4.3.2. Zplsobuje vam to néjaké potize?
4.3.3. ZkousSel/a jste to néjak prekonat?
5. Stalo se vam nékdy, Ze byste pii vyhledavani informaci neziskal ty
informace, které jste potreboval/a?
5.1. Myslite si, Ze to bylo néjak spojeno s informac¢nim zahlcenim?
6. Myslite si, Ze pouZivate néjaké dalsi strategie pro vyhybani se nebo
prekonavani informac¢niho zahlceni?
Pokud si potiebujete néjaké informace ¢i dokumenty uchovat na pozdéji,
mate pro to néjaky systém? Pouzivate k tomu néjaké nastroje?
PouZil/a jste nékdy nebo pouzivate pro své informacni ucely umeélou
inteligenci?
Myslite si, Ze vam néjak pomaha Skola ve vyhybani se nebo prekonavani
informacniho zahlceni?
10. Myslite si, Ze vAm néjak pomaha knihovna ve vyhybani se nebo
prekonavani informac¢niho zahlceni?
11. Demografické otazky

N

®©

o

11.1. Jaky obor studujete?

11.2. V jakém stupni a ro¢niku studia jste?

11.3. Kolik vam je let?

11.4. S jakou genderovou identitou se ztotoZiujete?

94



Priloha €. 3: Scénar B - otazky pro informacné nezahlcené
studenty

1. Co si predstavite, kdyz se fekne informacni zahlceni?
2. Mpyslite si, Ze jste se nékdy osobné setkal/a s pripadem informacniho
zahlceni?

2.1. Vybavujete si néjaky pripad informacniho zahlceni ze svého osobniho
Zivota?

2.2. Vybavujete si néjaky pripad informacniho zahlceni spojeného se
Skolou?

3. Myslite si, Ze pouZivate néjaké strategie pro vyhybani se nebo
prekonavani informac¢niho zahlceni?

3.1. Pouzivate néjaké strategie pii vyhledavani informaci?

3.1.1. Pouzivate néjaké funkce vyhledavaci, které vam umoznuji
snizit pocet vysledkd nebo najit pro vas potrebné informace?

3.2. Vyhybate se nékdy informacim nebo informa¢nim zdrojim?

3.3. Snazite se nékdy limitovat sviij Cas straveny na internetu nebo na
socialnich médiich?

3.4. Pokud si potrebujete néjaké informace ¢i dokumenty uchovat na
pozdéji, mate pro to néjaky systém? PouZivate k tomu néjaké
nastroje?

3.5. Pouzil/a jste nékdy nebo pouZivate pro své informacni ucely umélou
inteligenci?

4. Stalo se vdm nékdy, Ze byste pti vyhledavani informaci neziskal ty
informace, které jste potreboval/a?

4.1. Cim myslite, Ze to bylo zptisobeno?

5. Mpyslite si, Ze vam néjak pomaha skola ve vyhybani se nebo prekonavani
informacniho zahlceni?

6. Myslite si, Ze vdm néjak pomahd knihovna ve vyhybani se nebo
prekonavani informac¢niho zahlceni?

7. Demografické otazky

7.1. Jaky obor studujete?

7.2. V jakém stupni a ro¢niku studia jste?

7.3. Kolik vam je let?

7.4. S jakou genderovou identitou se ztotoZnujete?
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Priloha ¢. 4: Seznam kodua

1| Al 27 | Ojedinéla udalost
2 | Akademické vyhledavani 28 | Omezovani ¢asu
3 | Aktualni udalosti 29 | Osobni vyhledavani
4 | Bariéra 30 | Osobni Zivot
5 | Citatni manaZery 31 | PIM
6 | Ctenaiské techniky 32 | Pocatecni zahlceni
7 | Definice IZ 33 | Pocity
8 | Divéryhodnost informaci 34 | Pomoc spoluzaki
9 | Elektronické dokumenty 35 | Pracovni prostredi
10 | E-mail 36 | Rabbit hole
11 | Erasmus 37 | Reklamy
12 | Fakultni komunikace 38 | Socidlni sité
13 | Filtrovani 39 | Stres
14 | Fyzické dokumenty 40 | Studijni materialy
15 | Imposter syndrome 41 | UKAZ
16 | Instrukce od ucitelti 42 | Upozornéni
17 | Investice ¢asu a energie 43 | Vybér zdroji
18 | Knihovny 44 | Vyhledavaci strategie
19 | Komunikacni zahlceni 45 | Vyhybani se informacim
20 | Konicky 46 | Vypomoc vyucujicich
21 | Lidska vypomoc 47 | Vyporadavani se se zahlcenim
22 | Materialy od vyucujicich 48 | Vzdaleni od zdroji zahlceni
23 | Média 49 | Wikipedie
24 | Mentalni zdravi 50 | Zahlceni obecné
25 | Nevyzadané informace 51 | Zdravotni informace
26 | Oblibené zdroje 52 | Zména oboru
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