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Seznam zkratek

CARe - Comprehensive Approach to Rehabilitation - komplexni pfistup k
rehabilitaci osob s duSevnimi onemocnénimi. Tento model byl vytvoren v 90. letech 20.
stoleti Dirkem den Hollanderem a Jeanem Pierre Wilkenem a je zaméfen na podporu
osobniho rtistu, osamostatnéni a rozvoje dovednosti a socidlni integrace jedinct s dusSevnim
onemocnénim. Metoda CARe zduraziuje dulezitost individualniho planovani, pracovni
rehabilitace, rozvoje socidlnich dovednosti a podpory v oblastech bydleni, vzdé€lani a
zaméstnani. Cilem je pomoci lidem Zzit plnohodnotny zivot s respektem k jejich osobnim
ciliim a ambicim.! Zahrnuje nastroje Osobni profil, Osobni plan a Plan ¢asnych varovnych
piiznakt — Semafor.

MHA - Mental Health America - je piedni americka neziskové organizace zamétena
na prevenci dusevnich poruch, zlepSeni péce a advokacii. Specializuje se na zvySovani
povédomi o duSevnim zdravi a poskytuje zdroje pro lepsi pochopeni a feSeni dusevnich
problémti. Nabizi zdarma pracovni seSity a ndstroje pro pldnovani a sebehodnoceni pro
odborniky i vetejnost.

CDZ - Centrum duSevniho zdravi - slouzi jako klicovy spoj mezi zakladni
ambulantni péc¢i a hospitalizacni péci, jak akutni, tak specializovanou. Jeho hlavnim cilem
je predchazet hospitalizacim, zkracovat dobu pobytu v nemocnici a podporovat reintegraci
pacientii zpét do spolecnosti. Centrum vyviji specifické programy a zajistuje koordinaci
mezi ambulantni a lazkovou péci v dané oblasti. Tym centra vyuzivd metodu case
managementu k poskytovani rychlé, na miru §ité pomoci pacientiim, a to bez nutnosti cekani.

KBT - Kognitivné-behavioralni terapie - je psychoterapeuticky pfistup vyvinuty v
60. letech Aaronem Beckem. Je Siroce vyuZivana pro 1écbu riznych psychiatrickych poruch,
vcetné deprese, uzkostnych poruch, poruch pfijmu potravy, zavislosti a osobnostnich
poruch. KBT je efektivni i jako doplikovéa lé€ba k medikaci u véznych mentalnich
onemocnéni, jako je bipolarni porucha a schizofrenie. Tento terapeuticky piistup je
strukturovany, didakticky a cileny na zménu vzorct mysleni a chovani pacienta za ucelem

zlepseni jeho psychického stavu.

" HOLLANDER, Dirk den a WILKEN, Jean Pierre Lambert. Prace v propojeni: podplrny vztahovy
pfistup : prakticka pfirucka modelu CARe. Praha: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, 2022.
212 s. ISBN 978-80-908458-5-5.
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Uvod

V této bakalarské praci se zamétuji na vyzkum a analyzu metody CARe (Community
Approach to Recovery)? a jeji aplikace ve formé& Deniku zotaveni pro osoby s dusevnimi
onemocnénimi.

Jako odbornice pracujici v rdmci metody CARe jsem se rozhodla zaméfit na téma
"Denik zotaveni pro spolupréci klienta s duSevnim onemocnénim a pracovnika sluzby". Toto
rozhodnuti je motivovano nékolika diilezitymi faktory:

e ZkuSenosti s metodou CARe: V mé praxi jsem pozorovala, ze nastroje CARe jsou
uziteCné nastroji pro klienty a efektivné¢ podporuji proces zotavovani, pomahdji i
odbotnikim rychle se zorientovat v situaci klienta.

e Vliv kognitivné-behavioralni terapie (KBT)?: Jsem piesvédéena o sile a védecké
podlozenosti KBT, kde se deniky a terapeutické ukoly hojné vyuzivaji. Tato metodologie
m¢é inspirovala k integraci podobnych technik do mé prace.

e Pozitivni zkuSenosti klientii: Ve spolupraci s klienty, ktefi vedli individualni
deniky, zaloZené na jejich konkrétnich poZadavcich, jsem spolecné s nimi a jejich psychiatry
zhodnotila, Ze tento pfistup byl pro nasi vzajemnou spolupraci velmi prospésny.

Kromé toho, jako pracovnice v socialni sféte, si uvédomuji vyznam struktury v nasi
praxi. Struktura je nezbytnd nejen pro nas, ale 1 pro naSe klienty. Z osobnich zkuSenosti a
zkuSenosti mych kolegl vyplyva, Zze kdyz klienti disponuji mnoZstvim papirt, i téch
dilezitych, Casto je ztraceji a chybi jim motivace se témito informacemi zabyvat. Je tedy
klicové, aby byly informace a dokumenty organizovany zplisobem, ktery podporuje
pfehlednost a snadnou orientaci.

Do cilové skupiny v daném pftipadé¢ spadaji lidi s vaznym psychickym onemocnénim -
Schizofrenie, schizotypni a bludné poruchy (F20-F29), Afektivni poruchy (F30-F39) v

stabilnim stavu, které jsou klienty socialnich sluzeb, zamétenych na zotaveni. Dualni

2 HOLLANDER, Dirk den a WILKEN, Jean Pierre Lambert. Prace v propojeni: podptirny vztahovy
pristup: prakticka pfiru¢ka modelu CARe. Praha: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, 2022.
212 s. ISBN 978-80-908458-5-5.

3 CHAND, S.P., D.P. KUCKEL a M.R. HUECKER. Cognitive Behavior Therapy. In: StatPearls
[Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing; 2024 Jan-. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK470241. Aktualizace 2023 May 23.



diagnozy* z praktickych diivodu nezahrnuty, to by zkomplikovalo nejen vyzkum, ale i
spoluprace s klienty bez dualni diagnozy.

Cilem mé prace je prozkoumat a zhodnotit G¢innost metody CARe v procesu
zotavovani lidi s vaznym duSevnim onemocnénim, detailn€ popsat jeji principy a aplikace a
analyzovat, jak tato metoda prispiva k zlepseni kvality jejich zivota. Zaméfim se na analyzu
potieb klientd a pracovnikl v procesu zotavovani a na zdkladé této analyzy vytvoiim Denik
zotaveni. Denik bude slouzit jako nastroj pro dokumentaci priabéhu spoluprace klienta a
pracovnika, coz umozni efektivnéjsi reflexi a adaptaci planti. Pracovniky - pracovniky
multidisciplindrniho tymu - socidlni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
psychology, psychiatii, adiktologove atd.

Budu zkoumat, jak denik ovliviluje sebepoznani a sebereflexi u klientd a zda
zaznamenavani dennich zkuSenosti v souvislosti s planem vede ke zlepSeni vysledki. V
ramci testovani a hodnoceni deniku budu provadét pilotni implementaci v socidlnich
zafizenich a sbirat zpétnou vazbu pomoci rozhovorti a dotaznikd, aby byla zajisténa
objektivni analyza jeho efektivity a uzitecnosti.

Piedpokladem mé prace je presvédceni, ze pravidelné vedeni Deniku zotaveni ma
pozitivni vliv na socialné-terapeuticky proces a urychluje pokrok na cesté k zotaveni klientd.

Bakalatska prace je strukturovéana do tfi hlavnich kapitol:

e Kapitola 1 - Metoda CARe: Zamétuji se zde na teoretickou ¢ast metody CARe,
vysvétluji, co metoda predstavuje, jaké nastroje nabizi a s jakymi dal$imi metodami
je mozné ji kombinovat.

o Kapitola 2 - Vyvoj Deniku zotaveni: Analyzuji potieby klientii a pracovnikd a na
zaklad¢ téchto informaci popisuju proces tvorby Deniku zotaveni.

e Kapitola 3 - Testovani a hodnoceni Deniku zotaveni: Prezentuju, jak probihalo
testovani Deniku, metodologii vyzkumu a evaluaci jeho uZzivani a ptinosu pro

uzivatele.

4 FANTUZZI, C. a R. MEZZINA. Dual diagnosis: A systematic review of the organization of
community health services. Int J Soc Psychiatry. 2020 May;66(3):300-310. doi:
10.1177/0020764019899975. Epub 2020 Jan 20. PMID: 31957528.



1. Metoda CARe

1.1. Uvod do problematiky

DusSevni onemocnéni, také zndmé jako psychicka porucha, je Siroky termin, ktery
zahrnuje Sirokou Skalu psychickych a behavioralnich poruch, které mohou vyznamné
ovlivnit mysleni, vnimani, naladu a chovéni jedince. Klasifikace dusevnich onemocnéni
podle Mezindrodni klasifikace nemoci, 10. revize (MKN-10),? zahrnuje ndsledujici skupiny:

e Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych (F00-F09): Ztrita
paméti, dezorientace, zmatenost.
e Poruchy duSevni a poruchy chovani zpiisobené uZivanim
psychoaktivnich latek (F10-F19): Zavislost, abstinen¢ni pfiznaky, zmény nalady.
e Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy (F20-F29): Halucinace,
bludy, dezorganizované mysleni.
e Afektivni poruchy (poruchy nalady)(F30-F39): Extrémni vykyvy nédlady, smutek,
manie.
o Neurotické, stresové a somatoformni poruchy (F40-F48): Uzkost, obsese,
somatické symptomy.
e Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory (F50-F59): Poruchy ptijmu potravy, vyvojové poruchy.
e Poruchy osobnosti a chovani u dospélych (F60-F69): Poruchy identity,
osobnosti.
e Mentalni retardace (F70-F79): Omezena kognitivni funkce, uceni.
e Poruchy psychického vyvoje (F80-F89): Poruchy feci, motorickych funkeci.
e Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani
(F90-F98): Hyperaktivita, poruchy chovani, tiky.
e Neurcena dusevni porucha (F99-F99)
Kromé toho, existuje pojeti dualni diagnéza - je stav, kdy jedinec soucasné trpi

duSevnim onemocnénim a zdvislosti na psychoaktivnich latkach, jako je alkohol, drogy,

5 MKN-10: Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému: desata revize.
Aktualizované vydani k 1. 1. 2022. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2021.
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nebo léky na pfedpis. Tento termin poukazuje na komplexitu situace, kdy se obé& tyto
problémy vzajemné ovlivituji a ¢asto zhorsuji priibéh a 1é¢bu jedné i druhé poruchy.®
DusSevni onemocnéni se mohou projevit rizné a maji rizné pficiny, vcetné

genetickych, biologickych, environmentalnich a psychologickych faktort. Je dulezité
poznamenat, ze duSevni onemocnéni je 1é¢itelné a mnoho lidi s t€émito onemocnénimi mutize
vést plnohodnotny a produktivni zivot . DuSevni onemocnéni je komplexni a
multidimenziondlni, coz vyZaduje holisticky ptistup k diagnostice a 16¢bé, ktery zohlediuje
nejen symptomy, ale také socidlni, kulturni a osobni faktory.” 8
Zotaventi je proces, pii kterém jedinci, ktefi zazivaji duSevni onemocnéni, pracuji na obnoveé
svého zdravi a pohody. Tento proces je ¢asto povazovan za osobni cestu, ktera zahrnuje rust,
zmeénu, a prekonavani obtizi. Zotaveni neznamend nutné uplné odstranéni symptomii, ale je
zaméfeno na zlepSeni kvality Zivota a dosazeni co nejlepSitho mozného stavu zdravi a
funkénosti.” Kli¢ovymi aspekty zotaveni jsou:

e Nadéje a pozitivni ofekavani: VErit, ze zotaveni je mozné.

e Osobni odpovédnost: Aktivni ucast na vlastnim lécebném procesu.

e Sebepoznani: Uvédomeéni si vlastnich silnych stranek a omezeni.

e Podpora ze strany komunity: Vytvarfeni silnych socidlnich vazeb a sité

podpory.
Aplikace koncepce zotaveni v praxi zahrnuje individudlni plany, podporu seberegulace

a rozvoj dovednosti. Metoda CARe se do tohoto konceptu zotaveni zapojuje tim, Ze
podporuje osobni rist, socidlni integraci a pracovni rehabilitaci. Tento ptistup koreluje s
koncepci zotaveni tim, Ze podporuje samostatnost a zplnomocnéni jedinct, coz je klicové

pro jejich zotaveni a integraci do spolecnosti.

6 FANTUZZI, C. a R. MEZZINA. Dual diagnosis: A systematic review of the organization of
community health services. Int J Soc Psychiatry. 2020 May;66(3):300-310. doi:
10.1177/0020764019899975. Epub 2020 Jan 20. PMID: 31957528.

7 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). International Classification of Diseases for Mortality
and Morbidity Statistics (11th Revision). 2018.

8 ANTHONY, W. A. Recovery from mental illness: The guiding vision of the mental health service
system in the 1990s. Psychosocial Rehabilitation Journal. 1993.

9 RAGINS, Mark. Cesta k zotaveni. Sebrané texty Marka Raginse. Praha: Fokus Praha, z.0., 2018.
ISBN 978-80-902741-2-9.
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1.2. O CARe

CARe, celym nazvem Comprehensive Approach to Rehabilitation, patii mezi piedni
svétové rehabilitacni metody. Prvni aplikace metody CARe byly realizovdny v Nizozemsku,
odkud metoda pochdzi.

CARe je univerzalni rehabilitacni metodou vhodnou pro Siroké spektrum zatizeni a
sluzeb. Je uplatnitelnd jak v komunitnich sluzbach, tak v ltizkovych zafizenich zamétenych
na systematickou praci s lidmi se zdravotnim omezenim. Metoda je pouzivana nejen u osob
s duSevnim onemocnénim, ale i u dal$ich cilovych skupin. CARe klade diiraz predev§im na
zlepseni kvality Zivota, prevzeti osobni odpovédnosti a integraci do komunity.

Metoda zahrnuje teoretické zaklady, vizi a praktické pracovni metody a néstroje.
Prestoze zistala zachovana jeji podstata - podpora lidi v dosahovéani pozadované kvality
zivota, metoda se rozvijela v reakci na nové védecké poznatky a socialni trendy. Jeji vyuziti
se rozsifilo do riznych oblasti, véetn¢ podporovaného bydleni, péce o dusevni zdravi, sluzeb
pro lidi bez domova, tymi asertivni komunitni 1é¢by (ACT a FACT!?), chranéného bydlent,

zaCleniovani do pracovniho prostiedi, forenzni péce a 1é€by zavislosti.

Historie a vyvoj metody CARe

Zakladateli metody CARe jsou Nizozemci Jean-Pierre Wilken a Dirk den Hollander,
ktefi se zaméftili na integraci nejlepSich praxi v oblasti psychiatrie a socialni prace.

Pii tvorbé metody CARe byla provedena integrace a vyuziti efektivnich prvki z
riznych rehabilitacnich Skol, vcetné¢ Bostonské univerzity (Centrum pro psychiatrickou
rehabilitaci pod vedenim W. Anthonyho a kolegti) a UCLA (s metodami R. P. Libermana
pro rozvoj znalosti a dovednosti klientil), takze byl udélan diraz na interakci s prostiedim,
inspirovany britskymi autory jako D. Bennett a G. Shepherd a italskymi kolegy v cele s
Basagliou, ktefi se zaméfili na zaclefiovani klienti, vnimanych primarné jako obcané, do
komunity.

CARe je neustdle se vyvijejici a inovativni metoda. Jean-Pierre Wilken provedl fadu

vyzkumt na identifikaci efektivnich prvkl procesu zotavovani, coz vedlo k metodickym

10 Flexibilni asertivni komunitni Ié&ba (FACT) a asertivni komunitni 1é&ba (ACT) jsou modely péée
zaméfené na osoby s vaznymi dusevnimi poruchami. ACT je intenzivni, tymoveé orientovana sluzba
poskytovana v komunité, ktera se snazi zabranit hospitalizacim a podporovat nezavislost klient(.
FACT je modifikaci ACT, ktera pfidava flexibilitu v intenzité podpory s cilem |épe reagovat na
meénici se potfeby klientd, nabizi tedy vice personalizovanou a pfizplsobivou péci. Oba modely
zdlraziuji multidisciplinarni pfistup a kontinualni, pfimou podporu. VELDHUIZEN, J. R. van;
BAHLER, M. Manual Flexible ACT. 1. vyd. Praha: Centrum pro rozvoj pé¢e o dusevni zdravi,z. s.,
2017. Dostupné z: www.cmhcd.cz a www.factfacts.nl.
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zménam a vylepSenim pfistupu. Nedavny vyvoj v modelu byl ovlivnén Strengths-Based
modelem Charlese Rappa a Richarda Goschi'!, coz vyrazné zlepsilo pouZitelnost a
srozumitelnost rehabilitacnich néstroja.

Prvni kurzy v modelu CARe se v CR konaly mezi lety 1999 a 2001. Od té doby se
CARe stalo nejrozsifendjsi metodou psychosocialni rehabilitace v zemi. V Cesku metodu
CARe vyuzivaji rizné organizace a zafizeni poskytujici sluzby osobam s duSevnim
onemocnénim, napfiklad Fokus, z.u., BONA o.p.s.. Program podporuji jak vefejné, tak
neziskové organizace a je zaméten na podporu integrace do spole¢nosti a na trhu préce.

V roce 2015 The CARe Europe zah4jilo mezinarodni Trénink trenéri v modelu CARe,
kde Ceska republika byla zastoupena tfemi budoucimi trenéry. V roce 2016 Centrum pro
rozvoj péce o dusevni zdravi ve spolupraci s The CARe Europe a Psychiatrickou nemocnici

Bohnice uspotadalo Trénink trenérti v metodé¢ CARe, z n€hoZz vzeslo 30 novych trenért.

Efektivita metody

Hodnoceni efektivity metody CARe v kontextu péfe o duSevni zdravi piedstavuje
komplexni vyzvu. Pfestoze existuji studie zaméfené na tuto metodu, vysledky jsou Casto
srovnatelné s jinymi piistupy v oblasti rehabilitace.

Studie How effective is the comprehensive approach to rehabilitation (CARe)
methodology? ukazuji'?, 7e vyuziti metody CARe piinasi podobné vysledky jako jiné
rehabilitacni metody. Ten vyzkum ukazuje, Ze rozsahly trénink v této metod¢ pro tymy v
podporovaném a chranéném bydleni nemusi nutné piinést vyraznéjsi zlepsSeni v kvalité
zivota nez u tyma odbornikli bez takového tréninku. Nicméné, obé skupiny vykazaly
zlepSeni v kvalité Zivota a sniZzeni nenaplnénych potieb.

Dilezitym aspektem je, ze i ptes podobnost vysledkil s jinymi metodami, CARe
prispiva ke zlepSeni kvality zivota u klientd. To zahrnuje aspekty jako je osobni rozvoj,
socialni zaClenéni a snizeni pocitu izolace.

CARe sdili nékteré nastroje s metodami jako je Individudlni planovani'®, které je

schvélené Ministerstvem zdravotnictvi CR v rdmci Reformy péce o dusevni zdravi. To

" RAPP, Charles A. a Richard J. GOSCHA. The Strengths Model: A Recovery-Oriented Approach
to Mental Health Services. 1. vyd. Oxford: Oxford University Press, 2011. 352 s. ISBN 978-0-19-
976408-2.

12BITTER, N., D. ROEG, M. VAN ASSEN et al. How effective is the comprehensive approach to
rehabilitation (CARe) methodology? A cluster randomized controlled trial. BMC Psychiatry 17, 396
(2017). https://doi.org/10.1186/s12888-017-1565-y.

13 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Individualni planovani. Bfezen 2022.
[online]. [cit. 2024-02-02]. Dostupné z:
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naznacuje, ze pristupy zaloZzené na individualnim planovéani a krizovém planovani, které jsou
soucasti CARe, jsou efektivni v podpote osob s dusevnimi onemocnénimi, protoze stat to
schvalil.

Zkoumat efektivitu metody CARe je slozité, protoze by to vyzadovalo srovnani skupin
s riznymi rovnémi podpory, véetné skupin bez jakékoliv podpory, coz by mohlo byt eticky
problematické.

Prestoze vyzkum efektivity metody CARe predstavuje uréité vyzvy, vysledky
naznacuji, Ze se jedna o uziteCny nastroj v ramci SirSiho spektra rehabilitacnich metod. Je
dilezité si uvédomit, ze kazdd metoda ma své specifika a hodnota CARe muze byt zvlaste
vysoka v kontextu personalizovaného pfistupu a podpory socidlniho zaclenovani. Dalsi

vyzkum v této oblasti je nezbytny pro hlubsi porozuméni a optimalizaci této metody.

1.3. Soucasné nastroje a pristupy CARe

Metoda CARe se opira o tii zakladni nastroje, které byly specialné navrzeny jejimi
tviirci. Tyto nastroje jsou Osobni profil, Osobni plan a Plan ¢asnych varovnych ptiznaki —
Semafor. Klicovym aspektem jejich pouZivani je aktivni zapojeni klienta a orientace na jeho
potieby a piani.'*

VSechny tfi nastroje jsou zaloZeny na principu respektu, diivéry a zaméfeni na silné
stranky klienta. Je dulezité, aby byly vytvafeny a pouZivany ve vzajemné spolupraci mezi
klientem a odbornikem, kde klient hraje aktivni roli ve svém vlastnim procesu rehabilitace
a rozvoje. Tyto nastroje nejen podporuji individuélni potieby a cile klienta, ale také posiluji

jeho sebetctu a sebedivéru.

Osobni profil

Nastroj Osobni profil je zakladnim prvkem pro identifikaci pfani, silnych stranek a
aktualni situace klienta. SlouZzi jako nastroj sebereflexe a orientace, umoznujici klientovi
1épe pochopit své soucasné postaveni, urcit si priority a rozpoznat své silné stranky, které
mohou byt vyuzity v procesu jeho osobniho rozvoje a zotavovani. Osobni profil je mozné

pfirovnat k pritvodci nebo mapé¢, ktera naviguje klienta v jeho cesté sebepoznani a planovani

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individualni_planovani_3_2022.pdf/4cb2cc
cc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43

4 HOLLANDER, Dirk den a WILKEN, Jean Pierre Lambert. Prace v propojeni: podplrny vztahovy
pristup: prakticka pfiru¢ka modelu CARe. Praha: Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, 2022.
212 s. ISBN 978-80-908458-5-5.
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budoucnosti. Jeho vyuziti vede k lepSimu pochopeni toho, co klient dé€lé a proc, a umoziuje
mu stanovit si cile a vytvofit Osobni plan.

Profil by mél byt vytvofen ve spolupraci mezi klientem a pracovnikem. Je dilezité,
aby proces byl participativni a klient se citil slySen a respektovan. Béhem tvofeni je kliCové
zam¢fit se na celkovou osobnost klienta, jeho minulé zkusenosti, soucasny zivotni kontext,
zajmy, hodnoty, dovednosti, vzdélavani, pracovni zkuSenosti, socialni vztahy, zdravi a
jakékoli dalsi relevantni aspekty. Je dilezité zachytit co nejvice detaild, aby byl profil co
nejkomplexnéjsi a presné odrazel situaci klienta.

Pomahaji vytvofit plan, ktery je pln¢ ptizpisobeny klientovi.

Profil je zivy dokument, ktery by mél byt pravideln¢ aktualizovan a ptizpisobovan
podle zmén v zivoté klienta. V nekterych ptipadech mize byt uzitecné zapojit rodinné
ptislusniky nebo blizké osoby pro poskytnuti dal§iho pohledu na situaci klienta.

Kvili Osobnimu profilu klient ma moznost 1épe porozumét svym silnym strankam,
potfebam a moznostem, coz muze vést k lepSimu sebepfijeti a motivaci k osobnimu rozvoji.

Odbornikovi poskytuje zaklad pro planovani konkrétnich krokt a cilti v rehabilitacnim
procesu, dikladné porozuméni potfebam a situaci klienta, coZ je nezbytné pro efektivni
podporu a planovani. S dikladnym profilem je mozné 1épe planovat a provadét intervence,
které jsou pfizptisobeny specifickym potrebam klienta.

Osobni profil v ramci metody CARe je tedy dilezitym nastrojem pro ziskani
komplexniho pohledu na klienta a jeho situaci. Pomaha vytvafet efektivni a
individualizovany plan péce a podpory. Jeho pravidelna aktualizace a revize jsou kli¢ové pro

udrzeni relevance a efektivity v procesu rehabilitace a podpory.

Osobni plan '

Osobni plan je klicovym nastrojem pro podporu samostatnosti, zotavovani a socidlni
integrace klienta. Jeho hlavnim cilem je identifikace a realizace klientovych osobnich cili,
coz muze zahrnovat zlepSeni zdravotniho stavu, socidlni zaclenéni, vzdélani, zaméstnani
nebo jiné osobni aspirace. Tento plan poskytuje strukturu a smérovani pro proces
rehabilitace a podpory, umoznuje klientovi systematicky pracovat na svych cilech,

podporuje jeho nezdvislost a sebetctu.

16 P¥iloha &.2 - Osobni plan
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Plan by mél byt vytvoren ve spolupraci mezi klientem a odbornikem. Je dualezité, aby
klient aktivné pfispival a mél kontrolu nad obsahem planu. Béhem tvoieni je dilezité
identifikovat klientovy silné stranky, zdjmy, ptani a potieby.

Osobni plan zacina definici cile, kterého chce klient dosahnout, a vysvétlenim, proc je
tento cil pro n¢j dilezity. V prvnim sloupci jsou uvedeny kroky nebo ¢innosti, které by meél
klient podniknout, zatimco ve druhém sloupci jsou kroky nebo ¢innosti, které¢ podniknou
ostatni (specifikace, kdo a co). Dva dalsi sloupce jsou vyhrazeny pro pldnovani terminti —
jaky je cilovy datum pro realizaci aktivity a kdy byla aktivita skutecn¢ dokoncena.

Pti formulovani cilii je dulezité, aby byly srozumitelné jak pro klienta, tak pro
pracovnika, tykaly se pouze klienta a zmén u né&j, byly pozitivn¢ formulované a konkrétni,
napiiklad misto "Chci se naucit mluvit anglicky" by mélo byt "Chci za pil roku slozit
zkousku z anglictiny na trovni A2". Dlouhodobé cile zahrnujici vice aspekti by mély byt
rozdeleny do mensich, specifickych dil¢ich cilt.

Kdyz je cil stanoven, planuji se s klientem jednotlivé kroky, které vedou k jeho
dosazeni. Kroky v Osobnim planu musi byt realizovatelné: jasné, konkrétni a proveditelné.
Neni nutné planovat v§echny kroky najednou, je vhodné zacit s nékolika zakladnimi kroky
a postupné je dopliovat podle aktudlniho pokroku, zkusSenosti a potieb klienta.

Po vytvofeni planu nésleduje jeho implementace. To zahrnuje pravidelné kontroly a
hodnoceni pokroku, stejné jako pfizptisobeni planu podle aktualnich potieb a okolnosti.

Pracovnik by mél klienta podporovat v dosahovani cilti uvedenych v planu, poskytovat
zpétnou vazbu a nabizet pomoc pii piekonavani piekazek. Efektivni komunikace mezi
klientem a pracovnikem je zasadni pro usp€Snou implementaci a prabéh planu.

Kvili pouzivani Osobniho planu klient ziska pocit kontroly nad svym zivotem a
smérem, kterym se ubird. Osobni plan posiluje sebevédomi a motivaci k dosahovani
osobnich cilii. Plan pomaha v praktickych krocich ke zlepSeni kvality Zivota v rGznych
oblastech - zdravi, socialni vztahy, prace, vzdélavani atd. Zapojeni rodiny, ptatel nebo jinych
podptrnych osob miiZze byt uzite¢né pro realizaci planu a poskytovani dodatecné podpory.

Pro pracovnika pfedstavuje plan ndstroj pro leps$i porozuméni potfebdm a cilim
klienta, coz napomdha efektivnimu a cilenému vedeni procesu rehabilitace. Pracovnik
ziskavéa cenné informace o ucinnosti své prace a muze lépe hodnotit a ptizpisobovat své
metody a pfistupy.

Osobni plan v ramci metody CARe je tedy komplexnim nastrojem, ktery slouzi k

podpoie individudlnich cilt klienta a jejich integraci do spole¢nosti. Jeho tspésnost zavisi
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na spolupraci mezi klientem a pracovnikem, stejné jako na pravidelné revizi a piizpasobeni

planu aktualnim potiebam a situaci klienta.

Plin ¢asnych varovnych piiznaka — Semafor !’

Semafor v ramci metody CARe je tedy uziteCnym ndstrojem pro vizualizaci a
hodnoceni stavu klienta. Umoziuje rychly piehled a efektivni planovani intervenci a
podpory. Flexibilita a moznost pravidelnych aktualizaci zajist'uji, Ze tento nastroj zistava
relevantni a pfizptisobeny aktudlnim potiebam klienta. Je strukturovany do tfi segmentli -
zeleného, oranzového a cerveného, slouzi jako prostiedek k hodnoceni a reakci na rtizné
psychické stavy klienta.

Sestavovani Semaforu je nejicinngj$i v obdobi, kdy je klient v relativné stabilnim stavu
(zelena faze). Tento proces zahrnuje zodpovézeni urcitych klicovych otazek, zamétenych na
identifikaci symptomt charakteristickych pro rtizné faze dusevniho stavu klienta. Zac¢ina se
vytvafenim seznamu symptomt, pficemz se obvykle za¢ind s témi v zelené fazi, pokracuje
oranzovou a konci ¢ervenou. Cilem je co nejpiesnéji a konkrétné pojmenovat jednotlivé
symptomy, idealn¢ ve form& pozorovatelného chovani. Tyto symptomy mohou byt fyzické
nebo kognitivni. Nejednoznacné symptomy je vhodné dale specifikovat. Naptiklad, v zelené
fazi klient muZe spotiebit 1 krabi¢ku cigaret béhem dne, v ¢ervené - 5 krabicek.

DalS8im krokem je detailni zaznamenani seznamu symptomt a jejich nasledné ptirazeni
k jednotlivym barvam Semaforu. Jakmile jsou vSechny signaly dikladné popsany, je mozné
stanovit konkrétni opatteni a kroky, které pomohou klientovi ochranit se pied pfechodem do
oranzové nebo Cervené faze. V piipadé, Ze se klient ocitne v Cervené fazi, pomiliZze mu tento
plan podniknout nezbytna opatieni, aby se co nejrychleji vratil zpét do oranZové a nasledné
do zelené faze.

Co zahrnuje kazda faze:

e Zelena faze - Stav prijemnosti - V této Casti si klient uvédomuje momenty, kdy se
citi skvéle. Zaméfuje se na faktory, které pfispivaji k jeho dusevni pohodé¢, na zpiisoby, jak
si tento pocit udrZet, a na to, jak mohou jini lidé pomoci udrzovat tento pozitivni stav.

e Oranzova faze - Mirné potize - Zde se klient spole¢n¢ s pracovnikem vénuje
rozpoznavani situaci, které vyvolavaji stres nebo nepohodu, mohou vést az k psychické krizi.

Prozkoumavéame, jak klient reaguje v narocnych momentech, jaké strategie pouziva a jak

7 PFiloha &.3 - Semafor
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efektivni jsou. Klient popisuje symptomy, které citi, a jak je mohou vnimat i ostatni, a
identifikuje, co mu v téchto okamzicich pomaha a jakou podporu potiebuje od svého okoli.

o Cervena faze - Kriticka situace - V této fizi se pracovnik a klient zaméfuji na
konkrétni projevy krize nebo relapsu onemocnéni. Pracovnik zkouma pribéh posledni krize,
jeji pficiny a dusledky na klientiv zivot. Diskutuji o prvnich projevech onemocnéni, poctu
hospitalizaci, podobnostech jednotlivych krizi{ a strategiich, které klientovi pomohli piekonat
krizi a vratit se do stabilniho stavu. Klient popisuje symptomy krize a jak je vnimaji ostatni.
Pracovnik zkoumad, co klientovi pomahd, jakou podporu potiebuje a zda je schopen o
konkrétni podporu pozadat. Klient zaznamenava, jaké kroky si pieje od svého okoli v

pripad¢ krize a co by si pral, aby nedélali.

Nastroje CARe v praxi

Od dubna 2023 pracuji v organizaci BONA o.p.s.,'® kter je aktivné zapojena do
vyuzivani metod CARe a je uzce propojena s metodikou této organizace. Jako pracovnice
tymu chranéného bydleni denné vyuZzivam nastroje CARe v praxi.

Osobni profil je prvnim krokem, ktery vytvatime s klientem po jeho ptichodu do sluzby
a po uplynuti adaptaéni doby. Pro mé piedstavuje tento profil klicovy bod, od kterého
vychéazim na zacatku préce s klientem. K profilu se vracim, kdykoliv pracuji s klientem nad
Osobnim planem, provadim hodnoceni nebo shrnuji vysledky nasi prace. Béhem spoluprace
pravidelnég aktualizujeme Osobni profil, nebot’ klient rozviji nové dovednosti a vznikaji nova
prani a potieby.

Osobni plan ma mnoho spole¢ného s individualnim planovanim podle § 88 Zakona €.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch. S klientem spole¢né tvotime plany, pticemz klient ma
vzdy kopii planu u sebe. V planu zaznamenavame konkrétni ukoly a kontrolni terminy, ke
kterym by mél klient nebo pracovnik ukol splnit. Neexistuje univerzalni idedlni osobni plan
—vzdy plan upravujeme a piizpisobujeme nebo vytvarime novy individualni plan. Vyhodou
osobniho planu je také to, Ze klient ma moznost vidét plan na papife, coZ mu pomahé ocenit
jeho funkénost a realisticnost. Spole¢né pak s klientem tvotime kroky, které jsou jednodussi
a realistictesi.
dilezity. Stardme se o vice nez 20 klientd a neni mozné si pamatovat vSechny detaily o

projevech zhorSeného stavu nebo krize u kazdého klienta. Semafor je velmi uziteCnym

18 BONA, o.p.s., ICO 25732587, Pod Cimickym hajem 177/1, Bohnice, 18100 Praha 8,
https://www.bona-ops.cz
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nastrojem, ke kterému se obracim, kdyz potiebuji rychly pfehled o tom, co se déje s klientem.
Casto nam Semafor pomaha véas zachytit krizi klienta, jesté predtim, neZ je nutna
hospitalizace, a umoznuje nam naplanovat kroky pro intenzivngjsi podporu.

Pro m¢ jsou nastroje CARe vyznamnym piinosem v praxi a napomahaji mi Iépe

porozumét potiebam klientl a efektivnéji pracovat na jejich podpoie a rozvoji.

1.4. Piehled existujicich denikovych nastroji na cesté k zotaveni

V ramci vyzkumu jsem vyhledala n€kolik zdroju, které nabizeji nastroje ve formé
denikd, sledovacich tabulek a grafii. Teto nastroje jde integrovat s soucasnymi nastroje
CARe.

V rémci vyzkumu jsem vyhledala n¢kolik zdrojt, které nabizeji néstroje ve formé

denikd, sledovacich tabulek a grafu.

Mental Health America (MHA)

Mental Health America '’je piedni americkd neziskovd organizace zaméfena na
prevenci duSevnich poruch, zlepSeni péfe a advokacii. Specializuje se na zvySovani
povédomi o duSevnim zdravi a poskytuje zdroje pro lepsi pochopeni a feSeni duSevnich
problémti. Nabizi zdarma pracovni seSity a nastroje pro planovani a sebehodnoceni pro
odborniky 1 vefejnost.

Nistroj Planning your routine 2°: Tento ndstroj je mozné aplikovat v rdmci aktivizace
a resocializace klienta, coZ souvisi s nastroje Semafor a Osobni plan. Zahrnuje otazky pro
klienta v rdmci planovani jako:

e Jaké aktivity chcete zaradit do své rutiny?

® Co brani dosaZeni vasich cilii nebo tkold?

e Jaké kroky miiZzete podniknout k piekonani identifikovanych bariér?

e Pouziti kalendate pro planovani zmén a zatazeni aktivit do rutiny.

e Kdo nebo co vdm muize pomoci dosahnout vasich cila?

e Jak se muzete odmenit za uspéSné zatrazeni novych aktivit do vasi rutiny?

Nastroj Denni Wellness Graf 2': Tento graf umoziuje sledovat uzivani medikace,

spanek, ptijem potravin, fyzické aktivity, denni cile a reflexi dne. Tento graf miiZe byt spojen

19 hitps://mhanational.org/
20 https://screening.mhanational.org/content/8-steps-create-healthy-routine/
21 https://screening.mhanational.org/content/daily-wellness-chart-worksheet/
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se Semaforem - na zaklad¢ vyplnéné tabulky klient miZze posoudit, v jaké fazi Semaforu se

nachéazi.

Psychology Tools

Psychology Tools ?%je zdroj pro terapeuty a klienty, poskytujici Sirokou S$kalu
terapeutickych nastrojl, véetné pracovnich listii a informac¢nich materiali. Nastroje jsem
rozdélila do 2 kategorii: planovani a autodiagnostika.

Planovani

Nastroj Activity Planning?3: Nabizi $ablonu pro pldnovani dennich aktivit, kam
muzeme zahrnout schiizky s odborniky a terapeutické aktivity. Tento nastrojmulze byt vyuzit
v rdmci Osobniho planu.

Nastroj Safety Plan?*: Podrobny plan pro pomoc klientovi v krizi. Tento bezpe¢nostni
plén obsahuje sadu konkrétnich strategii pro zvladani krizovych situaci a je logicky spojen

se Semaforem. Analog Krizové karty, kterou pouZzivaji v ramci Recovery pfistupu.

Autodiagnostika

Dotazniky pro psychézu?®, depresi*® a twzkost?’: Tyto screeningové dotazniky
pomdhaji klientim autoevaluovat, zda prozivaji urc¢it¢ duSevni stavy. Tyto ndstroje jsou
uzite¢né pro pravidelnou sebereflexi a v ramci Semaforu by mohly pomoci klientovi mit

ptrehled o svém stavu.

1.5. Potencialni vyhody a nevyhody vybranych nastroji

Vyhody:

o Siroky rozsah nastrojii: Poskytuji riiznorodé néstroje a techniky, které mohou byt
pfizpisobeny individudlnim potfebam a cilim klienta.

e Strukturovany pristup: Tyto néstroje nabizeji strukturovany a systematicky ptistup
k planovani a sledovani pokroku v zotaveni, coz miize byt prospéSné pro klienty i

pracovniky.

22 https://www.psychologytools.com/

23 https://www.psychologytools.com/resource/activity-planning/

24 https://www.psychologytools.com/resource/safety-plan/

25 https://www.psychologytools.com/resource/am-i-experiencing-psychosis/

26 https://www.psychologytools.com/resource/am-i-experiencing-depression/

27 https://www.psychologytools.com/resource/am-i-experiencing-social-anxiety/
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e ZvysSeni sebepoznani a sebereflexe: Pomahaji klientliim v sebepoznani a sebereflexi,
coz je klicové pro zotaveni.

e Podpora samostatnosti klienta: Nabizi néstroje, které podporuji samostatnost
klienta a jeho zapojeni do procesu zotaveni.

Nevyhody:

e Lokalizace: Nckteré nastroje nejsou prelozeny do ¢estiny, coz mize byt bariérou pro
klienty a pracovniky, ktefi neovladaji anglicky jazyk.

e Placeny pristup: Nékteré dotazniky a nastroje vyzaduji placeny pfistup, coz muze
byt finan¢né narocné pro nékteré klienty.

e Potieba intenzivniho psani: N¢které néstroje predpokladaji, Ze klient bude Casto a
hodné psat, coz mize byt naro¢né pro klienty s tézkymi duSevnimi onemocnénimi a
poklesem kognitivnich schopnosti. Nekteii klienti by mohli preferovat jednodussi a vice
vizudlni néstroje.

e Rozdrobenost nastroji: Neexistuje jednotny, komplexni denik, ktery by zahrnoval
vSechny oblasti a sféry. Toto mliZze zpusobit obtize v koherenci a ptehlednosti celkového

planu péce.
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2. Vyvoj Deniku zotaveni

2.1. Analyza potieb

V procesu analyzy potieb jsem vychéazela primarn¢€ z osobnich zkusenosti, poznatka

ziskanych od kolegt a pfimych zpétnych vazeb od klientd chranéného bydleni BONA o.p.s.

Zucastnilo se 14 klientd a 9 clenli naSeho tymu. Data byla sbirdna prostfednictvim

rozhovort, které poskytly hluboky vhled do potieb a pozadavkil jak ze strany klienti, tak

pracovnikil. Zdmérem bylo nejen reflektovat minulé zkuSenosti, ale také zohlednit navrhy

pro budouci vylepseni.

Pozadavky byly kategorizovany do tii skupin: Casté, méné Casté a sporadické. Tato

kategorizace mi umoznila efektivné identifikovat, jaké prvky by mohli byt integrovany do

metodiky CARe, jaky dopad by mély na proces zotaveni, jaka rizika pfinaSeji a jakym

zpusobem mohou obohatit obsah Deniku zotaveni.

Potieby klientii s duSevnim onemocnénim

Analyza zahrnula 14 klientl z chranéného bydleni s diagndzami jako jsou schizofrenie,

schizotypni a bludné poruchy (F20-F29), afektivni poruchy (F30-F39).

Pozadavky

Analyza

Casté

Nechci psat spoustu textu

Klienti trpici vaznym duSevnim
onemocnénim mohou mit pokles
kognitivnich a motorickych
schopnosti, coz miiZze ovlivnit psani.
Navic rozsdhly text bude t&zsi
analyzovat ve spoluprici s klientem.
Je tfeba omezit kazdodenni psani, aby
se zachovala motivace klienta
pouzivat denik.

Riziko: Klient nebude psit.

Refeni: V ramci kazdotydenni
koordina¢ni  schiizky  klient ve

spolupraci s pracovnikem analyzuje
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uplynuly tyden a zapisuje to do
deniku.

Chci mit moZnost vybirat z

hotovych variant

Na zéklad¢ toho funguji tzv. trackery
- dlouhodobé sledovani stavu,
symptomu, splnéni ukola. Klient
nemusi psat mnoho, stac¢i zaznamenat,
jaké ukoly a cile splnil. Navic mtze
sledovat dynamiku svého zdravotniho
stavu, coz souvisi s metodou Semafor.
Riziko: Hotové varianty mohou byt
nedostacujici, protoze kazdy klient a
jeho situace jsou jedine¢né.

ReSeni: Zahrnuti moznosti doplnit

vlastni pozndmky nebo komentéte.

Chci zaznamenavat, Ze jsem

uzil(a) medikaci

Pravidelné uzivani 1€kt je pro klienty
dalezit¢ pro jejich  psychickou
stabilitu. V ramci chranéného bydleni
BONA o.p.s. je to soucast pravidel
sluzby.

Riziko: Klient nemusi mit moZnost
nosit denik s sebou, napiiklad nemize
zaznamenat uziti 1€kt odpoledne.
Refeni: Z 14 respondenti uZiva
poledni 1éky 5 klientti. Je tfeba pocitat

s timto rizikem.

Potiebuju planovat sviij tyden,

den, mésic

Planovani je dulezit¢ v ramci
spolupriace - klient méd pravidelné
schlizky s ¢leny multidisciplinarniho
tymu, navstévuje odborniky, urady.

Rizika: Klient miize zapominat na

nékteré udalosti.
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Jak zvladnout: Klient planuje
aktivity v ramci  kazdotydenni
koordina¢ni schiizky s pracovnikem,
pridava terminy novych aktivit, kdyz
vzniknou, a muze pozadat tym o

podporu s pfipominkami.

Chci néjak se motivovat

Motivace je klicovym aspektem na
cesté k zotaveni. Klient mize prispét
k motivaci 1 sam v ramci deniku,
napiiklad pomoci néstroje "Planovani
rutiny" od MHA, kde se uvadi
moznost odménit se za Uspésné
zafazeni novych aktivit do rutiny.
Rizika: Vzhledem k kognitivnhim
zkreslenim klient miZe citit, Ze mu nic
nejde a nenajde pozitivni aspekty v
praci, kterou odvedl.

Jak zvladnout: V ramci kazdotydenni
koordina¢ni schizky s klientem
probiha reflexe minulého tydne, spolu
s pracovnikem hledaji, co se podafilo

a jak klient s tim zvladl.

Sporadické | Uziti navykovych latek

dualnich klientu

u

Dudlni  klienti  nespadaji  pod
oznacenou cilovou skupinu, proto

tento pozadavek nebyl dale rozvijen.

Potieby pracovniki

Analyza potieb byla zaloZena na zkuSenostech a pozadavcich 9 pracovnikii chranéného

bydleni, v¢etné socialnich pracovniki, adiktologli a psychologti.
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Pozadavky

Analyza

Casté

Sledovani psychického stavu v

souvislosti s Semaforem

Souvisi s pozadavkem klientli na
moznost vybéru z piedem
piipravenych variant.

Riziko: Mozna nedostacujici
variabilita, vzhledem k unikatnosti
kazdého klienta a jeho situace
ReSeni: Zahrnout moznost doplnit

vlastni poznamky nebo komentare.

Planovani aktivit

Souvisi s potiebou klientli planovat
svij tyden, den, mésic.

Rizika: Zapomindni klientem na
nckteré udalosti.

Jak zvladnout: Klient planuje
aktivity v ramci  kazdotydenni
koordina¢ni schiizky s pracovnikem,
pfidava terminy novych aktivit, jak
vzniknou, a mizZe pozadat tym o

podporu s pfipominkami.

Ukoly na den / tyden / mésic

Souvisi s potfebou klientll planovat a
motivovat se. Sledovani a
zaznamenani splnéni Ukolu muze
klienta motivovat ke spolupraci.
Riziko: mozna tinava z kazdodennich
ukolt vedouci k demotivaci.

ReSeni: tiidit ukoly podle dne a
dodavat né¢jaké rutinni ukoly, které
klient s vétsi pravdépodobnosti splni,

coz lze vyuzit k motivaci.

Sledovani  plnéni

planu

Osobniho

Je dilezité pravidelné se setkavat s

klientem a na zakladé zaznamua béhem
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tydne planovat ukoly na tyden predem
a kontrolovat jejich splnéni. To
umoziiuje hlubsi reflexi toho, jak
klient stravil tyden, co se mu podafilo
aco ne.

Riziko: Klient nebude zaznamenavat,
jak mu dafilo splnit osobni plén,
pokud je plan dlouhodoby.

Reseni: Planovat malé, Gasté kroky a
vyhnout se zahrnovani

neovlivnitelnych udélosti do deniku.

Méné c¢asté

Motivace klienta

Zahrnuje sledovani a zaznamendvani
splnéni ukoli pro motivaci.

Riziko: Unava z kazdodennich tkol
a demotivace.

ReSeni: tfidéni ukolti a pridavani
rutinnich ukold, které se mohou stat
zdrojem motivace.

A% ramci kazdotydenni
koordina¢ni schizky s klientem
probiha reflexe minulého tydne, kde
spole¢né s pracovnikem hodnoti, co se

podafilo a jak s tim klient zvladl.

Prace s dualnim klientem (jak
predchazet lapsu/relapsu, co

délat po lapsu/relapsu)

Dudlni  klienti  nespadaji  pod
oznacenou cilovou skupinu, proto

tento pozadavek nebyl déle rozvijen

Sporadické

Sledovani stavu klienta béhem

dne

Mutze byt  komplikované a
vycerpavajici pro klienta, zejména
kdyZz pracuje. Nicméné, mulzZe byt
prospésné pro klienty v akutni fazi.
Tato aktivita neni soucasti dané¢ho

deniku.
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Na zaklad¢ analyzovanych potieb klient a pracovnikd v chranéném bydleni lze
shrnout klicové prvky, které by mél Denik zotaveni obsahovat, aby co nejlépe podporoval
proces zotavovani:

e Integrace s nastrojem Semafor, umoziujici klientim a pracovnikiim rychlou
orientaci v aktudlnim psychickém stavu, moznost vybirat z preddefinovanych stavi s
doplilujici moznosti psat vlastni poznamky. Dal$im dulezitym prvkem v deniku by mély byt
informativni pomticky, jako jsou navody pro autodiagnostiku. Tyto ndvody pomohou
klientovi v posuzovani vlastniho stavu.

e Tydenni a mési¢ni planovaci pirehledy pro zaznamenavani schtizek, terapeutickych
sezeni a jinych dalezitych udalosti. Sekce pro denni tkoly a cile, umoZiujici rozdéleni na
rutinni a specifické ukoly.

r__r

e Denni sekce pro zaznamenavani uZziti medikace.

® Prostor pro tydenni a mési¢ni reflexi splnéni cil osobniho planu s moznosti
upravy planu v piipadé potfeby. Vedeni zdznamd, které podporuji sebepoznani a sebereflexi.

e MozZnost zaznamenavat splnéni ukolu a cili jako zpiisob sebemotivace. Prostor
pro zaznam odmeén pii dosazeni mensich 1 vétsich cili.

e Ackoliv denik nabizi ptreddefinované moznosti pro sledovani a planovani, dilezité je
i moZnost individuilniho doplnéni podle specifickych potieb a situace klienta.

® Design deniku by mél byt intuitivni a jednoduchy na pouZivani, s dirazem na
piehlednost a snadnou orientaci.

Tento denik by m¢l slouzit jako néstroj pro podporu a zlepSeni komunikace mezi
klienty a pracovniky, jakoZ i pro zvySeni efektivity podpory zotavovani. Délka deniku na
jeden mésic je optimalni pro sledovani pokroku a umoziuje pravidelné hodnoceni a ptipadné

upravy v planech a strategiich zotaveni.

2.2. Struktura a obsah deniku

Struktura a obsah tohoto deniku reflektuji klicové aspekty metodiky CARe, ktera je
holistickym pfistupem k rehabilitaci, zdiraziujicimi silné stranky, moZnosti a touhy

jednotlivce. Zde je ptehled struktury a obsahu deniku a jak souvisi s metodou CARe:
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~Uvod do pouzivani deniku
Teoreticka ¢ast - klient nic ~Deprese
[ nepise
|
. : - Psychoza
“Autodiagnostika H @
LUZRDSt
Manie
/ Osobni profil
Osobni plan
Semafor
’ Bezpecénostni plan
Struktura Sledovani psychického /

zdravotniho stavu

/ Zakladni cast

Ukoly na den

Kazdodenni zaznamy Uzivani medikace
Spanek
Provedené aktivity
Strava
- - Sledovani psychicky /
Aktivni ¢ast - klient pise zdravotni stav
Splnéni ukolu
Reflexe [ shrnuti tydne Uzivani medikace
Spanek
Kazdotydenni zaznamy Provedené aktivity
Strava
Plany a cile na pfisti tyden
Reflexe spoluprace
Zhodnoceni Osobniho
planu, Osobniho profily,
e ey Semaforu, Bezpecnostniho
planu
Planovani na pristi mésic,
aktualizace soucasnych
plany, a pfipadné obnoveni
nastroju podle metody
CARe
Kategorie Podkategorie Popis
Teoreticka cast - | Uvod do pouzivani deniku | Kratky navod, k ¢emu slouzi
Informace, pomiicky, denik a jak ho vyuzivat.

klient nic nevypliiuje.

Autodiagnostika (Deprese, | Tato  sekce = umoziluje
Psychoza, Uzkos, Manie). | klientim provést
sebehodnoceni svych
psychickych stavl, coz je v
souladu s principem CARe
zaméfenym na sebepoznani
a sebereflexi jako zdkladu

pro planovani zotaveni.
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Aktivni ¢éast - Zakladni

éast, vypliiuje se na

zacatku prace s denikem

Osobni profil a Osobni

plan

Zahrnuje individudlni cile a
strategie klienta, coz odrazi
klicovou

CARe,

komponentu
ktera zdlraziuje
vyznam osobnich cili a

plant v procesu zotaveni.

Semafor a Bezpecnostni | Semafor a Bezpecnostni

plan pléan: Néstroje pro

identifikaci rizik a strategii

pro jejich feSeni, coz je

dalezit¢é  pro  podporu

sebetizeni a prevenci krizi.

Aktivni ¢ast - Kazdodenni | Sledovani Tyto zéznamy umoziuji
zaznamy psychického/zdravotniho | klientim monitorovat svij
stavu, ﬁkoly na den, |denni rezim, coz je Vv

Uzivani medikace, Spanek,

Provedené aktivity, Strava

souladu s CARe pfistupem,
kde je dulezité sledovani a

seberegulace pro podporu

zotaveni.
Aktivni ¢ast - Kazdotydenni | Reflexe / shrnuti tydne a | Tyto casti podporuji
a KaZzdomési¢ni zaznamy mésice, Plany a cile na | periodickou reflexi a revizi
pristi obdobi osobnich plani, coz je
zdsadni pro  dynamicky
proces  zotaveni  podle
metody CARe, kde se
hodnoti pokrok a
pfizpisobuji plany podle

aktualnich potfeb a situaci

klienta.
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Integrace s metodou CARe se projevuje v zaméteni deniku na silné stranky klienta,
jeho moznosti, a touhy, podporu sebereflexe, seberegulace, a aktivniho planovani cest k
zotaveni. Denik tedy slouzi jako prakticky nastroj, ktery umoziuje klientim dokumentovat
svlyj pokrok, reflektovat nad svymi zkuSenostmi a aktivné se podilet na svém procesu

zotaveni, coZ jsou klicové aspekty metodiky CARe.

2.3. Tvorba deniku

V ramci tvorby deniku jsem vyuzivala analytiku z kapitol 2.2. Struktura a obsah deniku,
2.1.2. Potieby pracovnikd, 2.1.1. Potieby klientli s duSevnim onemocnénim.

Teoreticka ¢ast Deniku

Teoreticka ¢ast ma dostupné poskytovat klientovi informace o tom, k ¢emu slouzi denik a

podporovat ho pfi hodnoceni svého stavu.

Uvod do pouZivani deniku
Klient ma mit kratky ptehled o tom, k ¢emu slouzi ten denik. Pfi tvorb€ vodniho textu je
dualezité zahrnout danou informace:

e Denik je navrzen tak, aby podporoval zotavovaci proces klientd s duSevnim
onemocnénim a zahrnoval rizné néstroje a informace, které napomahaji tomuto
procesu.

e Denik zahrnuje kaZzdodenni, kazdotydenni a kazdomési¢ni zdznamy, které umoznuji
sledovani psychického a fyzického stavu, ukoll, medikace, spanku, aktivit, stravy, a
také reflexe a planovani cilii. Tyto nastroje jsou klicové pro sebereflexi a
seberegulaci, coz jsou dulezité aspekty zotaveni.

e Denik slouzi jako prostfedek pro podporu osobniho riistu, socidlni integrace a
zlepSeni kvality zivota klientd. Je to nastroj, ktery pomaha v procesu zotaveni tim,
ze poskytuje strukturu a podporuje aktivni zapojeni klienta do jeho vlastniho
1écebného procesu.

e Uspésné vyuziti deniku vyZzaduje tésnou spoluprici mezi klientem a pracovnikem.
Pracovnici pomahaji klientim pfi vyplnovani deniku, poskytuji zpétnou vazbu a
spolecné hodnoti pokrok. Tato spoluprace je klicova pro adaptaci a ptizplisobeni

plant podle aktualnich potieb a cilti klienta.

Autodiagnostika
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Dane nastroje jsou pomocnikem pro klienta pii objektivnim posuzovani svého
zdravotniho stavu v rdmci Semaforu. Nastroje pro autodiagnostiku formou dotaznikii jsou
zaméteny na Ctyfi zékladni projevy, které se nejcastéji vyskytuji u klientd spadajicich do

vybrané cilové skupiny: Deprese, Psychéza, Manie a Uzkost?®

. Cilem téchto nastroju je
umoznit klientovi zhodnotit svlij stav s ohledem na fakta, nejen na vlastni pocity.

Je dulezité zdlraznit v deniku, ze dotazniky nemohou nahradit odbornou diagnostiku
a mely by byt pouzivany pouze jako orientacni néstroje.

Dotazniky nabizeji Ctyfi moznosti odpovédi: nikdy, obcas, Casto, stale. Pokud klient na
vétSinu otazek odpovi "stale" nebo "Casto", miiZze to naznacovat zhorSeni psychického stavu,

doporucuje se obratit se na odbornika pro dal$i podporu a planovani dalSich kroku, jak se

dostat z tohoto stavu.

Deprese

Ptiznaky deprese mohou zahrnovat trvaly pocit smutku nebo prazdné nalady, ztratu
zajmu o bézné aktivity, Unavu, problémy se spankem, zmény v chuti k jidlu nebo télesné
hmotnosti, pocit beznadéje nebo bezcennosti, obtiZe s koncentraci a myslenky na smrt nebo
sebevrazdu. Na zéklad¢ téchto piiznakli jsem vytvofila nasledujici dotaznik jako nastroj pro
svépomocnou diagnostiku:

o Citite se vétSinu dni smutni nebo bez nalady?

o Ztratili jste zdjem o aktivity, které jste diive mé&li radi?

e Mate problémy se spankem (nespavost nebo ptili§ mnoho spanku)?

® Pozorujete vyrazné zmeény v chuti k jidlu nebo télesné hmotnosti?

o (Citite se neobvykle unaveni nebo bez energie?

e Mite pocit bezcennosti nebo nadmérné viny?

e Mate obtize s koncentraci, rozhodovanim?

e Mate Casté mySlenky na smrt nebo sebevrazdu?

Psychéza

Ptiznaky psych6zy mohou zahrnovat halucinace, bludy, zmatené mysleni, problémy s
koncentraci a poruchy vnimani reality. Na zéklad¢ téchto pfiznakil jsem vytvotila nasledujici
dotaznik jako ndstroj pro svépomocnou diagnostiku:

e Slyseli jste hlasy, které ostatni nevnimaji?

28 MKN-10: Mezinarodni klasifikace ‘nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému: desata revize.
Aktualizované vydani k 1. 1. 2022. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2021.
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e M¢li jste silné presvédceni, které ostatni povazuji za nerealistické?

o Citili jste se velmi zmateni ohledn¢ toho, co je skutecné a co ne?

e M¢li jste problémy se soustfedénim nebo sestavenim souvislych myslenek?

e Zazili jste vyrazné zmény v chovani nebo emocich, které byly pro vas nebo pro okoli
naro¢né na pochopeni?

e M¢li jste obdobi, kdy jste se izolovali od ostatnich nebo jste se stahli do sebe?

Manie

Ptiznaky ménie zahrnuji zvySenou naladu nebo podrazdénost, zvySenou aktivitu nebo
energii, nerealistické sebevédomi, snizenou potiebu spanku, rychly tok myslenek a mluvy,
roztrzitost a nadmérné zapojeni do rizikovych aktivit. Na zdklad¢ téchto ptiznakl jsem
vytvoftila nasledujici dotaznik jako néstroj pro svépomocnou diagnostiku:

e (Citite se v posledni dobé mimotadné $t'astni nebo podrazdéni bez zjevného divodu?

e Mate vic energie nez obvykle a zapojujete se do mnoha aktivit?

e (Citite snizenou potiebu spanku, ale pfesto se citite odpocati?

® Mate pocit, Ze vaSe mySlenky béZi rychleji nez obvykle?

e Mluvite rychleji nebo vice nez je bézné?

e Mate problémy sousttedit se kvili pfili§ mnoha mySlenkdm?

e Zapojili jste se do rizikovych ¢innosti, které byste normalné neud¢lali?

o Citite se nerealisticky sebevédomi v svych schopnostech?

Uzkost

Ptiznaky uzkosti mohou zahrnovat nadmérné obavy nebo strach, nervozitu, problémy
se spankem, obtize s koncentraci, zvySenou podrazdénost, svalové napéti, rychly tep srdce a
potize s dychanim. Na zaklad¢ téchto pfiznakd jsem vytvofila nasledujici dotaznik jako
nastroj pro svépomocnou diagnostiku:

e Mate Casto pocit silné nervozity nebo Gzkosti?

e Trapi vas nadmérné obavy o béZné situace nebo udalosti?

e Mite problémy se spankem kviili svym mySlenkdm nebo obavam?

e Zaznamenali jste zvySené svalové napéti nebo se citite neustale na okraji?

e Mite Casto pocit, Ze se nemuzete uvolnit nebo soustfedit?

e Citite se Casto podrazdéni nebo snadno rozrusitelni?

e Mate zkuSenosti s ndhlymi zachvaty paniky, v¢etné rychlého tepu srdce nebo potizi

s dychanim?
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AKktivni ¢ast
Zakladni ¢ast

Zakladni Cast se prevazné sklada z nastroji CARe, které jsou zakladem pro prace
klientem. Pfi tvorbé deniku jsem pouzila hotove formuléfi, které doporucené k vyuzivani

Dirkem den Holladnerem a Jean Pierre Lambertem Wilkenem v knize Price v propojeni:

podptrny vztahovy pfistup: praktické ptirucka modelu CARe.

Osobni profil
Formular se sklada z tfech polozek:
e Soucasné schopnosti, piedpoklady a zkuSenosti
e Piani a ambice, zahrnuje v sebe oblasti:
m Bydleni
m Prace, zaméstnani
m Finance
m  Uceni se — vzdélavani se
m  Rekreace — volny ¢as
m Zdravi a pocit pohody
m Péce o sebe a o ostatni
m Vztahy
m  Bezpeci
e Schopnosti, predpoklady a zkuSenosti v minulosti

vvvvvv

danou otazku, pracovnik bude rozumét, v jakych oblastech za¢ne pracovat s klientem.

Osobni plan
Osobni plan se za¢ina z dvou otazek, které formuluji cile klienta:
e Ceho chci dosahnout (cil):

® Proc€ je to pro me dualezité:

Dal formular se sklada z péti polozek:
e Co délam ja
e Co d¢laji ostatni

e Kdy chci kroku dosahnout
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e Datum, kdy jsem kroku dosahl

® Poznamky

Na konci formuléfe je hodnoceni splnéni planu.

Semafor

Semafor se sklada z tfech cCasti, které odpovidaji fazim - zelené, oranzové a Cervené. V
kazdé fazi jsou sloupci s otazky, nad kterymi mé zamyslet klient:

e Ptiznaky, jak je vnimam ja

e Piiznaky, jak je vidi ostatni

e Co mam udélat ja

e Co maji d¢lat ostatni

Na konci formuléfe je misto pro dulezitou informace.
Bezpecnostni plan

Bezpecnostni plan neni soucasti metody CARe, ale pfijde mi dilezitém navazanym na
Semafor. Inspiroval me nastroj Bezpecnostni plan, ktery nabizi Psychology Tools. Na jeho
zakladé jsem vytvoftila nasledujici formulaf planu:

e Jak poznate, Ze je Cas pouzit Bezpecnostni plan? - Identifikace varovnych signalt
(napf. intenzivni uzkost, myS$lenky na sebeposkozeni).

e Véci, které mohu délat pro rozptyleni - Seznam aktivit, které pomdhaji odvést mysl
od problémt (prochéazka, poslech hudby, kreslenf).

e [idé, na které se mohu obratit o pomoc béhem krize - Seznam konkrétnich jmen
rodiny, pratel, a co jim fict.

e Profesionédlové, na které se mohu obratit o pomoc béhem krize - Psychoterapeut,
psychiatr, socidlni pracovnik.

e Konkrétni sluzby a zdroje pomoci - Telefonni linky divéry, krizova centra, aplikace

pro mentalni zdravi.
KazZdodenni zaznamy

Pro kazdy den - své stranka. Na strance budou umistény nasledujici véci:

Polozka Co zahrnuje

Sledovani psychického/zdravotniho Moznost vybrat na stupnici 1-10 nésledujici

stavu .
hodnocenti:
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e ndlada
e psychickd pohoda
e fyzickd pohoda
Moznost vybrat faze dle Semaforu, nechat

misto pro komentar.

Ijkoly na den

Oblast, kde je misto pro seznam az 10
ukoll na den s moznosti zaskrtnuti
splnéno/nesplnéno a misto pro kratky
komentat v ptipad¢ potteby vysvétlit, pro¢
ukol nebyl splnén.

Uzivani medikace

Tabulka, ktera obsahuje polozky Ranni,
Poledni, Vecerni a Noc¢ni léky s moznosti
zaSkrtnuti uzito/neuzito a misto pro kratky
komentét. Z mych zkuSenosti vétsSina
klientli uziva léky dvakrat denné, ale znam
klienty, ktefi je berou Ctytikrat. Pro jistotu
umistime 4 polozky s moznosti zaskrtnout
ty, které nepotiebujeme.

Spanek

Zahrnuje polozky:
e v kolik jsem se probudil(a)
e v kolik jsem Sel(a) spat
e misto pro komentat pro pfipad, kdy
klient naptiklad Casto vstaval nebo
mél velké pferuSeni spanku.

Provedené aktivity

Oblast, kde je misto pro seznam az 10
aktivit, které klient udélal b€hem dne a
které nepatii k ikolim - tfeba kresleni,
prochézka, odpoc€inek.

Strava

Tabulka, ktera obsahuje polozky Snidang,
Obéd, Svacina, Vecefe s moznosti
zaSkrtnuti uzito/neuzito a misto pro kratky
komentar.

Kazdotydenni zaznamy

Polozka

Co zahrnuje

Reflexe / shrnuti tydne

Oblast pro psani, kterd zahrnuje:
e klicové okamziky tydne - co bylo
pro klienta dulezité

e uspéchy - co se podatilo
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® Vyzvy - na co se zamé&fit dal
e misto pro poznamky, komentaf
klienta.
Oblast s moznosti vybrat na stupnici 1-10
ndsledujici hodnoceni v rdmci tydne:
e ndlada
e psychickd pohoda
e fyzickd pohoda
e celkové zhodnoceni tydne z pohledu
uspéchu
e misto pro komentar
Moznost vybrat faze dle Semaforu, nechat

misto pro komentar.

Plany a cile na pristi tyden

Oblast pro psani, kterd zahrnuje:

e Aktivity na piisti tyden (schtzky,
kontroly u 1ékait, navstévy tradi
atd)

e Ukoly na pfisti tyden a jejich
priorita

KaZzdomési¢ni zaznamy

Polozka

Co zahrnuje

Reflexe / shrnuti mésice:

Oblast pro psani, kterd zahrnuje:
e celkovy pokrok vzhledem k

osobnimu plénu

splnéné/nesplnéné cile
® co se podafilo

® na co se zamerit dal

e reflexe klienta, jak mu spolupriace
béhem mésice vyhovovala
® pozndmKy - misto pro poznimKky,

komentar klienta.
Oblast s moznosti vybrat na stupnici 1-10

nasledujici hodnoceni v ramci mésice:
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nalada

psychickd pohoda

fyzicka pohoda

celkové zhodnoceni mésice =z
pohledu tspéchu

celkové zhodnoceni spoluprice s
pracovnikem béhem mésice

misto pro komentar

Moznost vybrat faze dle Semaforu, nechat

misto pro komentaf.

Plany a cile na pristi mésic:

Oblast pro psani, kterd zahrnuje:

cile
strategie pro dosazeni cile
ocekavané vysledky.

Zpracovany denik

Ptiklad zpracovaného Deniku zotaveni je ptilohou ¢.4. V Deniku zahrnuty stranky:

Osobnti profil
Osobni plan
Semafor

Bezpecnostni plan

Pojd'me se zotavovat - fakticky zacatek Deniku

Hodnoceni tydne - pétkrat

Plan tydne - pétkrat

Den 1 - 30 - pro kazdy den vlastni stranka
Hodnoceni mésice

Plany na pfisti mésic

Néstroje pro posouzeni psychického stavu

2.4. Navrh metodiky pouzivani deniku

Metodika pouzivani Deniku zotaveni je navrzena tak, aby podpofila spolupraci mezi

pracovnikem a klientem v jejich spolecném usili o zotaveni. Tento proces zahrnuje nékolik
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zasadnich krokt a principt, které jsou klicové pro efektivni vyuzivani deniku jako néstroje
podpory.

Pracovnik hraje kli¢ovou roli v podpote klienta pti vedeni deniku, coz zahrnuje pomoc
pii hodnoceni situaci, identifikaci silnych strdnek, a podporu reflexe. Je pro néj zasadni
uplatnovat trpélivost, flexibilitu v procesu, zajistit pravidelnou komunikaci a poskytovat
neustdlou podporu klientovi. Dlraz na pravidelné vypliovani deniku a jeho vyznam pro
proces zotaveni jsou kli¢ové pro uspech této metody.

Spole¢né vedeni deniku ma posilovat vztah mezi klientem a pracovnikem
prostfednictvim vzdjemného zévazku a oteviené komunikace. Adaptabilita, empatie a
trpélivost ze strany pracovnika, spolu s aktivnim zapojenim a ochotou klienta pracovat na
svém zotaveni, jsou kli¢ové pro dosazeni uspéchu.

Metodika je zpracovéna v Piiloze ¢.5 - Metodika vedeni Deniku zotaveni pro

pracovniky.
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3. Testovani deniku a Hodnoceni jeho pouzivani

3.1. Pilotni implementace v organizaci

V ramci implementace bylo rozhodnuto provést testovani na zakladé organizace, ve
které momentaln¢ pisobim od dubna 2023 - BONA, o.p.s. Tato organizace byla zaloZena
29. ledna 1999 MUDr. Zdenkem Basnym a Nadaci BONA s cilem poskytovat
psychorehabilitacni sluzby osobam se zkusenosti s duSevnim onemocnénim. Béhem vice nez
dvacetileté historie se BONA, o.p.s., stala jednou z pfednich organizaci v Praze, kterd nabizi
komunitni sluzby lidem s dusevnim onemocnénim, a je aktivnim ucastnikem reformy
psychiatrické péce v Ceské republice.”” Implementace probihala v ramci neformalni
dohody mezi mnou a kolegy, ktefi projevili osobni zijem o miij projekt.

Implementace se zamé&fila konkrétné na sluzby Chranéného bydlenti, jejiz ID v Registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb je 4970864. Chranéné bydleni, jako pobytova sluzba, je
urceno osobam se snizenou sobéstacnosti z divodi zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, které vyzaduji asistenci jiné fyzické osoby.
Tato sluzba poskytuje alternativu k institucionalni péci a je regulovana zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néckterd
ustanoveni zakona o socialnich sluZzbach.

V ramci Chranéného bydleni BONA o.p.s. plisobi multidisciplinarni tym sloZeny z:

e Socidlnich pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluzbach (PvSS), jejichz hlavni
ndplni price je case management a individudlni planovéni, podpora domacnosti v
chranéném bydleni. Case management zastava dileZitou roli v koordinaci prace
riznych odbornikli a sluzeb sméfujicich k stabilizaci situace osob a jejich
zplnomocnéni. >

e Psychologt, ktefi poskytuji psychologickou podporu, zamétuji se na rozvoj silnych
stranek klientl, podporu v zvladani ndrocnych situaci a prevenci.

e Adiktologti, specializovanych na praci s klienty s dudlnimi diagnézami, s cilem

podpofit je v abstinenci a zahrnujici prevenci, praci s relapsem a motivaci.

29 https://www.bona-ops.cz/o-bone

30 HUBIKOVA, Olga. MoZnosti a podminky uplatfiovani Case managementu v socialni praci na
obecnich ufadech zaméfené na klienty v Zivotnich situacich dlouhodobé péce. Brno: Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2018.
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Tento pristup zajistuje komplexni podporu klientim a umoziuje efektivni
implementaci inovativnich nastroju, jako je Denik zotaveni, ve strukturovaném a podptrném

prostiedi.

3.2. Popis testovaciho procesu v socialnim zarizeni

V réamci testovaciho procesu byly provedeny nasledujici kroky, béhem kterych byli
vybrani respondenti, ktefi v obdobi od 20. inora do 25. bfezna 2024 spolupracovali na
Deniku:

e Krok 1: Vybér ucastniki
e Krok 2: Skoleni a dohody
e Krok 3: Testovani

o Krok 4: Sbér zpétné vazby

Vybér ucastniki

Prvnim krokem byla konzultace s kolegy o vybéru kolegii a klienti, kteti by se mohli
a méli kapacitu zucastnit vyzkumu. Bylo vybrano 5 pracovniki, kteii se rozhodli zapojit do
vyzkumu. Ti navrhli nékolik klientii jako potencialni u¢astniky. Utastnici byli vybrani s
ohledem na to, jak intenzivné pracuji na cilech, které maji problémy s planovanim, ¢asto
zapominaji na domluvené véci, pro které je naro¢né hodnotit sviij psychicky stav. Nakonec
bylo vybrano 8 klienta, kteti projevili zdjem o tcast ve vyzkumu. Pievazna vétsina z nich
byla tymem hodnocena jako velmi proaktivni, pfesto existovalo riziko, ze dva z nich mohou
béhem testovani ztratit zdjem o Denik kvili poklesu pozornosti a motivace. Vybrani byli

nicméné¢ zamérneé, aby bylo mozné hodnotit efektivitu spolupréace s riznymi typy klienta.

Skoleni a dohody

Skoleni probéhlo ve dvou etapach:

e Etapa 1: Zam¢fila jsem se na Skoleni pracovniki. Podle Pfilohy ¢. 5 — Metodika
vedeni Deniku zotaveni pro pracovniky bylo organizovano $koleni, jehoZ cilem bylo
sezndmit pracovniky s metodikou a zdsadami prace s Denikem. Diskutovana rizika
byla zaznamenana v kapitolach 2.1.1. Potieby klientd s dusevnim onemocnénim a
2.1.2. Potteby pracovnikil, a jak s nimi pracovat, v¢etné toho, jak tato rizika fesit.

Kazdy ucastnik obdrzel na zavér skoleni tiSténou verzi Deniku a Metodiky.
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e Etapa 2: Konala se schiizka mezi klientem, pracovnikem a mnou, na které byla
projedndna pravidla spoluprace. Spoleén¢€ jsme prosli Denik a domluvili se na
povinnostech klienta a pracovnika béhem spoluprace. Bylo dohodnuto, ze klient si
Denik poneché po ukonceni testovani a Denik nebude fotografovan ani skenovan,
aby byla zachovana divérnost a respekt k citlivym informacim. Hodnoceni testovani
se mélo uskutecnit ustn€ s klientem a pracovnikem, pficemz v vyzkumu mély byt
zaznamenany pouze vysledky rozhovori bez informaci, které by umoznily
identifikaci klienta ¢i pracovnika.

3.2.3. Testovani

Testovani probihalo v obdobi od 20. tinora do 25. bfezna 2024. Béhem testovani
zaSkoleni pracovnici a klienti spolupracovali na cilech a ptanich klientli pomoci Deniku. V
testovacim procesu se pracovnici fidili podle Pilohy ¢. 5 — Metodika vedeni Deniku zotaven{
pro pracovniky, pfipadné mé¢ kontaktovali.

3.2.4. Sbér zpétné vazby

Sbér zpétné vazby probihal v obdobi od 26. bfezna do 2. dubna 2024 formou osobnich
rozhovori s klienty a pracovniky. Béhem rozhovori jsem kazdému polozila 5 otevienych
otazek a 5 uzavienych otdzek dle zpracovaného dotazniku - podrobné je popséano v 3.3.

Metodologie vyzkumu.

3.3. Metodologie vyzkumu

Vybrala jsem si kvalitativni formu vyzkumu, protoze téma vyzaduje hlubokou reflexi
jak ze strany pracovnika, tak klienta, coz nelze dosahnout pouze pomoci dotazniku. Osobni
rozhovory navic umoziuji Iépe pozorovat emoce a reakce respondentti a poskytuji moznost
pokladat dopliujici otdzky na zakladé jejich odpovedi. Vytvorené dotazniky pro pracovniky
a klienty obsahuji jak oteviené, tak uzaviené otazky.

Rozdil mezi otevienymi a uzavienymi otazkami spoc¢ivd v tom, Ze oteviené otazky
umoziuji respondentiim poskytnout podrobnéjsi a osobnéjsi odpovédi, které mohou odhalit
nové informace nebo perspektivy. Uzaviené otazky nabizeji pfeddefinované odpovédi, coz
usnadiiuje analyzu a srovnani dat. VyuZiti obou typl otazek je dllezité pro ziskani

komplexniho pohledu na zkoumané téma.

3.3.1. Dotaznik pro pracovnika

Otazka Pfinos otazky pro vyzkum
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Pozorovali jste u klienti, ktefi

vedli Denik zotaveni, rychlejsi
pokrok v zotavovacim procesu?

Ano/Ne

Pomdha zjistit, zda pracovnici vnimaji denik
jako efektivni ndastroj pro zrychleni procesu
zotaveni. Analyza odpovédi mtize ukézat ptimy vliv

deniku na terapeuticky pribeh.

Domnivate se, ze Denik

zotaveni zlepSuje komunikaci mezi

vami a klienty? Ano/Ne

Zkoumad, jak denik ovliviluje vzijemnou
komunikaci a porozuméni. Odpovédi poskytuji
vhled do toho, jak denik slouzi jako most mezi

klientem a odbornikem.

Vidite v Deniku zotaveni
nastroj pro efektivnéjsi individualni

planovani podpory klienti? Ano/Ne

Tato otdzka hodnoti, jestli pracovnici povazuji
denik za uziteCny pro planovani terapeutickych
zasahl a podpory. Analyza naznacuje, zda denik

prispiva k lepsi piizpusobivosti a cilenosti podpory.

Myslite si, Ze Denik zotaveni
ma pozitivni vliv na motivaci

klientu? Ano/Ne

Otazka zkoumd, zda pracovnici povazuji
denik za motivacni nastroj pro klienty. Odpovédi
umoznuji posoudit vnimadni deniku jako zdroje

motivace v procesu zotaveni.

Povazujete Denik zotaveni za
uzite¢ny nastroj ve vasi praci?

Ano/Ne

Hodnoti, zda pracovnici najdou v deniku
prakticky néstroj, ktery podporuje jejich préci s
klienty. Odpovédi poskytuji prehled o uZitecnosti

deniku z profesiondlniho hlediska.

Jaké zmény ve spolupraci s
klienty jste pozorovali od zavedeni

Deniku zotaveni?

Zjistuje, jak denik ovlivnil terapeuticky vztah
a spoluprdci mezi pracovniky a klienty. Analyza
odpovédi mize odhalit, zda denik napomaha lepsi

spolupréci a porozuméni.

Jaky vliv ma& podle vaSeho
nazoru Denik zotaveni na socialni

integraci klienti?

Otéazka se zamétuje na percepci deniku jako
nastroje podporujiciho socialni integraci klientt.
Odpovédi mohou ukazat, zda pracovnici vidi denik

jako pomocny prostiedek v socidlnim zotavovani.
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Jaké vyzvy jste celili pfi

testovani Deniku zotaveni?

Identifikuje potencidlni obtize pii zavadéni
deniku do terapeutické praxe. Odpovédi pomahaji
pochopit bariéry, které mohou ovlivnit uspésné

nasazeni deniku.

Jaké ptinosy Deniku zotaveni

vvvvvv

vylepSeni nebo rozsiteni funk&nosti

Deniku zotaveni?

povazujete za nejcennéjSi pro [ pohledu pracovnikidl, coz umoziuje identifikovat
klienty? klicové vyhody deniku pro zotavujici se klienty.
Mate navrthy na  dalsi Shromazd’'uje napady a pfipominky k

vylepSeni deniku, coz mlze vést k jeho dalSimu

rozvoji a zlepSeni podpory pro klienty.

3.3.2. Dotaznik pro klienta

Otazka

Prinos otazky pro vyzkum

Mate pocit, Ze pravidelné
vedeni Deniku zotaveni zlepsilo
vasi schopnost reflektovat vase

pocity a stavy? Ano/Ne

Tato otdzka pomdhd pochopit, jestli denik
podporuje sebereflexi a uvédomeéni si vlastnich
emoci a psychickych stavli. Analyza odpovédi
umoziuje posoudit, jak efektivné denik slouzi jako

nastroj pro zlepSeni sebepoznani.

Pomohl vam Denik zotaveni v

lepsi komunikaci s odborniky?

Ano/Ne

Otazka hodnoti, zda denik usnadiuje
komunikaci mezi klientem a pracovnikem, coz
miZze zlepSit proces rehabilitace. Z odpovédi je
mozné zjistit, jaky vliv ma denik na terapeuticky

vztah.

Zaznamenali jste diky Deniku

zotaveni  zlepSeni ve vaSem

socialnim Zivoté? Ano/Ne

Zjistuje, jestli vedeni deniku ptindsi pozitivni
zmeény v socialnich vztazich a interakcich klienta.
Odpovédi ukazuji, zda denik pomdhd v rozvoji

socialnich dovednosti.

Citite se vice motivovani k
dosazeni vasich cilt diky pouzivani

Deniku zotaveni? Ano/Ne

Tato otdzka zkoumd, jestli denik podporuje

motivaci klienta k cilim zotaveni. Analyza mutize
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ukazat, jak denik ovliviluje motivaci a

angazovanost v terapii.

Myslite si, ze Denik zotaveni
prispél k vasemu osobnimu rtstu?

Ano/Ne

Hodnoceni pfinosu deniku k osobnimu
rozvoji a rastu. Odpovédi mohou odhalit hlubsi

dopady vedeni deniku na individudlni Grovni.

Jaké konkrétni aspekty vedeni

Deniku zotaveni povaZujete za

Tato otazka pomaha identifikovat klicové
funkce nebo aspekty deniku, které klienti povazuji
za nejvice ptinosné. Odpoveédi umozni zaméfit se
na konkrétni vlastnosti deniku, které podporuji
zotaveni a které by mohly byt dale rozvijeny nebo

zdiraznény v budoucich verzich.

nejuzitecnéjsi?
Jaké zmény ve vaSem
zotavovacim procesu jste

zaznamenali diky Deniku zotaveni?

Odpovédi na tuto otazku poskytuji prehled o
tom, jak denik ovliviiuje proces zotaveni z pohledu
klienta, vcetné jakékoliv zmény v jejich pocitech,
mysleni nebo chovani. Tato zpétna vazba umoziuje
posoudit, zda a jak denik pfispivd k pozitivhim

vysledkim v rehabilitace.

Popiste, jak Denik zotaveni

ovlivnil vasi kazdodenni rutinu.

Informace ziskané z této otizky mohou

odhalit, jak se vedeni deniku integruje do

kazdodenniho Zivota klientd a jak to ovliviiuje
jejich denni strukturu, zvyky nebo Cinnosti. Tyto
udaje jsou dulezité pro pochopeni prakti¢nosti
deniku a udrzitelnosti soucasti

jeho jako

zotavovaciho procesu.

Jaké prekdzky jste museli
piekonat pii pravidelném vedeni

Deniku zotaveni?

Odpovédi na tuto otazku identifikuji bariéry
nebo vyzvy, kterym klienti Celi pii pouzivani
deniku. Toto umoznuje identifikovat oblasti pro
zlepSeni, aby se denik stal uzivatelsky ptivétivéjSim

a efektivnéjSim.
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Jaké doporuceni byste méli Sbirani konkrétnich navrhti od klienti na
pro zlepseni Deniku zotaveni? vylepSeni deniku muze pomoci pii jeho dalSim
vyvoji, zajistujic, aby lépe vyhovoval potfebam
uzivatell a byl efektivnéjSim ndstrojem pro

podporu zotaveni.

3.4. Sbér a analyza zpétné vazby

Vyzkumu se zacastnilo 5 pracovniki a 8 klienttl, z nichz 2 ptestali vést denik v
pribéhu mésicni pilotni implementace. Kazdopadné s kazdym klientem a pracovnikem
jsem méla rozhovor, béhem kterého jsem ziskala informace o pribéhu testovani.

Zpétna vazba pracovniki

Uzaviené otazky

Otazka Ano | Ne

Pozorovali jste u klienti, ktefi vedli Denik zotaveni, rychlejsi ; 5
pokrok v zotavovacim procesu?

Domnivate se, Ze Denik zotaveni zlepSuje komunikaci mezi vami a ; 5
klienty?

Vidite v Deniku zotaveni nastroj pro efektivnéjsi individudlni s 0
planovani podpory klienti?

Myslite si, ze Denik zotaveni ma pozitivni vliv na motivaci klienta?

3 2

Ano/Ne

PovaZzujete Denik zotaveni za uzite¢ny nastroj ve vasi praci? 4 1

Otevirené otazky

Otazka Odpovédi
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Jaké zmény ve

spolupraci s klienty jste

pozorovali od zavedeni

Deniku zotaveni?

Pracovnik ¢.1, klient ¢.1 - ZlepSeni dodrzovani
domluvenych schlizek a lepsi socidlni integrace diky
strukturovanému tydnu.

Pracovnik ¢.2, klientka ¢.2 - Klientka zacala aktivné
pracovat na dosazeni svych cilt a zlepsila socialni integraci
a komunikaci s 1ékafi.

Pracovnik ¢.2, klient €.3 - Nebyly pozorovany zadné
zmeény, klient pfestal denik vést v prvnim tydnu.

Pracovnik &3, klientka &.4 - Zadné zmeény, klientka
bez deniku zvladala své ukoly dobte, denik nebyl pro ni
pfinosny.

Pracovnik 3, klient ¢.5 - Klient zapominal vypliiovat
denik, coz bylo vyzvou pro udrZeni struktury jeho plant a
hledéani price.

Pracovnik ¢.4, klient ¢.6 - Klient vzdal pouzivani
deniku kvtli nedostatku motivace, coz ztizilo spolupraci.

Pracovnik 4, klient ¢.7 - Denik pomohl klientovi
1épe planovat tyden a najit si klub pro fyzickou aktivitu.

Pracovnik ¢.5, klientka ¢.8 - Klientka pouzivala
denik jako diaf, diky rychlé reakci na zaznamenané
psychické zmény s pracovnikem naplanovala kroky ke

zlepSeni stavu a podpote.

Jaky vliv md podle

vaSeho  nazoru  Denik
zotaveni na socidlni integraci

klientu?

Pracovnik ¢.1, klient €.1 - Pozitivni vliv diky lepsi
organizaci a schopnosti dodrzovat schlizky.

Pracovnik ¢.2, klientka ¢.2 - ZlepSeni socialni
integrace diky lepsi komunikaci s 1€kafi a planovani Zivota.

Pracovnik ¢&.2, klient &3 - Zadny vliv kvili
nedostatku motivace k pouzivani deniku.

Pracovnik ¢.3, klientka €.4 - Omezeny vliv, protoze
klientka jiz méla dobfe zvladnuté planovani a ukoly.

Pracovnik 3, klient ¢.5 - Denik mél potencidl pro
zlepseni, ale bylo tifeba piekonat vyzvy s paméti a

pozornosti klienta.
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Pracovnik ¢.4, klient ¢.6 - Omezeny vliv kvuli
nedostatku motivace k pouzivani deniku.

Pracovnik 4, klient ¢.7 - Pozitivni vliv na socialni
integraci diky pomoci s pldnovanim a nalezenim aktivit.

Pracovnik ¢.5, klientka €.8 - Pozitivni, umozZnilo

rychle reagovat na psychické zmény.

Jaké vyzvy jste celili
pii testovani Deniku

zotaveni?

Pracovnik ¢.1, klient &1 - Nebyly zminény
konkrétni vyzvy.

Pracovnik ¢.2, klientka ¢.2 - Vyzva v tom, aby
klientka sama probrala své potize s 1€kafem.

Pracovnik ¢.2, klient ¢.3 - Hlavni vyzvou byla
motivace klienta k pouzivani deniku.

Pracovnik ¢.3, klientka ¢.4 - Nedostatek zmén nebo
vlivu deniku na klientku, kterd jiz méla dobie nastavené
plany.

Pracovnik 3, Kklient ¢.5 - Udrzeni konzistence
vypliovani deniku kviili Spatné pameéti a pozornosti.

Pracovnik ¢.4, Kklient ¢.6 - Motivace klienta k
pouzivani deniku a udrzovani ¢istoty v doméacnosti.

Pracovnik 4, klient ¢.7 - Nebyly zminény konkrétni
Vyzvy.

Pracovnik ¢.5, klientka ¢.8 - Nebyly zminény

konkrétni vyzvy.

Jaké ptinosy Deniku
zotaveni  povaZujete  za

nejcennéjsi pro klienty?

Pracovnik ¢.1, klient €.1 - LepSi dodrZzovéni
schizek.

Pracovnik ¢.2, klientka ¢.2 - Lepsi planovani Zivota,
komunikace s 1ékafi.

Pracovnik ¢.2, klient €.3 - Nebyly zaznamendny
pfinosy kvili nedostatku pouZivani.

Pracovnik ¢.3, klientka ¢.4 - Nedostatek piinosii

kvtli dobfe zvladnutym plantim klientky.
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Pracovnik 3, klient ¢.5 - Potencidlni piinosy v
planovani a organizaci, pokud by klient 1épe dodrzoval
vypliovani.

Pracovnik ¢.4, klient €.6 - Piinosy omezené
nedostatkem motivace.

Pracovnik 4, klient ¢.7 - Pomoc s planovanim tydne
a nalezenim aktivit.

Pracovnik ¢.5, klientka ¢.8 - Rychld reakce na

zmény v psychickém stavu.

Mate navrhy na dalsi
vylepSeni nebo rozsifeni

funk¢nosti Deniku zotaveni?

Pracovnik ¢.1, klient ¢.1 - Nebyly zminény navrhy.

Pracovnik ¢.2, klientka ¢&.2 - Nebyly zminény
ndvrhy.

Pracovnik ¢€.2, klient ¢.3 - Nebyly zminény navrhy.

Pracovnik ¢.3, klientka ¢.4 - Nebyly zminény
navrhy.

Pracovnik 3, klient ¢.5 - Nebyly zminény navrhy.

Pracovnik ¢.4, klient €.6 - Nebyly zminény navrhy.

Pracovnik 4, Kklient ¢.7 - Navrh na roziifeni
dotaznik® ohledné psychického stavu - dodat hlasy, bludy,
halucinace.

Pracovnik ¢.5, klientka ¢.8 - Nebyly zminény

navrhy.
Zpétna vazba klienti
Uzavrené otazky
Otazka Ano | Ne
Mate pocit, ze pravidelné vedeni Deniku zotaveni zlepSilo vasi 4 4

schopnost reflektovat vase pocity a stavy?

Pomohl vam Denik zotaveni v lepsi komunikaci s odborniky? 5 3
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Zivote?

Zaznamenali jste diky Deniku zotaveni zlepseni ve vasem socialnim 3 5

Deniku zotaveni?

Citite se vice motivovani k dosazeni vaSich cilti diky pouzivéani 3 5

Myslite si, ze Denik zotaveni piispél k vasemu osobnimu rtistu? 4 4

Otevi‘ené otazky

Otazka

Odpovédi

vedeni Deniku

Jaké konkrétni aspekty
zotaveni

povazujete za nejuzitecnéjsi?

Klient €.1 - Planovéni tydne s pracovnikem, denni
plany, kontrola uziti 1éka.

Klientka ¢.2 - Zaznamenavani potizi, lepsi
komunikace s Iékafem.

Klient ¢.3 - Nezaznamenano, protoze ptestal denik
vést.

Klientka ¢.4 - Neuvadi, povazuje za prace navic.

Klient ¢.5 - Moznost zamyslet se nad psychickym
stavem.

Klient ¢.6 - Neuvadi, nedostatek motivace.

Klient ¢.7 - Planovani tydne a dne, kontrola deniku.

Klientka ¢.8 - Planovani schizek, reflexe svych

myslenek, vSe v jednom misté&.

zaznamenali

zotaveni?

diky

Jaké zmény ve vasem

zotavovacim procesu jste

Deniku

Klient ¢.1 - Lepsi organizace, ¢astéjsi ptichody vcas.

Klientka ¢€.2 - LepSi planovéani Zivota, ucast na
akcich (zdarma od MC P8).

Klient &.3 - Zadné, nevidél v tom smysl.

Klientka ¢.4 - Nezaznamenala, vnimala jako préace
navic.

Klient ¢.5 - Hektické, vyvolavalo koloto¢ myslenek.

Klient &.6 - Zadné, prestal po tfech dnech.

Klient ¢.7 - Lepsi pochopeni ¢asové organizace.
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Klientka €.8 - Lepsi organizace schiizek a kontrola

1ék.

Popiste, jak Denik

zotaveni ovlivnil vasi

kazdodenni rutinu.

Klient €.1 - Denni kontrola plant.

Klientka ¢.2 - Kontrola I¢kti rano a vecer, vypliovani
dotaznik.

Klient €.3 - Neovlivnéno, protoze prestal vést.

Klientka ¢.4 - Prace navic.

Klient ¢.5 - ZvySovalo nechténou myslenkovou
aktivitu, bylo naro¢né.

Klient €.6 - Nudilo, nepomadhalo.

Klient ¢.7 - Pozitivni, terapeuticky vliv.

Klientka ¢€.8 - Centralizace informaci, myslenkové

zaznamy.

Jaké prekdzky jste

museli piekonat

pfi
pravidelném vedeni Deniku

zotaveni?

Klient ¢€.1 - Zvykani na kazdodenni vedeni deniku.

Klientka ¢.2 - Uz méla zkuSenosti, ale preferovala by
verzi v telefonu s pfipominkami.

Klient ¢.3 - Nedostatek soustfedéni a motivace.

Klientka ¢.4 - Nedostatek motivace pro vedeni.

Klient ¢.5 - Komplexita vedeni denniho deniku.

Klient ¢€.6 - Nedostatek zivotni sily a motivace.

Klient ¢.7 - Minimdlni, aktivita bavila.

Klientka ¢.8 - Nevedeni deniku v poslednim tydnu

kvtli nepfiznivému stavu.

Jaké doporuceni byste
méli pro zlepSeni Deniku

zotaveni?

Klient ¢.1 - MoZnost mit denik jako denni diaf.

Klientka ¢.2 - Verze v telefonu s moznosti nastaveni
pfipominek.

Klient ¢.3 - Nebylo uvedeno.

Klientka ¢.4 - Nebylo uvedeno.

Klient ¢.5 - Vedeni deniku jednou za tyden.

Klient €.6 - Neuvadi, nevidi v tom smysl.

Klient €.7 - Mozna mensi forméat nez A4.
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Klientka ¢.8 - Format knizky s tvrdym obalem a

atraktivnim designem.

Informace z deniku: Klient ¢.1-6
celkové zhodnoceni mésice z Klientka ¢.2 - 7
pohledu uspéchu na stupnici Klient ¢.3 - Nebylo uvedeno.
1-10 Klientka ¢.4 - Nebylo uvedeno.
Klient ¢.5 -3

Klient ¢€.6 - Nebylo uvedeno.
Klient €.7 - 6-7
Klientka ¢.8 - Nebylo uvedeno.

Informace z deniku: Klient ¢.1 - 10
celkové zhodnoceni Klientka ¢.2 - 10
spoluprace s pracovnikem Klient €.3 - Nebylo uvedeno.
behem mésice na stupnici 1- Klientka ¢.4 - Nebylo uvedeno.
10 Klient ¢.5 - 10

Klient ¢.6 - Nebylo uvedeno.
Klient ¢.7 - 10
Klientka ¢.8 - Nebylo uvedeno.

Analyza zpétné vazby

Analyza zpétné vazby pracovniki
Z analyzy zpétné vazby pracovnikll vyplyva, Ze metoda CARe a Denik zotaveni maji
potencidlné pozitivni vliv na proces zotavovani lidi s vaZznym duSevnim onemocnénim. Z
uzavienych otazek vyplyva, ze vétSina pracovnikli (3 z 5) pozorovala u klientt, kteti vedli
Denik zotaveni, rychlej$i pokrok v zotavovacim procesu a shledavda Denik zotaveni
uzitenym v jejich praci. VSichni pracovnici povazuji Denik za efektivni ndstroj pro
individuélni planovani podpory klientt.

Z otevienych odpovédi je ziejmé, Ze Denik zotaveni ptinasi zlepSeni v dodrzovani
schlizek, socidlni integraci a komunikaci s multidisciplinarnim tymem, a to pfedevsim diky
leps$i organizaci a strukturovanosti. Nicméng, vyzvami jsou motivace klient k vedeni deniku

a udrzeni konzistence ve vyplilovani, zejména u klientll s pamét'ovymi nebo pozornostnimi
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problémy. Jako kli¢ovy piinos byla identifikovana schopnost deniku pomoci klientiim 1épe
planovat a organizovat svij zivot, coZ podporuje sebepoznani a sebereflexi.

Predpoklad, Zze pravidelné vedeni Deniku zotaveni ma pozitivni vliv na socialné-
terapeuticky proces a urychluje pokrok na cesté k zotaveni klienti, podporuje vétSina
pracovnikii. Jednotlivé piipady, kde denik nebyl wuzite¢ny, ukazuji na dilezitost

individudlniho pfistupu a potiebu zvazit motivaci a specifické potteby kazdého klienta.

Analyza zpétné vazby klienti

Klienti uvadéli razné aspekty deniku jako uzite¢né, véetné planovani tydne a dne, kontroly
uzivani 1ékli, zaznamenévani potizi a moznosti zamyslet se nad svym psychickym stavem. 3
z 8 klientll pozorovali vyznamné zmény ve svém zotavovacim procesu, jako je lepsi
organizace Casu, CastéjSi prichody vc€as a lepsi planovani zZivota, coz napomahalo jejich
ucasti na raznych aktivitach. ZlepSeni kazdodenni rutiny bylo rovnéz zminéno 4 z 8 klientt,
vcetné denni kontroly planti a centralizace informaci.

Nicméné, 4 z 8 klientt Celili pfekazkam, jako je nedostatek motivace, komplexita vedeni
deniku a potfeba zvyknout si na kazdodenni zaznamy. Jako doporuceni pro zlepSeni byly
uvedeny moZnosti, jako je digitalizace deniku s pfipominkami a mensi format.

Z celkového hodnoceni uspéchu a spolupréce s pracovnikem vyplyva, ze Denik zotaveni byl
vniman pozitivngé, s vyjimkou 4 klientl, ktefi vyjadfili nizké skore nebo nedokoncili

hodnocenti:

e 2 7 4 klientli méli nedostatek motivace, ktery se projevoval jak béhem spolupréce,
tak 1 mimo testovéani.
e | klientka jiz méla dobfe nastavenou spolupraci a nechtéla ménit zptisob spoluprace.
e | klient byl dekompenzovany, mél bludy a z jeho slov "koloto¢ myslenek", ktery mu
neumozioval soustfedit se na Denik.
Naopak klienti, ktefi pozitivné zhodnotili Denik, pted testovanim b&zné€ projevovali
aktivnost ve spoluprici s pracovniky a pracovali na svych cilech.

Tato zpétnd vazba naznacuje, Zze Denik zotaveni ma potencial pfispivat k socialné-
terapeutickému procesu a podporovat pokrok v zotaveni, ackoli jeho efektivita se mtize liSit
v zé&vislosti na individudlnich potiebach a ptistupu klientii. Zaroven nemtizeme vyloucit, Ze
klienty vysoko ocenili spoluprice s pracovnikem vzhledem k dobré navdzanym

terapeutickym vztazim.
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Charakteristika klientt, kterym Denik pomohl, zahrnuje ty, ktefi jsou motivovani ke
zlepseni své organizace, planovani a sebereflexe, a ktefi jsou otevieni novym zptsobliim, jak
zaznamenavat a reflektovat své zkuSenosti a vyzvy. Naopak, klienti, kterym Denik
nepomohl, ¢asto uvadéli nedostatek motivace, pocit, ze vedeni deniku je prace navic, nebo
neschopnost vidét okamzity smysl v jeho pouzivani. Tato analyza tak poskytuje cenny vhled
do toho, jak Denik zotaveni mtize slouzit jako néstroj podpory v procesu zotaveni, zaroven

vSak zduraznuje potiebu individualizace pfistupu a podpory motivace klientd.

Zavér

Cilem prace bylo prozkoumat uc¢innost metody CARe a aplikaci Deniku zotaveni u klientii
s duSevnimi onemocnénimi. Prace predstavila komplexni piistup k rehabilitaci, ktery
zduraznuje dulezitost sebepoznani, sebereflexe, a planovani v ramci zotavovaciho procesu.
Dale byla provedena analyza potieb klienti a pracovniki v chrdnéném bydleni, na zakladé
které byl vyvinut a testovan Denik zotaveni. Tento denik byl navrZen tak, aby podporoval
klienty v sebereflexi, planovani jejich cest k zotaveni a v sledovéni jejich psychického stavu.
Vysledky testovani a hodnoceni Deniku zotaveni ukazaly, Ze pravidelné pouZzivani
deniku muZe mit pozitivni vliv na socialné-terapeuticky proces a na zotavovaci cestu
klientii, pokud je klient v stabilnim psychickém stavu, motivovan a aktivné
spolupracuje s pracovnikem. Naopak u nemotivovanych ¢i dekompenzovanych klientt
dany nastroj nema velky vliv na zotavovaci proces.

Denik poskytuje strukturovany prostor pro dokumentaci pokroku, pldnovani aktivit a ukold,
sledovani uzivani medikace a dalSich klicovych aspektii zotavovaciho procesu. Integrace
deniku s metodikou CARe a jeho zaméteni na silné stranky klientd, jejich moznosti a touhy,
podporuje sebereflexi, seberegulaci a aktivni planovani cest k zotaveni.

Na zékladé shroméazdénych dat a zpétné vazby od klientii a pracovnikii socialnich sluzeb lze
konkludovat, Ze Denik zotaveni pfedstavuje uzite€ny nastroj v procesu zotavovani. Jeho
pouZivani umozZiuje lepsi orientaci v aktualnim psychickém stavu klienti, podporuje
jejich zapojeni do procesu zotaveni a posiluje komunikaci mezi klienty a pracovniky.
Navic denik napomaha k lepSimu pochopeni potieb klienti a efektivnéjSimu planovani
podpory a intervenci.

Pro dalsi vyvoj a optimalizaci deniku je vSak nezbytné pokracovat ve sbéru zpétné vazby a
ve vyzkumu, aby bylo mozné denik déle ptizpisobovat potfebam klientli a kontextu jejich

zotavovaciho procesu.
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Priloha ¢.1 - Osobni profil

OSOBNI PROFIL

© J.P. Wilken a D. den Hollander (2011; pfevzato od Rapp a

Goscha, 2006)

Jméno:

Soucasné schopnosti,
predpoklady a zkuSenosti

Prani a ambice

Schopnosti, predpoklady a
zkusSenosti v minulosti

Bydleni

Prace, zaméstnani

Finance

Uceni se — vzdélavani se

Rekreace — volny ¢as

Zdravi a pocit pohody

Péce o sebe a o ostatni

Vztahy

Bezpedi




Priloha ¢.2 -

Osobni plan

OSOBNIi PLAN

© J.P. Wilken a D. den
Hollander (2010)

Jméno:

Datum:

Ceho chci dosdhnout (cil):

Proc je to pro mé dulezZité:

Co délam ja Co délaji ostatni Kdy chci Datum, Poznamky
kroku kdy jsem
dosahnout kroku
dosahl
1.
2.
3.
4.
5.

Hodnoceni:




Priloha ¢.3 - Semafor

Priznaky, jak je
vnimam ja

Priznaky, jak je vidi
ostatni

Co mam udélat ja

Co maji udélat ostatni

DulezZité informace




Priloha ¢.4 - Denik zotaveni

Denik zotaveni

PALFL: o e

nemusite psit celé jméno, staéi napriklad prezdivka

7/ 30 0. 1010 § 010 o 011 CAPE

jmeno pracovnika

Praha, 2024



Vazeny Kkliente,

vitejte u vaseho nového deniku, ktery je tu, aby vam
pomohl na cesté za lepSim zdravim a StastnéjSim Zivotem.
Tento denik byl vytvoren specialné pro lidi, kteri pracuji
na zlepseni svého dusevniho zdravi. Je plny uzite¢nych
nastroju a informaci, které vam pomohou sledovat vase
pokroky a udrzovat se na spravné cesté.

Denik vam umozni kazdy den, tyden a mésic
zaznamenavat, jak se citite, jaké mate ukoly a aktivity, a
také vam umozni planovat vase cile a premyslet o vaSem

pokroku. Tyto zaznamy jsou velmi duleZité pro pochopeni
vasich vzorcii a pro aktivni praci na vasem zlepSeni.

PouzZivani tohoto deniku by mélo byt soucasti vaseho
kaZzdodenniho Zivota. PomiiZe vam to nejen lépe se
poznat, ale také pracovat na vaSem osobnim ristu a
celkové zlepsit kvalitu vaseho Zivota.

Je diileZzité, abyste v této cesté nebyli sami. Denik je
navrzen tak, aby podporoval spolupraci mezi vami a
vasim klicovym pracovnikem. Spolecné budete prochazet
vasSimi zaznamy, diskutovat o pokrocich a prizptisobovat
vase cile a plany tak, aby co nejvice vyhovovaly vasim
potrebam.

TésSime se na to, jak s vasi pomoci a s pomoci tohoto
deniku ucdinite kroky Kk lepsSimu zitiku.



Pojd’me se zotavovat

MéSiC:

Cile na mésic:



Osobni profil

© J.P. Wilken a D. den Hollander (2011; ptevzato od Rapp a Goscha, 2006)

Prani a ambice,
zahrnuje v sebe
oblasti:

Soucasné schopnosti, piredpoklady a
zKuSenosti

Schopnosti, predpoklady a zkuSenosti v
minulosti
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Prace, zaméstnani

Finance

Uceni se - vzdélavani
se

Rekreace - volny ¢as

Zdravi a pocit pohody
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Ktera piani jsou pro mé momentalné




Osobni plan

© ].P. Wilken a D. den Hollander (2010) Datum: ...t
Ceho chci dosahnout
(CT )z,
Proc je to pro mé
AUl Zit: .
. Datum
S , Kdy chci .
“yso s s Co délaji ostatni kdy jsem .
Co délam ja kroku Poznamky
, kroku
dosahnout .
dosahl(a)




Hodnoceni:




Semafor

© ].P. Wilken a D. den Hollander (2010)

Piiznaky, jak je vnimam

Faze )
ja

Zelena

Oranzova

Datum sestaveni: ........................ Datum vyhodnoceni: ........................

Piiznaky, jak je vidi
ostatni

Co mam udélat ja

Co maji udélat ostatni



Dilezité informace:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................



Denl: ...,

Nalada 12345678910 Semafor

Psychicka 12345678910 Fyzicka

pohoda pohoda 12345678910

Léky O Ranni O Poledné O Vecerni O Nocni
Strava O Snidané O Obed O Svacina O Vecere

Spanek probuzeniv .....: ..... odchod do postele v ..... : .....

Ukoly na den PoznamKky



Hodnoceni tydne

Nilada 12345678910 Semafor
Psychicka |, 3 4 5678910 FYZKA 4 53456780910
pohoda pohoda
Celkové hodnoceni 12345678910
Klicoveé
okamziky
Uspéchy
Vyzvy
Hlavni priorita:
0 T T
Ukoly na pristi O O i,
tyden Ostatni:
0 TR 0 T
0 T O oo eeee e e ans

Poznamky



Plan tydne: PO ................... -NE ..................

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle



Hodnoceni mésice

Nilada 123456780910

Psychicka

pohoda 12345678910

Celkové

hodnoceni 12345678910

Celkovy pokrok v

ramci planu

Splnéné cile, co

mi darilo

Nesplnéné cile,

co mi nedarilo

Semafor ) D

Fyzicka

pohoda 12345678910

Hodnocenl , , ;3 , = ¢ 7 g9 10

spoluprace



o
S
(=0
%2
o
(g

Plany na prist

Hlavnti priorita:

D ooooooooooooooooooooooooooooooooo D
D lllllllllllllllllllllllllllllllll D
D --------------------------------- D
Cile na pi’-igti ..............................
mésic Ostatni:
D ooooooooooooooooooooooooooooooooo D
D lllllllllllllllllllllllllllllllll D
D --------------------------------- D
Co budu délat

pro dosazeni

cile?

Jake jsou rizika a
jak budu s nimi

zvladat?



Nastroje pro posouzeni
psychického stavu

POZOR! Uvedené nastroje slouzi jako pomocnik p¥i hodnoceni
Vaseho psychického stavu. Je dilezité si uvédomit, Ze tyto
nastroje nejsou nahradou odborné diagnostiky a mély by byt
vyuzivany pouze jako orienta¢ni pomiicka.

Nastroje pro posouzeni psychického stavu jsou predstaveny ¢tyimi
dotazniky, které vaim pomohou zorientovat se, zda mate priznaky
depresi, manie, uzkosti nebo psychozy.

Dotazniky obsahuji ¢tyi'i moznosti odpovédi na polozené otazky: nikdy,
obcas, ¢asto, stale.

ny

Pokud je na vétSinu otazek odpovéd’ "stale" nebo "¢asto", muze to
signalizovat mozné zhorseni psychického stavu. V takovém piipadé se
doporucuje obratit se na pracovnika pro ziskani dalsi podpory a
naplanovani dalSich krokii pro zlepSeni situace.



Dotaznik: Mam priznaky deprese?

Citite se vétsinu dni smutni nebo bez nalady? nikdy obcCas Casto stale

Ztratili jste zajem o aktivity, které jste drive meli radi? nikdy obcas casto stale

Mate problémy se spankem (nespavost nebo prilis mnoho

spanku)? nikdy obcCas Casto stale
ll:;)nz(c:trnugzif?vwazné zmény v chuti k jidlu nebo télesné nikdy obéas Yasto stale
Citite se neobvykle unaveni nebo bez energie? nikdy obcCas casto stale
Mate pocit bezcennosti nebo nadmeérné viny? nikdy obcCas Casto stale
Mate obtize s koncentraci, rozhodovanim? nikdy obcas casto stale

Mate Casté myslenky na smrt nebo sebevrazdu? nikdy obcas casto stale




Dotaznik: Mam priznaky psychozy?

Slyseli jste hlasy, které ostatni nevnimaji?
nikdy obcCas Casto stale
MEéli jste silné presvédceni, které ostatni povazuji za
nerealistické? nikdy obcas casto stale
Citili jste se velmi zmateni ohledné toho, co je skutecné a co ne? : v y .
nikdy obcCas Casto stale
MEéli jste problémy se soustredénim nebo sestavenim souvislych
mysSlenek? nikdy obcCas Casto stale
Zazili jste vyrazné zmeny v chovani nebo emocich, které byly
pro vas nebo pro okoli naro¢né na pochopeni? nikdy obcas casto stale
Méli jste obdobi, kdy jste se izolovali od ostatnich nebo jste se
stahli do sebe? nikdy obcas Casto stale




Dotaznik: Mam priznaky manie?

Citite se v posledni dobé mimoradné stastni nebo podrazdéni : y y .
L, o nikdy obcCas Casto stale
bez zjevného divodu?
Mate vic energie neZ obvykle a zapojujete se do mnoha aktivit? nikdy obcas casto stale
Citite sniZenou potrebu spanku, ale presto se citite odpocati? nikdy obcCas Casto stale
Mate pocit, Ze vaSe myslenky bézi rychleji nez obvykle? nikdy obcas casto stale
Mluvite rychleji nebo vice neZ je béZné? nikdy obcCas Casto stale
Mate problémy soustredit se kviili prilis mnoha myslenkam? nikdy obcCas casto stale
Zapojili jste se do rizikovych ¢innosti, které byste normalné : v y .
PO JS vy ' Y nikdy obcas casto stale
neudélali?
Citite se nerealisticky sebevédomi v svych schopnostech? nikdy obcCas casto stale




Dotaznik: Mam priznaky uzkosti ?

Mate Casto pocit silné nervozity nebo tizkosti? nikdy obcCas Casto stale
Trapi vas nadmérné obavy o bézné situace nebo udalosti? nikdy obcas casto stale
Mate problémy se spankem kviili svym myslenkam nebo : " " "
P y S€sp Y nikdy obcCas casto stale
obavam?
Zaznamenali jste zvySené svalové napéti nebo se citite neustale . y v ,
o Jste zvy P nikdy obcas casto stale
na okraji?
Mate Casto pocit, Ze se nemiiZete uvolnit nebo soustredit? nikdy obcCas casto stale
Citite se Casto podrazdéni nebo snadno rozrusitelni? nikdy obcCas Casto stale
Mate zkuSenosti s nahlymi zachvaty paniky, vcetné rychlého : » v .
Ayl zach by panisy, y nikdy obcas casto stale
tepu srdce nebo potizi s dychanim?




Priloha ¢.5 - Metodika vedeni Deniku zotaveni pro

pracovniky

Metodika je rozdélena na Cinnosti pracovnika a klienta, aby bylo jasné, jaké kroky maji obé

strany podniknout pro Uspé$nou spolupraci.

Pied zacatkem vedeni deniku

Podepsani deniku - Ujistéte se, Ze denik je podepsan obéma stranami, coz potvrzuje
jejich zavazek spolupracovat.

Probrani ucelu deniku - Vysvétlete klientovi, k ¢emu denik slouzi a jak mu mutze
pomoci v procesu zotaveni.

Zpracovani dokumenti CARe:

o Osobni profil - Vytvoite spolecné s klientem jeho osobni profil, ktery mize
zahrnovat silné stranky, slabé stranky, ptani a ambice. Muzete ptidat jiz
hotovy profil.

o Osobni plan - Spolecné vytvoite osobni plan(y), ktery zahrnuje cile a kroky k
jejich dosazeni. Lze piidat jiz existujici plany.

o Semafor - Pomoci semaforu mlizete vizualizovat a monitorovat psychicky
stav klienta. Tento dokument je mozné také ptidat hotovy.

Vyplnéni bezpecnostni karty - Zaméite se na to, jak ma klient rozpoznat, ze
potiebuje co nejdiive pomoc, a jaké strategie miize vyuzit, aby minimalizoval mozné
Skody.

Pojd’me se zotavovat - Zacatek samostatné prace s denikem, kdy je dilezité pochopit
a pojmenovat cile na mésic.

Béhem vedeni deniku

Tydenni a mési¢ni hodnoceni:
o Kazdy tyden naplanujte s klientem pfisti tyden, zhodnot'te uplynuly tyden,
ocenéte uspechy a projdéte oblasti, které vyzaduji zlepseni.
e Kazdy mésic provedete podrobnéjsi hodnoceni dosazenych cilt a plana a
naplanujte cile na ptisti mesic.
e Revize a mozné prehodnocovani zpracovanych dokumenti CARe.

Doporuceni pro pracovniky

e Bud'te trpélivi a nenutte klienta vyplnit dokumenty CARe co nejdriv. Proces miize

trvat od nékolika dnt do nékolika meésicu.



e Pravidelné se setkavejte s klientem, zejména v prvnich 1-2 tydnech, aby se klient
adaptoval na kazdodenni vypliiovani deniku.

Samostatna prace klienta s denikem

e Klient by m¢l samostatné vypliovat stranky deniku pro kazdy den (Den 1 - 30) a
vyuZivat nastroje pro posouzeni psychického stavu.

e Klient by m¢l byt podporovan v samostatném nebo spoleném vyuzivani nastroji pro
posouzeni psychického stavu, aby 1épe porozumél svému aktualni



