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Anotace

Tato diplomova prace s ndzvem Motivace socidlnich pracovniki k odborné praci
s lidmi s poruchou intelektu se zabyva mapovanim motivace socidlnich pracovnikl
k jejich praci. V teoretické Casti se prace vénuje popisu souvisejicich pojmu jako socidlni
prace, socialni pracovnik, porucha intelektu, motivace a souhrn dosavadnich poznatkil
o motivaci socialnich pracovnikl. V praktické Casti se prace zaméiuje na vyzkum, ktery je
zpracovan kvalitativni formou. Cilem vyzkumné ¢asti je analyzovat rizné aspekty motivace
pomoci fenomenologické analyzy prosttednictvim polostrukturovanych rozhovort,

grafického zobrazeni fat a nasledného vyhodnoceni formou vysloveni hypotéz.
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Annotation

This thesis, entitled "Motivation of social workers to professional work with people
with intellectual disability," focuses on mapping the motivation of social workers for their
work. The theoretical part of the thesis describes related concepts such as social work, social
worker, intellectual disability, motivation, and summarizes the existing knowledge about the
motivation of social workers. The practical part of the thesis focuses on research, which is
conducted in a qualitative form. The aim of the research section is to analyze various aspects
of motivation through phenomenological analysis using semi-structured interviews,
graphical representation of data, and subsequent evaluation in the form of formulation the

hypothesis.
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Seznam zkratek

DVC — dil¢i vyzkumny cil

DVO - dil¢i vyzkumna otazka

HVC — hlavni vyzkumny cil

HVO - hlavni vyzkumna otazka

KP — komunikac¢ni partner

IDD — intellectual developmental disability
MP — mentélni postizeni

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
OZP — osoba se zdravotnim postizenim

PI — porucha intelektu

PPP — pedagogicko-psychologické poradna

SP — socialni prace



Uvod

Motivace je v ramci lidského chovani ¢astym tématem diskuzi a zkoumani. Cim jsou
lidé motivovani ke svému chovani? Co jim umoznuje piekonavat ndro¢né a obtizné situace?
Jak si lidé voli své povolani ¢i pfimo poslani? Tyto otdzky a mnoho dalSich si autorka
pokladala, az dosla k otdzce, co motivuje socialni pracovniky pracovat s lidmi s poruchou
intelektu. A prave z této otazky vznikl impulz pro diplomovou praci zabyvajici se motivaci
socialnich pracovnikii. Konkrétni oblast zkoumani socialni prace s lidmi s poruchou
intelektu vznikla, jelikoz sama autorka pracuje jako pracovnik v socidlnich sluzbéach
v domové pro lidi s mentalnim postiZenim a je pro ni tato oblast velmi blizka. Mnohokrat se
zamyslela nad tim, co ji samotnou vede k této ¢innosti, pro€ ji tato prace napliluje a proc u ni
zustava. I diky této okolnosti vznikla touha zmapovat postoje i dalSich socialnich pracovnikii

a zjistit, zda lze nalézt n¢jaké spolecné prvky v motivaci k praci s lidmi s poruchou intelektu.

Socialni prace je ve spolecnosti zakofenéna urcitym zplsobem jiz dlouho. Diive
vychazela z charitativni prace, milosrdenstvi a bezpodmine¢né lasky. Je mozné, ze praveé
tyto zminéné faktory mohou byt vnitini motivaci pro socialni pracovniky? Nebo jsou to
ruzné situacni faktory, které socialni pracovniky motivuji k praci? A pro¢ se vlastné nad
specifikou motivace socidlnich pracovnikii viibec zamyslet? U socidlni prace se nad motivaci
k praci uvazuje hlavné kvili tomu, Ze se socialni pracovnici potkavaji s lidmi, ktefi
prochézeji tézkymi zivotnimi situacemi, které mohou byt mnohdy spojeny se zoufalstvim.
U lidi s poruchou intelektu miize byt obtizné hledat vhodné moznosti jejich zapojeni
do spole&nosti, ¢i komunikovat a porozumét si s nimi. Uskali a narocnost socidlni prace
muze spocivat i v tom, Ze se jedna o pomahajici profesi, u niZ mize dochazet k syndromu
vyhofeni. Zaroven je socialni prace spojena i s finanénim podhodnocenim a nedostate¢nym
spoleCenskym uznanim. Kromé téchto negativnich faktorti je socidlni prace spojena
samoziejm¢e 1 s pozitivnimi faktory, jako naptiklad smysluplnost prace ¢i radost z pomoci
nékomu jinému a tyto faktory mohou k motivaci pfispivat. V ramci této prace vznikla touha
odhalit a popsat faktory, které ovliviluji motivaci a zaroven zjistit, jak rtizni socidlni

pracovnici nahlizeji na sviij vztah a motivaci k praci.



1 Socialni prace

Socialni prace miize byt pojimana rliznymi zptisoby a ma mnoho definic. Definice
jsou dané obdobim vzniku, protoze pojeti socialni prace se v minulosti rizné meénilo.
Socialni prace je totiz pfimo vazdna na danou spolecnost, jeji potfeby a jeji problematiku.
Pro pochopeni smyslu socialni prace je zde uvedeno nékolik definic, kterd nam pomahaji

priblizit smysl socialni prace a zaroven porozumét tomu, k cemu se socialni prace vztahuje.
Mezinarodni federace socialnich pracovnika (IFSW, 2014):

,Socialni prdce je na praxi zaloZend profese a akademicka disciplina, ktera podporuje
socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a zplnomocnovani lidi. Pro socialni praci jsou
zdsadni principy socialni spravedInosti, lidskych prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu
k rozmanitosti. Socialni prace podporuje lidi a jejich okoli v reSeni tézkych Zivotnich situaci
a vyzev, aby se zvysovala jejich Zivotni pohoda. Opird se pritom o teorie socialni prdce,

“

spolecenskych a humanitnich véd a o vlastni znalosti.
Oldrich Matousek:

,wocialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejiz cilem je

odhalovat, vysvétlovat, zmirniovat a resit socialni problémy.*

Socidlni prace je tedy jednak akademickou disciplinou, kterd profesionalné
pfistupuje k celé oblasti a problematice, jenz se socialni prace zabyva. Zaroven je ale také
praktickou profesi, jenz v pfimém kontaktu pomaha lidem vyhodnocovat jejich socialni

problémy a podporuje je pti jejich feseni.

Socialni prace je taktéz jednim z néstrojii socialni politiky, kdy skrze prostifedky jako
jsou pravo, pomoc ¢i penize pusobi na socidlni subjekty a objekty (Matousek, 2001).
Socidlni prace je tedy vyznamnym pomocnikem jak pro lidi surcitym socidlnim
znevyhodnénim, kteti se stdvaji klienty socialnich sluZeb, tak 1 pro socialni stat, ktery diky
socialni praci plni svou funkci. D4 se tedy fict, Ze sociadlni prace se vénuje Sirokému spektru

socialnich véci a problémd, a pravé i proto je nékdy socidlni prace chapanu rtizné.

V této praci je uvedeni vyznamu socidlni prace diileZité pro pochopeni podstaty toho,
co socialni pracovnici vykonavaji v ramci své profese a jak to miize ovliviiovat jejich

motivaci k praci s lidmi s poruchou intelektu.
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1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je ve spolecnosti chapan ve dvou pojetich. V SirSim pojeti je to
kazdy pracovnik, ktery pracuje v socialni sféte, tedy tieba i pracovnik v socialnich sluzbach
¢i vedouci piimé péce. V uzs§im pojeti se pak jednd piimo o konkrétni pracovni pozici
definovanou zdkonem o socialnich sluzbach. Dle zdkona ,,Socidlni pracovnik vykonava
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné resSeni socialne pravnich problemii
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidalni oblasti, odborné Ccinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidalni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb“ (108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach). Socidlni

pracovnik je v této praci chapan v tomto uzsim pojeti.

Socialni pracovnik vykonava socialni praci vazanou na jeho misto pusobisté, tedy
konkrétni zafizeni, kde pracuje a cilovou skupinu, se kterou pracuje. Podle Matouska (2001)
by mél profesionalni socialni pracovnik mit odborné znalosti ze socidlni prace,
ale 1 ze zékladl piibuznych oborl a z nich poradit, podat informace a navrhovat feSeni.
Pozice socialniho pracovnika se také profiluje podle povahy konkrétni sluzby, ve které
pracovnik puasobi, takze socialni pracovnik muze byt privodcem, autoritou, obhéjcem,

pomocnikem, ochrancem ¢i dozorcem (Matousek, 2015).

Pro lidi s poruchou intelektu je socialni pracovnik nejcastéji pomocnikem pfi feSeni
jejich situace ohledné podpory a pée, zaméstnavani, zabezpeceni €1 pouze pro poskytnuti

dalezitych informaci a rad.

1.2 Socialni prace s lidmi s poruchou intelektu

Lid¢ s poruchou intelektu maji specidlni potieby, které nejsou ve spolecnosti uplné
chapany a napliovany, a proto se socialni prace zabyva i podporou této cilové skupiny.
V Ceské republice neexistuje jasny navod, jak sméfovat praci s lidmi s poruchou intelektu,
ale soucasnym idedlem je, aby tito lidé Zili, pokud mozno co nejpodobnéji jako vSichni
ostatni, tedy vyuzivali vefejné sluzby a obstarali si ty véci, na které sami staci (Matousek,
2015). Aktualnég existuje mnoho socidlnich sluzeb, které svou praci cili na lidi s poruchou
intelektu, ale je vzdy v pravomoci dané¢ho ¢loveka s PI ¢i jeho opatrovnika, kterou socialni
sluzbu se rozhodne vyuzit. DiileZité je pomoct témto lidem naplnit Zivot ¢innostmi, na které
sami staci. Vyznamnou soucasti socialni prace s lidmi s poruchou intelektu je zaméstnavani

téchto osob, které jednak dava Zivotu smysl a také poméha v rozvijeni riznych schopnosti
11



a dovednosti. Podle Kyhosové (2021) je socidlni pracovnik pfinosnym pomocnikem pfi
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, jelikoz vystupuje jako poradce — skrze
socialni poradenstvi podava potifebné informace, jako mediator — fesi problémy a zaroven

podporuje OZP v rtiznych oblastech.

Cilem socidlni prace slidmi s poruchou intelektu je podle Matouska (2015)
integrace, jesté 1épe inkluze téchto lidi do spolecnosti, které se projevuje ptitomnosti lidi s PI
ve veiejnych prostorech tak, aby spolecnost védéla, ze existuji. Pouha pfitomnost lidi s PI
v bézné spolecnosti miize pomoct s destigmatizaci, tedy s redukci a odstranénim negativniho
hodnoceni a akceptaci rozdili ve spolecnosti a zarovet miize pomoct piijmout tyto lidi jako
normalni souc¢ast spole¢nosti. Dal§im cilem socialni prace s lidmi s PI, ktery Matousek
(2015) ptedklada je rozvijent jejich schopnosti a dovednosti, které témto lidem muze piinést
schopnosti a uc¢eni se dovednostem détstvi a stejné tomu tak je i u lidi s poruchou intelektu.
Je tedy potifeba vyuzit toto obdobi pro maximalni rozvoj, ktery piedurcuje miru
samostatnosti v obdobich pozdéjsich. V neposledni fad¢ je cilem socidlni prace s lidmi s PI
poskytovat takovou miru podpory, na které bude jedinec s PI ochoten se podilet, zmenSovat
podporu, aby byl jedinec s PI samostatnéjsi, popiipadé kompenzovat schopnosti, které
jedince s PI limituji (Matousek, 2015). Poskytovani podpory by se vzdy mélo fidit
individudlnim pfistupem, protoze kazdy ma vlastni potfeby, které napliiuje riznym

zpisobem rizné dlouho.

Jednim z vyuzivanych pfistupi v socidlni praci s lidmi s poruchou intelektu je
na osobu zameéfeny pfistup. Na osobu zaméfeny pristup ma zaklady v Rogersové
psychoterapeutickém sméru zaméfeném na klienta a vychdzi z toho, jaci lidé doopravdy jsou
a jaké jsou jejich moZznosti (Portner, 2009). ,, Pracovat se zamérenim na osobu znamenda brat
lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumeét jejich zpusobu vyjadrovani
a podporovat je v tom, aby nalézali své viastni cesty k primérenému zachdzeni s realitou,
samozirejmé v ramci jejich omezenych moznosti“ (Portner, 2009, s. 15). Tento ptistup tedy
zdlraznuje individualitu kazdého jedince a zaroven jeho svébytnost. Na osobu zaméfeny
pfistup se u lidi s poruchou intelektu zamétuje na sbliZzeni jedince s PI s vlastnim prozivanim,
povzbuzovani k vlastnim impulziim a zaroven na podporujici postoj k mentalnimu postiZeni

od jedince samotného, ale 1 od ostatnich (Pdrtner, 2009).

Inovativnimu pfistupu v socidlni praci s lidmi s poruchou intelektu se vénuji Neuman

a Bryen (2022) ve svém vyzkumu Odvaz se snit, kde se snazi podpofit dospélé lidi

12



s mentalnim a vyvojovym postizenim (IDD) k tomu, aby vedli plnohodnotny zivot. Vyzkum
vychézi z humanistické filozofie a jeho cilem je podpofit zménu v zaméfeni podpory
poskytované lidem s IDD s dirazem na dilezitost asistovani, aby uskutecnovali své touhy
aprani a zili co nejvice samostatné. Ve vyzkumu vedou poskytovatelé socialnich sluzeb
dialog s lidmi s IDD na téma jejich snti a vizi a moznou realizaci téchto snii. Samotny proces
dialogu se tak stava cilem, kdy se lidé s IDD uéi vétsi nezavislosti, autonomii a prosazeni
svych prani a poskytovatelé socidlnich sluzeb se uci jim porozumét a podpoftit je (Neuman

a Bryen, 2022).
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2 Lidé s poruchou intelektu

Lid¢ s poruchou intelektu jsou lidé s takovym zdravotnim postizenim, jez ovliviiuje
fungovani jejich intelektu. Nyni se sice zafina pouzivat pojmenovani lidé s poruchou
intelektu, avSak v literatuie jesté Castéji nalezneme lidé s mentalnim postizenim ¢i mentalni
retardaci. Proto 1 zde v této praci se setkame s riznymi pojmenovanimi, vzdy je tim ale

minéna stejna cilova skupina, tedy lidé s vrozenou poruchou intelektu.

2.1 Charakteristika lidi s poruchou intelektu

Pro ptedstaveni lidi s poruchou intelektu je pottebné si charakterizovat, co porucha
intelektu znamena. ,,Mentdlni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni
rozumovych schopnosti, které se projevuje neschopnosti porozumét svému okoli
a v pozadované mire se prizpusobit* (Vagnerova, 2014, s. 273). Dulezité je zdaraznit, ze
se jedna o vrozené postizeni, coz znamenad, ze porucha vznika jiz ve vyvoji a ¢loveék je jim
tedy ovlivnén po cely sviij Zivot. Porucha intelektu vznikd kvili organickému poskozeni
mozku, coz ma pfi¢inu bud’ ve strukturdlnim poSkozeni mozkovych bunék anebo
v abnormalnim vyvoji mozku (Svarcova — Slabinova, 2011). Vagnerova (2014) popisuje, Ze
ackoli je jedinec vhodné stimulovan, nedokaze dosdhnout pifiméfeného intelektového
vyvoje, coz se mize projevovat v nedostate¢ném rozvoji mysleni a feci, omezené schopnosti
uceni a obtizné adaptaci na bé€zné zivotni podminky. Tyto nedostatky lidi s poruchou
intelektu rizné€ limituji, a tudiz pro né¢ mize byt obtizné vést samostatny zivot a ¢asto jsou
tak odkazani na pomoc druhych. Mira pomoci samoziejmé zavisi na mife postizeni, tedy

¢im hlubsi postizeni ¢lovék ma, tim vetsi pomoc od druhych pottebuje.

Pro jasngj$i predstavu, jak se porucha intelektu miZe projevovat je zde uvedena

psychologicka charakteristika mentalniho postizeni dle Vagnerové (2014):
Porucha poznavacich schopnosti

Porucha poznévacich schopnosti se vyznacuje preferenci podnétového stereotypu,
mySlenim na Urovni konkrétnich logickych operaci, mechanickém uceni bez pochopeni
podstaty véci, snizenou verbalni schopnosti jak na Grovni porozumeéni, tak na urovni

vlastniho mluvniho projevu.
Népadnosti emo¢niho prozivani a odliSnost motivace

S poruchou intelektu se poji i odliSné emoc¢ni prozivani a jiny projev motivace, které

se vyznaCuji moznou zvySenou drazdivosti ¢i afektivnim chovani, nedostate¢nou
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sebekontrolou nad emocemi, koncentraci na pfitomnost a bezprostfednost chovani, silnou

potiebou citové jistoty a bezpedi.
Napadnosti v chovani

Vyse uvedené charakteristiky mohou zapfiCinit rizné népadnosti v chovani, které
se projevuji zvySenou pohotovosti k impulzivnim reakcim, problematickym chovanim, které
je zptisobeno neschopnosti vyjadrit své pocity a potieby béznym zplsobem jako napf.:

sebeposkozovani a kiik.

Z vyse uvedené charakteristiky plyne, ze lidé s poruchou intelektu maji v mnoha
oblastech rtizné nedostatky ¢i odliSnosti, které narusuji jejich interakci s okolim. Vagnerova
(2014) zminuje, ze maji tendenci uspokojovat své potieby bezprostiedn¢ a vlastnim
zpisobem, ktery reflektuje jejich mentalni Groveil. Nejsou tedy schopni uspokojeni svych
potieb odloZit a zaroven ani nechapou, pro¢ by se uspokojovani potieb mélo odkladat. Casto
je pro n¢ také tézké porozumét okolnim jeviim, ale zaroven je i pro spolecnost tézké

porozumét lidem s poruchou intelektu.

Charakteristika lidi s poruchou intelektu je velmi Sirokd. Vzdy zdvisi na mife
postizeni daného jedince, na jeho individualnich schopnostech a také na vlivu okolniho
prostiedi. Svarcova — Slabinova (2011) ve své publikaci uvadi, Ze kazdy jedinec s poruchou
intelektu ma své individualni charakteristické rysy, ale u vsech jedinct s PI lze nalézt
spole¢né znaky, které jsou ovlivnény rozsahem mentalniho postizeni a mirou zasazeni
psychickych funkci, a zaroven rovnomeérnosti psychického vyvoje vramci poruchy
intelektu. Ackoli tedy maji lidé s PI spolecné charakteristické znaky, je potfeba s kazdym
jedincem jednat individualng. Tenenbaum a Merrick (2020) zminuji, Ze prevence spolu
s véasnym rozpoznanim a intervenci jsou velmi vyznamné pro zmirnéni obrovského
osobniho a socioekonomického dopadu poruchy intelektu. Zalezi tedy, kdy se u kazdého

jedince na poruchu intelektu pfijde a jak se s tim dale bude pracovat.

2.2 Postaveni lidi s poruchou intelektu ve spole¢nosti

Vztah spolec¢nosti a lidi s poruchou intelektu je ovliviiovan riznymi faktory.
Spolecnost ¢asto vnima lidi s poruchou intelektu skrze stigma, které souvisi s tim, ze je
obtizné se s témito lidmi dorozumét, odhadnout jejich reakce a pochopit jejich odlisné
chovani (Vagnerova, 2014). Podle Svarcové — Slabinové (2011) jesté potrva urdity &as, neZ
vétSinova spolecnost pochopi, Ze je potieba se s odlisSnymi jedinci nauc¢it komunikovat a zit

a pomoci integrace a inkluze je pfijmout do spolecnosti. Bohuzel jsou v nasi spolecnosti
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stale jesté n&jaké odliSnosti vnimany negativné. Nekteti lidé vyjadiuji svlij postoj k lidem
s mentalnim postizenim tim, Ze nesouhlasi s jejich existenci ve své blizkosti, konkrétné
nechtéji, aby tyto lidé bydleli blizko nich, proto také byly diive instituce pro lidi s PI
ziizovany na okrajich mést ¢i v dostatecné vzdalenosti od ostatnich obyvatel (Prochazkova,
2019). Kolarova (2012) zminuje, Zze obavy z blizkosti lidi s mentalnim postizenim jsou

wrwe

mohli podobat lidem s mentalnim postizenim.

Pro postaveni lidi s poruchou intelektu ve spolecnosti jsou stézejni jejich prava.
Lidska prava se vztahuji na vSechny lidi, takze samoziejmé i na lidi s poruchou intelektu.
V Ceské republice jsou lidska prava popsana v Listing zakladnich prav a svobod. Na
podporu dodrzovani a naplitovani prav lidi s postizenim existuje Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, jejimz G€elem je ,Podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné
uzivani vsech lidskych prav a zdakladnich svobod vsemi osobami se zdravotnim postizenim

a podporovat uctu k jejich prirozené distojnosti. “ (Sdéleni ¢. 10/2010 Sb. m. s.)

V rémci postaveni lidi s poruchou intelektu ve spole€nosti hraje roli i to, jak je
nazyvame a jak o nich mluvime. Koncept person first language (Cesky: ¢loveék na prvnim
misté) stavi ¢loveka pred jeho diagndzu a zdlraziuje, ze na prvnim misté jsme vsichni lidé

a az poté je n¢jaké diagndza (EARN).

2.3 Socialni sluzby pro lidi s poruchou intelektu

Socidlni sluzby jsou vyznamnou instituci, jez poskytuje pomoc a podporu lidem
s riznym socialnim znevyhodnénim, do ¢ehoZ spadéd 1 porucha intelektu. Socidlni prace
v socidlnich sluzbach je také vyznamnou soucésti nastroji realizace socidlni politiky
(Matousek, 2001). Podle Matouska (2001) se socialni prace realizuje hlavné v socialnich
sluzbach, kde socidlni pracovnici realizuji socialni cile, projekty a plany dané socidlni sluzby
a poskytuji svym klientim davky a sluzby v takové mife, aby uspokojily jejich socidlni

potieby.

Oznaceni lidi s poruchou intelektu ¢itd velmi Siroké spektrum jedinct, kdy kazdy
jedinec ma individuélni schopnosti, dovednosti a potfeby. Spektrum socialnich sluzeb je také
velmi bohaté, aby kazdy mohl vyuzivat tu sluzbu, ktera je pro n¢ho vhodna. Specifikaci,
charakteristiku a rozdéleni socialnich sluzeb urcuje Zakon o socialnich sluzbach (108/2006
Sb.). RovnéZ v ném lze nalézt spoustu dalSich potifebnych informaci ohledné socidlni prace

a socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou efektivni, paklize pracuji kvalitn€. Dle vyhlasky
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MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach jsou stanoveny Standardy kvality, které udavaji kritéria pro poskytovani socialnich
sluzeb. Standardy kvality jsou rozdéleny do tii oblasti: procesni, personalni a provozni, kdy
kazda cast zastieSuje konkrétni standardy. Poskytovatelé a zaméstnanci socidlnich sluzeb
jsou povinni se jimi fidit, aby zajistili potfebnou kvalitu socialni sluzby. Nize jsou
vyjmenovany socialni sluzby, které mohou lidé s poruchou intelektu vyuzivat a vice popsany

jsou ty, ve kterych pracuji socialni pracovnici z vyzkumné ¢asti této prace.
Socialni sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. déli na:

2.3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se zamétfuje na poskytovani informaci a spada do ngj
poradenstvi zakladni, jez poskytuje kazda socialni sluzba a tyka se obecnych informaci
a poradenstvi odborné, které je specializovano na riizné oblasti a je poskytovano v ramci
cilového zaméteni pro danou socialni sluzbu. Socidlni poradenstvi je v rdmci problematiky
lidi s poruchou intelektu spise poskytovano rodinnym ptislusnikiim ¢i pecujicim osobam,

které fesi rizné okolnosti zivota lidi s poruchou intelektu nez samotnym lidem s PI.

e Zakladni socidlni poradenstvi: ,, Poskytuje osobam potrebné informace prispivajici
k Fesent jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdakladni
cinnosti pri poskytovani vsech druhu socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou vidy povinni tuto cinnost zajistit“ (zakon o soc. sluzbach 108/2006 § 37).

e Odborné socidlni poradenstvi: ,,Je poskytovino se zameérenim na potieby
Jjednotlivych okruhit socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradndch pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinit a domdciho nasili a ve specialnich
luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socidlni prdaci
s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti* (zékon o soc.

sluzbach 108/2006 § 37).

2.3.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce se zametuji na poskytovani péce. ,, Napomdhaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném
socidalnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim
prostiedi“ (zdkon o soc. sluzbach 108/2006 § 38).
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Sluzeb socialni péce je mnoho a maji rizné specifika, podle toho, na jakou cilovou
skupinu se zamétuji. Pro lidi s poruchou intelektu jsou vyznamné ty sluzby, kde jim je
poskytnuta podpora v sob&stacnosti ¢i pomoc s péci, na kterou sami nestaci. Mezi sluzby pro
lidi s poruchou intelektu fadime nésledujici. Vice popsany jsou ty, ze kterych pochazeji

socialni pracovnici z vyzkumu praktické ¢asti prace.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba, kterd se poskytuje bez casového omezeni,
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje (zakon o soc.
sluzbach 108/2006). Osobni asistence je jednou z progresivnich forem péce, kdy asistent
pomaha lidem s mentalnim postizenim kompenzovat jejich nedostatky v psychické oblasti,
za coz bere vlastni odpovédnost, protoze u lidi s mentalnim postizenim lze nekdy tézce
predpokladat jejich potfeby a zajmy (Svarcova — Slabinové, 2011). Je tedy potieba, aby
osobni asistent pracujici s lidmi s PI byl vzdélany v oblasti jejich postizeni a zaroven

vnimavy a v§imavy, aby poznal, jaké ma jeho klient potfeby a jak na n¢ reaguje.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby (zédkon o soc.
sluzbach 108/2006). Tato sluzba mize slouzit pro lidi s leh¢im mentalnim postizenim, ktefi
jsou schopni samostatné Zzit, ale obc¢as potiebuji v nekterych oblastech poradit a pomoct

(Svarcové — Slabinova, 2011).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (zdkon o soc.
sluzbach 108/2006). Domovy byvaji vétSinou zaméfené na konkrétni cilovou skupinu
zdravotniho postizeni. Pro lidi s poruchou intelektu se zfizuji domovy pro osoby

s mentalnim postiZzenim.

Chranéné bydleni

Chréanéné bydleni je pobytova sluzba poskytovanéd osobam, jejichZ situace vyZzaduje
pomoc jiné fyzické osoby a méa formu skupinového, popiipad¢ individudlniho bydleni
(zdkon o soc. sluzbach 108/2006). V chranéném bydleni bydli ve spole¢né domécnosti
nékolik lidi s mentalnim postiZenim a s nimi tam jsou pfitomni asistenti, ktefi jim pomahaji
s vécmi, na které sami nestaci (Svarcova — Slabinova, 2011). Chranéné bydleni tak navozuje
atmosféru domova, nikoli instituce.
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Mezi dalsi sluzby socidlni péce, které mohou lidé s poruchou intelektu vyuzivat
se fadi pecovatelskd sluzba, priivodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby,

centra dennich sluzeb ¢i denni a tydenni stacionare.

2.3.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se snazi predchazet negativnim jevim a ,,Napomdahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpusob zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zdajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace
a chranit spolecnost pred vznikem a sirenim nezadoucich spolecenskych jevii“ (zékon o soc.
sluzbach 108/2006 § 53). Pro lidi s poruchou intelektu jsou sluzby socialni prevence dilezité
v raném détstvi, kdy se d& diky nim do urcité miry ovlivnit stav a situace ohledné postizZeni,
ale také v dospélosti, kdy sluzby socialni prevence pomahaji lidem s poruchou intelektu pii
zaClenovani do spole¢nosti.
Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, poptipadé¢ doplnénd ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let a je zaméfena na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby (zdkon o soc. sluzbach
108/2006). Rodina s ditétem s poruchou intelektu se diky rané pé¢i mize dozvédét o riznych

moznostech podpory a pomoci, kterou mohou vyuzivat.

Socialné terapeutické dilny

Socialng terapeutické dilny jsou ambulantni sluZzby poskytované osobam, které
nejsou umistitelné na otevieném ani chranéném trhu préace. Jejich ucelem je dlouhodoba
a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich ndvykli a dovednosti prostfednictvim
socidln¢ pracovni terapie (zdkon o soc. sluzbach 108/2006). V socialné terapeutickych
dilnéch se klienti u¢i pracovnim dovednostem a procvicuji motorické schopnosti vétSinou

pomoci rukodélnych ¢innosti.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smétujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
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sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich

sluzeb (zakon o soc. sluzbach 108/2006).

Dalsi sluzby socialni prevence, které mohou lidé s poruchou intelektu navstévovat,

mohou byt socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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3 Motivace

Dftive nez bude popsdna motivace k socialni praci, je potieba definovat, co motivace
obecné je. Motivace je hybnou silou, kterd ma psychicky charakter, a proto je diky ni lidské
chovani uvadéno do pohybu (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019). Podle Nakone¢ného
(2014) je motivace proces, ktery probiha intrapsychicky, vychazi z urcité vnitini ¢i vnéjsi
potieby a zpusobuje zadouci vnitini stav. Motivace je tedy néco, co pracuje uvniti kazdého
¢lovéka a zptsobuje urcité chovani, které vede k vlastnimu uspokojovani. Proto se motivace
projevuje v chovani a jednani jedincti a hraje roli v objasniovani téchto jevl. Nakone¢ny
(2014) zminuje, Ze prave toto objasniovani a vysvétlovani, pro¢ se lidé chovaji, tak jak
jevu je totiz potieba veédeét, proc¢ se lidé chovaji pravé danym zplisobem. Motivace zjistuje,
pro¢ se dany clovék chova urcitym zpusobem podle toho, k jakému cili se vztahuje
(Nakone¢ny, 2011). Dalo by se tedy fict, Ze motivace uruje smér a intenzitu lidského
jednéni podle toho, k jakému cili mifime. Je zajimavé, ze kazdy mize mit motivaci jinou,
i1kdyz mifi ke stejnému cili. Pravé tato rozmanitost motivaci lidi vede k tomu, Zze
se problematika motivace v riznych oblastech velmi zkouma. Pro objasnéni motivace je
potieba rozlisit pojmy motivace a motivy jednani. ,,Motivace vyjadruje proces zamérovani
chovani na dosazeni urcitého cile, zatimco motiv vyjadiuje v case relativné stalou
predpokladanou motivacni dispozici“ (Nakone¢ny, 2011, s. 380). Pravé motiv neboli
pohnutka urcuje smér a intenzitu chovani jednak jako sila motivaéni dynamiky a jednak jako

dispozice motivacni struktury jedince (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019).

Podle Nakone¢ného (2011) je hlavni funkci motivace iniciovat a prosadit to chovani,
které cili k dosazeni urc¢itého Zzadouciho stavu. Jak je obecné zndmo, existuje motivace
védoma a motivace nevédoma, tedy bud’to uvédomeéle prosazujeme urcité jednani, kterym
mifime k ur¢itému stavu, anebo naopak podvédomé jedname urcitym zpilisobem, aniz
bychom tusili, Ze tim néceho chceme dosahovat. Nevédoma motivace vznikd z urcité vnitini
potlacené tendence, a lidé tak Casto neznaji opravdové dlivody svého jednani (Nakonecny,

2011).

Z hlediska motivace lze rozliSovat motivaci vnitini a motivaci vnéj$i. Vnitini
motivace vychazi z motivu, tedy z urcité vnitini dispozice, zatimco vnéj$i motivace neboli
motivovani vychazi z pobidek okoli (Vyrost, Slaménik a Sollarova, 2019). Vnitini motivace

je formovana faktory, které si lidé sami vytvafi, a je tedy zdkladem seberealizace, zatimco
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vnéjs$i motivace je formovana faktory, které jsou tvoreny okolim v podobé odmeén a trestil

(Depoo a kol., 2021).

3.1 Motivace k socialni praci

V socialni préci je nutnost motivace Casto zmifilovana pravé proto, ze se v tomto
oboru pracuje s lidmi, ktefi jsou socidln¢ znevyhodnéni, nebo jsou socidlni znevyhodnénim
ohrozeni. Osudy téchto lidi mnohdy provazi tézké a nepfijemné zivotni situace, s nimiz
se potfebuji vyrovnat. Faltisova (2021) zminuje, ze ,, V pripade obtiznych aktivit spojenych
s mnoha uskalimi je pravé motivace tim, co pohani nas vnitini motor vpred, tim, co nam
dava silu prekonavat prekazky a pokracovat dal v zapocatém dile. Socialni pracovnici jsou
tedy Casto pii své praci vystavovani zatézi zvladnout tyto tézké a neptijemné situace se svymi
klienty k ¢emuz jim miiZe pomdhat pravé motivace. Mrhélek a Kajanova (2016) uvadéji, ze
negativni vlivy na pracovni zatéZ mohou byt ,interakce s nedobrovolnymi ¢i agresivnimi
klienty, emocionalni narocnost prdace s lidmi v nepriznivych situacich, psychickd narocnost
prdce s klienty ve spojitosti se Spatnymi pracovnimi podminkami, casovym tlakem
a pretizenosti, nizkym financnim ohodnocenim a nizkym spolecenskym ohodnocenim
profese . Faltisova (2021) dale zminuje, ze socialni prace je Casto naro¢nd a finan¢né
1 spoleensky podhodnocend, takze pokud socidlni pracovnici ve své profesi ziistavaji,

zjevné musi byt motivovani né¢jakym silnym faktorem.

Motivace v socialni praci mize souviset s tim, jaky vztah k praci lidé zaujimaji, jak
st umi nastavit hranice osobniho a profesniho Zivota a jak o préci a zdravému vztahu k ni
uvazuji. Motivace muze byt velmi silnym faktorem a nabojem pii vytrvavani
v socialni praci, kterd obnasi naro¢né situace, zejména na psychické roviné. Kazda naro¢na
situace, kterou v praci lidé prekonavaji, je miize posouvat zkusenostn¢ dale, ale také muze
ubirat sily. Problém miize nastat v ptipadech, kdy je motivace k praci vycerpana, ¢i uplné
chybi. V poméhajicich profesich, kam spadd i1 socidlni prace, je Casto zminovana
problematika syndromu vyhofeni. Syndrom vyhoteni je soubor pfiznakt jako je fyzické
a emocionalni vycerpani, cynismus a odloufeni a pocity ménécennosti a nedostatku
uspéchu, jeZz dohromady tvofi stav chronického stresu (ZZMV). Syndrom vyhoteni je
nebezpecny tim, Ze postihuje jak fyzickou, tak ale hlavné psychickou stranku clovéka.
Syndrom vyhoteni nevznika nahle, nybrz postupnym projevem riznych piiznaki, u kterych
samostatné nelze jednoduse poznat, Ze se jedna o syndrom vyhoteni (ZZMV). Proto je tézké
rozpoznat syndrom vyhoteni v pocateCnich fazich, coz vede k tomu, Ze se tento syndrom
casto identifikuje az v ptipad¢ velkého vycerpani z prace, kdy je narocné znovu najit zdravy
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vztah k praci. Syndromu vyhoteni se da pfedejit riznymi aktivitami, které zamezuji
priliSnému pietézovani v praci, patii mezi né: zdjmové cinnosti, pohybové aktivity,
pravidelné navazovani socialnich kontakti a v neposledni fad¢ sebevzd€lavani a prace
na sob¢ (ZZMYV). Tyto aktivity souvisi s tim, jak maji socialni pracovnici nastaveny vztah

a motivaci k praci.
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4 Souhrn dosavadnich poznatkii 0 motivaci socialnich
pracovnikt

O poznatcich motivace v socialni praci a konkrétné o motivaci socidlnich pracovnikii
lze nalézt mnoho riznych informaci v Ceské republice i v zahraniéi. Jelikoz je tato
problematika diskutovéna, je evidentni, Ze je stale aktudlni a je touha ji zkoumat a snaha ji

fesit.

4.1 Poznatky o motivaci socidlnich pracovniki na tizemi Ceské republiky

Na tzemi Ceské republiky se problematikou motivace v socidlni praci zabyvaiji
nasledujici autofi. Faltisovd (2021) ve svém clanku Motivace socidlnich pracovnikil
zminuje, ze silnou motivaci je pro socialni pracovniky smysluplnost této profese, protoze
si uvédomuji, ze mnoho lidi potfebuje pomoc a oni jim tu pomoc mohou zprostfedkovat.
Ackoli se v mnoha profesich rizné¢ poméhda, pfece jenom je pomoc v socidlni préci
spoleCensky piijimand trochu vyznamnéji, protoze se pomaha lidem v tézkych zivotnich
situacich. Dalsi motivaci je pro socialni pracovniky také vnimani pokrokt klientt a jejich
vdek za pomoc, urcité financni ohodnoceni a ocenéni zaméstnavatele a také spolecnosti,

ackoli tato oblast je stale neodpovidajici (Faltisova, 2021).

S problematikou motivace v socidlni praci mize byt spjata i spokojenost s praci
a mira pracovni zatéze. Timto tématem se zabyvaji Mrhalek a Kajanova (2016) ve svém
¢lanku, ktery nese nazev Pracovni spokojenost a psychickd pracovni zatéZ socialnich
pracovniki a pracovnikli v socidlnich sluzbach. Ve svém vyzkumu popisuji pracovni
spokojenost, kterou zjist'uji pomoci standardizovaného dotazniku Job Satisfaction Survey
a pracovni zatiZeni zjiStované podle Meisterova dotazniku. Ohledné pracovni spokojenosti
pfichazi na to, Ze spokojenost pracovnikii se objevuje hlavné v oblastech vedeni,
komunikace a spoluprace, a naopak nespokojenost se projevuje v oblasti kariérniho rastu.
Obecné Ize pracovni spokojenost popsat jako spiSe ambivalentni s malym poctem
nespokojenych pracovnikd. V ramci pracovniho zatizeni je u vyzkumného vzorku zjisténo
primérné hrubé skore druhé kategorie zatéze, coz znamend, ze muze pravidelné¢ dochazet
k doc¢asnému ovlivnéni subjektivniho stavu a vykonnosti, avsak tii ¢tvrtiny respondentii jsou
v prvni kategorii, kterd neni ohrozena psychickou zatézi. Mrhalek a Kajanova dale zminuyji,
ze zaveéry z vyzkumu mohou slouzit pravé k rozpoznani motivace pracovnikll a krizovych

oblasti motivace.

Tématem motivace socidlnich pracovnikll se obecné Casto zabyvaji studenti ve svych

zaveérecnych pracich, at’ uz bakalarskych ¢i magisterskych. Jelikoz je praci na motivaci
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socialnich pracovnikl napsano mnoho, tak je k dispozici vice dat o této problematice, a to
vici riznym cilovym skupinam. Za zminku stoji odkazat na par vybranych praci. Bo¢kova
(2021) ve své praci Motivace socialnich pracovniki k vykonu jejich prace v domovech pro
seniory zkouma pracovni motivaci pomoci polostrukturovanych rozhovort se sociadlnimi
pracovniky. Zavérem jejiho vyzkumu je, Ze socialni pracovniky nejvice motivuje vzajemna
komunikace, moudrost a zivotni nadhled seniort, ale zaroven jsou dilezitymi motivacnimi
faktory mzdové ohodnoceni, moznost vzdélavani, pocit uznani, ispésnosti a smysluplnosti
prace. Markova (2023) se ve své praci Motivace a psychosocialni potieby pracovniki organu
socialné-pravni ochrany déti zabyva faktory dlouhodobé motivace a psychosocidlnimi
potiebami profese socidlnich pracovnikli. Ve strukturovanych rozhovorech zjistuje, ze
prvotni motivace dava stimul pro tvorbu dlouhodobé motivace, jejiz faktory vychazi
z vnitiniho pocitu pomadhat, nevzdavat se, mit nadé&ji. Dale také pfichazi na to, Ze
psychosocialnimi potfebami jsou hlavné rodinna zazemi a seberealizace. Van¢k (2017) svou
praci Cim je motivovan socialni pracovnik zaméfuje na zjidténi motivace u studentd.

vvvvvv

empatie, pomoc lidem, afilace a smysluplnost profese.

4.2 Poznatky o motivaci socialnich pracovniki v zahranici

V USA se Fisher (2009) ve své studii Motivace a vedeni v managementu socialni
prace — ptehled teorii a souvisejicich studii zabyva tim, jak mohou manazeti socialni prace
vést své zaméstnance a motivovat je k uspéchu. Podle Fisher je potieba, aby manazefi znali
teorie motivace, a dokazali tak diky nim povzbudit své zaméstnance, a aby zaroven veédéli,
co socialni pracovniky motivuje kromé tradi¢ni pfedstavy, Ze chtéji pomahat lidem. Fisher
ve své studii uvadi pét teorii, které riznym zpisobem uchopuji problematiku motivace. Prvni
teorii je Maslowova pyramida potfeb, ktera je hierarchizovdna na niz$i a vyssi potieby. Tato
teorie identifikuje Groven potieb kazdého socialniho pracovnika a tvrdi, Ze pracovnici budou
motivovani faktory, které jsou na dané Urovni jejich potteb. To znamena, ze pracovnici
budou motivovani nesplnénymi potfebami a jakmile jsou potieby uspokojeny, jiZ nejsou
motivatorem. Latting (1991 In Fisher 2009) tvrdi, ze ackoli vétSina socidlnich pracovnikil
vstupuje do prace z touhy poméhat druhym (coz miize byt vykladano jako potieba vyssiho
fadu), je také dulezité uspokojit potieby niz$iho tfadu. Druhou teorii je Herzbergova
motivacni teorie dvou faktort. Podle této teorie jsou zdrojem motivace dva rtizné faktory,
a to faktory hygienické a motivacni. Hygienickymi faktory jsou pracovni podminky, vztahy

s nadfizenymi a spolupracovniky, plat. Tyto faktory mohou byt vdzadny na nespokojenost
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s praci. Naopak motiva¢nimi faktory jsou uznani, Gspéch, povaha prace (Lewis et al., 2001
In Fisher, 2009). Tyto faktory souvisi s osobnim rastem a seberealizaci a jsou vazany
na spokojenost s praci. Podle Herzbergera (1962 In Fisher, 2009) je potieba se soustiedit
na oba faktory, vénovat se dostatecné motivacnim faktorim a zaroven zajistit ty hygienické.
Tteti teorii je Mclellandova teorie tii potieb. Tato teorie predpokladda, ze pracovnici jsou
motivovani tfemi potiebami — moci, pfislusnosti a aspéchem (Weinbach 1998 In Fisher,
2009). Vsechny tii1 potifeby pracovniky ovliviwuji, ale vzdy jedna u kazdého vice dominuje.
Pracovnici, ktefi jsou primarné motivovani moci, si povedou lépe, kdyz budou mit ptilezitost
ovladat a ovliviiovat ostatni. Pracovnici, ktefi jsou motivovani ptislusnosti budou fungovat
nejlépe, kdyz se budou citit soucasti spolecenstvi. Pracovnici, ktefi potifebuji tspéch, jsou
motivovani mozZnosti Gispéchu a strachem z netispéchu. Ctvrtou teorii je teorie spravedlnosti
neboli srovnévaci teorie motivace. Podle této teorie pracovnici porovnavaji sviij vlastni
vykon s vykony ostatnich spolupracovnikti, pficemz potiebuji mit pocit, ze je s nimi
spravedlivé zachdzeno. Srovnavani vykonil slouzi jako zdklad motivace a moznost
se inspirovat, jak délat svou praci (Weiner 1991 In Fisher, 2009). P4tou a zaroven posledni
teorii motivace, kterou Fisher uvadi, je teorie stanovovani cili. V této teorii je pro
pracovniky motivaci to, ze je stanoven cil pro organizaci a zaroven cil pro pracovnika,

ke kterému skrze své zaméry spéje (Weiner 1991 In Fisher, 2009).

4.3 Shrnuti poznatkii o motivaci socialnich pracovniki

K problematice motivace socialnich pracovnikii se casto pfistupuje z pohledu
manazert a vedoucich pracovniki, ktefi fesi, jak své zaméstnance motivovat a jak vytvaiet
takové prostfedi, ve kterém se bude pracovnikim pracovat dobfe, kvalitn€¢ a efektivné.
Zaroven je téma motivace socialnich pracovnikli také rozebirano studenty
vysokych vysSich odbornych Skol, ktefi ve svych zavérecnych pracich zjistuji, ¢im jsou
socialni pracovnici motivovani. Z poznatkl tedy vyplyva, ze téma motivace socialnich
pracovnikl je rozebirano bud’to na urovni ovlivnéni motivace, v tomto pifipadé se jedna
hlavné o vné&jsi motivaci anebo na urovni zjiStovani motivace, zde se jedna spiSe o vnitini

motivaci.
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5 Vyzkumné cile a otazky prace

V nasledujici kapitole jsou popsany cile a otazky vyzkumu. Pro formulaci
vyzkumnych cili a otazek byla zvolena oblast problematiky motivace zjiStujici distalni
a proximalni vlivy. Distélni, tedy dlouhodobé vlivy a proximalni, tedy kratkodobé neboli ty,

co pusobi tady a ted’.

5.1 Vyzkumny cil
Vyzkumny cil udédva smysl celého vyzkumu, tedy to, co chceme diky vyzkumu
zjistit. Hlavni rdmec udavd hlavni vyzkumny cil, ktery je nésledné rozd€len na dilci

vyzkumné cile.

Hlavni vyzkumny cil

Zjistit motivaci socialnich pracovnikt k praci s lidmi s poruchou intelektu.
Diléi vyzkumné cile

DVC1: Zjistit, jaké distalni vlivy plisobi na motivaci socialnich pracovnikii pfi praci
s lidmi s poruchou intelektu.

DVC2: Zjistit, jaké proximalni vlivy plisobi na motivaci socialnich pracovnikl pfi

praci s lidmi s poruchou intelektu.
DVC3: Zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici svoji motivaci a vztah k praci.
5.2 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otdzka je prostfedkem pro zjiSténi vyzkumného cile. Stejné jako

vyzkumny cil je dale rozd¢€lena do dil¢ich vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka

Jakou maji socidlni pracovnici motivaci k praci s lidmi s poruchou intelektu?
Diléi vyzkumné otazky
DVO1: Jaké distalni vlivy plisobi na motivaci socialnich pracovniki pfi praci s lidmi

s poruchou intelektu?

DVO2: Jaké proximalni vlivy plsobi na motivaci socidlnich pracovnikll pii préci

s lidmi s poruchou intelektu?

DVO3: Jak vnimaji socialni pracovnici svoji motivaci a vztah k praci?
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6 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumnou c¢ést této prace byl zvolen kvalitativni piistup, a to proto, ze
se zaméfuje na vysvétlovani souvislosti, zjistovani chovani, a také se snazi porozumeét
riznym jevam (MiSovi¢, 2019). Podle Miovského (2006) se dale kvalitativni vyzkum opira
o principy jedinecnosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky, coz
se jevi jako vhodné piistupy pro téma této prace. Z hlediska motivace socidlnich pracovniki
nam jde pravé nejen o zjistovani samotné motivace, ale také o jeji hlubsi porozumeéni

a uchopeni jeji jedineCnosti v zavislosti na riiznosti situaci.

6.1 Metody vyzkumu
Polostrukturovany rozhovor

Pro metodu sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery byl vyhodnocen
jako idedlni zplsob sbéru informaci pro vyzkumny cil. Dle Misovice (2019)
se polostrukturovany ~ rozhovor  snazi  ptredejit nevyhoddm  strukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru, coz je dano tim, Ze stoji mezi nimi a vytvaii tak kompromis,
kdy zkazdého si bere néco. Polostrukturovany rozhovor stoji na pfedem piipravenych
oblastech a otazkach, tedy jadru a zaroven dava prostor pro rozsifujici otdzky dle kontextu

(Misovi¢, 2019).

V ramci polostrukturovaného rozhovoru byly pfipraveny tii okruhy otazek vztahujici
se vZzdy k dané vyzkumné otazce. Tyto okruhy byly rozpracovany do pomocnych otazek,
skrze jejich odpovédi se dopracovalo k odpovédim na vyzkumné otdzky. Otazky v kazdém
okruhu byly vymysSleny tak, aby zjistovaly pomoci trojdimenzionalniho modelu (kognitivni,
behaviordlni a emocionalni sloZka) postoje jedinct. Podle Vyrosta, Slaménika a Sollarové
(2019) je postoj psychicka dispozice, ktera je osvojena a predstavuje selektivitu ¢lovéka pii
jeho interakci s okolnim svétem. Postoje hraji roli pfi vysvétlovani pficin chovani lidi
a zaroven nam muze poznani postoje daného jedince pomoct poznat také sméry jeho
budouciho chovani (Vyrost, Slaménik a Solldrova, 2019). Vyrost, Slaménik a Sollarova
(2019) dale zminuji, Ze v klasické teorii postojli je postoj pravé tvofen poznavaci
(kognitivni), citovou (emocionalni) a konativni (behavioralni) sloZkou. Proto 1 ve vyzkumu
byly otazky zaméteny na to, co si dany jedinec mysli (kognitivni slozka), jak se chova

(behavioralni slozka) a co citi (emocionalni slozka).

Interpretativni fenomenologicka analyza
Pfi vedeni a analyze rozhovori byla autorka inspirovana interpretativni

fenomenologickou analyzou a snazila se ji ve své praci priblizit. ,,Tato analyza se zaméruje
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na individualni mysleni a vnimani urcitych fenoménii ucastniky vyzkumu a klade diiraz
na podrobné a ditkladné zjistovani motivaci a zpiisobu, jimiz jedinci vytvareji vyznamy svéta

kolem sebe, konstruuji svoje identity, planuji sva rozhodnuti. (MisSovic, 2019, s. 30)

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo deset socidlnich pracovniki pracujicich s lidmi s poruchou
intelektu. Socialni pracovnici byli ve vyzkumu pojmenovani jako komunikacni partnefi
a o¢islovani od 1 do 10, aby se dodrzela jejich anonymita a zaroven se daly jejich odpoveédi
identifikovat. Socialni pracovnici neboli komunikaéni partnefi pochazeli z riiznych kraj
Ceské republiky a z riiznych typd socialnich sluzeb. Zaroveti se lisila i jejich doba pracovni
praxe v socialni praci. VEétsinu vyzkumného souboru tvofily zeny, coz souvisi s tim, Ze pozici
socialniho pracovnika vykondvaji mnohem castéji Zeny nez muzi, a tak to bylo i v tomto

vyzkumu, kdy Zen bylo osm a muzi byli pouze dva.

Prvni osloveni socialnich pracovnikli probihalo ptes mail, kdy si autorka vytipovala
organizace, jejichz cilova skupina jsou lidé s poruchou intelektu a oslovila rovnou socidlni
pracovniky v dané organizaci. Bohuzel ne vSichni osloveni se ozvali s tim, Ze by se stali
soucasti vyzkumu. Autorka tedy vytvofila inzertni plakat, ktery vlozila na Facebook
do skupiny Socialni pracovnici, ktery uz byl Uspésnéj$i a na zaklad¢ tohoto inzeratu

se ozvala vétSina socialnich pracovnikl ve vyzkumu.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor

Délka
. ... | Délka praxe
Komunika¢ni Nejvyssi praxe v socialni Typ
dosaZené < praci . Pohlavi | Kraj pracovisté
partner . . | Vsocidln sy . pracoviste
vzdélani foa . s lidmi
i praci
s poruchou
intelektu

Socialni

. rehabilitace a

¢.1 Mgr. 8 let 8 let podpora zena Kralovéhradecky
samostatného
bydleni
Domov pro

¢.2 Magr. 2 roky 2 roky g(si?:\iloirelim zena Ustecky
postizenim

. Socialné

¢.3 Mgr. 30 let 25 let terapeutické zena Karlovarsky
dilny
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Mgr. 6 let 6 let Rana péce zena Olomoucky

Domov pro
0soby se

zdravotnim
postiZzenim

Be. 10 let 10 let zena Praha

Chranéné <
Mgr. 17 let 7 let bydleni Zena Praha

&7 Socialni y ,
Mgr. 10 let 10 let rehabilitace muz Karlovarsky

Chranéné
bydleni a
Mgr. 5 let 2 roky socialné zena Jihomoravsky
terapeutické
dilny

¢.9 Be. 4 roky 4 roky Ospbm muz Jihocesky
asistence

Domov pro

10 DiS. 191t | 5let osoby s
zdravotnim

postiZzenim

€<

zena Praha

6.3 Harmonogram vyzkumu

Proces planovani celé diplomové prace zacal v inoru 2023, kdy se autorka zamyslela
nad tématem a obsahem diplomové prace. Kvili riznym komplikacim vSak vznikla nutnost
zmény vedouciho prace a samotného obsahu, nazvu a cili prace. Konkrétni piiprava
vyzkumné €asti diplomové prace tak zaCala aZ v prosinci 2023, kdy probéhl prvni realny
navth vyzkumnych otdzek a cili. Tyto otdzky a cile prace byly v pribéhu mésice
prodiskutovany s vedoucim prace az se vyladily do findlni podoby. V lednu se poté autor¢ina
pozornost zaméfila na konkrétni pfipravu vyzkumu diplomové prace, do niZ spadal
konkrétni navrh zptisobu a planu rozhovoru. V tnoru, jakmile byl konstrukt pro rozhovor
vytvofen, tedy konkrétni plan, strategie a otazky, oslovila autorka socialni pracovnici ve své
préci, se kterou provedla pilotni studii a na zédklad¢ ni 1 lehce upravila otazky. Po této tipravé
jiz nasledovalo oslovovani socialnich pracovniki pro ucel rozhovoru do vyzkumu. V bieznu
nastala hlavni ¢ast vyzkumu, a to vedeni a zaznamenavani rozhovor. Kromé samotnych
rozhovori tvofila autorka jesté jejich prepis, aby se ziskané informace daly 1épe analyzovat.
Po dokonceni vSech rozhovort pfisla na fadu analyza ziskanych dat, kterd zacala na konci

bfezna a probihala dale v dubnu.
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Tabulka 2: Harmonogram vyzkumu

Cas Cinnost

Prosinec 2023 Néavrh vyzkumnych otazek a cilt

Leden 2024 Konlfretm navrh vyzkumu (postup, plan, strategie, otazky
do vyzkumu)

Unor 2024 Pilotni studie, oslovovani komunikaénich partnert

Biczen 2024 Osloyovanl komuI’nk’ac'mch partnerd, rozhovory, piepisy,
analyza a zpracovavani dat

Duben 2024 Analyza a zpracovavani dat

6.4 Pilotni studie

Pted zac¢atkem vlastniho vyzkumu byla provedena pilotni studie. Cilem pilotni studie
je podle Dismana (2014) ovéfit si, zda to, co chceme vyzkoumat, je viibec mozné v nasi
populaci zjistit. V ramci pilotni studie byl tedy proveden jeden rozhovor se socidlni
pracovnici pracujici s lidmi s poruchou intelektu. Bylo zjisténo, ze informace dulezité pro
vyzkum lze pomoci pfipravenych otdzek zjistit, jenom je potifeba vhodné navazat kontakt
s komunika¢nim partnerem. Na zaklad¢ pilotni studie byly trochu poupraveny otazky
ve vyzkumu tak, aby byly 1épe pochopitelné a zarovenn vyzyvaly k hlubSimu zamysleni
a odpovédim. Nekteré otazky byly odstranény, protoze se v podstaté ptaly na totéz a nékteré

byly naopak piidany.

6.5 Etika vyzkumu

Aby byla dodrZena etickd stranka vyzkumu, postupovala autorka podle danych
pravidel. Na zacatku rozhovoru byli vSichni komunikaéni partnefi obeznameni s jeho
podminkami a pribéhem. Zaprvé byli KP seznameni s tim, ze rozhovor bude nahravan, aby
se data ziskand v rozhovoru mohla vhodné ulozit a dale rozpracovat. Dale stim, Ze
z nahravky bude autorkou vytvoten ptepis, ktery bude slouzit jako zdroj dat. Také bylo
zminéno, zZe nahravku 1 pfepis bude mit k dispozici pouze autorka. Po souhlasu s nahravanim
rozhovoru byli komunikacni partnefi jesté¢ vybidnuti k souhlasu s poskytnutim dat, tedy Ze
souhlasi s tim, ze informace poskytuji zcela dobrovolné. V ramci souhlasu s poskytnutim dat
bylo zdlraznéno, Ze data budou anonymizovana a budou pouzita pouze pro ucely vyzkumu.
Pro anonymizaci dat jsou ve vysledcich vyzkumu uvadény pouze informace o dosazeném
vzdélani, délce praxe, typu zafizeni, pohlavi a kraji, ve kterém doty¢ny komunikacni partner
pracuje. Z danych informaci tedy nelze dohledat totoZnost komunika¢niho partnera.

Po dojednani a odsouhlaseni podminek se pteslo k samotnému polostrukturovanému
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rozhovoru, pro ktery méla autorka ptedpfipravené otazky. V piipad¢, Ze néktery KP nevédél
¢i nechtél odpovedét, tak nebyl nucen. Cely rozhovor probihal na bazi dobrovolnosti, s tim
ze se autorka snazila KP motivovat, ¢i jim trochu pomoct pfipadnymi doplitujicimi otdzkami,

aby se snaz dostali k odpovédim.

Pro etickou stranku vyzkumu je potieba zminit i mozné dopady prabéhu rozhovoru
a vysledkll na komunikacni partnery. Zjistovani vztahu a motivace socidlnich pracovnikii
k jejich praci je osobni a citlivé téma. Samotny rozhovor vedl komunikacni partnery
k zamysleni se nad vlastni praci a zaroven ke sdileni osobnich pocitl, postoji a chovani viici
vztahu a motivaci k préaci. Autorka se snazila pfistupovat k celému rozhovoru citlive, aby
kladeni otdzek a zjistovani nebylo neptijemné, ale zaroven aby odpovédi nebyly pouze
povrchni a daly se dale analyzovat. Se ziskanymi daty od komunikac¢nich partneri pracovala
autorka citlivé, brala je jako fakt a nesoudila jejich obsah. S timto pfistupem byla data
i zanalyzovana a vyhodnocena. Analyza i vyhodnoceni maji tedy pouze informativni
charakter a slouzi k zamysleni se nad tématem vztahu a motivace k socialni praci. Data jsou
zpracovana tak, aby nijak neposkodila komunikaéni partnery ani dal$i socialni pracovniky,

ktefi pracuji s lidmi s poruchou intelektu.

DalSim etickym rozmérem vyzkumu byla diskuse o klientech socialnich sluzeb bez
nich a samotnad terminologie, jak jsou tito lidé nazyvani. Veskeré informace, které
komunikacni partnefi o svych klientech zminili, byly rovnou anonymizovany, takZe autorka
vibec neznala jména klientd ¢i dal§i osobni informace. Zarovenn komunikaéni partnefi
mluvili o klientech citlivé, kdyz popisovali rizné situace, které souvisely s jejich motivaci
a vztahem k praci. Je potieba zminit, Ze terminologie socidlni prace je Sirokd, a proto
se béhem vyzkumu S§lo setkat s riznym pojmenovanim klientl, vzdy tim ale byla minéna
stejné cilova skupina. Vzhledem k etické strance vyzkumu je potieba také zdlraznit, Ze
na prvnim misté¢ to jsou hlavné lidé, ale také to jsou klienti, uzivatelé sluzeb, lidé

s mentalnim postiZenim, lidé s poruchou intelektu, lidé s mentalnim handicapem.

6.6 Shér dat

Data byla ziskana a sesbirana pomoci polostrukturovanych rozhovort, kterych bylo
ve vyzkumu deset. Rozhovory byly provadény osobné ¢i online formou, podle toho, co
se komunikacnim partnerim vice hodilo. Nakonec bylo osm rozhovora provedeno online
formou pfes platformu google meet a dva rozhovory byly vedeny osobné na misté
preferovaném komunika¢nim partnerem. Kazdy rozhovor probihal v rozmezi 20—40 minut,

nejcastéji vSak pal hodiny. Délka rozhovoru vzdy zalezela na komunika¢nim partnerovi, jak
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moc se chtél a zvladl k tématu oteviit a vyjadfit. VSechny rozhovory probéhly v obdobi
od 11.3. 2024 do 22.3. 2024. Rozhovory byly po souhlasu komunikacniho partnera
nahravany a z nahravek byl poté autorkou vytvoien piepis, ktery slouzil jako hmatatelny
zdroj dat pro néslednou analyzu a vyhodnoceni vyzkumnych otazek. Sbér dat prob¢hl bez

komplikaci a podle planu.
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7 Zobrazeni a analyza dat

Proces zobrazeni dat prvotné¢ zacal piepisem kazdého rozhovoru. Pro kazdého
komunikacniho partnera vznikl dokument, jez obsahoval autor¢iny otdzky z rozhovoru a na
n¢ zodpoveézené odpovédi komunikaénich partnerti. Pfi piepisu nahravek rozhovoru autorka
rovnou provadéla selekci podstatnych a nepodstatnych informaci. Ty informace, které
komunika¢ni partner v pribéhu rozhovor sdélil a zcela se vymykaly tématu rozhovoru,
nebyly v pfepisu uvedeny, jelikoz nebyly pro vyzkum podstatné. V rdmci piepisu tedy
rovnou vznikly dokumenty diilezitych a validnich dat pro vyzkum. Takto bylo vytvoieno
deset dokumentl vzdy pro kazdého komunikacniho partnera. Nasledn¢€ vytvofila autorka
souhrnny dokument, jez obsahoval data vSech komunika¢nich partnerii sefazena dle
vyzkumnych otazek a oblasti rozhovoru tak, aby byl systematicky vidét rozsah ziskanych
dat. K dané oblasti rozhovoru byly vzdy uvedeny odpovédi v§ech komunikac¢nich partnerd,
tedy pfima tec z prepisu, a dale bylo u kazdého komunika¢niho partnera u kazdé oblasti
vytvofeno kratké shrnuti v bodech ¢i kratké vété. Toto kratké shrnuti napomédhalo
v systematizaci dat. Ze souhrnného dokumentu cerpala autorka informace pro tvorbu graft
a naslednych popist, které¢ vyhodnocovaly jednotlivé oblasti rozhovoru, dil¢i vyzkumné

otazky, a nakonec hlavni vyzkumnou otazku.

Tabulka 3: Postup prace s daty

1 2 3. 4 5
Ziskavani dat Tvorba piepisu Tvorba Tvorba kratkého Tvorba grafii a
pomoci vedeni a jednotlivych souhrnného shrnuti kazdé popist vychazejici
nahravani rozhovoru se dokumentu s daty | oblasti rozhovoru | ze souhrnného
rozhovorta selekci vsech kazdého dokumentu
podstatnych dat komunika¢nich komunika¢niho
partnerd partnera

7.1 Zobrazeni oblasti DVO1
Prvotni impuls k tomu pracovat v socialni praci

Prvni otdzka v hlavni ¢asti rozhovoru byla zaméfena na to, co komunikacni partnery
dovedlo k tomu, Ze budou pracovat jako socidlni pracovnici. V ramci této oblasti byly
zjistény zajimavé impulzy, které dovedly komunikaéni partnery k socidlni praci. Nékteii
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komunikacni partnefi méli o socialni praci povédomi jiz od détstvi, diky tomu, Ze n€kdo
z jejich rodiny pracoval v socialni sféfe. Impulz k socidlni préci se tedy formoval od détstvi
(KP ¢. 2 a KP ¢&. 8). Tito komunika&ni partnefi tak rovnou nastupovali na VS s védomim
toho, co chtéji studovat. U nekterych komunikacnich partnerti to byl vliv okoli, ktery jim
ptredstavil socidlni praci a vznikl z toho jejich vlastni impulz. U KP €. 1 to byla pedagogicko-
psychologicka poradna pred nastupem na VS, ,, Tam ndm délali riizné osobnostni testy
a vyslo mi, Ze bych se hodila na néjakou pedagogiku nebo socialni praci, tak jsem nad tim
zacala premyslet, ze bych do toho mohla jit, povahu na to mam.“ Podobny ale trochu jiny
ptipad byl u KP €. 5, ktery byl ovlivnén starSimi spoluzéky ze stfedni $koly socialni, ktefi
obor SP studovali, a byli tak inspiraci, ,, Kdyz o tom mluvili, tak mi to bylo blizké a oslovovalo
mé to. Tak jsem ten obor zkusila, zacalo mé to bavit a diky tomu jsem zjistila, Ze na to mam
talent, néjakou citlivost, byt s druhymi lidmi a pomahat. “ KP €. 7 byl v ramci studia teologie
a filozofie také nasmérovan spoluzackou, a to rovnou na brigadu jako asistent pro osoby
s mentalnim postizenim, a diky této brigdd¢ se v organizaci postupné vypracoval na pozici
socialniho pracovnika. Dal§im vlivem okoli na tvorbu impulzu k socialni préaci byla nabidka
pracovni pozice socialniho pracovnika u KP ¢. 6 a KP ¢. 10, kteti oba méli plivodné jiné
vzdélani. V ptipadé KP €. 6 to bylo vzdélani v oboru psychologie a ob¢anskych studiich,
., V ramci studia jsem jela do zahranici, pul roku jsem stravila v latinské Americe. Po navratu
jsem zacala hledat praci v neziskovce. Shodou okolnosti se na mé obratili z centra pro
integraci cizincii, kde hledali clovéka, ktery by komunikoval s kubanskymi rodinami
(dorozumi se s nimi Spanélsky). Diky obcanskym studiim, které byly pod socialni praci
a politikou, jsem spliovala kvalifikaci. Tim se miij ptivodni smér odklonil a najednou jsem
pracovala v centru pro integraci cizincii jako socialni pracovnice. KP €. 10 m¢l vzdélani
ekonomické a rovnou po Skole dostal pfileZitost pracovat jako socidlni pracovnik. Dal§im
impulzem, ktery byl v rdmci vyzkumu zjistén byl faktor ndhody. U KP €. 4 to byly dlouho
oteviené piihlasky na VS bez piijimac¢ek a u KP &. 9 to bylo nepfijeti na fyzioterapii a nastup
na obor rehabilitani psychosocialni péce, pod kterou se skryvala socidlni prace, ale KP
si predstavoval fyzickou rehabilitaci. Poslednim, byt’ velmi zajimavym impulzem k socialni
praci byla existen¢ni krize KP ¢. 3, ktery odesSel ze své prace, opustil partnera ,,4 najednou

3

Jjsem zjistila, ze mam touhu zkusit socialni sféru, i kdyz jsem se toho bdla.*
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KP¢. 9

Poté, co byl zjistén impulz, ktery dovedl komunikacni partnery k socidlni préci,

Obrazek 1: Prvotni impulz k socialni praci
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Ocekavani pred nastupem do socidlni prace

se téma rozhovoru zameéfilo na nastup na pozici socialniho pracovnika. Otazka cilila na to,
zda mé&li komunikacéni partneti n&jakd oc¢ekavani a poptipadé jaka konkrétni oc¢ekavani to
byla. V ramci této oblasti se vytvoftily dva tdbory odpovédi. Jeden tabor tvofili ti, ktefi Zadna
ocekavani neméli a druhy tébor ti, ktefi néco ocekavali a zvladli o tom vice fict. Ti, ktefi
zadna specidlni o¢ekavani neméli, tvrdili, Ze byli na praci pfipraveni ze Skoly, méli urcity
zaklad teorie a ¢ekali, co jim prace piinese (KP ¢. 3, KP ¢. 8, KP ¢. 9, KP €. 10). KP &. 7
si na o¢ekavani pred ndstupem do socidlni prace nevzpomnél, protoze uz to bylo davno.
Zbyli komunikaéni partnefi popsali sva ocekavani. KP €. 1 v&€dél do ceho jde ,, Méla jsem

zkusSenosti s detmi a s dobrovolnictvim s lidmi s mentalnim postizenim. Neocekavala jsem
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dobré penize. Zarovern jsem si to dopredu vykomunikovala se zaméstnavatelem, takze jsem
vedela, jak moje prace bude probihat. “ KP €. 2 ocekaval, ze nékomu pomtize a zaroven si
spoustu informaci zjistil dopiedu ,,Jak vypada bézny den, jak se projevuje agresivita klientu,
do jakych situaci se ten socialni pracovnik dostava. Z pohovoru jsem dostala dobry
prehled. U KP ¢&. 4 je zajimavé, ze naopak mél trochu mylna o&ekévani ohledné penéz ,,Sla
Jjsem do toho dost slepé s tim, jak je to financné nedocenéna prdce, moc jsem neuvazovala
nad budoucnosti. Moje ocekavani bylo takové, Ze budu délat néco, v cem jsem dobra, je to
prace, ktera je hezka a prijemna. Urcite jsem do toho nesla s tim, Ze spasim svét. Ja jsem
byla tehdy uz docela pripravena nesnazit se zachranit vsechny.” KP €. 5 do toho Sel
s nadSenim ,,7¢sila jsem se, Ze budu pokracovat v praxi a naplnim tu zkusenost co jsem
z praxi ve Skole méla a zaroven budu moct vyuzivat nabité dovednosti a znalosti.“ KP €. 6
m¢él rdmcovou predstavu o tom, jak to bude probihat ,, Kolegové mé pripravili na to, Ze to je
rozmanita prdace a zZe clovek ma vlastné velkou zodpovédnost, kdyz udéla chybné
vyhodnoceni situace, tak mohou klienti prijit o néjaké moznosti. “ U téchto komunika¢nich
partnerd, ktefi méli n&jaka konkrétni ocekavani, bylo jesté zjiStovano, zda se jejich
oc¢ekavani béhem prace naplnila. VSichni potvrdili, Ze se ve velké mife jejich ocekavani

naplnila.
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Obrazek 2: Ocekavani pred nastupem do socialni prace
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Dobrovolna ¢innost v ramci socialni prace

V ramci tématu motivace socidlnich pracovnikl k praci bylo jednim z faktort, ktery
by na motivaci mohl mit vliv, ur€ena i¢ast na dobrovolné ¢innosti. Komunikacni partnefi
byli tdzéani, zda se nékdy zucastnili n¢jaké dobrovolné Cinnosti, kterd by byla spojena
se socialni praci. Témét vSichni odpovédéli, ze ano. Ve velké vétSiné se komunikacni
partnefi ucastnili dobrovolnych ¢innosti pfi studiu, kdyz na tyto aktivity méli dostatek Casu.
Nektefi zminili, ze se dobrovolnych aktivit zCastiiuji i nyni, ale Ze je to spojené s praci
v organizaci, ve které pisobi. KP ¢. 1 délal dobrovolnika v socidlné terapeutickych dilnach
a v dennim stacionafi pro lidi s mentalnim postizenim. KP €. 2 byl dobrovolnikem v domové
se zvlastnim rezZimem pro osoby s demenci. KP ¢. 3 celozivotné dobrovolnictvi organizuje

a dozoruje. ,,Zalozila jsem projekt pro studenty strednich Skol, kteri dochdzeli do DOZP
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za klienty. Spolecné jsme jezdili na vylety. Sama se taky ucastnim riznych dobrovolnickych
aktivit, kdyz je to zapotrebi. “ KP €. 4 se zacCastiioval dobrovolnickych akci, kde se vyrabély
a prodavaly adventni vénce a poté se posilaly penize na dobrou véc. A také pomahal pii akci
piipravy Stédrovecerni vecefe pro lidi bez domova. KP ¢. 5 se zucastioval rGznych
dobrovolnickych akei pfi studiu. KP ¢. 6 délal dobrovolnika ve staciondii pro lidi
s mentadlnim postizenim. ,,Pak jsem jako dobrovolnik délala kampan destigmatizace
dusevniho onemocneni, podporovala jsem lidi se schizofrenii, délala jsem na lince
psychopomoci, kam volali lidi, kteri potrebovala poradit s nékym s psychiatrickou
diagnozou.“ KP €. 7 dobrovolné¢ poradal vylety pro lidi s postizenim. KP ¢. 8 ptsobil jako
dobrovolnik v tyflocentru, kam dochazel na rizné doprovody klientti. KP €. 9 se zucastnoval
tabord pro lidi s mentalnim postizenim a velikono¢niho tvotfeni. KP ¢. 10 se dobrovolné

¢innosti spojené se socialni praci nezucastnil.
Obrazek 3: Dobrovolna ¢innost v ramci socialni prace
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Cil v socialni praci

Pro zjisténi urcité perspektivy a toho, co socidlni pracovniky motivuje pracovat
a nadale zlstavat v socidlni praci, byla polozena otazka na cil v rdmci socidlni prace. Otazka
zné¢la, zda maji komunikacni partneii né€jaky cil v rdmci socidlni prace, kterého by chtéli
dosahnout. Pomocnou otazkou pak jesté bylo, jestli svoji praci nékam smétuji, nebo je prace
napliuje tady a ted’ a nefeSi konkrétni cil. U této otazky se vytvofilo Siroké spektrum
odpovédi. U nekterych vSak panovala shoda v tom, Ze Gplné jasny a konkrétni cil nemaji
a spise praci prozivaji v pritomnosti. KP ¢. 1 zminil, Ze jeho cilem je délat svou praci kvalitné
a snazit se co nejvice pomahat lidem s MP nalézat praci u klasickych zaméstnavatelt, a tim
je zacleniovat do bézné spolecnosti. KP €. 2 mluvil o tom, Ze je pro n¢j cilem udrzet si kvalitni
pristup ke klientim a k préci a zaroven vydrzet co nejdéle nevyhotely. KP €. 3 nemél uplné
jasny cil, prace ho bavila. Kazdopadné¢ me¢l v hlavé, Ze by jednou chtél vydat knihu
zapsanych zazitkl o klientech. ,, Hrozné rada bych jeste udélala prednasku o denicich nasi
klientky s downovym syndromem, kterd si psala neuveritelny pribéhy. To jsou takové moje
malé kroky, co bych jesteé chtéla, ale velky cil nemam. “ Pro KP €. 4 byl dilezity kazdy ¢lovek,
kterému mutze pomoct a zaroven by jednou chtél zalozit vlastni organizaci, ,,Protoze tady
kde bydlim, si myslim, Ze nam tu chybi jedna socialni sluzba, kterd by pracovala s rodinami
v krizi.”“ KP ¢. 5 zdaraznil, Ze ho aktudlni prace napliuje. ,,Tukova moje vize je moznad
vénovat se vice poradenstvi anebo byt v néjaké organizaci, ktera se zasazuje o néjakou
zménu ve spolecnosti tieba. “ Pro KP €. 6 byla dulezita prace tady a ted’, ale pfiznal, ze trochu
smétuje k metodickému vedeni a predavani zkuSenosti dal§im pracovnikiim. KP €. 7 prosel
vramci organizace mnoha pozicemi a uZz se nema kam posunout, ale pfemysli
o psychoterapeutickém vycviku. ,,Hodné posledni dobou premyslim, ze bych si chtel udélat
psychoterapeuticky vycvik, jeste nevim, za jakych okolnosti, je to viastné 5 let studia, ale
tenhle smeér mé ted trochu laka.“ KP €. 8 mél cile spojené s organizaci, kde pracuje. ,,Mym
cilem je hledat riizné cesty ristu té sluzby, jak byt konkurenceschopny. Byla bych rada, kdyby
se nam podarilo odbourat néjaké ustavni prvky, aby se ten Zivot lidi s postizenim co nejvice
priblizil k tomu beznému Zivotu. “ KP €. 8 dale zminil, Ze co se tyce jeho osobnich cild, tak
se chee vzdélavat dale v oboru vice do hloubky. KP €. 9 nemél jasné dany cil, tvrdil, Ze zatim
sbira zkuSenosti a nechava praci plynout. KP €. 10 zminil, Ze ho prace napliuje tady a ted’
a nikam nesméfuje, v ramci své dlouholeté praxe prosel mnoha sluzbami s rtiznymi cilovymi
skupinami. ,, Furt jsem hledala to naplnovani, az jsem nasla cilovou skupinu lidi s mentalnim
postizenim a ten socialni pracovnik v DOZP mi vyhovuje a je to pro mé asi ten posledni bod,

‘

ktery jsem na své cesté hledala, v ramci toho naplnéni socialni prace.
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Obrazek 4: Cil v rdmci socidlni prace
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Osobni zkuSenosti s €lovékem cilové skupiny socialni prace

Dalsi zjisStovanou oblasti, kterd by mohla mit vliv na motivaci komunikacnich
partnert k socidlni praci, byla osobni zkuSenost s ¢lovékem cilové skupiny socidlni prace.
Otazka byla poloZena tak, jestli komunikacni partneti maji ¢i méli nékoho v osobnim zivot¢,
kdo by potieboval ¢i vyuZival sluZzeb socialni prace. A pokud ano, tak jestli tato zkuSenost
ovlivnila jejich vztah k socidlni praci. U této oblasti bylo zjiSténo, Ze vétSina komunikacnich
partneri neméla zadnou osobni zkusenost s ¢lovékem cilové skupiny socialni prace (KP ¢€.
I,KPc¢.4,KP¢. 5, KP¢. 6,KP¢.9,KP ¢, 10). KP €. 2 zminil, Ze trochu zkusenost ma ,,Oba
dva rodice se starali o svoje rodice, takze tam jsem tireba pomdhala s péci. A kdyz jsem byla
mladsi, tak jsme se starali o nasi starou sousedku, kde jsem také pomahala.” KP €. 3 uved],
ze ma zkuSenost, ktera ho dost ovlivnila ve vztahu k socialni praci. Byla to osobni zkuSenost
s vlastnim tatou, ktery m¢l Parkinsonovu chorobu a o néjz se starala mama, kterd ale péci
nezvladdala a ani si nenechala pomoct, a tim tyranizovala celou rodinu. ,Jd jsem tehdy
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z domova odesla, protoze jsem nesnesla ten zpiisob chovani mamy. Zaroven jsem ale méla
tezky pocit viny viici tomu tatovi, kterého jsem méla strasné rada, ale nevydrzela jsem tu
atmosféru v té domdacnosti. Tahle moje silna osobni zkusenost mé ovlivnila v tom, Ze jsem
si uvedomila, Ze je socialni prace hrozné diileZitd, Ze mé to zajima a prijde mi to smysluplné.
Mam pocit, ze to u me byl jeden z ditvodu, proc¢ jsem presla z knihovnictvi do socialnich
sluzeb, byl to trochu pocit viny, potrebovala jsem si néco odpracovat. “ KP €. 7 mluvil o tom,
ze jeho babicka postupné ztracela zrak, az byla poslednich par let svého Zivota nevidoma.
Nejdiive se o ni starali tata se strycem a poté jiz byla umisténa v zatizeni ,,MozZna mé to
trochu ovlivnilo.* KP ¢. 8 mél také osobni zkuSenost z rodiny, a to stryce s mentadlnim
postizenim. ,,Uz od détstvi jsem tedy vedeéla, ze ne vsichni lidi jsou zdravi a maji treba néjaky

handicap. K pomoci druhym jsem byla vedena uz od détstvi.

Obrazek 5: Osobni zkuSenost s ¢lovékem cilové skupiny socidlni prace
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Uvaha o zméné price

Otazka na uvahu o zméné préce cilila na zjisténi, zda komunikac¢ni partnefi o zméné
prace vibec nékdy premysleli, co je k tomu vedlo a pro¢ zménu neudélali. Témét vSichni
komunikac¢ni partnefi potvrdili, Ze nékdy o zméné prace uvazovali a nejcastéji to probihalo
v urcitych tézkych a naro¢nych chvilich. KP €. 1 uvazoval o splnéni svého snu mit vlastni
kavarnu nebo specidlné-pedagogickou praxi, ale praci nezménil, protoze se to nehodilo
z osobnich divodu, financi a planovaného rodicovstvi. KP ¢. 2 zminil, ze uvazoval, ,,Kdyz
byly v praci néjaké konflikty kvuli kolektivu nebo tak. Nikdy jsem neuvazovala nad zménou
prace kvuli klientum, to urcité ne.* Zaroven zminil, Ze 1 kvuli finanénim diivodiim uvazoval
o zmeéngé, ale zjistil, Ze jinde v rdmci socidlnich sluzeb by to nebylo lepsi. Nyni si ale zacal
dod¢lavat vzdélani specialni pedagogiky, coz mize do budoucna ptinést né¢jakou zménu. KP
¢. 3 se svéftil se svymi krizemi, kdy uvazoval o zméné préce ,, Uz mi to lezlo na nervy, byla
jsem pretizena. Naskocily mi i uzkostny paniky, a to byly chvile, kdy jsem zvazovala, jestli
z toho nemam uplné odejit, ze uz jsem to fakt prepalila.“ Doslo mu ale, Ze potiebuje vice
odpocivat a ze v té prace je tolik let a stale to ma urcity smysl. KP €. 4 stejné jako KP ¢. 10
0 zmén¢ zatim neuvazovali, protoze jsou na daném misté spokojeni. KP €. 5 potvrdil, Ze ho
zména napadla. Uvédomil si, Ze ma vice cilovych skupin, se kterymi by ho prace bavila.
Zaroven zminil, Zze by ho ldkala logopedie, ale pro tu by bylo potieba si dodé¢lat vzdélani
a bylo by to naro¢né. KP €. 6 zminil, ze n¢kdy premysli, zda by se nemél vratit k psychologii,
kterou ma také vystudovanou, anebo jit uplné¢ n€kam jinam ,,ProfoZe to opotiebovani
psychicky narocné prace na sobé clovek vnimad. Prijde mi spravné s néjakym odstupem
a uplynutim doby odejit do jiné sféry, je to skvely zpusob, jak se o sebe postarat a nevyhoret.
KP ¢. 7 také potvrdil, ze ho zména obcas napadla, ale Ze nikdy nemél n&jaké silné nutkani,
kam jinam jit. ,,Obcas jsem premyslel nad tim, Ze by se mi libilo mit néjakou viastni kavarnu
s knizkami, kulturnimi akcemi tieba propojenou s néjakym projektem — pro lidi s mentdlnim
postizenim. Nekdy mé napadlo, Ze by mé bavilo rozjet néjaky start-up. Nikdy tyhle myslenky
ale nebyly dostatecné silné, Ze bych do nich Sel. Vlastné se furt citim dobre v pomahajici
profesi.“ KP €. 8 také zména napadla, kdyZ se citil nedocenény ,.Jsou nékdy dny, je to
narocné. Obcas je to trochu frustrace a bezmoc, protoze bychom tieba chtéli neco zlepsit,
ale nemame finance. V prdci zustavam, protoze ji mam rada, vystudovala jsem to a rozhodla
Jjsem se pro to, tak se toho snazim drzet. “ KP €. 9 potvrdil, ze dokonce nedévno praci zménil
., Kdyz jsem se rozhodoval, kam bych sel, tak jsem premyslel i o jinem oboru a rozhlizel jsem
se okolo i po jinych prileZitostech. Vetsinou je ale potreba mit néjaké jiné vzdelani nebo

zkusenosti, coz ja nemam. Nastoupil tedy pracovné do jiné socidlni sluzby. KP ¢. 10
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o zméné¢ v ramci aktudlni prace neuvazoval, protoze proSel nékolika pozicemi s jinymi

cilovymi skupinami a zjistil, Ze aktudlni prace s lidmi s mentalnim postizenim ho napliuje.

Obrazek 6: Uvaha o zméné prace
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7.2 Z.obrazeni oblasti DVO2

Vzajemné ovliviiovani osobniho a pracovniho Zivota

Dalsi podstatnou oblasti z hlediska vztahu a motivace k praci bylo vybrano vzajemné
ovliviiovani osobniho a pracovniho Zivota. Otazka znéla, zda si komunikaéni partnefi mysli,
Ze je v praci ovliviuji zaleZitosti z osobniho Zivota, a naopak zda si mysli, Ze je v osobnim
zivoté ovliviluje prace. VSichni se shodli na tom, Ze v néjakych obtiznéjSich situacich
se témata z osobniho a pracovniho Zivota prolinaji a mohou se ovliviiovat. Bylo zjisténo, ze
nekdo si umi Iépe vytvofit hranice a nékomu se to naopak vice prolina. KP ¢. 1 potvrdil, ze

se mu osobni véci obcas piendsi do prace, ale ty pracovni dokdZze doma dobie vypnout.
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., Napriklad jsem délala autoskolu, byla jsem z ni vystresovand a v praci jsem pak dokazala
dve hodiny sedét a koukat do blba, jak jsem z toho byla vycerpana. Kdyz jsem ale v primem
kontaktu s klienty, tak na to neni cas a ti mé naopak odreaguji, jsou zlepsovaci nalady. “ KP
¢. 2 zminil, ze zélezi na situaci, co se zrovna d¢je, ale snazi se zachovéavat si hranice. ,, Snazim
se byt profesional a netahat si osobni zivot do prace, a naopak netahat praci do osobniho
Zivota. Myslim si, ze je docela diilezité si ty hranice zachovavat, ale nékdy je to narocnée.
KP €. 3 také mluvil o situa¢nim faktoru. ,,Myslim, Ze upiné nejde zavrit dvere a nenechat
se ovlivnit svymi véci z osobniho Zivota a zménit sviij stav emocni, ktery mate. Existuji ale
zpuisoby, jak si nechat pomoci. V tuhle chvili nastupuji kolegoveé, kteri vidi, zZe je toho na meé
moc a prevezmou tieba tu prdci za me. *“ Zaroven zminil, Zze aby nemyslel doma na praci, tak
mu pomaha odreagovani formou foceni a pobytu v pifirodé. KP €. 4 ptfiznal, Ze se nechava
ovliviiovat emocemi, a proto se mu osobni Zivot obcas pienese do pracovniho. ,,Naucila jsem
se to rovnou komunikovat, co se mi déje prosteé kolegiim a klientiim reknu, ze se omlouvam,
dneska se citim takhle a takhle, pijde to na mé videt. “ Zaroven i doma komunikuje to, jak
se citi, ale nema potiebu praci doma fesit. O komunikaci toho, co se déje mluvil i KP €. 5,
ktery dale zminil, ze si hlid4, aby o sebe dobte pecoval. ,, Obcas se to stane, parkrat do roka,
Ze jsem tieba v praci vice roztrzita, nebo jsem unavenéjsi. Ale davam si na to pozor.“ KP €.
6 potvrdil, ze zalezi na obdobi, obc¢as se to dafi a obCas se pracovni a osobni zivot prosté
prolind. ,,Myslim si, Ze se dokdzu nezabyvat se vécmi z prdce, poté co odejdu z prace. Vim,
Ze se mi stavd, kdyz je néjaka sloZita situace klienta nebo v prdci, tak se treba rano vzbudim
driv a premyslim nad tim. Kdyz je néceho moc, tak to na mé je poznat.“ KP €. 7 zminil, Ze
ma v praci velkou soustfedénost a zodpovédnost, takZe se nenechavd moc ovlivilovat
a zaroven vnima odd¢leni pracovniho a osobniho Zivota jako dobrou formu psychohygieny.
»INekdy se samoziejmé déje to, Ze mi v hlave bézi néjaké myslenky tykajici se prace a nékam
si to treba zaznamenam. Jinak se umim od prace oprostit a nemyslet na praci o dovolené
a o vikendech.“ KP €. 8 pfiznal, Ze dfive mél s nastavenim hranic pracovniho a osobniho
Zivota problém, kdyz tfeba na dovolené myslel na praci. ,,Musela jsem se naucit to odfiltrovat
a ty hranice si nastavit. Snazim se v praci resit praci a kdyz jsem doma, tak praci neresit
a vypinat. “ Potvrdil, Ze se to v krizovéjsich situacich obcas proling, ale Ze se to nestdva moc
Casto. KP €. 9 sd¢lil, Ze se pracovni a osobni zivot da tézko odd€lit, protoZe se to prolina.
Doma se mu ale dafi nad praci nepfemyslet. KP ¢. 10 zminil, ze mu ob¢as nékdo volad mimo

pracovni dobu, ale jinak si drzi hranice a nema v tomto ohledu problémy.
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Obrazek 7: Vzajemné ovliviiovani osobniho a pracovniho Zivota
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Diilezité okolnosti v praci

V ramci této oblasti bylo zjiStovano, co je pro komunikacni partnery v praci dilezité.
Pomocn4 otazka se navic doptavala na to, co komunikac¢ni partnery v praci drzi a za co jsou
radi, ze to tak v praci je. V této oblasti vétSina zminila ddlezitost dobrého kolektivu,
atmosféry, a vedeni. Nékteii navic dodali jesté dalsi subjektivni dillezitosti. KP ¢. 1 popsal
dualezitost dobrého kolektivu a vedeni, které davd moznost realizovat napady pracovnikd.
KP ¢. 2 zdaraznil celkovou atmosféru pracovisté a dobré vedeni, které je hodné zamétené
na klienty. KP ¢. 3 dodal k dobrému kolektivu a vedeni jesté princip partnerstvi a zaroven
vysvétlil vice pro€. ,,Pro mé hrozné diilezity vedet, ze ta motivace je dobra, Ze organizace
jde dobrym smérem a miizu vedeni ditverovat. Verim, Ze tohle jsou lidi, kteri nasim klientiim
neublizi, a to je pro mé zasadni. Nepracovala bych v organizaci, kde bych si tim nebyla

Jjista.“ Stejné jako ptedchozi partnefi zminil 1 KP ¢. 4 dobry kolektiv a vedeni. ,,Hodné
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si vazim kolegu, kteri maji zkuSenosti a jsou ochotni se podelit. Krom kolegii si dost vazim
vstricného pristupu vedouciho. Moje vedouci je vSemu oteviena a je rada, kdyz se ptam,
vSechno popisuje, vysveétluje. “ KP €. 5 naopak mluvil o dtleZitosti pestrosti prace, kterou ma
rozdélenou na piimy kontakt s klientem a administrativné pravni ¢innost. ,,7ahle vyvazenost
mi vyhovuje, je to takové odlehceni, ze kdyz mam jednoho hodne, tak se miizu tésit na to
druhé, ze bude zména. *“ KP €. 6 zminil dobry kolektiv ve smyslu, Ze se mtize s kolegy bavit
nejen o praci, ale i se spolu mizou zasmat. ,.Je pro mé dulezité mit ditveru v kolegy, Ze jsme
na jedné lodi a zZe jsme mezi sebou otevieni a tolerantni. Ja si nedovedu predstavit byt
v kolektivu, kde se nékdo vymezuje viici nekomu. “ KP €. 7 zduraznil, ze je pro n¢j kromé
atmosféry a klima jesté dost dulezity pfistup organizace — piistup zaméteny na clovéka. ,,70
je néco, co mé hodné drzi u nds v organizaci, protoze tenhle pristup mam v osobnim zivoté
dost stejné a uplné se mi to spojilo, Ze myslim v praci i osobnim Zivoté stejne. “ Déle jeste
dodal dulezitost poslani organizace — oboustrannd inkluze, kdy déavaji pfilezitosti lidem
s MP, ale zaroven i spolecnosti se od téchto lidi ucit. KP ¢. 8 zminil atmosféru, dobré vedeni
a dulezitost nejblizsich kolegt, ktefi jsou stejn¢ naladéni a citi se mezi nimi dobte. KP €. 9
potvrdil, tak jako pfedchozi komunikaéni partnefi, diileZitost kolektivu a atmosféry, ktera
vyvazuje finan¢ni podhodnocenost této prace. ,,Zatim jsem mél na kolektiv vzdycky stésti,
diky tomu i v praci jsem, ta celkova atmosféra déla hodné. Prece jenom financné to uplné
dobré neni, tak aspon ten lidsky faktor je fajn. “ KP €. 10 popsal dobry kolektiv a zdlraznil
divéru v tymu. ,,Je super, Ze se v ramci kolektivu na sebe miizeme spolehnout, miZeme prijit

s cimkoliv a hledame spolecné rFeseni, to je pro mé hodné diilezité. *
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Obrazek 8: Diulezité okolnosti v praci
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Aktualni pocity ohledné prace

Oblast aktualnich emoci ohledné prace mifila na zjiSténi bezprostiedniho vztahu
komunikacnich partnerd k praci. Komunikaéni partnefi byli pozadani, at’ si vzpomenou na
préci a zkusi fict, jaké pocity v nich tato mySlenka vyvolava. Ve vétSiné piipadt komunikacéni
partneti odpovidali, Ze na prace vzpominaji s pozitivnimi pocity, i kdyz je to tieba nckdy
narocné. KP ¢. 1 sdélil, Zze vnima pozitivni pocity ohledné prace a na klienty vzpomina rad.
KP ¢. 2 zduraznil, ze zalezi, na jakou oblast prace si vzpomene, ale ze klienti v ném
vyvolavaji pozitivni emoce. KP €. 3 tekl, Ze se do prace tési, protoze je aktualné v pracovni
neschopnosti, takze pocity jsou pozitivni. KP €. 4 ptiznal, Ze je trochu ve stresu, protoZe je

nemocny ve zkuSebni dobé¢, ale jinak se do prace t¢si. KP €. 5 sdélil, ze vnima pozitivni

pocity a obecné se vétSinou do prace t&si, pokud ho zrovna neceka néjaky slozity piipad. KP
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¢. 6 také potvrdil pozitivni pocity. ,,Vztah k praci jsem si vidycky uveédomila, kdyz mi nékdo
z okoli Fikal, Ze to je strasné tezka prace, co delam. V tu chvili mi vzdycky dojde, zZe to, co
mé bavi a nepovazuju za narocné, je ta samotna prace s cilovkou. “ KP €. 7 popsal, ze v n¢j
myslenka na praci vyvolava vSechny mozné pocity. ,,Myslim si, Ze je to vSechno dohromady,
v nékterych vécech jsou to pocity pozitivni, v nécem neutrdlni a v nécem i negativni. “ KP €.
8 zminil pozitivni pocity, i kdyz pfiznava, Ze obcas je to narocné. KP €. 9 sdélil, Ze ma praci
rad, t€si se do ni, ale ze také zélezi na obdobi. KP ¢. 10 zminil, Ze aktualné¢ v n¢j prace
vyvolava pozitivni pocity. ,,Po trech letech na materské jsem se hodné tésila, Ze vypadnu

z toho stereotypu, ze budu mezi lidmi a komunikovat. *

Obrazek 9: Aktuélni pocity ohledné prace
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Pozitivni faktory v praci

Pro zjisténi pozitivnich faktorti v praci byla komunikacnim partnerim polozena
otazka, co jim v praci délé radost. U vétSiny panovala shoda v tom, ze jim d¢€la radost néco
ohledné¢ klientii. At uz to byla radost a spokojenost klienti, kterou zminoval KP ¢. 5 a KP €.
9, ¢i drobné pokroky klientti, o kterych mluvil KP €. 1 a téméf vSichni komunikacni partnefi.
KP ¢. 3 uvedl zajimavou myslenku ohledné vlastni osoby v organizaci: ,,Déla mi radost, Ze
to tam dobre funguje i beze mne, Ze tam néco prindsim, ale zaroven vidim, Ze tam nejsem
nezbytna. Je to obrovska svoboda. ““ Dale také mluvil o tom, Ze ho t&si vielost a atmosféra
prostiedi, kterou spolu s klienty vytvofili. Konkrétné mu d€la radost, ze klienti maji
prostiedi, kde se citi dobfe a miizou byt sami sebou. KP ¢. 2, KP ¢. 5 a KP €. 8 uvedli, Ze jim
déla radost dobte odvedena prace, tedy to, kdyz se néco v praci povede, bud’ Ze se néco zatidi
pro klienta, nebo Ze se vytesi n¢jaky problém. Dalsi zajimavou pozitivni véc zminil KP €. 6,
kterému d¢la radost, ,,Videt clovéka s mentalnim postizenim, kdyz ma prostor se vyjadrit, zZe
nekdo veri v jeho kompetence a v to, ze dokdze na néco prijit sam. Radost je ta ditvéra, kterou
citim od toho clovéka, zZe se vyuziva ten jeho potencial, ktery ma a zZe je manazerem svého
Zivota. “ KP €. 7 zminil, ze mu déla radost lektorovani, metodické vedeni novych pracovnikli
a konkrétné ,, Mluveni o tom, o cem ta prace je, vysvetlovat, jit vic do hloubky, ve vzdjemné
diivere otevrit toho druhého cloveka. “ Zaroven mu déla radost tvofeni novych véci, feSeni
podpory klientd, planovani a celkové pohyb véci kuptedu. KP €. 9 uvedl, Ze mu déla radost
ta samotna pomoc nékomu druhému a kdyz mu druhy podékuje. KP €. 10 fekl, Ze mu déla
radost spokojenost klientt. ,,Je hrozné prijemné videt, zZe jsou tu klienti spokojeni a kdyz

treba i maji moznost byt doma, tak chtéji radsi ziistat v nasSem zarizeni. *
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Obrazek 10: Pozitivni faktory v praci
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Negativni faktory v praci

Poté, co byli zjiStény pozitivni faktory v praci, bylo potieba zjistit i ty negativni,
abychom méli uceleny obraz pocitl z prace. Otazka byla formulovana tak, ze se ptala, zda
je naopak néco, co komunika¢nim partnerim v praci radost ned¢€la a jestli existuje n¢jaky
faktor, ktery je stresuje, nebo jim tfeba v praci vadi. I v rdmci této oblasti bylo nalezeno
nékolik spole¢nych faktorti u vice komunikaénich partneri, ale uz se nejednalo o tak velkou
shodu jako u pozitivnich faktori. SpiSe se zde promitlo to, Zze kazdého komunikaéniho
partnera muze trapit néco jin¢ho a vzdy zalezi na jeho dispozicich a vlivu okoli. KP €. 1
zminil, ze mu ned¢laji radost negativni reakce okoli ,, Ten pristup pecujicich a ostatnich, co
Jsou okolo lidi s mentalnim postizenim. Ze je podceiuji, Ze to nezviadnou, Ze nikdy pracovat

nebudou a podobné reci, no a ted treba pracuji. “ KP €. 2 mluvil o zbyte¢nych konfliktech,
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a nekonstruktivnim jednani pfi feSeni problému ,, Mam totiz pocit, Ze se nékteré problémy
u nas neresi, ale ze se tak krouzi kolem nich, takové mluveni o nicem, a to fakt nemam rada,
nikam to nevede . Problémy a konflikty v rdmci tymu zminil 1 KP €. 5, kterému vadi, kdyz
drhne komunikace a KP €. 8 navic pfidal, ze mu vadi, kdyZ se zatajuje pravda a nefeknou
se véci na rovinu ,,Nemdm rdda to nepreddvani informaci, kdyz nékdo zamerné nerekne
vSechno, nebo ho to nezajima. “. Dal§i zminénou negativni véci byl stereotyp v praci, kdy je
tézké se s klientem nékam posunout, coz muze pusobit frustratné. O této problematice
mluvil KP €. 3 ,,Nekdy mé stresuje ta bezmoc, Ze klient nic nechce délat, je blokly, rodina ho
infantilizuje. Ten clovek by viastné mohl, ale vilastné nemuze. Takovy zdseky, zZe s klienty
nemiizete nic délat, neni to ve vasi moci, tak to mi radost nedeéld. “ DalSim velmi zdvaznym
negativnim faktorem, kterd byla zjiSténa, bylo zoufalstvi ze situaci v praci, které mize byt
spojeno s kazdou cilovou skupinou SP, protoZe se mnohdy pracuje s té€zkymi situacemi. Toto
zoufalstvi zminil KP ¢. 4 |, Zjistila jsem, zZe na me doléha to, jak vypadaji rodice deti
s néjakym postizenim. Kolikrat prijdou rodice, maji kruhy pod ocima, jsou uplné vycerpani,
a to je tezke. Jak pozoruju to zoufalstvi tech rodicu, tak mé to privadi na myslenky, jestli
vithec chci byt rodicem.* Tento vliv mize mit velmi negativni dopad, coz si KP ¢. 4
uvédomoval, protoze zminil, ze toto téma fesi v ramci supervizi a s vedouci. Negativnim
faktorem, ktery byl zminovéana vicekrat, bylo pfili§ mnoho prace a malo ¢asu a také pfemira
administrativy. O téchto vécech mluvili KP €. 5 ,,Vadi mi, kdyz je hodné prace a malo casu.*
KP ¢. 7 ,,Vidycky si Fikam, Ze bych misto té administrativy mohl délat néjakou jinou
smysluplnéejsi praci, zaroven jsem si ale védom toho, Ze to je potieba.”“, KP €. 9 ,,Vadi mi
velky papirovani, kdyz je toho moc, tak to neni prijemny. Obcas mam pocit, Ze by to §lo
udeélat jednoduseji a rychleji.“ KP €. 10 tvrdil, Ze ho nic zdvazného negativniho nenapada,
ale obcas ze je to naro¢né, kdyZ je prace hodné& ,, Obcas clovek nevi, co driv.“ V neposledni
fad¢ bylo KP €. 6 zminéno, Ze mu vadi, kdyZ jdou proti sobé z4jmy klienta a principy prace
»INa néco klient potrebuje vic casu, prostoru, a tak a vedle toho jsou ty povinnosti, Ze musi
byt naplnéna kapacita nebo musi byt néco hotové a jasné. Nekdy chté nechté jdou ty veci

proti sobe.
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Obrazek 11: Negativni faktory v praci
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7.3 Zobrazeni oblasti DVO3
UdrZovani vlastniho vztahu k praci

Oblast udrZzovani vlastniho vztahu byla zaméfena na zjisténi, jak komunikacni
partnefi svilj vztah vnimaji, co pro svlij vztah k praci délaji a ¢im jej udrzuji. VétSina
komunikac¢nich partnert se rozpovidala o riiznych ¢innostech, které délaji ve svém volném
Case €1 v praci, aby se citili dobfe. KP ¢. 1 mluvil o tom, Ze vnim4, Ze je empaticky, rad
pomaha, ale zarovei si nastavuje hranice. Pro sviij vztah dava doptfedu najevo pravidla pro
klienty. ,, Myslim, Ze to vyplyva ze mé, Ze prirozené ten vztah zdravy mam. Nikdy jsem
nepotiebovala pomoct zvenku. Jednam klienty s respektem, ale nepoustim je, aby mé
objimali. “ KP €. 2 zminil, ze se vénuje psychohygien¢ a konickiim, chodi na psychoterapie
a Zije zivot 1 mimo praci. ,, Hlavné je diilezZité mit Zivot i mimo praci a nezit jenom pro prdci,
aby moje identita nebyla jen to, Ze jsem socialni pracovnik.” KP €. 3 prace bavi, chce se v ni
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posouvat, ale zarovei se neveénuje stale jen praci. Zduraznil dilezitost volnocasovych aktivit
a viry. ,,Pro udrzeni zdravého vztahu k praci jezdim na kole, fotim, ctu, vzdelavam se.
Zaroven verim v Boha, mam pocit, Ze se mam o co oprit. “ Pro KP €. 4 je dulezité uvédoméni
si vlastni role v praci a osobnim zivot€. ,,Vim, Ze prdace je praci a resi se tam. V rodiné nemam
roli socidlniho pracovnika. Miizu nékoho doporucit a tak, ale sama se tim nezabyvam a resit
to nebudu. Je pro mé diilezité, aby lidi nezneuzivali moji profese. “* Zaroven je pro n¢j dulezité
udrzovat si zdravé vztahy s kamarady i s kolegy skrze spolecné aktivity. KP ¢. 5 zminil, ze
kdyz ma né&jaké potize, tak je konzultuje s kolegy a snazi si praci netahat domil.
V soukromém zivoté se vénuje odpocinku a pratelim. KP ¢. 6 mluvil o udrzovani zdravého
vztahu k préci skrze konicky a pocit smysluplnosti. ,,Pro mé je diilezité, aby mi ty véci davaly
smysl. Kdyz citim, Ze mi néco nevyhovuje, délam néco pres sviij odpor, tak se muzu domluvit,
néco urcovat tak, abych se v prdci citila dobre.” KP &. 7 zdiraznil pohyb v pfirodé
a poslouchani vlastniho téla. ,, Snazim se sledovat sam sebe v tom, abych neprepinal sve sily
a rict si, Ze dneska uz staci. Radsi si trochu odpocinu a dalsi dny se do toho treba vic pustim. *
KP ¢&. 8 sdélil, Zze se odreagovava skrze konicky, které¢ zrovna télo potiebuje. ,,Je to ruzné,
nékdy potrebuju aktivni odpocinek jako vylet, prochazka a nékdy naopak spis pasivni jako
film, knizka, meditace. “ Pro KP €. 9 zdlraznil, Ze je pro néj dulezité zit pro néco v osobnim
zivoté, coz je pro n¢j sport a konkrétné trénovani florbalu. KP ¢. 10 zminil udrzovani
zdravého vztahu skrze odreagovéni se cvicenim a Casem stravenym s rodinou, a zaroven

1 zGcasthovani se supervizi.
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Obrazek 12: Udrzovani vlastniho vztahu k praci
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Vnitini touhy po jiné praci

Posledni oblast rozhovoru méla za ukol zjistit, jestli maji komunikacni partnefi
vnitini touhy po né&jaké jiné praci. Otazka byla podéana filozoficky a znéla: Kdybyste ted’
méli na vybér zvolit si uplné jakoukoli préci, zvolili byste si znovu socialni praci nebo néco
jiného, po ¢em tieba touzite? V ramci odpovédi komunikaénich partnerti se vytvofily dva
tabory a to ti, ktefi by si znovu zvolili socialni praci a ti, ktefi by si zvolili néco jiného,
protoze maji néjaké vnitini touhy po jiné praci. Je potieba zdiraznit, Ze to byla Ciste
hypotetickd otazka, ale i tak jeji odpovéd miiZze vypovidat néco o vztahu komunikacnich
partnert k jejich motivaci k praci. KP €. 1 ptiznal, Ze by si zvolil jinou praci. Pfi socidlni
praci jeste déla trenéra paméti a kdyby si mohl vybrat, tak by se naplno vénoval kognitivnim

funkcim a mél svou vlastni praxi. KP €. 2 sdélil, ze by si vybral znovu socidlni praci, protoze
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je s ni spokojeny, ale zménil by podminky. ,,Ziistala bych v socialni praci tam kde jsem, ale
zménila bych lidi okolo a zvysila plat. “ KP €. 3 se nejdiiv zasmal a tekl, ze kdyby se dalo
uzivit focenim a psanim, tak by d¢lal to, ale nasledn¢ ptiznal, Ze ho socidlni prace vazn¢ bavi
a vnitini touhy po jiné praci nema. KP €. 4 pfiznal, Ze nad tim uvazoval Casto, ale zjistit, ze
by ho asi nic jiné¢ho nebavilo a vybral by si tedy zas socidlni praci. ,,Ja bych si fakt vybrala
tu socialni praci, je dost variabilni, kolik je cilovych skupin, socidalnich sluzeb a riznych
pozic. Myslim si, Ze kdybych chtéla zménu, tak tu zménu mit muzu v ramci socialni prace. “
KP ¢. 5 zminil, Ze by ho jest¢ lakala psychoterapie a logopedie, ,,Protoze tam se nevyzaduje
fyzicka prace s klientem, ktera mé kviili mym pohybovym potizim trochu limituje. “ Nasledné
ale pfiznal, Ze i ta socialni prace je fajn a Ze ho lakaji vSechny tfi profese. KP €. 6 se zamyslel
nad tim, Ze kdyby si mél znovu volit praci, tak by byl pragmatictéjsi. ,, Socidlni prace nema
prestiz ve spolecnosti, mam pocit, Ze clovek si zvoli narocnou praci, ktera pomdaha v hodné
vecech, ale vlastné nemad to uznani, ani financni ani spolecenske. *“ Dale ptiznal, ze by ho
lakala takova prace, pii které by se dalo cestovat a nebyla by zavisla na kontextu Ceské
republiky. KP €. 7 zminil, Ze by si vybral jinou préci, bavilo by ho se ¢astecné zivit uménim
a angazovat se v lidskopravni organizaci. KP €. 8 pfiznal, ze uz by znova neSel do socidlni
prace, ale nevi, co jiného konkrétné by ho lakalo. KP €. 9 tvrdil, ze by si vybral fyzioterapii,
na kterou uz se hlasil v ramci ptihlasek na VS. KP &. 10 zminil, Ze by naopak ziistal u socialni
prace. ,,Asi bych si nevolila nic jiného. V té socidlni prdce jsem nasla néjakou napln. V tuto

chvili ani nevidim néjakou potiebu zmeny. *
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Obrazek 13: Vnitini touhy po jiné praci
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8 Vysledky

Vysledky vyzkumné Casti této prace piedstavuji odpovédi na predem stanovené
vyzkumné otazky préace. Tyto odpovédi vychdzeji z nazord, myslenek, pociti a chovani
deseti socidlnich pracovnikll pracujicich s lidmi s poruchou intelektu a jsou ptredstaveny
formou hypotéz. V ramci dil¢ich vyzkumnych otazek byly dopfedu stanoveny oblasti, na
které byli socidlni pracovnici vyptavani, aby byl zjiStén jejich vliv na motivaci a vztah
k praci.

Pii vyhodnocovani vyzkumnych otadzek autorka vychdzela ze vSech dat ziskanych
od komunikac¢nich partnert a tato data dale zkoumala a hledala v nich souvisejici témata
a spole¢né vzorce, které by vedly k mozné odpovédi na vyzkumné otazky. Nize jsou popsany

odpovédi a z nich plynouci hypotézy.

8.1 Vyhodnoceni DVO1

Pfi vyhodnocovani této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjisténo, ze existuje mnoho
dlouhodobych vlivi, které mohou piisobit na celkovou motivaci a vztah jedince k praci. Je
dalezité zminit, ze na kazdého mohou pisobit rizné vlivy jinak, coz souvisi s individualitou

kazdého jedince.

Prvotni impuls k tomu pracovat v socialni praci
Z odpovédi socialnich pracovnikl bylo zjiSténo, Ze prvotnim impulzem k socidlni
praci mize byt ¢len rodiny pracujici v pomdahajici profesi, vliv okoli, prvek nahody

a existencni krize.

e Sowuziti s nékym, kdo pracuje v pomahajici profesi, miize pomahat budovat
vztah k socidlni praci uz od détstvi, a tim probouzet a kultivovat vlastnosti
potiebné pro pomahajici profesi.

e Studiem humanitniho oboru a vlivem okoli v podobé nasmérovani spoluzaky,
pedagogicko-psychologickou poradnou ¢i nabidkou pracovni pozice SP
se 1ze dostat k vykonavani pozice socidlniho pracovnika.

e K socialni praci se lze dostat formou nahody v podobé dlouho otevienych
ptihlasek &i $patného porozuméni VS oboru a néasledn& lze vytvofit silny
vztah k této profesi.

e Existencni krize miize mit vliv na celkovou zménu zivotniho stylu, napf.

v hledani smysluplné prace v podob¢ socialni prace.
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Ocekavani pred nastupem do socialni prace
Bylo zjisténo, Ze ocekavani pred nastupem do socialni prace pfimo nesouvisi

se vztahem ¢i motivaci k socidlni praci, spise reflektuje povahu jedince.

e (Ocekavani mohou vychéazet ze zkuSenosti, které socialni pracovnici nabiji
v ramci studia a praxi.
e (Ocekavani pred nastupem do prace se mohou v ramci vykonavani prace

naplnit.

Dobrovolna ¢innost v ramci socialni prace

Bylo zjisténo, ze dobrovolna ¢innost mize byt s profesi socidlni prace velmi spjata.

e Dobrovolna ¢innost pfi studiu v rdmci socidlni prace mize formovat vztah

a motivaci jedince k SP a napomahat k budouci vykonavani profese.

Cil v socialni praci
Bylo zjisténo, ze potieba cile v ramci socialni prace mize posilovat motivaci k praci,

ale zaroven nevlastnéni zadného cile v rdmci prace neznamena nizsi motivaci k praci.

e Socialni prace mize byt vykonavana pouze s védomim napliiovani tady a ted’
bez n¢jakého vytyceného cile, ke kterému by jedinec sméfoval.
e Stanoveny cil v praci socidlniho pracovnika miiZze souviset s jeho délkou

praxe v SP.

Osobni zkuSenosti se socidlni praci
Bylo zji§téno, ze osobni zkuSenost s osobou vyuzivajici sluzby socialni prace miize
formovat budouci nasmérovani k socidlni praci, ale zadroven neni nutnou podminkou pro

vykonavani socialni prace.

e Osobni zkuSenost snekym zcilové skupiny socidlni prace muize vést
k motivaci pracovat jako socialni pracovnik.
e Osobni zkuSenost s n€kym z cilové skupiny socialni prace miize napomahat

k pochopeni a bliz§imu sezndmeni se socialni praci.

Uvaha o zméné prace
Bylo zjiSténo, ze uvaha o zméné prace mize byt vramci pozice socidlniho

7

pracovnika velmi bézna.
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e Uvaha o zméné prace mize vést k zhodnoceni vlastni situace a k moznému
posileni vztahu a motivace k praci, skrze uvédomeni si, pro€ jedinec v praci
zUstava.

e Uvaha o zméné prace miize nastavat pfi naro¢nych situacich jedince v préci.

DVO1:
Jaké distalni vlivy plsobi na motivaci socidlnich pracovnikli k préci s lidmi

s poruchou intelektu?
Na motivaci socidlnich pracovniki mohou ptisobit nasledujici distalni vlivy:

e Okolnost, jak se k socidlni préci socidlni pracovnici dostali.
e Tendence k vykonavani dobrovolné ¢innosti spojené se socialni praci.
e Stanoveny vlastni cil v rdmeci socialni prace.

e Osobni zkuSenost s nékym z cilové skupiny socidlni prace.

8.2 Vyhodnoceni DVO2
Pfi vyhodnocovani této diléi vyzkumné otazky bylo zjiSténo, ze existuji urcité

kratkodobé vlivy, které mohou ptisobit na aktudlni motivaci jedince.

Vzajemné ovliviiovani osobniho a pracovniho Zivota
Bylo zjisténo, ze nelze zcela oddélit pracovni a osobni zivot a v ur¢itych chvilich

se mohou tyto Zivoty rizné ovliviiovat.

e Pro socidlni praci mize byt velmi dilezité mit nastavené hranice mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, ale i tak se miiZe stat, Ze se tyto Zivoty mohou
prolinat.

e Silné a obtizné situace z osobniho Zivota mohou ovliviiovat aktualni vztah

a motivaci k praci.

Diilezité okolnosti v praci
Bylo zjisténo, Ze existuji urcité dalezité faktory v préci, které maji vliv na vztah
a motivaci socialnich pracovnikd k praci. Dulezitost téchto faktord muize byt u kazdého

jedince individualni, ale 1ze nalézt 1 spolecné prvky.

e Pro socidlni pracovniky muize byt v praci dilezitd celkovd atmosféra
sestavajici se z dobrého kolektivu a vedeni.

e Naplnéni dilezitych véci v praci mize pozitivné ovliviiovat vztah a motivaci
k préci.
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Aktualni pocity ohledné prace
Bylo zjisténo, ze aktualni pocity socidlnich pracovniki ohledné prace mohou

vypovidat o jejich vztahu k préci.

e Aktudlni pocity ohledné prace mohou byt ovlivnény tim, na kterou oblast
prace socialni pracovnici mysli.

e Aktudlni pocity ohledné prace mohou byt pozitivni ve vztahu ke klientim.

Pozitivni faktory v praci
Bylo zjisténo, Ze pozitivni faktory mohou posilovat vztah a motivaci k praci.
e Socidlni  pracovnici mohou jako  pozitivni  vnimat  drobné

pokroky spokojenost klientt.

Negativni faktory v praci
Bylo zjisténo, Ze negativni faktory v praci mohou byt ovlivnény naro¢nosti socialni

prace, ale zaroven i lidskym faktorem a nastavenim organizace.

e Socialni pracovnici mohou jako negativni vnimat konflikty v komunikaci,
negativni vliv okoli na klienty, mnoho administrativy a prace na ukor casu
a psychicky dopad naro¢nosti prace.
DVO2:
Jaké proximdlni vlivy plisobi na motivaci socialnich pracovnikl pfi préci s lidmi

s poruchou intelektu?
Na motivaci socidlnich pracovniki mohou pisobit nasledujici proximalni vlivy:

e Situace v osobnim zivoté a aktualni naladéni.
e Naplnovani dilezitych véci v praci.

e Mira pozitivnich a negativnich faktort v préci

8.3 Vyhodnoceni DVO3

Pro vyhodnoceni této dil¢i vyzkumné otazky byla vyuzita data z celého rozhovoru,
tedy ze vSech oblasti. Pfi vyhodnocovani této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjisténo, ze
vnimani a udrzovani vztahu k praci miize byt dileZitym faktorem pro udrZeni si pozitivnich

pocitl z prace.
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UdrZovani vlastniho vztahu k praci
Bylo zjisténo, zZe socidlni pracovnici si mohou uvédomovat vahu udrzovani vlastniho

vztahu k préci pro to, aby jim zistala touha a motivace nadale v socialni préci pracovat.

e Socialni pracovnici mohou sviij vztah a motivaci k praci udrzovat pomoci
odreagovani se skrze volnocasové aktivity.
Vnitini touhy po jiné praci
Bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici mohou mit touhy po jiné praci, 1 kdyz maji

zdravy vztah a motivaci k aktudlni préci.
DVO3:
Jak vnimaji socidlni pracovnici svoji motivaci a vztah k praci?

e Socidlni pracovnici mohou vnimat sviij vztah a motivaci k praci skrze pocity,
které vici praci maji.
e Socidlni pracovnici mohou sviij vztah a motivaci k praci ovliviiovat

volno¢asovymi aktivitami, které maji radi a pomahaji jim se odreagovavat.

8.4 Vyhodnoceni HVO

Pti vyhodnocovani hlavni vyzkumné otazky se vychazelo ze vSech dat ziskanych pii
rozhovorech a z jejich zpracovéani v ramci dil¢ich vyzkumnych otdzek. Motivace k socialni
préci je individualni faktor, kazdy jedinec mlZe mit motivaci k praci jinou, danou svymi
dispozicemi a vlivy okoli. Zaroven je motivace slozitym procesem, ktery se nezjistuje uplné
snadno. Obtizn¢ se tedy jednotné shrnuje motivace vSech socidlnich pracovniki. Odpoveéd
je tedy formulovéna v n€kolika bodech jako moZny vycet riznych motivaci socialnich

pracovnikd.
Jakou maji socidlni pracovnici motivaci k praci s lidmi s poruchou intelektu?

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku, tedy motivace socialnich pracovnikli vychazi
z vlivil zjiSténych v ramci dil¢ich vyzkumnych otdzek a mlize byt nasledujici:
e Pomahat lidem a spolecnosti
e Délat to, co je bavi a vnitin¢ naplituje
e Ve¢novat se tomu, co maji vystudovaného
e Pracovat v prostiedi, které dava ptilezitosti vSem lidem
e (dcinit si néjaké své zivotni situace
e Podilet se na malych pokrocich klientii
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9 Diskuse

Tato diplomova prace se tykala tématu motivace socidlnich pracovnikl k odborné
praci slidmi s poruchou intelektu. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit motivaci
socidlnich pracovnikii k odborné praci s lidmi s poruchou intelektu. Hlavni vyzkumny cil
byl dale rozdélen na tii1 dilci vyzkumné cile. Prvni dil¢i vyzkumny cil mél za kol zjistit,
jaké distalni vlivy piisobi na motivaci socidlnich pracovnikl pfi praci s lidmi s poruchou
intelektu. Druhy dil¢i vyzkumny cil naopak zjistoval, jaké proximalni vlivy pusobi
na motivaci socidlnich pracovniki pfi praci s lidmi s poruchou intelektu. A tfeti vyzkumny
cil mél zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici svoji motivaci a vztah k praci. Identicky
k vyzkumnym cilim znély i1 vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otazka tedy znéla: Jakou
maji socidlni pracovnici motivaci k odborné praci s lidmi s poruchou intelektu. A dale pod
ni spadaly dil¢i vyzkumné otdzky: DVOI1: Jaké distalni vlivy pisobi na motivaci socialnich
pracovniki pfi praci s lidmi s poruchou intelektu? DVO2: Jaké proximalni vlivy plsobi
na motivaci socidlnich pracovnik pfi praci s lidmi s poruchou intelektu? DVO3: Jak

vnimaji socialni pracovnici svoji motivaci a vztah k praci?

Pro naplnéni vyzkumnych cilti a zodpovézeni vyzkumnych otdzek byl proveden
kvalitativni vyzkum, skrze ktery byla pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru
ziskana data od deseti socialnich pracovnikil pracujicimi s lidmi s poruchou intelektu. Data
byla zanalyzovana a zobrazena v podobé¢ grafli, které Ize nalézt v kapitole 7 Zobrazeni
aanalyza dat. Nasledn¢ byla data vyhodnocena do finalni podoby, kterou lze nalézt
v kapitole 8 Vysledky. Ze ziskanych dat byl zjiSténo a zaroven odpovédi na hlavni
vyzkumnou otdzku je, Ze motivaci k odborné préci s lidmi s poruchou intelektu mohou pro
socialni pracovniky byt nasledujici faktory: pomahat lidem a spolecnosti; délat to, co je bavi
a vnitiné napliiuje; vénovat se tomu, co maji vystudovaného; pracovat v prostiedi, které dava
prilezitosti vSem lidem; odCinit si n¢jaké své zivotni situace a podilet se na malych pokrocich
klientl. Zaroven byly zjiStény 1 odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. DVO1: Na motivaci
socialnich pracovnikii mohou pusobit distalni vlivy jako je okolnost, jak se k socidlni praci
socialni pracovnici dostali; tendence k vykonavani dobrovolné ¢innosti spojené se socialni
praci; stanoveny vlastni cil v rdmci socialni prace a osobni zkuSenost s nékym z cilové
skupiny socidlni prace. DVO2: Na motivaci socidlnich pracovnikii mohou pusobit
proximalni vlivy jako je: situace v osobnim zivoté€ a aktualni naladéni; napliiovani diilezitych
veci v praci; mira pozitivnich a negativnich faktorti v praci. DVO3: Socidlni pracovnici
mohou vnimat svoji motivaci a vztah k préaci nasledovné: socidlni pracovnici mohou vnimat

svij vztah a motivaci k préci skrze pocity, které vii¢i praci maji; socialni pracovnici mohou
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svij vztah a motivaci k praci ovliviiovat volno¢asovymi aktivitami, které maji radi

a pomahaji jim se odreagovavat.

Ptiprava, prubéh a vyhodnoceni vyzkumu probéhlo bez vétSich obtizi. Ptiprava
vyzkumu trvala ze zminénych casti nejdéle, protoze zahrnovala celkovou tvorbu strategie
aplanu, pfipravu konkrétnich otdzek do rozhovoru a vyhledavani a oslovovani
komunikacnich partner. Jednalo se tedy o mnoho promysleni, pldnovani a dobrou
koordinaci vSech aktivit. Samotny pribéh vyzkumu zahrnoval deset rozhovort se socialnimi
pracovniky, které probehly ve dvanacti dnech a poté prepisy rozhovort a naslednou analyzu
a zobrazeni dat. Pfepisy rozhovori se dafily autorce realizovat bud'to v den rozhovoru ¢i den
poté, coz bylo velmi pfinosné, jelikoz méla autorka v paméti jest€ Zivou vzpominku
nareakce komunikacnich partneri a celkovy kontext rozhovoru. Naslednd analyza
a zobrazeni dat probéhla po vSech ptepisech a vytvofeni souhrnného dokumentu, kde se
nachazela data od vSech komunikacnich partnerti sefazenych dle vyzkumnych otazek
a oblasti. Autorka vytvoftila grafy jednotlivych oblasti, kde byly zobrazeny odpovédi vSech
komunikacnich partnert, coz velmi napomohlo k pfehledné analyze dat. Analyza
a zobrazeni dat tak prob&hlo zhruba ve dvou tydnech. Zavére¢né vyhodnocovani vyzkumu
se diky ptrehlednému zobrazeni dat stalo nejkrat$i Casti. Autorka jiz v prubéhu analyzy
a zobrazeni dat vnimala a evidovala shodujici se informace a tendence u komunika¢nich
partnerd, coz ji uleh¢ilo nasledné vyhodnocovani. Vyhodnoceni vyzkumu tedy zahrnovalo
shrnuti ziskanych podstatnych poznatkl a tvorbu odpovédi na vyzkumné otazky ve formée

hypotéz.

JelikoZ byla prace zamétfena na socialni pracovniky pracujici s lidmi s poruchou
intelektu, byla cilova skupina vyzkumu docela specifickd v souctu vS§emoznych cilovych
skupin socidlni prace a nebyl bohuZel nalezen vyzkum, ktery by se zamétoval na identickou
cilovou skupinu. Existuji vSak vyzkumy a €lanky, které zkoumaji a zminuji motivaci
sociadlnich pracovnikli pracujicich s jinou cilovou skupinou ¢i nehled¢ na cilové skupiny.
Napftiklad Faltisova (2012) ve svém c¢lanku tvrdi, Ze silnou motivaci je pro socidlni
pracovniky smysluplnost této prace, vnimani pokrokt klientt a jejich vdék za pomoc, urcité
finan¢ni ohodnoceni a ocenéni od zaméstnavatele a spolecnosti. Z vyzkumu této diplomové
prace bylo taktéz zjisténo, zZe socidlni pracovniky mohou motivovat malé pokroky klientt.
Dal$im podobnym vystupem této prace a ¢lanku Faltisové (2021) je, Ze socialni pracovniky
motivuje samotnd pomoc ostatnim lidem, Faltisova ji nazyva smysluplnosti prace. Faltisova

(2021) dale zmifuje finanéni ohodnoceni a ocenéni od zaméstnavatele a spolecnosti, coz
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vtomto vyzkumu potvrdit nelze, spiSe naopak komunikacni partnefi mluvili
o spolecenském, a i finan¢nim nedocenéni této profese. Shodou motivaci tohoto vyzkumu
a vyzkumu prace Bockové (2021) je smysluplnost prace, ostatni motivacni faktory, které
zminuje, cozZ jsou: vzajemnd komunikace, moudrost a zivotni nadhled seniori, mzdové
ohodnoceni, moznost vzdélavani, pocit uznani a uspésnosti se s vysledky této prace
neshoduji. V praci Markové (2023) lze nalézt v ramci tohoto vyzkumu shodu v pomahéni
jako motivacnim faktoru. Prace Vaika (2017) zminuje zdroje motivace jako altruismus,
empatie, pomoc lidem, afilace a smysluplnost profese, takze i zde Ize nalézt shodu v pomoci

lidem.

V ramci této prace lze nalézt i ur€ité limity, které mohou ovliviiovat kvalitu a celkové
dopady préace. Jelikoz §lo o kvalitativni vyzkum, jehoZ soucésti byly rozhovory s deseti
socialnimi pracovniky, tak pro tento maly pocet nelze data zobectiovat a globalné
prezentovat. Proto jsou vSechny vysledky napsany formou hypotéz, jelikoz se miizeme jen
domnivat, Ze to, co bylo zjisténo, plati pro vSechny socialni pracovniky pracujici s lidmi
s poruchou intelektu. DalSim limitem priace je mozna autor¢ina subjektivita pfi
vyhodnocovéni vyzkumnych otdzek. Autorka vyhodnocovala vysledky sama na zdkladé

W

ziskanych dat od komunika¢nich partneri. Mohlo se stat, ze pfi analyze dat a tvorbé
vysledkl formou hypotéz né¢jakou ¢ast informace Spatné€ pochopila ¢i vyhodnotila. Pro vétsi
objektivitu by bylo mozna vhodné nechat posoudit data a vystupy znich néjakou tieti

stranou, kterd neni ve vyzkumu pfimo zainteresovana.

Tato prace se sice dopracovala ke zjisténi motivace socidlnich pracovnikl, ale
zaroven nabizi podnéty k dalSimu rozpracovani. Vhodnym pokracovanim této prace by bylo
ovéteni vysledkil zjisténych z vyzkumu. Jelikoz jsou vysledky formulovany jako hypotézy,
tak by stacilo tyto hypotézy vzit jako podklad pro kvantitativni vyzkum a pomoci napiiklad
dotazniku ovéfit, zda se u vétsiho poctu socidlnich pracovnikl tyto hypotézy potvrdi ¢i
vyvrati. Dal$im moznym navazdnim na tuto praci by bylo provést identicky vyzkum
se socialnimi pracovniky, ktefi ale pracuji sjinou cilovou skupinou. Tedy vyuzit jiz
pfipravené otazky do rozhovoru, nasbirat data a zjistit, zda se budou vysledky shodovat ¢i
v nécem lisit s vysledky socidlnich pracovnikl pracujicich s lidmi s poruchou intelektu.
Dal$im moZnym navazanim na tuto praci je sestaveni workshopu, S§koleni ¢i webinate, ktery

vychézi z podnétu pro socialni pracovniky zamyslet se nad svou motivaci a vztahem k praci.

Piinosem této diplomové préce je zjiSténi a pojmenovani moznych motivaci a vlivl

na motivace socialnich pracovnikii pracujici s lidmi s poruchou intelektu. Toto zjisténi mize
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slouzit jednak samotnym socidlnim pracovnikim jakoZzto inspirativni seznam moznych
motivaci, paklize nékdy budou o své motivaci k praci a riznymi vlivy na ni pfemyslet,
pochybovat nebo se ji snazit hledat a pojmenovat. Zaroven muze tato prace slouzit pro
socialni pracovniky i jako zdlraznéni diilezitosti vnitini motivace k praci a naslednému
zamysleni se nad ni. Dale mohou vysledky prace slouzit jako podklad informaci o moznych
vnitinich motivacich socialni pracovniki pro vedouci pracovniky, ktefi premysli o svych
podiizenych a o tom, jak je motivovat. V neposledni fadé miize prace slouzit jako obohaceni

dosavadnich zdroji o problematice motivace socidlnich pracovnikd.
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Zavér
Tato diplomova prace se zabyvala tématem motivace socidlnich pracovniki
k odborné praci s lidmi s poruchou intelektu. Vyzkumnym cilem prace bylo zjistit, jakou

maji socialni pracovnici motivaci k odborné préci s lidmi s poruchou intelektu.

V teoretické Casti byly na zaklad¢é odborné literatury vysvétleny dualezité oblasti pro
vyznam této prace, a to socialni prace, porucha intelektu, motivace a dale zde byl uveden

souhrn dosavadnich poznatkli o motivaci socialnich pracovnikd.

V praktické ¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfoval na zjisténi
motivace socialnich pracovnikli pomoci polostrukturovanych rozhovori. Tento hlavni
vyzkumny cil byl rozpracovan do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek s cilem zjistit, jaké distalni
vlivy ptisobi na motivaci socidlnich pracovniki pii praci s lidmi s poruchou intelektu, jaké
proximalni vlivy plisobi na motivaci socialnich pracovnikd pfi praci s lidmi s poruchou
intelektu a jak socidlni pracovnici vnimaji svou motivaci a vztah k praci. Na zaklad¢ téchto
otazek byly vytvorené otazky do rozhovoru, na néz odpovidalo deset socidlnich pracovnikii.
Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze motivaci k praci mohou pro socidlni pracovniky byt
nasledujici faktory: pomahat lidem a spolecnosti; délat to, co je bavi a vnitin¢ napliuje;
vénovat se tomu, co maji vystudovaného; pracovat v prostiedi, které¢ dava ptilezitosti vSem

lidem; od¢init si n&jaké své zivotni situace a podilet se na malych pokrocich klientt.

Ptinos diplomové prace spociva v zjiSténi a pojmenovani moznych motivaci
socialnich pracovnikill. Toto zjiSténi miZze dale slouzit jak pro samotné socidlni pracovniky,
tak 1 pro vedouci pracovniky. Zaroven by bylo pro dalsi vyzkum piinosné ovéfit, zda tyto
motivace, které byly zjiStény a jsou pfedstaveny formou hypotéz, se opravdu shoduji

u vétSiho poctu socidlnich pracovniki.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva motivaci socidlnich pracovniki k odborné praci
s lidmi s poruchou intelektu. Cilem této prace je zjistit a popsat, jakou maji socialni
pracovnici motivaci k odborné praci s lidmi s poruchou intelektu. Prace je rozdélena na

teoretickou a praktickou c¢ast.

V teoretické Casti prace popisuje socialni praci a jeji charakteristiku vztazenou
na cilovou skupinou lidi s poruchou intelektu a socidlni pracovniky. Dale je zde popsana
porucha intelektu a charakteristika lidi s poruchou intelektu a jejich postaveni ve spolecnosti.
Poté se prace vénuje deskripci motivace a specifice motivace k socialni praci. Na konec je

v praci uveden souhrn dosavadnich poznatkli o motivaci socidlnich pracovnikii.

V praktické ¢asti jsou nejdiive piedstaveny vyzkumné cile a otazky. Poté je popsdna
metodologie, kterd zahrnuje kvalitativni vyzkum s metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Nasledné je predstaven cely vyzkum, tedy jeho pfiprava, pribéh a dale analyza dat
a vyhodnoceni. Na konec je uvedena diskuze, kde jsou popsany piednosti a limity prace,

interpretace dat a srovnani s vyzkumy uvedenymi v teoretické ¢asti.

Ze zpracovanych dat z polostrukturovanych rozhovorl je zjisténo, Ze motivace
socialnich pracovnikii mize byt nasledujici: pomahat lidem a spolecnosti; délat to, co je bavi
a vnitiné naplituje; vénovat se tomu, co maji vystudovaného; pracovat v prostiedi, které dava
prilezitosti vSem lidem; odCinit si n¢jaké své zivotni situace a podilet se na malych pokrocich

klientt.
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Abstract

This thesis focuses on the motivation of social workers to professional work with
people with intellectual disability. The aim of this thesis is to identify and describe the
motivation of social workers to professional work with people with intellectual disability.

The thesis is divided into theoretical and practical part.

In the theoretical part, the thesis describes social work and its characteristics related
to the target group of people with intellectual disability and social workers. Furthermore,
there is described intellectual disability and the characteristics of people with intellectual
disability and their position in society. The thesis then focuses on the description of
motivation and the specificity of motivation to social work. Finally, there is provided a

summary of existing knowledge about the motivation of social workers.

In the practical part, there are introduced the research objectives and questions. Then,
the methodology is described, which includes qualitative research using semi-structured
interviews. Subsequently, the entire research process is presented, including its preparation,
implementation, data analysis, and evaluation. Finally, a discussion is provided, covering the
strengths and limitations of the work, interpretation of data, and comparison with research

mentioned in the theoretical part.

From the processed data from semi-structured interviews, it is found that the
motivation of social workers can be as follows: helping people and society; doing what they
enjoy and find internally fulfilling; pursuing what they have studied; working in an
environment that provides opportunities for all people; addressing some of their own life

situations and contributing to the small advancements of clients.
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Prilohy
Priloha €. 1 — Otazky do rozhovoru

Okruh 1: distalni — dlouhodobé vlivy na motivaci socialnich pracovnikii k praci

DVOI1: Jaké distalni vlivy motivace ptisobi na socialni pracovniky pfi praci s lidmi
s poruchou intelektu?

e Vzpominate si, za jaké okolnosti vas poprvé napadlo, Ze budete pracovat v socialni praci?
Co vés k tomu vedlo?

e Vzpominate si, co jste od prace oCekaval/a na zacatku kariéry, mél jste néjaka ocekdvani?
Naplnuje vase prace to, co jste od ni o¢ekaval na zac¢atku kariéry?

e Zucastnil jste se nékdy n&jaké dobrovolné ¢innosti spojené se socialni praci?

e Mate néjaky cil, kam byste to chtél/a dotahnout, néco, ¢eho byste chtél dosdhnout, nebo
vas ta prace napliuje tady a ted’ a nikam dal nesméfujete?

e Uvazoval jste nékdy o zméné prace mimo obor? Za jakych okolnosti? Pro¢ jste ji
nezménil?

e Mate né&jaké osobni zkusSenosti s nékym z cilové skupiny socialni prace, které ovlivnily vas
vztah k socialni praci? Znal jste n€koho, kdo by potieboval ¢i vyuzival sluzeb socialni
prace?

Okruh 2: proximalni — kratkodobé vlivy na motivaci socialnich pracovniki k praci

DVO2: Jaké proximalni vlivy motivace plisobi na socialni pracovniky pfi praci s lidmi
s poruchou intelektu?

e Myslite si, ze vasi praci ovliviiuji véci, které se vam dé&ji v osobnim Zivote¢, a naopak
ovliviiuji vas doma véci, které se vam dé&ji v praci? Dokazete si ud€lat hranice a tyto dva
sveéty oddélit? Jak?

e (Co povazujete ve své praci za dulezité? Mate néco, co vas v praci drzi a kdyby to v praci
nebylo, tak uvazujete o odchodu?

e Jaké pocity ve vas aktualné vyvolava myslenka na praci?

e Co vam v préci déla radost?

e (Co vam v praci radost ned¢la, stresuje vas nebo vam vadi?

Okruh 3: vniméani vlastni motivace socialnimi pracovniky
DVO3: Jak vnimaji socialni pracovnici sviij vztah a motivaci k praci?
e Co pro svijj vztah motivaci k préci délate, chtél byste délat? Vyuzivate n€jakych forem
psychohygieny? Jak se odreagovavate od prace?

o Kdybyste ted’ mél na vybér zvolit si jakoukoli praci, zvolil byste si znovu socialni praci,
nebo byste si zvolil néco jiného? Proc?
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