Abstrakt
Nazev: Spokojenost zdkaznikl ve vybraném fitness centru

Cile: Ustfednim cilem této bakalaiské prace je prostiednictvim analyzy spokojenosti zakaznikt
ve vybraném fitness centru navrhnout doporuceni, kterda povedou ke zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Hlavnim zamérem je dosahnout vyssi miry spokojenosti zakaznika a

posilit celkové postaveni fitness centra na trhu.

Metody: V bakalarské praci je pouzita metoda SERVQUAL dotazniku k porovnéni skute¢né
urovné poskytovanych sluzeb s ocfekavanim zakaznika. Ziskané vysledky jsou nésledné

graficky prezentovany pro lepsi prehlednost a srozumitelnost.

Vysledky: Vysledky studie naznacuji celkovou spokojenost zakaznikli ve vybraném fitness
centru s poskytovanymi sluzbami. Nicméné se ukazalo, ze nékteré oblasti sluzeb nesplitovaly
ocekavani zakaznikil. Tento rozdil mezi ocekavanim a skutecnosti poskytuje cenné informace
pro identifikaci oblasti, ve kterych lze sluzby vylepsit a tim zvysit celkovou spokojenost
zakaznikd.  Nejvice  jsou  zdkaznici  spokojeni s prostiedim  fitness  centra
a propagacnimi materidly. Zaporné mezery vznikly v dimenzi odpoveédny piistup zaméstnanct,
kde by mélo fitness centrum apelovat o rychlejsi obslouzeni klientl, posileni zaméstnanct ve

Spicce a také zduraznit dulezitost klienta, ktery je na prvnim miste.
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