POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Adéla Cechova
Nazev prace: Spokojenost zakaznikl ve vybraném fithess centru

Cil prace: Cilem této prace je zjisténi spokojenosti zakazniku ve vybraném fitness centru a na
zakladé téchto vysledkl navrzeni doporuc€eni pro zvySeni urovné kvality sluzeb a tim docileni i vétsi
spokojenosti zakaznik.

Celkové hodnoceni prace:

podprlimérna prdmérna nadpriimérna (uvedte)
Celkova narocnost prace prdmérna
Prakticka/teoreticka vyuZitelnost zpracovani nadprdmérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Pristup studenta k zavérecné praci vyborné

Stupeni spInéni cile prace vyborné

Logicka stavba prace vyborné

Rozsah a relevance teoretické Casti velmi dobre

Relevance literarnich zdrojd a zplsob jejich citovani velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod vyborné

Rozsah, hloubka a preciznost vysledkd prace velmi dobre

Formalni Uprava prace vyborné

Gramatika a stylistika velmi dobre

Kontrola originality textu zavérecné prace:

Stav kontroly na plagiaty (SIS) 33 %
Stav kontroly Turnitin (SIS) 28 %
Slovni komentar Vysledky obou kontrol ukazuji zna¢nou miru shody,

coz je prevazné zplisobeno opakovanym resenim
tohoto tématu v zavérecnych pracich a uvedenim
kategorizaci dle rdiznych autor( v teoretické Casti.
Kromé toho byla pouZita standardizovana metoda
SERVQUAL, ktera zahrnuje specifické dimenze a
tvrzeni, jez se bézné pouzivaji v podobnych
studiich. Studentka vSe radné cituje.

Hodnoceni prace:

Pristup studenta k zavérecné praci — studentka pracovala samostatné, svédomité, pravidelné
konzultovala s vedoucim prace a snaZila se praci zpracovat co nejlépe dle poZzadavkd a moznosti.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou kvality sluzeb fitness centra a spokojenosti zakaznikl s témito
sluzbami. Téma je vhodné a adekvatni pro bakalaiskou praci.

V praci se objevuje strana Evidencni list, coz je zbytecné.



Uvod préce je spise primérny, z vétsi ¢asti autorka popisuje, co tvoii jednotlivé kapitoly (coZ vidime i
z obsahu). Prvni dva odstavce vhodné uvadi dany problém, naznacuji aktualnost a praktickou vyuzitelnost.

Teoreticka Cast se vénuje vsem podstatnym tématdm, nadpisy podkapitol nemaiji stejnou Upravu (kapitola
2.1 je tucné, kapitola 2.2, 2.3, 2.4 a 2.5 jsou tucné a velkymi pismeny). Nékteré Casti textu se opakuji, coz
mize zhorSovat plynulost a Citelnost textu. K tomu pfispiva také obcas se vyskytujici slozité formulace vét.
Kladné hodnotim kapitolu 2.5 Méfeni kvality sluzeb, kde autorka kromé metody SERVQUAL, kterou pozdé&ji
vyuziva ve svém vyzkumu, uvadi i dalsi moznosti, jak kvalitu méfit.

Zdroje jsou zde dobre citovany. Celkem prace Cerpa ze 41 zdrojl, z nichZ 4 jsou cizojazy¢né. 1 zdroj

v textu prace neni uveden (Clark). Tfi zdroje jsou uvedeny aZ v diskuzi. Studentka nevyuZiva pfilis mnoho
odbornych ¢lankd, spousta informaci v teoretické Casti je Cerpana z disertacni prace doc. Simy. Plvodnich
zdrojti je tedy velmi malo. Také bych pro lepsi prehlednost doporucila seznam literatury cislovat.

Cil je stanoven jasné, i kdyz najdeme mezi kapitolou 3 a abstraktem lehké odlisnosti (v abstraktu je
uvedeno, Ze cilem je prostfednictvim analyzy spokojenosti navrhnout doporuceni)... V kapitole 3 je
uvedena jina formulace (viz prechozi strana tohoto posudku). Ukoly jsou zaméreny konkrétné k tématu
prace. Cil prace byl spinén. Autorka zde uvadi 3 hypotézy, které jsou spise vyzkumnymi otazkami. V diskuzi
se je snazi zhodnotit, nicméné se nejedna o statistické testovani, ale opravdu spiSe o odpovédi na
vyzkumné otazky. I tak hodnotim kladné snahu o zapracovani hypotéz. To také zvysuje kvalitu této prace.

Metodicka ¢ast velmi dobre popisuje design celého vyzkumu a vhodné odkazuje na metodu SERVQUAL,
ktera byla specifikovana jiz v teoretické ¢asti. Autorka sice neuvadi operacionalizaci dotazniku, nicméné to
nepovazuji za nutné vzhledem k tomu, Ze pouZiva standardizovanou metodu, jejiz ceskou Upravu vytvoil
doc. Sima ve své disertacni praci (2016). Tato cast také obsahuje podkapitolu 4.4 Struktura dotazniku, kde
je strucné nastinén jeho obsah. Z této ¢asti je jasné, jak a kdy vyzkum probihal, jaka byla navratnost a je
mozné tento vyzkum opakovat. Co by mohlo kvalitu této Casti prace jesté zvysit, je uvedeni alespon
priblizného poctu klientd fitness centra (tedy velikost vyzkumného souboru), abychom védéli, z jak velké
skupiny je vzorek vybran.

Prakticka Cast je zpracovana v kapitolach 5 Analytickd Cast, 6 Vysledky a 8 Navrhy a doporuceni. Kapitoly
¢. 5 a ¢ 8 jsou zpracovany velmi zdafile. Vysledkova ¢ast obsahuje mnoho tabulek a grafi, které jsou

v textu nad i pod nimi popisovany. Studentka opravdu ale spiSe jen popisuje, nez ze by je né&jak
interpretovala ¢i doplriovala o pripadné zajimavosti z hlediska rtiznych demografickych kritérii. O urcitou
interpretaci se nasledné snazi v zavéru kapitoly 6 za tabulkou 11 a nasledné v diskuzi. Kladné hodnotim
predevsim skutecnost, Ze dilci vysledky (tabulky a grafy jednotlivych tvrzeni) jsou uvedeny v priloze,

v textu prace jsou uz pouze tabulky a grafy souhrnné. Kapitola 8 uvadi navrhy a doporuceni pro vybrané
fitness centrum, nicméné v nékterych pfipadech by mohly byt konkrétnéjsi a podrobnéjsi.

Diskuze konfrontuje vysledky vyzkumu s teoretickymi poznatky. V nékterych ¢astech by bylo vhodné
upravit text do souhrnnych odstavci, aby jednotlivé informace (vysledky a pak teorie) byly tematicky
sjednoceny. Autorka zmifiuje i limity prace a dalsi mozné vyzkumy, kterymi by se dalo na tento navazat.
Dale uvadi dalsi tfi zavérecné prace, se kterymi konfrontuje vysledky. Tyto informace by se mély objevit jiz
v teoretické casti, nikoli poprvé v diskuzi. Jak bylo zminéno vySe, autorka se zde snazi o potvrzeni i
zamitnuti hypotéz, které si stanovila. Dale zde zminuje cil prace a uvadi, Ze byl spinén. Ukoly prace jiz neni
tfeba dle mého nazoru znovu zmirnovat. Tato ¢ast je zpracovana optimalné.

Zavér prace se vénuje shrnuti celého vyzkumu, nejdllezitéjsim zjisténim a doporucenim a v neposledni
fadé také nastinéni dalSich problému, kterymi by bylo vhodné se dale zabyvat.

Formalni stranka prace vykazuje vysoky stupen kvality zpracovani. Formalni naleZitosti jsou sjednoceny a
nevyskytuji se Zzadné zavaznéjsi problémy.

Gramaticka Uroven prace je na vysoké Urovni. V praci se objevu opravdu jen nékolik malo nepresnosti (viz
pfipominky). Stylisticky je prace méné kvalitni, obsahuje sloZité koncipované véty a opakujici se slovni
spojeni.

Tato prace svym rozsahem prekracuje poZadavky na bakalafskou praci. Od Uvodu k zavéru (véetné) ma
prace 78 stran textu. Celkem s Uvodnimi a zavérecnymi stranami (+ pfilohy) ma 113 stran.

PFipominky:
Abstrakt v CJ — Vysledky: ,....kde by mélo fitness centrum apelovat o rychlejsi obslouzeni klientd..." —
apelovat na

Str. 10: ,,...zakaznika — je vyhrazen prostor ve tfet/ podkapitole." — chyba vznikla preskupenim kapitol,
zakaznik je Ctvrta

Str. 10: ,Marketingovy mix sluzeb je pfedmétem ctvrté podkapitoly..." — chyba vznikla pfeskupenim
kapitol, toto je ve treti



Str. 12: ,,Kondici neboli zdravotné orientovanou zdatnost Clovék ziskava a udrzuje..." — chybi
interpunkéni znaménka za slovem kondici a slovem zdatnost

Str. 18: ,Spolu s nabidkou télesnych cviCeni ji povazuje za zakladni produkty..." — v kapitole se mluvi o
sportovnich sluzbach, tedy v mnozném Ccisle, proto by zde mélo byt misto ji je

Str. 20: Je zde citovano Uznavani odbornych kvalifikaci (2023), v seznamu literatury je vedeno jako
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Str. 22: ,Pod produkt spada sortiment, kvalita, Uroven produktu, znacka, zaruka a dopliikové sluzby."
— spadaiji

Str. 25: ,Pod kategorii lidé se skryvaji zaméstnanci..." — Iépe formulovat, napf. Kategorie lidé zahrnuje

Str. 27: ,Prikladem dalSi typologie zakaznik podle Adamka a Meixnerové (2022, s. 25) jsou.." —
jednotné Cislo slovesa byt, podmét je ve véte slovo priklad

Str. 32: ,0c¢ekavani zakaznika odrazi zakaznikovu predstavu o produktu, Ateré podminuji zkusenosti,
informace, prostredi a osobnost." — ve vedlejsi vété misto které by mélo byt kterou (predstavu)

Str. 32: ,Vnimana kvalita zdkaznikem neboli vnéjsi kvalita souvisi..." — chybéjici interpunkéni znaménka
za slovy zakaznikem a kvalita

Str. 32: ,Parasuraman, Zeithemlova a Berry" — autorka se jmenuje Zeithamlova

Str. 34: ,,Spojenim téchto dvou odpovédi Ize prevést do klasifikacniho kfize..." — véta neobsahuje
podmét

Str. 39: ,je k dispozici v priloze této prace. (Priloha ¢.2)" — Gdaj v zavorce by mél byt soucasti véty,
tedy pred teckou

Str. 39: ,Historie navstév vyse uvedeného odkazu..." — v praci neni uveden zadny odkaz, pouze vzor
dotazniku v priloze

Str. 47: ,,Americké posilovaci stroje Hammer Strength, patii mezi nejlepsi na svété diky své unikatni
konstrukci vyvinuté ve spolupraci se Spickovymi atlety." — nadbytecna carka ve vété za slovem
Strength, chybéjici ¢arka za slovem konstrukci

Str. 55: ,, Tyto vysledky mohou byt pro fitness centrum uzitecné v povédomi, na jaké zakazniky svou
nabidku predevsim cilit." — Ize formulovat srozumitelné&ji (napf. pfi zjistovani)

Str. 76: Tabulka 11 — barevné oznacené Udaje ve sloupci V-0 jsou hiife Citelné (tmaveé Cervena),
zaroven by bylo dobré vyznam barev v textu pod tabulkou vysvétlit

Str. 80: ,,...které Ize zaradit mezi velkd klubova fitka..." — hovorovy vyraz

Str. 85: ,Opét je potfeba apelovat na vedeni vybraného fitness centra, aby zaméstnanclm zddraznili
dilezitost..." — podmét je v predchozi vété vedeni, tudiz by mélo byt zdGraznilo

Str. 86: ,,Posledni doporuceni putuje smérem k zazemi..." — hovorovy vyraz
Str. 87: ,,Tim by se zjistilo, jest/i navrZena doporuceni setkala s kyZenym efektem &i nikoliv..." —
vypadlo slovo se

Otazky k obhajobé:

1. Jaké byly hlavni dGvody pro pouziti metody SERVQUAL v ramci vaSeho vyzkumu?

proc¢?

3. Budou vysledky této studie predany vybranému fitness centru? Pokud jiz byly ptedany, jaka byla
reakce na zjisténi a doporuceni?

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné — velmi dobfe (v zavislosti na priibéhu obhajoby)

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne
13.6. 2024
Mgr. Tereza Viplerova



