POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Adéla Cechova
Nazev prace: Spokojenost zakaznik( ve vybraném fitness centru

Cil prace: Hlavnim cilem této bakalarské prace je prostfednictvim analyzy spokojenosti zakaznikl ve
vybraném fitness centru navrhnout doporuéeni, ktera povedou ke zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb. Hlavnim zamérem je dosahnout vy$§i miry spokojenosti zakazniku a posilit celkové postaveni
fithess centra na trhu.

Celkové hodnoceni prace:

podpréimérna primérna nadpr@imérna (uvedte)
Celkova narocnost prace primérna
Prakticka/teoreticka vyuZitelnost zpracovani podpriimérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Dobie (29)

Logicka stavba prace Dobre (7, 27)

Rozsah a relevance teoretické Casti Dobre (7, 9, 10 a dalsi)
Relevance literarnich zdrojd a zplsob jejich citovani Dobre (9, 10 a dalsi)
IAdekvatnost pouzitych metod Velmi dobie (18, 21)
Rozsah, hloubka a preciznost vysledk{ prace Dobre (25, 26)

Formalni Uprava prace Velmi dobie (1,2, 30)
Gramatika a stylistika Velmi dobre (20, 31)

Hodnoceni prace:

ZavéreCna prace na téma Spokojenost zakaznikd ve vybraném fitness centru odpovida pozadavkim

kladenym na zavérecné prace.

Teoretickd ¢ast obsahuje resersi literatury, kterd je z vétdi &asti zalozena na dizertatni praci Simy
(2016), autorka jen drobné pridava svou Cast a vétSinu textu zakladda na sekundarnich zdrojich.
Nékteré Casti, které jsou uvedené v pfipominkach by v praci viibec nemusely byt. Autorka v analytické

Casti prace napriklad vibec nepracuje s marketingovym mixem.

Metodicka ¢ast prace postrada definici zakladniho a vyzkumného vzorku. Samotné popsani postupu je

sepsano v obecném pohledu, autorka nekomentuje presnou modifikaci metody.

Analyticka Cast prace je sepsana velmi jednoduse. Autorka zde vyhodnocuje svlij dotaznik do grafd,
tabulek a do textu. Casto ale uvadi stejnou informaci ve véech tfech zobrazenich. Interpretace
vysledkl je pouze deskriptivni. Na tuto Cast navazuje nelogicky kapitola diskuze, kde se autorka vraci

ke svym teoriim.



Samotné navrhy na zvySeni spokojenosti jsou uvedené az nasledné. Autorka se snaZi reagovat na

zpétnou vazbu, kterou ziskala kvalitativni ¢asti dotazovani a na negativni mezery. Navrhy autorky jsou

sepsany povrchné a nejsou promyslené podrobné. Zcela chybi objektivni zd@vodnéni pfinosu pro

fitness centrum a prokazani potencialniho zvyseni spokojenosti zakaznikd.

Zavéry prace jsou v kontextu prace zpracovany v poradku.

Zasadni nedostatky: nejsou

Pripominky:

1. popsani metod v abstraktu neni dostatecné,

2. podobné je tomu v Casti vysledky; autorka neuvadi konkrétni vysledky své prace, ale jen
obecny nastin; z abstraktu se tak ¢tenar nedozvi konkrétni informace o prlizkumu,
néktera klicova slova duplikuji nazev prace,

4. anglicky abstrakt je Cisté mechanickym prekladem, ktery nerespektuje anglickou sémantiku
a stylistiku,

5. autorka v Uvodu uvadi ,Statistiky déle uvadi, Ze se rada zakaznikd po pandemii a souvisejicich
lockdownech do fitness center vraci jen pozvolna nebo se nevratili vidbec, coZ se postupné
Zlepsuje." z textu neni patrné o jakych statistikach autorka hovofi,

6. Uvod substituuje obsah prace,

7. Uvod ke kapitole 2.1, podkapitola 2.1.1, 2.1.3, 2.3 a 5.1 jsou z pohledu spinéni cile prace
nadbytecné,
autorka rozdéluje témata na podkapitoly bez predesiého vysvétleni rozdéleni tématu,

9. autorka v kapitole 2.2.2 vytahla literarni redersi, kterou proved! Sima (2016), autorka tuto
zalezitost priznava, ale sama resersi neprovadi; méla by Cerpat z primarnich zdrojd,

10. v kapitole 2.2.4 autorka uvadi ,Safrovd Drasilova (2019, s. 133) povaZuje kvalitu za doslova
zapekiitou zaleZitost. Divodem je nemoZnost jejiho oddéleni od trhu a od zakaznika. Autorka
upresriuje, Ze se nejedna o meéritelnou objektivni hodnotu." - autorce v textu Uplné chybi
polemika, kterou by si vySe zminéna definice zaslouzila,

11. autorka v nékterych Castech textu nepresné umist'uje citacni odkaz, napf. na str. 30,

12. v kapitole 2.5.2 autorka opét nepouZiva primarni zdroj a chybné interpretuje citaci Simy;
model SERVQUAL byl uveden v ¢lanku autorll z roku 1985; autorka uvadi jiny clanek, ktery
plvodni model modifikoval — z textu je patrné, Ze autorka vibec nepracovala s primarnimi
zdroji a Casto nepresné interpretuje sekundarni zdroje,

13. obrazek 4 chybné naznacuje pfimo a neptfimo méfitelné proménné — autorka vSechny obrazce
uvadi v hranatém znazornéni,

14. Ukoly prace jsou sepsany heslovité,

15. cela kapitola cile je chybné stylizovana do podkapitol, kde jedna podkapitola Cita 3 Fadky —
autorka nespravné déli text,

16. Gvod ke kapitole cile je nadbyteCny; autorka nemusi uvadét, ze ,cilem kapitoly cil prace, je
uvést cil prace",

17. hypotézy jsou sepsany v prvni osobé mnozného Cisla — jednd se o kolektivni praci? Z textu

neni patrné, na zakladé ceho byly hypotézy stanoveny — predvyzkum (pozorovani) i

teoretické predpoklady,



18.
19.

20.

21,
22,

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

autorka modifikovala dotaznik Simy (2016), v textu neuvadi, jak dotaznik pfesné modifikovala,
stanoveni problému neni dostatecné; respektive zdlvodnéni, pro¢ by se vibec méla
spokojenost ve fitness centru méfit — je fitness centrum malo navstévované? Eviduje fitness
centrum zvySeny pocet stiznosti? Klesly trzby?

autorka v textu pouziva zvySené mnoZzstvi konotativnich a citové zabarvenych slov, coz ¢tenafi
znesnadnuje presné pochopeni textu,

v metodice chybi definice zakladniho vzorku,

na zakladé kapitoly 5.1 Ize fitness centrum identifikovat, autorka se ale nize zavazuje, ze
z etickych dlvodl bude fitness centrum anonymizovat — vtom pfipadé by text nemél
obsahovat tuto podkapitolu,

tabulka 4 patti do ptiloh,

autorka pracuje se 77 respondenty, vysledky interpretuje v procentech, coZ neni pro nizky
pocCet respondentd vhodné,

kapitola 6.1 ukazuje demografické informace v grafech a popisnou duplikaci vysledkd v textu,
autorka duplikuje informace z tabulky také v grafech,

synteticka ¢ast je uvedena az za diskuzi, méla by ji predchazet,

na str. 83 autorka uvadi ,, (kap . Chyba! Nenalezen zdroj odkazu)",

doporuceni jsou sepsana pouze povrchng,

v seznamu literatury se objevuje nékolik formalnich chyb,

v praci se objevuje nékolik pravopisnych chyb.

Otazky k obhajobé:

1. Jakym zplsobem mizete objektivné zméfit kvalitu sluzeb?

2. 'V moderni literatuie se objevuje termin komplexni produkt (anglicky complex product service),
co to znamena?

3. Jaké jsou nejvétsi nedostatky metody SERVIMPERF, kvili kterym je tato metoda celosvétové
kritizovana?

4. V jakém prostiedi je vhodné vyuzivat metodu SERVPERF a v jakém SERVQUAL?

5. Jak velka je klientela fitness centra? Do jaké miry je naplnéna kapacita fitness centra?

6. Co konkrétné by fitness centru pfineslo, pokud by bylo oteviené nonstop?

Navrzeny klasifikacni stupen: Dobfe.

Prohlasuiji, Zze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 9.6.2024

Tomas Ruda



