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Anotace

Tato bakalarska prace se zaméruje na téma sanace rodiny z pohledu socialni prace s cilem
popsat faktory ovliviiujici ispésSnost sanace rodiny. V teoretické ¢asti se probira socialni prace
s rodinou, vysvétlenim pojmu sanace rodiny a faktory ovliviiujici tento proces. Empiricka ¢ast
prezentuje pohled sociadlnich pracovnic Oddéleni péce o rodinu a déti v Praze 12. Mezi klicové
faktory ovliviiujici ispésnost sanace rodiny pattri komunikace, spoluprace a podpora ze strany
multidisciplindrniho tymu. Vyzkum potvrzuje vyznam socialni prace pfi posilovani rodinnych

vztaht v obtiZnych situacich.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on the topic of remediation of family from a social work
perspective with the aim of describing the factors that influence the success of remediation of
family. The theoretical part discusses social work with families, explaining the concept of family
rehabilitation and the factors influencing this process. The empirical part presents the
perspective of social workers from the Department of Family and Childcare in Prague 12. The
key factors influencing the success of remediation of family include communication,
cooperation, and support from the multidisciplinary team. The research confirms the

importance of social work in strengthening family relationships in difficult situations.
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Seznam zKkratek

CPR = Centrum sanace rodiny

DKC = Détské krizové centrum

MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci

NRP = Nahradni rodinna péce

OSPOD = Organ socialné-pravni ochrany déti

SAS = Socializa¢né-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

SPOD = Socialné-pravni ochrana déti

SVP = Stredisko vychovné péce

ZDVOP = Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc



Uvod

Téma sanace rodiny jsem si vybrala z nékolika diivodd. Prvnim diivodem je mé zaméreni na
socidlni praci s rodinou, které povaZzuji za obor, kterému bych se radda vénovala v budoucim
profesnim Zivoté a véiim, Ze prace v oblasti sanace rodiny muzZe piinést dilezZité zmény a
pomoc potiebnym rodindm. Ddle jsem si chtéla rozsirit své znalosti v oboru sanace rodiny a
ziskat hlubsi porozumeéni této problematiky. Poslednim motivujicim faktorem byla skutec¢nost,
Ze Siroka verejnost o tomto tématu nema prilis§ hluboké védomosti a ve vefejném prostoru neni
dostate¢né diskutované, tedy malo se vénuje pozornosti potiebdm a vyzvam, kterym celi rodiny

v obtiZznych situacich, a existuje nedostate¢né povédomi o moZnostech a intervencich, které

mohou rodindm pomoci v krizovych situacich.

Cilem bakalarské prace je popis faktort, které ovliviiuji ispésnost sanace rodiny, nebot na
zakladé identifikovani a zkoumani téchto faktorii ndm miiZe poskytnout dilezité poznatky o
tom, jak efektivné podpofrit a posilit rodinné vztahy v obtiZnych situacich a prispét k udrZeni

rodinné stability a pohody.

Informace, které jsou v této praci interpretovany, byly ziskany z odbornych literarnich zdrojq,
mezi jejichZ autory se fadi mj. docent Oldfich MatousSek, doktor Jifi Dunovsky nebo Véra

Bechymova a Marta Konvickova.

7 v

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti: teoretické a empirické. Teoreticka ¢ast se okrajové
zabyva oblasti socialni prace s rodinou, postavenim ditéte ve spole¢nosti a vyvojem sanace
rodiny. Podrobnéji popisuje proces sanace rodiny, zahrnujici ¢innosti, klienty, cile, praci v
multidisciplinarnim tymu, faktory ovliviiujici GspéSnost sanace rodiny, situace, ve kterych
sanace neni vhodnym reSenim. Empiricka ¢ast této prace je realizovana ve formé kvalitativniho
vyzkumu. Obsahuje vymezeni vyzkumného cile, popis vyzkumné metody, pribéh vyzkumu,

formulaci vyzkumnych otazek, predstaveni participantek, analyzu polostrukturovanych

rozhovort, interpretaci vysledki a zavérecnou diskuzi.

Cilem vyzkumu bylo identifikovat a nasledné popsat faktory, které ovliviiuji uspéSnost sanace

rodiny z pohledu socialnich pracovnic Oddéleni péce o rodinu a déti: Praha 12.



1. Socialni prace s rodinou

vvvvvv

model spolecnosti, se kterym se dit€é po svém narozeni setkava a ktery uspokojuje potieby
svych ¢lend a formuje jejich chovani, hodnoty a preference. Zaroveii je rodina spolecenskou

instituci, jejiz podoba je determinovana danou spolec¢nosti.!

Vzhledem ke stale se rozSifujicim socidlnim a ekonomickym moznostem ptibyva déti, které
vyrustaji v nedplnych rodinach, nebo s nevlastnimi rodici ¢i pribyva tzv. socidlnich sirotkd.
Socidlni sirotek je pojem, ktery oznacuje dité, jehoZz biologicti rodice nejsou ochotni ¢i schopni
0 néj pecCovat. S ohledem na kiehkou stabilitu rodiny moderni staty vyvazuji ochranu ditéte

v situacich, kdy maji rodi¢e vadZné problémy, a buduji systémy ndhradni rodinné péce.2

Rodicovstvi je jednim ze zakladnich prvki ve vyvoji lidské spolecnosti. Jedna se o biologicky a
pravni vztah mezi rodi¢em a ditétem, ktery znamena zodpovédnost rodicl za péci a vychovu
svych potomkd. Je to nekoncici proces, jehoz podoba se béhem let méni, ale zdkladnim prvkem
zlstava schopnost poskytovat lasku, podporu a porozuméni v bezpecném prostiedi. Pro
rodiCovstvi je nezbytné disponovat Sirokou $kalou dovednosti, schopnosti a rozmanitych
¢innosti, které umoziuji vychovavat dité€ s pochopenim a respektem, vzdélavat ho a motivovat
k individualnimu rozvoji. Zaroven je dilezité vytvaret pevné a jasné hranice a vést ho

k odpovédnosti a zodpovédnosti.3

Rodina ma byt stabilnim a bezpecnym zazemim pro své ¢leny, aby zajistila spravny a zdravi
vyvoj vSech svych ¢lenti. Spravné fungovani rodiny musi spliiovat urcité funkce. Nejcastéji jsou
uvadény tyto zakladni funkce: biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpecovaci,
emocionalni a socializacné-vychovna.* Pokud rodina nespliiuje dostatecné své funkce, neni
stabilnim a bezpecnym prostiredim pro své Cleny, stava se sama sobé zatézi a zdrojem vzniku
psychickych zatézi, pricemZ by mohlo dojit k naruseni psychosocidlniho vyvoje a fungovani

vSech jejich ¢lent, zejména vysoce zranitelnych déti.5

IMATOUSEK, Oldtich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny: v kontextu pldnovdni
péce. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7.
MATOUSEK, Old¥ich. Rodina jako instituce a vztahova sit. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, c1997. ISBN 80-85850-24-9.
2 Tamtéz
3 MATOUSEK, Oldiich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny: v kontextu pldnovdni
péce. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7.
MATE]JCEK, Zden&k. Ndhradni rodinnd péce: priivodce pro odborniky, osvojitele a péstouny. Praha: Portal,
1999. ISBN 80-7178-304-8.
4 DUNOVSKY, Jiti. SocidIni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-254-9.
5 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Portal, 2010. ISBN 978-80-262-0257-8.
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Socidlni prace s rodinou se zaméruje na identifikaci problému, poskytnuti ucinné podpory a
pomoci rodindm v riznych Zivotnich situacich a krizi. Tato pomoc by méla zahrnovat i feSeni,
kterd by zmirnila faktory ohroZujici rodinu. Socidlni prace s rodinou se snazi o zlepSovani
komunikace v rodiné, posilovani rodinnych vztaht a spoluprace v ramci rodiny. V soucasné
dobé se preferuje poskytovat sluzby tak, aby se rodina naucila reSit své problémy a piredchazet
jim bez vnéjsi pomoci, zaroven je snaha o to, aby se rodina stabilizovala a vytvorilo se takové
prostiedi, ve kterém by byly zajiStény vhodné podminky pro zdravi vyvoj ditéte. Socialni
pracovnici obvykle resi Sirokou $kalu problémt, a to napriklad konflikty ve vztazich, rozvody,
zneuzivani a nasili v roding, financ¢ni problémy, zvykani si na nové Zivotni situace, péce o

starsiho ¢lena ¢i ¢lena s postizenim, fungovani se ¢lenem s poruchami chovani.

Poskytovani socidlnich sluZeb rodiné umoznuje ¢lentim rodiny zistat ¢i se vratit do jejich
prirozeného prosti‘edi, predchazi socidlnimu vylouceni a podporuje stabilitu rodiny. Jedna se o
krizové sluzby, poradenské sluzby, vzdélavaci programy, terapeutické sluzby a preventivni

sluzby. 6

Rodinna mediace je jednim z prostredkii socidlni prace s rodinou, ktery se ¢asto pouziva
v ramci sanace rodiny, jak fesit problémové situace. Slovo mediace pochazi z latiny, ze slova
»~medius’; které se da prelozit jako prostiedni, nestranny nebo neurcity. Mediace je dobrovolny
zplsob reSeni konflikt(, ktery se vyznacuje neutralni treti stranou, medidtorem. Mediatorovou
ulohou je pomahat tcastnikiim konfliktu najit uspokojivé reseni pro obé strany, tedy mediacni
dohodu. Rodinna mediace je specificka v tom, Ze pracuje s rodinou, coZ je skupina pribuznych
blizkych lidi na sobé zavislych. Vztahy v rodiné jsou plné emocionalniho propojeni, vzajemnou
intimitou a mediator musi pracovat, jak s rodinnymi pouty, tak s napojenim na vnéjsi okoli,
proto je dilezité zabihat do hloubky. V ramci rodinné mediace je nutné, aby mediacni dohodu
dodrzovali nejen ucastnici mediace, ale i ostatni ¢lenové rodiny. Od fijna 2008 nas pravni
systém uplatiiuje mediaci v oblasti rodinnych zalezitosti a upravuje ji ob¢ansky soudni rad,
ktery prostfednictvim mediace umoziiuje opatrovnickym soudliim pierusit rizeni, a to na dobu

az tfi mésicu.”

6 VITKOVA RULIKOVA, Mgr. Klara. Metodické doporuceni MPSV ¢ 9/2009 k socidlni prdci s ohroZenou
rodinou. Online. Praha, 20009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508 /Metodicke doporuceni MPSV c-9.pdf/ba7al19a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356ee. [cit. 2024-03-21].

7 RUZICKA, Michal a KOLLNEROVA, Mirka. Mediace a rodinnd mediace. Online. Olomouc: Michal RiZi¢ka
Univerzita Palackého Pedagogicka fakulta Ustav specidlnépedagogickych studii, 2011. ISBN 978-80-260-
1470-6. Dostupné z: http://ksp.upol.cz/cz/clenove/profil /ruzicka/ucebnice.pdf. [cit. 2024-03-26].
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2. Postaveni ditéte ve spolecnosti a vyvoj sanace rodiny

Se vznikem spolecenskych uskupeni se objevila urcita forma socialni prace. Zpocatku se jednalo
o neprofesionalni pomoc bez potiebnych znalosti, kdy potieby vétSiny byly nadrazeny
potiebam jednotlivce. Samostatna socialni prace a vSechny jeji odvétvi se staly az béhem 19.
stoleti spole¢ensko-védni disciplinou a teprve ve 20. stoleti se zacala vyucovat na vysokych
Skolach. Do té doby byly vSechny socialni zaleZitosti spojené s cirkevni ¢innosti. NiZe bych rada
udélala velmi stru¢ny prirez historii, jak se vyvijel pohled na déti, jejich prava, péce o né, az

k samotnému pocatku sanace rodiny.8

Jiz od starovéku prevladal v riznych spole¢nostech patriarchalni spolecensky systém, jenz
umoznoval otci absolutni moc v rodiné. Na dité se nahliZelo jako na pouhy objekt, majetek otce,
ktery si s nim mohl délat cokoliv, co se mu zlibilo. Déti v té dobé nemély absolutné Zadna prava.
Tento spolecensky pristup se zacal ménit az s prichodem krestanské viry a uceni. Krestanstvi
prineslo vSeobecné jiny pohled na socidlni problematiku a postupné ménilo lidsky pristup. Na
dité se prestalo pohliZet jako na objekt, ale jako na lidskou bytost s dusi, ovSem jeho postaveni
vrodiné nebylo nijak jedine¢né. Vzhledem k tehdejsimu zptisobu Zivota, kdy se v rodinach
rodilo mnoho déti a soucasné jejich imrtnost byla vysok3, nebylo postaveni jednotlivého ditéte

nijak zv1ast dilezité. o

A7 vramci osvicenstvi se méni pohled na dité jako takové, pristupy k nému i odpovédnost
spolec¢nosti za jeho blaho.10V 19. stoleti dochdazi ke stabilizaci téchto zminénych zmén. Zlepsuje
se Skolstvi, mluvi se o problematice vychovy a vzdélani déti, podporuje se stile racionalnéjsi

poznavani vyvoje ditéte i jeho samotného.1!

Vv

20. stoleti prineslo profesionalizaci oboru socidlni prace. Po 1. svétové valce se rozsifila
ochrana déti a mladistvych, napriklad minimdlni vékova hranice pro pravidelné zaméstnavani
déti byla zvySena. Vzniklo Ministerstvo socialni péce, které svou cinnosti zabezpecovalo
verejnou péci o mladez. Probihajici rozSitovani ochrany déti umoznila i Deklarace prav ditéte,
ktera byla ptijala v Zenevé roku 1924. Vetejnd péce se starala o déti, jehoZ rodice nebyli schopni
plnit své povinnosti, nebo byli ve finan¢ni tisni. Tato péce ale nebyla jednotnd, protoze se déti

rozdélovaly podle zdravotniho stavu. O zdravé déti se staraly jednotlivé oddéleni Okresni péce

8 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidini prdce. Vydani tieti. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-
0.
9 Tamtéz
DUNOVSKY, Jiti. Problematika détskych prdv a komercéniho sexudlniho zneuZivdni déti u nds a ve svété.
Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1201-6.
10 STVERAK, Vladimir. Stru¢né déjiny pedagogiky. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983.
11 DUNOVSKY, Jiii. Problematika détskych prdv a komeréniho sexudIniho zneuzivdni déti u nds a ve svété.
Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1201-6.
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pro mladeZ. Péce o postiZené déti byla financovana statem, ale zaostavala a byla nedostatecna.
Pred valkou byly navrhy o Upravu zakona ve prospéch déti a mladeze, ale vSechny tyto snahy
byly zastaveny némeckou okupaci a po valce na né jiZ nebylo plné navdzano. Na nasem uzemi
fungovaly porucenské soudy i trestni soudy pro mladistvé, pricemz byly ztizovany samostatné
uradovny pro socialni pracovnice. Ty v ramci své prace provadeély i domaci Setieni a sepisovaly
zpravy predklddané souddm. V pribéhu vykonu trestu mladistvého socidlni pracovnice
pusobily v jeho rodiné tak, aby mohla bezpecné probéhnout resocializace. Jinymi slovy cilem

téchto socialnich pracovnic byla sanace rodiny.12

Jednou ze sfér profesionalni socidlni prace, ktera zistala a usadila se i v letech 1948-1989, byla
péce o mladez. Roku 1949 probéhlo zrovnopravnéni otce i matky, coz prineslo zmény v ramci
vztahu mezi rodi¢i a détmi. Otcovskd moc se proménila na moc rodi¢ovskou. Rodic¢ovska moc
se nejprve proménila na prava a povinnosti rodi¢t na zakladé ptijaté Charty prav ditéte z roku
1959. Podéji se zménila na rodi¢ovskou odpovédnost vlivem Umluvy o pravech ditéte roku
1989.13 Do tohoto roku byla socialni prace s rodinou oborem jediné instituce, a to obvodnich a
okresnich uradi oddéleni péce o rodinu a dité. Vzdélani odborniki v této oblasti se zamérovalo
na metody, které byly postaveny na autoritativnim, striktnim a ridicim vztahu s klienty.
S rodinou, které bylo odebrano dité, se dale nespolupracovalo tak, aby se dité mohlo vratit.
Zakladnim prvkem byla doktrina, ktera stavi stat do pozice nejvhodnéjsiho pecovatele o déti
v obtiZnych socidlnich situaci. Stat zde zajistuje prostiednictvim svych instituci ochranu déti
pred svymi rodici, proto neékteré déti proZzily v zarizenich az 18 let svého zZivota. Vysledkem

tohoto pristupu byla rostouci potieba budovat dalsi zatizeni pro vykon ustavni vychovy.14

Zlomovy rok 1989 ptinesl mj. i Umluvu o pravech ditéte vydanou Organizaci spojenych narod,
ktera definovala ochranu déti. Tato imluva prinesla détem vyznamné rozsirent jejich prav, dala
détem po celém svété plna lidskd prava a po ucastnickych statech zadala jejich zakotveni
v jednotlivych legislativich. Dokument obsahuje i Cast, kterd se vénuje povinnosti statu
pomahat rodi¢im plnit své povinnosti, a to hlavné v pripadech, kdy se rodice nemohou,
neuméji nebo nechtéji starat o své potomky. V tomto obdobi, tedy po roce 1989, socialni prace
musela projit obnovou, jako naptiklad v oblasti vzdélavani na vysokoSkolské trovni. Ménici se

spolecnost s sebou nesla i nové socidlni problémy, na které musela socidlni prace reagovat.

12 KODYMOVA, Pavla. Historie deské socidIni prdce v letech 1918-1948. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2013. ISBN 978-80-246-2256-9.
BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Vydani tieti, aktualizované a doplnéné. Praha:
Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.
13 DUNOVSKY, Jiii. Problematika détskych prdv a komeréniho sexudIniho zneuzivdni déti u nds a ve svété.
Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1201-6.
14 BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Vydani tfeti, aktualizované a doplnéné. Praha:
Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.
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Jednu z hlavnich zmén ptinesla i snaha o deinstitucionalizaci socidlnich sluZeb a s tim spojeny
masivni vzestup nestatniho sektoru. Pro oblast sanace rodiny to znamenda mnoho novych
alternativ k tradi¢ni istavni péci.1> Problematika déti, se kterymi se imyslné Spatné zachazi, se
zacala hloubéji resSit v 90. letech, kdy panové Kovarik a Kukla sepsali prvni praci zabyvajici se
timto problémem ,Situacni analyza déti v Ceské republice” roku 1996, kterou vydal Cesky vybor
pro UNICEFE.16

15 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidini prdce. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-
0.
16 DUNOVSKY, Jiii. Problematika détskych prdv a komeréniho sexudIniho zneuzivdni déti u nds a ve svété.
Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1201-6.
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3. Sanace rodiny

Podpora rodiny je obecny pojem zahrnujici programy, které pomahaji vSem clenim rodiny
napliiovat jejich potreby. Zamétuje se nejen na rodinu, ale také na jeji vazby na okoli, nebot
podporu rodiny neposkytuji jen profesionalové, ale i vSichni vhodni lidé z blizkého okoli rodiny,
napriklad sousedé. V zahrani¢i se v podobném smyslu podpory rodiny pouzivd pojem
udrzovani rodiny, u nas se dale pouziva vyraz sanace rodiny. Slovo sanace pochazi z latinského
slova ,sanare”, coZ v prekladu znamena uzdravit, vylécit nebo napravit, ¢imZ prenesené sanace
rodiny miZe s sebou nést i medicinsky model podpory rodiny zahrnujici diagnézu, 1écbu a

uzdraveni.l”

Z historického hlediska je téma sanace rodiny v legislativnich upravach socialni prace celkem
nova zaleZitost a neexistuje zakon presné definujici sanaci rodiny. Sanaci rodiny tedy upravuji
novely ,Zdkona ¢ 359/1999 Sb., o socidlné prdvni ochrané déti” a ,Zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZbdch 8 V Listiné zakladnich prav a svobod ¢l. 34 odst. 4 je popsané pravo déti na

rodicovskou vychovu a péci.

Dle MPSV je funké¢ni rodina tou nejlepsi volbou pro zdravi vyvoj ditéte a je velmi obtizné
poskytnout vhodnou ndhradu v pripadé selhani rodiny. V takovém pripadé je nutné na zakladé
¢innosti SPOD zasdhnout. Z vySe zminéného vyplyvd, Ze se nejprve vyzkousi vSechny mozZné
varianty pomoci ohroZené rodiné, aby ji dité nemuselo opoustét, nebo se mohlo co nejdiive
vratit. Odebrani ditéte z rodiny je posledni moZznosti. Na tomto zakladé je postavena ¢innost

sanace rodiny; jeji cile a ptistupy.19

Sanace rodiny je komplexni soubor ¢innosti, ktery je poskytovan rodiné, jez se ocita v krizové
¢i dlouhodobé nepriznivé situaci a neni schopna zajistovat a plnit vSechny své funkce. Podpora
rodiny je poskytovana za ucelem zamezeni vlivu negativniho pisobeni na déti a zejména na

obnoveni narusenych funkci rodiny.

17 MATOUSEK, Oldtich a PAZLAROVA, Hana. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha:
Portél, 2014. ISBN 978-80-262-0697-2.
18 VITKOVA RULIKOVA, Mgr. Klara. Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socidlni prdci s ohroZenou
rodinou. Online. Praha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142 /225508 /Metodicke doporuceni MPSV c-9.pdf/ba7a119a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356e¢e. [cit. 2024-03-21].
UZ Rodinné prdvo ochrana déti registrované partnerstvi. Sagit, 2022. ISBN 978-80-7488-520-4.
19 VITKOVA RULIKOVA, Mgr. Klara. Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socidlni prdci s ohroZenou
rodinou. Online. Praha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142 /225508 /Metodicke doporuceni MPSV c-9.pdf/ba7al19a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356¢e. [cit. 2024-03-21].
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Zakladnim principem sanace rodiny je poskytnuti komplexnich podpor a intervenci, jejichZ
prostirednictvim je zajiSténa pomoc ditéti skrze pomoc jeho rodiné, pricemz zajem ditéte je

vZdy prioritnim ukazatelem.

Sanaci rodiny lze chapat jako uzkou a kvalitné koordinovanou spolupraci odborniki
(pracovnici OSPOD, socialnich sluzeb a dalSich institucich) s rodinou a ditétem. Patfi sem
metody a postupy, které podporuji fungovani rodiny a snazi se zabranit odebrani ditéte z
rodiny. VSechny jeji ¢innosti jsou provadény multidisciplindrnim tymem odbornikd, ktery je ve

spoluprdci s ditétem a jeho rodici. 20

Cinnosti sanace rodiny konkrétné popisuji a rozdéluji Véra Bechytiova a Marta Konvi¢kova ve

své spolecné knize.

Prvni kategorie zahrnuje aktivity, které posiluji rodi¢ovské chovani a pomadhaji pfi
zplnomociiovani ditéte, a to tim Ze rodina ziskava nahled na potrebu zmény rodicovskych a
socidlnich dovednosti, které cili k odvraceni moZnosti odebrani ditéte z rodiny. Zde slouZzi

sanace jako prevence pred umisténim ditéte mimo rodinu.

Druha kategorie se vénuje realizaci zmén v rodiné a podpote pri udrzovani dilezitych
rodinnych vztaht ditéte béhem docasného umisténi mimo rodinu. Sanace zde piisobi v dobé
oddéleni ditéte od jeho rodiny, kdy je dité umisténo napriklad v ndhradni rodinné péci nebo v

détském domoveé.2!

Ve vétSiné pripadl je diivodem, pro¢ jsou déti umistovany do tustavniho zatizeni,
zanedband vychova, domdci nasili, tyrani, nezajisténi rddné péce nebo sexudlni

zneuzivani. Nasledkem takového zachazeni déti ¢asto trpf syndromem CAN.22

Ve treti kategorii se sméfuje k umoznéni bezpecného navratu ditéte domd, a to takovym
zplsobem, aby se dité mohlo vratit do bezpec¢ného a stabilniho prostredi. Sanace zde slouzi

jako nastroj, ktery umoziuje ditéti navrat domd.

Ctvrta kategorie zahrnuje takové aktivity, které podporuji udrzitelnost kvalitativnich zmén
dosazenych v rodiné po navratu ditéte. Zde bychom mohli sanaci oznacit za dohled a podporu

rodiny v jeji zméné a sniZeni rizika opakovani socidlniho selhani.

20 BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Vydani tieti, aktualizované a doplnéné.
Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.
21 Tamtéz
22 MORAVEK, Tomas. Nebud’ p*¢a, aneb, Jak (ne)pracovat s détmi: pribéhy z tistavni péce. Praha: Portal,
2023.ISBN 978-80-262-2049-7.
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Klientem sanace rodiny se povaZzuje celd rodina s ohroZenym ditétem, se kterou se pracuje
jako sinterakénim systémem ohroZenym Spatnou socialni situaci ovliviiujici prospivani

ditéte.z3

OhroZené dité je takové dite, u kterého nedochazi k naplnovani jeho zakladnich potieb
nebo je napliovani ohroZeno. Zpravidla se jedna o dité, které je bud vystaveno
nevhodnému zachazeni nebo vyristd v deprivujicim prostredi anebo se u ditéte

projevuji poruchy chovani.24

Cilem sanace rodiny je predchazet, mirnit, odstranovat rizika, ktera dité ohrozuji. Zaroven
zajiStuji poskytnuti priméfené pomoci nebo intervence jak rodic¢iim, tak ditéti k zajisténi
bezpeci ditéte a je-li to mozné k zachovani celé rodiny. Naptiklad se jedna o ¢innosti nazyvané
posilovani rodicovskych dovednosti, nacviky rodicovského chovani. VSechny tyto Cinnosti
sméfujici k odvraceni hrozby odebrani ditéte mimo rodinu. Tyto c¢innosti maji jasné
definovanou obsahovou, ¢asovou a procesni strukturu. Jedna se o cil, plan, realizaci,

monitoring, kotven{ a vyhodnocovani. 25

3.1 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym je ten, ktery v ramci sanace rodiny spolupracuje s ohrozZenou rodinou.
Tento tym se sklada z odbornikd, jezZ mohou byt naptiklad z SAS, ZDVOP, NRP, CPR mezi né patri
i ucitelé ditéte, specialni pedagog Ci pediatr. Koordinatorem celého tymu je vzdy pracovnik
OSPOD. Rodice jsou pro cely tym velmi dileziti a bez jejich spoluprace a nahledu by snaha

multidisciplindrniho tymu byla marna.

StéZejni je zde multidisciplinarni zptisob prace, ktery se vyznacuje efektivnim vyuzivanim
znalosti, zkuSenosti a osvédcenych postupti z riiznych obort tak, aby se propojil a rozsiril dosah
poskytovatelli. Cilem je lepsi pochopeni komplexnich potreb ohrozené rodiny a nalezeni
efektivniho feseni.26 Spoluprace vsSech clent je zasadni. Kazdy ma svou roli a zna své tkoly.

VSichni ¢lenové tymu i rodina jsou obeznameni s roli a ikoly ostatnich.

23 BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Vydani tfeti, aktualizované a doplnéné.
Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.
24 MATOUSEK, Old¥ich a PAZLAROVA, Hana. Stdtni orgdny socidlnéprdvni ochrany déti: dobrd praxe z
pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN
978-80-246-3336-7.
25 BECHYNOVA, Véra.STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, zi. Online. 2017. Dostupné
z: http://www.strep.cz/cs/. [cit. 2024-03-18].
26 DOHNALOVA, Zdetika; NECASOVA, Mirka a TRBOLA, Robert. Vybrané bariéry inkluze socidlnich
pracovnikd do multidisciplinarnich tymi se zamérenim na vztah socidlni pedagogiky a socidlni prace.
Online. Socidini pedagogika. 2019, ro¢. 7, ¢ 2, s. 69-84. ISSN 1805-8825. Dostupné
z: https://doi.org/10.7441 /soced.2019.07.02.05. [cit. 2024-03-17].

15



http://www.strep.cz/cs/
https://doi.org/10.7441/soced.2019.07.02.05

Na zacatku celého procesu se vsichni zucastnéni domlouvaji na pravidlech spoluprace a poté

se zpracovava sanacni plan, se kterym rodina, popripadé i dité souhlasi.2”

Sanacni plan musi mit jasné definovany realny cilovy stav situace rodiny a vytyceny
casovy usek, po jehoZ vyprseni se rodinna situace vyhodnocuje. Multidisciplindrni tym

je forma efektivni spoluprace, nebot vSichni odbornici pracuji spolecné.

Organ socialné-pravni ochrany déti se zabyva socidlné-pravni ochranou déti. V Ceské
republice tuto ¢innost provadi obecni urady, obecni urady s rozsifenou pisobnosti, nebo
krajské a magistratni urady, které ¢innosti SPOD mohou svéfit jinym subjektiim, coZ z nich
udéla tzv. povérené osoby. Socidlné-pravni ochrana déti zahrnuje soubor cinnosti, které se
zamétuji na zajistovani prav déti tak, aby u nich byl zajiStén ptiznivy vyvoj, vhodna vychova a
ochrana zajm@. SPOD je upravena zdkony, pfi¢emz zdsadni v Ceské republice je ,zdkon ¢

359/1999 Sh., o socidlnéprdvni ochrané déti. 28

OSPOD dle zadkona ¢. 359/1999 je povinen sestavit Individudlni plan ochrany ditéte na zakladé
vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Tento individualni plan se sestavuje ve

spolupraci s osobou odpovédnou za dité.2?

Socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je oznaceni pro terénni a pripadné
ambulantni sluzby, které se poskytuji rodiné s ohroZenym ditétem v dlouhodobé nepriznivé

socialnf situaci a komplexné s nimi pracuji. SAS spadaji pod sluzby socialni prevence.

Sluzby socidlni prevence se snazi predchazet a eliminovat socialnimu vylouceni osob,
které jsou vystaveny nebezpeci kviili svym Zivotnim navykim, krizové socialni situaci
nebo Zivotnimu stylu, jez vede ke konfliktim s normami spolec¢nosti. Za cil sluzeb
socidlni prevence se oznacuje pomahani osobam tak, aby byli schopni prekonat jejich
nepriznivé socidlni situace, ochrana spole¢nosti zplisobem zamezovanim vzniku a

Sireni nezadoucich spolecenskych jevii.30

27 BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Vydani tfeti, aktualizované a doplnéné.
Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.

28 MATOUSEK, Old¥ich a PAZLAROVA, Hana. Stdtni orgdny socidlnéprdvni ochrany déti: dobrd praxe z
pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN
978-80-246-3336-7.

29 Tamtéz
30 VITKOVA RULIKOVA, Mgr. Klara. Metodické doporuceni MPSV ¢& 9/2009 k socidlni prdci s ohroZenou
rodinou. Online. Praha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/documents /20142 /225508 /Metodicke doporuceni MPSV ¢-9.pdf/ba7al19a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356¢e. [cit. 2024-03-21].
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SAS je soubor aktivit, které se zaméruji na zmény nezadoucich spole¢enskych a ekonomickych
podminek zapricinujici socialné rizikové jevy. Socialni aktivizace oznacuje aktivity podporujici
proces socializace a socidlni integrace, jeZ cili ke kompletnimu utvareni osobnosti. Socialné-
aktiviza¢ni sluzby se daji poskytovat jen s opravnénim k poskytovani socialnich sluzeb. V Ceské
republice jsou dostupné ve vSech krajich a poskytovatelem jsou hlavné nestatni neziskové

organizace.3!

Centrum pro sanaci rodiny ziizuje STREP, Ceské centrum pro sanaci rodiny, které jiz od 90.
let 20. stoleti chrani prava déti spokojené vyristat s vlastni rodinou, a to prostrednictvim
pomoci rodi¢tim. Centrum v ¢innosti podporuje napriklad Opera¢ni program Zameéstnanosti

Evropského socidlniho fondu Evropské unie nebo MPSV.

STREP pomaha fungovat rodiné tak, aby dité nemuselo byt odebrano nebo se mohlo bezpe¢né
vratit do rodiny. Zaroven spolupracuje s jinymi organizacemi a institucemi tak, ze si predavaji

své védomosti a zkuSenosti.32

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc je jednou z prvnich zdchrannych moZzZnosti
v pripadé ohroZeni ditéte, jehoZ rodice po urcitou dobu nejsou schopni zajistit jeho vychovu
z vaznych divodl. Dité v zafizeni nesmi byt ubytované nepietrzité déle nez 12 mésictl. Zalezi
na dtivodu, pro¢ bylo dité do zarizeni umisténo. Nejdel$i mozna délka pobytu ditéte se liSi podle
toho, kdo zazada o umisténi. Je-li to na zakladé soudniho rozhodnuti nebo Zadosti OSPODu,
jedna se o dobu nejdéle Sesti meésicli. Pokud o umisténi zadali rodice, je nejdelsi mozna doba o

polovinu kratsi, tedy 3 mésice.33

Nahradni rodinna péce nahrazuje ohroZzenému ditéti rodinné prostredi v pripadé, kdy dité
nemiize byt nadale vychovavano svou vlastni rodinou. Nahradni rodinna péc¢e miize byt v Ceské

republice poskytovana nékolika formami, a to adopci, péstounskou péci, opatrovnictvim nebo

svérenim ditéte do péce jiné fyzické osoby, nez je rodic.3+

31 PAVLICKOVA, Jaroslava. Prace v terénu - Aktudlni trend socialné-pedagogické préce s rodinou. Socidin{
Pedagogika [online]. 2017, vol. 5, no. 2, s. 91-102.

32 BECHYNOVA, Véra.STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, zi. Online. 2017. Dostupné
z: http://www.strep.cz/cs/. [cit. 2024-03-18].

33 MORAVEK, Tomas. Nebud’ p*¢a, aneb, Jak (ne)pracovat s détmi: pribéhy z tistavni péce. Praha: Portal,
2023.ISBN 978-80-262-2049-7.

3+ MATOUSEK, Old¥ich a PAZLAROVA, Hana. Stdtni orgdny socidlnéprdvni ochrany déti: dobrd praxe z
pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN
978-80-246-3336-7.
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Pripadova konference se poirada v ramci reSeni situace ohroZeného ditéte a rodiny v souladu
se zakonem ¢. 359/1999. Jedna se o planované a koordinované setkani, jehoz se icastni clenové
multidisciplindrniho tymu, ohrozZené dité s rodinou, poptipadé zastupci zdravotnickych sluZeb,
policie nebo statni zastupci.3> Pripadova konference se svolava, aby se rychle reagovalo na
aktudlni situaci rodiny, vyhodnotila ji, aktivizovala rodinu, ziskala nastroj ke kontrole plnéni

sjednanych kroki a vytvareli se osobni kontakty a podpiirna sit rodiné.

Principy pripadové konference jsou zajem dité€te a individudlni pristup, aktualnost, objektivita,

divérnost, diskrétnost, bezpeci, spoluprace, koordinace a efektivita.

Cilem setkani je sdileni informaci, zhodnoceni situace rodiny a ditéte, nalezeni vhodného feSeni
a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k uspokojeni potieb ditéte. Ve vysledku

spoluprace je zpracovany individudlni plan péce.36

3.2 Situace, kdy sanace rodiny neni vhodnym resenim

Nastava ve chvili, kdy rodice nesouhlasi se spolupraci a nemohou, nechtéji nebo se neumi o své
dité starat. Dle klasifikace funk¢nosti rodiny, které se budu vénovat v nasledujici kapitole, jedna
ze skupin neni vhodna k sanaci rodiny. Jedna se o afunk¢ni rodinu, ve které jsou vyvoj a zdravi
ditéte plné ohroZeny. Zde je nutny zasah z vnéjsi, ale sanace ohrozené rodiny je v tomto pripadé
bezpredmétna. Jedinym reSenim je dité odebrat do nahradni rodinné péce. Piikladem mohou

byt rodiny, ve kterych dochazi napriklad k tyrani a nasili, zneuzivani nebo zanedbavani péce.3”

Rodice se o své dité nemohou starat. Jednim z diivodd, proc se rodice nemohou starat o své
dité, jsou nedostatecné predispozice rodicl. Napriklad to miliZou byt rodice, ktefi jsou

diagnostikovani s psychickym onemocnénim nebo ¢aste¢né zbaveni svépravnosti.

vvvvv

ditéti zabezpecit alespon priméreny vyvoj a uspokojit jeho zakladni potreby.

Rodice se nechtéji starat o dité. Rodice nedavaji ditéti potiebnou péci, uprednostiuji jiné
potieby nez ty détské. Priciny nulového zajmu mohou byt riizné, napriklad poruchy osobnosti

rodic¢li nebo nevyspélost.

35 MATOUSEK, Oldtich a PAZLAROVA, Hana. Stdtni orgdny socidlnéprdvni ochrany déti: dobrd praxe z
pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN
978-80-246-3336-7.
36 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Manudl k pripadovym konferencim. Online. Praha, 2011. ISBN 978-
80-7421-038-9. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142 /954480 /manual.pdf/acf5d4a4-
2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db. [cit. 2024-03-21].
37 DUNOVSKY, Jiti a EGGERS, Hans. Socidini pediatrie. Praha: Avicenum, 1989.
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Rodice dité tyraji a zneuzivaji. Rodice védomé prijali nepratelsky postoj vii¢i svému ditéti a

ubliZuji mu. Dité vystavené takovému zachdzeni trpi syndromem CAN. 38

Syndrom CAN je pojem, ktery zahrnuje tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité. Tento
syndrom zahrnuje veskeré formy chovani dospélych, at jiz védomé ¢i nevédomé, viici
ditéti, které zpisobuje jeho fyzické, psychické nebo socidlni poskozeni, omezuje jeho
vyvoj a v nejhorsim pripadé miliZe mit za nasledek jeho smrt.3% Projevuje se nékolika
riznymi formami, pricemz kazda z nich ohroZuje dité a jeho vyvoj. Jedna se o fyzické
tyrani, psychické tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbavani, systémové tyrani,

sekundarni viktimizace, Miinchhausentiv syndrom by proxy.

vivs

jiny pristup a je tieba pri prdci s nimi uplatriovat jiné vychovné postupy “40

Rodice se o dité nadmérné staraji. Ditéti se dostava vétsi pozornosti, nez je nutné, coz se

vivzs

k Miinchhausenovu syndromu.4!

Miinchhausentliv syndrom by proxy je oznaceni pro opakovanou snahu rodi¢l najit
jakékoliv ptiznaky nemoci u svého ditéte nebo je zvelicuji. Rodicovska snaha graduje
do takové miry, Ze jsou schopni falSovat vzorky moci ¢i krve jen proto, aby se mohla
zahajit 1écba. Nasleduje poskozovani zdravi ditéte, které v krajnim piipadé mize vést

aZ ke smrti ditéte.*

38 DUNOVSKY, Jiti. Socidin{ pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-254-9.

39 DUNOQVSKY, Jiti. Tyrané, zneuZivané a zanedbdvané dité a Détské krizové centrum v Praze. Praha:
Veobecna zdravotni pojistovna CR, 1995.

40 MORAVEK, Tomas. Syndrom CAN. In: Nebud’ p*¢a, aneb, Jak (ne)pracovat s détmi: pribéhy z tistavni péce.
Praha: Portal, 2023, s. 73. ISBN 978-80-262-2049-7.

41 DUNOVSKY, Jif1. Socidini pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-254-9.

42 MORAVEK, Tomas. Nebud’ p*¢a, aneb, Jak (ne)pracovat s détmi: pribéhy z tistavni péce. Praha: Portal,
2023.ISBN 978-80-262-2049-7.
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4. Faktory ovliviiujici uspésnost rodiny

Pro spravny priibéh sanace rodiny, naplnéni urcenych cilli a zajisténi poti'eb ditéte je nezbytné

dodrzovat urcité podminky.

Posouzeni situace ditéte v rodiné pomaha vyhodnotit miru rizika ohrozeni ditéte v rodiné,
vychdazi z fungovani rodiny a jejiho porozuméni. Je nezbytné znat aktudlni situaci rodiny. To
znamend mit prehled o rizikovych faktorech rodiny, znat pribliZznou dobu trvani ohroZeni a vSe
dat do souvislosti s aktualnim ohrozZenim ditéte. Zhodnoceni tedy zahrnuje informace o tom,
v ¢em presné rodice selhavaji, ale i v ¢em si naopak vedou dobrie. U ditéte se posuzuje jeho
fyzické zdravi, psychosocialni rozvoj, kvalita vztah, jak v rdmci rodiny, tak i v §ir§im socialnim
okoli. U rodici to jsou jejich schopnosti zajistovani odpovidajici péce a vychovy. Pricemz je
vhodné znat rodinnou historii sjinymi institucemi, které srodinou spolupracovaly a
prostudovat jejich nazory, postoje a predstavy o rodin€, a diivod ukonceni jejich spoluprace.
Posouzeni situace ditéte vrodiné se provadi na zacatku prace srodinou proto, aby se
vyhodnotilo, zda je podpora vhodnym feSenim a pravdépodobnost, Ze posilovani zdravych

funkci bude v rodiné ispésné, nebo je zapotiebi radikalnéjsi reSeni.43

V rdmci zjistovani, zda je rodina vhodna pro sanaci, je nezbytné znat aktudlni situaci rodiny. To
znamend mit prehled o niZe zminénych rizikovych faktorech rodiny, znat pribliznou dobu
trvani a dat to do souvislosti s aktualnim ohrozenim ditéte. K tomuto se vztahuje posouzeni
ditéte, jeho fyzické zdravi, psychosocialni rozvoj, kvalita vztaht, jak v ramci rodiny, tak i Sir§im
socidlnim okoli. Dale se posuzuji schopnosti rodici jako zajistovani odpovidajici péce a
vychovy. Zaroven je vhodné zndat rodinnou historii sjinymi institucemi, které s rodinou
spolupracovaly a prostudovat jejich nazory, postoje a predstavy o rodiné, a diivod ukonceni

jejich spoluprace.+4

Dle MPSV jsou podminky spoluprace s rodinou definované v péti bodech. Prvni bod zminuje
snahu o vybudovani divéry mezi ¢leny rodiny a pracovnikem, ¢imzZ by rodina mohla vnimat
pracovnika jako nastroj pomoci. Druhy bod vytycuje predispozice pracovnika tak, aby mohla
byt navdzana spoluprace. Pracovnik ma znat potreby a problémy rodin, se kterymi se
spoluprace navazuje. Tieti bod se soustieduje na nutnost mit k dispozici rozmanité spektrum
moznych zpisobl prace s rodinou. Ctvrty bod upozoriiuje na to, aby byl rodiné ponechan
prostor, diky kterému by sama mohla definovat svij problém. Pracovnik by mél vzdy

podporovat schopnost rodiny tesit vzniklou problémovou situaci vlastnimi silami, pricemz ale

43 BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Vydani tfeti, aktualizované a doplnéné.
Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.
44 Tamtéz
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cil prace urcuje pracovnik, a to ve spolupraci s rodinou. Paty bod nabada pracovniky, aby se
snazili po celou dobu spoluprace rodinu povzbuzovat a motivovat, ¢cimZz by posilovali

kompetence rodiny.45

Dotaznik funkc¢nosti rodiny, ktery vytvoril uznavany odbornik pediatr doc. MUDr. Jifi
Dunovsky, DrSc., slouzi k definovani ¢tyir skupin funk¢nosti rodiny, a to funk¢ni rodiny,
problémové rodiny, dysfunkéni rodiny, afunkéni rodiny. Toto schéma je urcené profesionaltiim,
ovSem na objektivitu posuzovatele se pti jeho vytvaren{ zietel nebral. Dotaznik se zaméfuje na
sloZeni rodiny, stabilitu rodiny, socidlné-ekonomickou situaci, osobnost rodicti, na sourozence,

stav a vyvoj ditéte, zajem rodici o dité a péci rodict o dité.+6

Dysfunkéni rodina neplni nékterou ze svych funkci, ¢imz je vyvoj ditéte ohrozen, a tim padem
je zde zapotrebi vnéjsi zasah a cela fada opatteni, tedy sanace rodiny. Pfikladem by mohly byt

rodiny alkoholikii, narkomant, patologickych hract apod.

Klasifikace dysfunkénich rodin: Jak jiz bylo zminéno vyse (v prvni kapitole), sanace rodiny
se zabyva dysfunkénimi rodinami, které se dale mohou tridit do dysfunkénich rodinnych
systémil. Klasifikace téchto systém se opira o znaky rodinného fungovani a slouzi pro potieby

socidlnich pracovniku zjiStovat ohrozujici faktory rodiny.4”

Perfekcionisticka rodina vyZaduje ve vSech situacich uspéch svych c¢lend a je v ni kladen diraz
na vysoké standardy a dokonalost, kdy minimalné jeden z dospélych prosazuje tento ,Zadouci”
zplsob chovani, a to dlirazné, ¢cimz se ¢lenové rodiny c¢asto dostavaji pod tlak, protoze museji
dosahovat vynikajicich vysledki ve Skole, v praci i v osobnim Zivoté. Z téchto diivodii se clenové
mohou citit ménécenn€, protoZe si nepripadaji dost dobii, nebo Ze nikdy neuspokoji cizi

ocekavani. Chyby a selhani, zkratka jakdkoliv nedostate¢nost jsou nedovolené nebo prehlizené.

Neprimérena rodina se definuje tim, Ze v ni dochazi k nevhodnym ¢i extrémnim reakcim ¢lent
rodiny, a to na rizné okolnosti. Neprimérena rodina spoléha pii feseni svych problémi na

vnéjsi pomoc, tedy alespon jeden z dospélych, a i v piipadé, Ze se jedna o problém, ktery jsou

45 VITKOVA RULIKOVA, Mgr. Klara. Metodické doporuceni MPSV ¢& 9/2009 k socidlni prdci s ohroZenou
rodinou. Online. Praha, 20009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508 /Metodicke doporuceni MPSV c-9.pdf/ba7al19a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356¢e. [cit. 2024-03-21].

46 MATOUSEK, Old¥ich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny: v kontextu pldnovdni
péce. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7.

47 MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.
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jiné rodiny schopné reSit samostatné. Zde selhava schopnost vyhodnocovat, co se déje, ¢i

predvidat, co by se stat mohlo.

Egocentrickd rodina uprednostiiuje potieby a zajmy minimalné jednoho ze ¢lenti rodiny a klade
je na prvni misto, priCemz potfeby a zajmy ostatnich jsou davany stranou a opomijeny.
Uprednostnovany clen je pohlceny svou spolecenskou Kkariérou a mohl by byt sobecky,
sebestfedny a mit nedostacujici ohleduplnost k ostatnim. Clenové rodiny maji mezi sebou
vztahy, které jsou zaloZeny spiSe na vzdjemné vyméné sluZeb a uZite¢nosti neZ na porozuméni,
vzajemné blizkosti a péci. Rodina je financné zajiSténa, ale jeji prostredky jsou zaméreny

predevsim na prestizni zaleZitosti.

Asocidlni rodina se vyznacuje absenci hodnotového i socidlniho propojeni s béZnou
spole¢nosti. Clenové rodiny maji omezené socilni interakce a jsou tedy izolovani od okoli.
Vztahy v této rodiné byvaji povrchni, nezdvazné bez emocionalniho propojeni a ¢asto pro

uspokojeni svych potieb prehlizi i platné pravni normy.48

4.1 Rizikové faktory

Oznacuji veskeré ohrozujici okolnosti, které by mohly negativné ovlivnit spolupraci s rodinou.
Béhem hodnoceni rodiny, jak jiz bylo zminéno vyse, je dilezité analyzovat vSechny rizikové
faktory, nebot’ svym plisobenim ovliviiuji zavaznost ohroZeni ditéte v jeho rodiné, a po celou
dobu spoluprace s nimi nalezité pracovat. Rizikové faktory Ize délit na rizikové faktory rodiny

a prostredi.

Rizikové faktory rodiny jsou veskeré prvky ze strany rodiny, které ohrozuji stabilitu rodiny.
Za rizikové faktory rodiny povazujeme poruchy rodicovské role, kdyZ minimalné jeden z rodict
vyristal v dysfunkéni rodiné nebo cast svého zivota prozil v zarizeni pro vykon udstavni
vychovy. Alespoii jeden z rodicd drive narozenych déti jiz dal souhlas k adopci nebo nékteré
z déti bylo zarazeno do vychovy mimo rodinu. V neposledni fadé pod rizikové faktory spada
alkoholismus, pozivani drog a zavislost na hrani. Zpravidla se jedna o rodice, ktefi maji ¢asto
nizké vzdélani, nemaji zaméstnani a dlouhodobé balancuji na hranici zivotniho a absolutniho
minima, vytvareji rizné dluhy na bydleni nebo délaji dluhy u riiznych financ¢nich spole¢nosti.
Rodice, kterfi jsou nedivérivi vii¢i riznym institucim, socialnim pracovnikiim i pracovnikim
pomahajicich profesi, maji strach ze zmén nebo si nejsou sebou dostatec¢né jisti, Ze jsou jich
schopni. Rodice, kteli se snazi ,chranit” své déti tim, Ze odvraceji pozornost od svych problémi

bagatelizovanim, protoZe nemaji redlny nahled. Déti, které vyristaji v takovychto rodinach,

48 MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8.
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Casto prejimaji modely chovani svych rodictli, coz ma za nasledek negativni ovlivnéni kvality

Zivota jak ditéte, tak celé rodiny.

Poruchy rodicovstvi jsou negativni soucasti vychovy, které mohou zahrnovat rtizné
formy nevhodného chovani rodici, jejichz disledky se mohou projevit i v celé rodiné.
Z tohoto divodu je dilezité poruchy identifikovat a resit, aby byla zajiSténa rodinna
harmonie a zdravy vyvoj jejich ¢lent. Poruchy rodic¢ovstvi zahrnuji zanedbavani, fyzické
nebo emociondlni zneuZivani, nepfimérenou kontrolu nebo autoritafstvi a
nedostatecnou komunikaci. Zanedbavani se projevuje nedostatecnou péci spojenou se
zakladnimi potiebami ditéte, mezi néZ patfi stravu, zdravotni péci, hygienu a
emociondlni podporu. Dité, které rodice zanedbavaji, mize mit naruseny vyvoj, nizké
sebevédomi a problémy ve vztazich. Fyzické nebo emociondlni zneuzivani nastava ve
chvili, kdy je dité ze strany rodicli vystaveno tyrani, fyzickému nasili ¢i emocionalnimu
zneuzivani, coz vede knizkému sebehodnoceni, problémim se sociadlni interakci
nebo psychickym traumatiim. Neptrimérena kontrola nebo autoritarstvi jsou poruchy
vyznacujici se pristupy rodic¢li, které mohou branit ditéti ve vyvoji autonomie,
schopnosti rozhodovat se a kriticky myslet, ¢imz dité muze trpét nejistotou ve vlastni
schopnosti a nedostatkem sebedtvéry. Nedostatecna komunikace je poruchou, ktera se
vyznacuje nedostate¢nym naslouchanim, respektovanim pocitd a potieb, jenz vede

k nedorozuménim, jako jsou nedostatek dtivéry a konflikty. 4

Rizikové faktory prostredi je oznaceni, do kterého zjednodusené zarazujeme to, kde rodina
Zije nebo Zit bude. Zde je také dtlezité brat ohledy na zZivot rodiny v Sirsi rodiné a v komunité a
hledat kompromisy tak, aby se rodina co nejlépe vyrovnavala se svymi socidlnimi obtizemi,

které jsou pro dité ohroZujici.

4.2 Poruchy chovani

Poruchy chovani jsou definovany jako opakované a dlouhodobé (minimalné po dobu Sesti
mésicli) projevy agresivity, asocidlniho nebo vzdorovitého chovani. Tyto projevy znacné
presahuji normy socidlniho chovani pro dany vék a jsou obvykle zavaznéjsi nez bézné projevy

neposlusnosti u déti nebo rebelantstvi u dospivajicich.50

49 JUZOVA KOTALOVA, Kristyna; BECHYNOVA, Véra; CANDIA MUNOZ, Alzbéta; KUBICIKOVA, Dagmar;
PETRANKOVA, Barbora et al.,Posilovdni rodiovskych  kompetenci”. Online. Dostupné
z: https: //www.pravonadetstvi.cz/files /files /Prezentace-1-Posilovani rodicovskych kompetenci.pdf.
[cit. 2024-03-10].

50 10. REVIZE MEZINARODNI KLASIFIKACE NEMOCI. F90-F98 - Poruchy chovdni a emoci s obvyklym
ndstupem v détstvi a v dospivdni. Online. Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F90-F98. [cit.
2024-03-17].
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Jedna se o relativné rozsiteny psychologicky a psychiatricky jev, jehoZ zakladnimi projevy jsou
agrese, vandalismus, nerespektovani pravidel, kradeZe a lhani. Pri¢iny takového chovani
vychazi s biologickych, psychosocialnich i rodinnych faktori. Mohou byt spojeny s jinymi
psychiatrickymi poruchami, kdy je potreba stanovit odpovidajici diagn6zu, nebo mohou byt
reakci na narocnou situaci, kterou dité nedokaze zpracovat, adaptovat se a jeho chovani by se
dalo nazvat volanim o pomoc. Za naro¢né situace mizeme povazovat rozvod rodi¢i nebo
Sikanu. Poruchy chovani jsou Uzce spojené s vyvojem ditéte, a zvlasté s reakcemi nejblizSiho

okoli na né;j.

Dle Ptacka déti trpici poruchami chovani jsou ohroZené negativnimi psychosocidlnimi jevy,
socialné patologickymi jevy a castéji vystaveny tyrani, zneuzivani a zanedbavani. To ovSem

neznamena, ze poruchy chovani musi predstavovat trvalé stigma.5!

,Pozitivni pFistup, bezpodmineénd rodicovskd ldska, systematickd vychova, otevi‘enost a
spoluprdce zaangaZovanych pedagogickych pracovniki, to je zdklad, ktery miiZe ditéti s
poruchou chovdni vyraznym zptisobem pomoci a nasmérovat jeho Zivotni drdhu k perspektivnim

ciliim a spokojenosti.”?

Etopedie jako slovo vzeslo z feckych slov , Ethos“ mrav nebo , Ethos“ zvyk a ,Paideia“ vychova,
coz volné bychom mohli preloZit jako ,vychova a vzdéldvdni smerujici k ndpravé chovdni a jeho
zvykii“53 7 historického hlediska je etopedie pomérné nova, teprve v 60. letech 20. stoleti se

zacala utvaret jako samostatna disciplina specialni pedagogiky.

Vv

Obor etopedie se zabyva poruchami chovani, pri¢inami jejich vzniku a zptisoby napravy. Mezi
jeji Cinnosti patii edukace a reedukace jedincli s poruchami emoci a chovani. Hleda a
vyhodnocuje efektivni formy a prostredky pro zménu jejich chovani prostiednictvim
edukacnich aktivit. Specializuje se na vzdélavaci prostredi skol, ustavnich zarizeni pro jedince

s problémy ¢i zatizeni preventivné vychovné péce.5*

51 PTACEK, Radek. Poruchy chovdni v détském véku. Online. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006.

ISBN 80-86991-81-4. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1378735909.pdf. [cit. 2024-

03-27].

52 TamtéZ s. 6

53 Tamtéz

5+ HOFERKOVA, PH.D., Mgr. et Mgr. Stanislava. UVOD DO ETOPEDIE studijni opora k predmétu pro studenty

kombinované formy studia oboru Socidlni patologie a prevence. Online. Univerzita Hradec Krélové

Pedagogicka fakulta. Dostupné z: https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-
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4.3 U¢innost sanace rodiny

Dle Vavrové a Kroutilové, ve spoluprdci s fediteli détskych domovd, efektivita zmény systému
péce o ohrozené dité je zavisla na poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s blahem a zajmem
ditéte a jeho rodiny. Efektivita systému je také znacné ovlivnéna soucasnou legislativou, jejim%
zakladem je spoluprace mezi riznymi resorty a vSech zucastnénych stran. DalSimi faktory
ovlivitujici efektivitu systému oznacuji autorky naptiklad meziresortni souc¢innost, spolupraci
subjektl péce, podpora lidskych zdrojt. DileZité je si uvédomit, Ze v piipadé, kdy jedna strana
nepracuje, jak m3, je ohrozen cely systém. Ve vysledku lze fici, Ze jednoznacné legislativni
ukotveni a vzajemna spoluprace vSech zainteresovanych ovliviiuji, jak efektivitu, tak pomahaji
odbouravat stereotypni neefektivni teSeni. NynéjSi podoba systému je dle nazort

nedostatecnd, avsak se stale zlepsSuje.55

Na zakladé vyroénich zprav vydavanych Centrem pro sanaci rodiny STREP lze ¥ici, Ze
v poslednich letech STREP poskytnul pomoc vramci socidlnich sluzeb a socidlné-pravni
ochrany déti priblizné kolem 200 az 300 osobdm, tedy ohrozenym détem a jejich rodinam.

Z toho se v 80 % pripadd podari predejit odebrani ditéte a zmirnit jeho ohrozeni.>6

Napftiklad dle Vyroc¢ni zpravy 2022 zvetejnéné v cervnu minulého roku byla poskytnuta
pomoc priblizné 230 ohrozenym détem a jejich rodindm prostirednictvim sociadlnich
sluzeb. V rdmci aktivit SPOD se jedna o rozmezi mezi 200 az 250 osob. Ve vysledku se

daf{ zabratiovat odebirdn{ ditéte a zmirtiovat jeho ohroZeni v 80 % ptipadech.5”

fakulty /ustav-socialnich-studii/dokumenty/studijni opory/socialni patologie a prevence 2020/uvod-
do-etopedie.pdf. [cit. 2024-03-26].

55 VAVROVA, Soda a KROUTILOVA, Radana. Transformace systému péée o ohrozené diti oéima geditelu
ditskych domovu 10/Transformation of the System of Care for Vulnerable Children from the Perspective
of Children's HomesDirectors. Online. Socidlni pedagogika. 2015, roc. 3, €. 2, s. 25. ISSN 1805-8825.
Dostupné z: https://doi.org/10.7441/soced.2015.03.02.02. [cit. 2024-03-21].

56 BECHYNOVA, Véra.STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, zi. Online. 2017. Dostupné
z: http://www.strep.cz/cs/. [cit. 2024-03-18].

S7TBECHYNOVA, Véra. Vyrocni zprdva 2022. Online. 2023. Dostupné
z: http://www.strep.cz/cs/uploads/images/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD zpr%C3%Alva 2022.
df. [cit. 2024-03-18].
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5. Empiricka cast

5.1 Vymezeni vyzkumného cile a metody

Socidlni prace s rodinou predstavuje komplexni spolupraci s rodinou, zamérenou na
identifikaci problémd, poskytovani efektivni podpory a hledani reseni v obtiznych Zivotnich
situacich, kdy rodina neni schopna resit své problémy sama. Sanace rodiny je slozity a
dlouhodoby proces, béhem néhoz se poskytuje pomoc vSem c¢lenim rodiny s cilem naplnit
jejich potreby a zajistit, aby zdravi a vyvoj déti nebyly ohroZzeny. Béhem sanace rodiny je
posuzovana situace ditéte v ramci rodiny a zkoumano mnoho faktort, které maji vliv na
uspésnost celého procesu. Tyto faktory jsou Klicové pro tispésSnou sanaci rodiny a je dtlezité

jim vénovat zvlastni pozornost.

Z tohoto dlivodu jsem se zamérila ve svém vyzkumu na identifikaci a popis dtleZzitych faktora
ovliviiujicich ispéSnost sanace rodiny z perspektivy pracovnic socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem
vyzkumného Setreni je tedy popsat faktory ovliviiujici tispéSnost sanace rodiny z pohledu

socialnich pracovnic z Oddéleni péce o rodinu a déti v Praze 12.

Vyzkumna metoda

Pro tento vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ktery se zaméruje na pochopeni slozitych
jevl, procesi a interakci prostrednictvim detailniho zkoumani kontextu a subjektivnich
zkuSenosti ucastniki. Tato metoda umoziiuje vyzkumnikim ziskat hlubsi a bohatsi
porozuméni zkoumané problematiky, nez by tomu bylo moZné pomoci kvantitativnim

vyzkumem.

Vyhody kvalitativniho vyzkumu zahrnuji moznost zachytit rizné detaily jednotlivych situaci,
kontextli a subjektivnich postojl, coZ poskytuje dlikladnéjsi pochopeni socialnich jevi a
procest, jako je prace s rodinou, kde je duleZité porozumét kontextu a subjektivnim

zkuSenostem jednotlivych tcastnika.
Zpiisob provedeni vyzkumu

Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila jako hlavni metodu sbéru dat v rdmci mého vyzkumu.
Tato metoda poskytuje flexibilitu v prozkoumavani novych témat, nazord a zaroven umoznuje
srovnavat odpovédi riznych participantd. Tato metoda je Casto preferovana v socialni praci,

kde je kli¢ové porozumét subjektivnim pohlediim a zkuSenostem jak klientt, tak pracovnikd.
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5.2 Formulace vyzkumnych otazek a predstaveni participanti

Ve strukture rozhovoru jsem se zaméfila na tfi zakladni tematické okruhy tykajici se sanace
rodiny. Prvnim tématem, které jsem zvazovala, byly nejvétsi vyzvy a omezeni, které rodina v
obdobi sanace celi. Dale jsem se soustiedila na faktory, které mohou ovlivnit ispésSnost sanace
rodiny, at uz pozitivné ¢i negativné. Poslednim dtlezitym tématem byly projevy uspésnosti
sanace rodiny, které mohou zahrnovat napiiklad zlepSeni komunikace, zménu chovani ¢lent

rodiny ¢i obnoveni diivéry a stability v rodinném systému.

Tato struktura mi pomohla efektivné se zamérit na Kklicové aspekty sanace rodiny a ziskat

celkovy pohled na proces a vysledky této dilezité intervence.

Hlavni vyzkumna otazka Jaké aspekty, kompetence a ukazatele lze urcit jako klicové

pro uspésnost procesu sanace rodiny?

Vyzkumny okruh Vyzkumna otazka

Nejvétsi vyzvy a omezeni Jak v rdmci Vasi prace probiha sanace rodiny?

sanace rodiny

Jaké jsou podle vas nejvétsi vyzvy, se kterymi se rodiny pfi

sanaci setkavaji?

Jaké jsou omezeni nebo prekazky branici tispéSné sanaci

rodiny, se kterymi se Vy nejcastéji setkavate?

Faktory ovliviiujici ispéSnost | Myslite, Ze spravné posouzeni situace ditéte v rodiné ma

sanace rodiny efekt na ispésnost sanace rodiny?

Jaké faktory podle Vas nejvice ovliviiuji uspéSnost sanace

rodiny?

Jaké jsou vyhody a prinosy multidisciplinarniho pristupu

v ramci sanace a je efektivni zapojeni rodiny?

Jaké kompetence povaZujete za klicové pro tispésnou praci

v oblasti sanace rodiny?
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Myslite, Ze ma sanace rodiny dostate¢nou oporu v nasem

pravnim systému nebo je zapotiebi dprav?

Projevy Uspésnosti sanace Jakymi zptisoby se podle Vas projevuje GspéSnost sanace

rodiny rodiny?

Jaké jsou nejcastéjsi zmény v chovani a situaci rodiny, které

naznacuji pokrok v procesu sanace?

Prredstaveni participantii

Participantka ¢.1 pracovala 20 let v bance, ale zjistila, Ze banka neni nic pro ni, proto si udélala
rekvalifikaci, Skolu zamérenou na socidlni praci a nyni v oboru pracuje dva roky. Svou praci
s cilovou skupinou rodiny s détmi komentuje takto: ,Prdce ted’ mé prosté uspokojuje, jsem moc

rdda, Ze jsem to udélala. Prdce s cilovou skupinou rodinou a déti mé nesmirné bavi.”

Participantka ¢. 2 vystudovala Husitskou teologickou fakultu obor psychosocialni védy, kterou
skoncila v roce 2005. Poté pracovala 16 let v korporatu, nebyla si jista, zda by mohla se svym
vzdélani pracovat na OSPODu, kdyZ se dozvédéla, Ze je to mozné, zménila zaméstnani. V oboru

pracuje rok a ptl a zménu komentuje takto: ,Jsem spokojend hodné oproti korpordtu.”

Participantka ¢. 3 ma témér 40letou praxi v oboru a od roku 2001 pracuje na pozici vedouci
oddéleni. Ma vysokosSkolské vzdélani, bohaté zkuSenosti zterénu, prednasi a uci. Své
zku$enosti a praxi komentuje takto: ,Cim ddl tim vic se zlobim, jak tahle zemé se $patné stard o
déti. Hlavné déti, které to potrebuji, samozrejmé se o né maji starat rodice, ale kdyZ nejsou rodice,

tak jsme se zavdzali my, Ze se budeme starat my v ochrané déti a moc se ndm to nedari.”

5.3 Analyza dat

Vtéto Casti se zaméifim na zplisob, jakym jsem pracovala se ziskanymi daty zmého
vyzkumného Setteni, tedy rozhovory s participantkami. Zkoumanou problematiku jsem tedy
rozdélila na nejvétsi vyzvy a omezeni sanace rodiny, faktory ovliviiujici uspésSnost sanace
rodiny, a projevy Uspésnosti sanace rodiny (viz vyse). Nasledujici analyza vysledkd mi poskytla
hlubsi porozuméni tomu, jakym zplisobem tyto faktory piisobi v procesu sanace rodinnych

vztaht a jak se mohou lisit v riznych kontextech.
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Pro zpracovani rozhovorli se vSemi participantkami jsem si vybrala techniku otevieného
kédovani, které je jednou z technik pouzivanych pro analyzu dat v kvalitativnim vyzkumu. Dle
Svaric¢ka a Sedové je oteviené kédovani celkem univerzalni a velmi efektivni zptisob, jak za¢it
s analyzou dat, zaroven je pro svou jednoduchost a icinnost oblibena a pouzivana. Dale uvadeji,
Ze pii tomto zplsobu kddovani je text jako sekvence rozclenén na jednotky, kterym jsou

prifazena jména, a s témito nové oznacenymi fragmenty textu se dale pracuje.

Po prepsani rozhovorli a vytvoreni seznamu koédi jsem pomoci techniky ,VyloZeni karet”

sestavila kategorie, na jejichz zdkladé jsem vypracovala vysledky vyzkumného Setieni.

Techniku ,VyloZeni karet definuji Svaréik a Sedova nasledovné: ,Je tou nejjednodussi
nadstavbou nad otevi'ené kédovdni, jakou si Ize predstavit. [de zkrdtka o to, Ze vyzkumnik vezme
kategorizovany seznam kddii, kategorie vzniklé skrze oteviené kddovdni usporddd do néjakého
obrazce ¢i linky a na zdkladé tohoto uspordddni sestavi text tak, Ze je vlastné prevyprdvénim

obsahu jednotlivych kategorii.“58
Zde uvadim seznam kategorii, na jejichZ zakladé byly analyzovany rozhovory s participantkami:

- Obsah prace socialnich pracovnic OSPOD

- Vyzvy a omezeni sanace rodiny

- Nespoluprace rodiny

- Pohled na vychovu a skladba déti

- Predsudky rodiny

- Chybéjici sebereflexe

- Vyhybani a odsouvani

- Faktory ovliviiujici uspésSnost sanace rodiny
- Motivace

- Posouzenfi situace

- Spoluprace déti

- Multidisciplinarni pristup

- Kompetence a vlastnosti socialnich pracovniki
- Schopnost zajistit kapacity a pracovniky

- Projevy tspésné sanace rodiny

- Spoluprace rodiny

- Spokojené dité

58 SVARICEK, Roman a SEDOVA, Kldra. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007,
s.226.1SBN 978-80-7367-313-0.
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5.4 Vysledky vyzkumného Setreni

Obsah prace socialnich pracovnic OSPOD

V Gvodni ¢asti rozhovoru jsem se zamérila na obsah a pribéh prace v oblasti sanace rodiny
socialnich pracovnic OSPOD pro meéstskou ¢ast Praha 12. Véiim, ze zjiSténi konkrétniho
pribéhu procesu je klicové pro porozuméni, jak probihaji jednotlivé kroky, co na né ptisobi a
ovliviiuje, ¢imz se mohu dikladnéji zamérit na prvky, které jsou nezbytné pro ispésnou sanaci
rodiny. Na otazku ,Jak vrdmci Vasi prdce probihd sanace rodiny?” participantka ¢. 1 a
participantka ¢. 2 odpovédély podobné, jejich prace se da rozdélit do dvou kategorii. V prvni
sociadlni pracovnice vystupuji jako kolizni opatrovnice, a to v rozvodovych rizeni, kdy se jedna
o upravy pomeéri nezletilych. V takovych situaci se o sanaci rodiny nejedna. O sanaci rodiny se
jedna v pripadech, kdy socidlni pracovnice vystupuji jako takovd ochranni sila v tizivych
rodinnych situacich. Participantka ¢. 3 rovnou zacala popisovat druhou kategorii a o ¢asti

kolizniho opatrovnika se nezminovala.

,Co se tyce té sanace rodiny, tak to je vZdycky jako stmeleni té rodiny, aby ddl fungovala, nebo

pokud prestala fungovat tak, aby znovu zacala.” P1

Participantky pracuji s potfebami jednotlivych rodin, jejich podpora je cilend na rodiny, kde
hrozi odebrani déti, nebot se vtakovych rodinach nejcastéji vyskytuji patologické jevy.
Participantky Casto pracuji na zadkladé néjakého upozornéni, At jiz od Skoly, Skolky, pediatra,
policie anebo néjakého anonymniho udani. Socidlni pracovnice postupuji riizné podle zptlisobu

oznameni, vZdy se ale obraceji na jiné organizace a odborniky, se kterymi spolupracuji.

»Jd si nemyslim, Ze umime vSechno. Jd si myslim, Ze umime hodné, to bezesporu, protoZe ten terén
nds nenechd, abychom spali na vaviinech, ale bez spoluprdce s témi organizacemi to viibec

nejde. Ta sanace je tady vytéZovand nad miru.” P3
Nejvétsi vyzvy a omezeni sanace rodiny

Prvni vyzkumnou oblasti jsou nejvétsi vyzvy a omezeni, nebot identifikace vyzev a omezeni je
zakladnim krokem pro reSeni jakékoliv problematiky nebo dosaZeni cili. Bez porozuméni
hlavnim prekazkam a obtiZim neni mozné efektivné vypracovat strategie nebo plany, které by
vedly k uspéchu. Zjisténi téchto faktorti umoziuje realisticky zhodnotit situaci a pfipravit se na
ptipadné komplikace nebo neptedvidané okolnosti. Celkové tedy zjiSténi vyzev a omezeni je
klicové pro uspésné planovani, strategické rozhodovani a dosazeni cili jakéhokoli procesu

nebo situace.
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Nespoluprace rodiny

VSechny participantky se shodly, Ze jednou z nejvétSich prekazek je nespoluprace rodici, kdy
obvinuji vSechny kolem sebe, jen aby nemuseli prevzit odpovédnost, vymlouvaji se a zdrzuji
proces sanace. Jejich neshoda ve spolupraci s OSPOD a jinymi organizacemi, kdy napriklad
jeden z rodicd je spolupraci naklonén a druhy ji odmita. Chybéjici sebereflexe, ktera zabrariuje

rodi¢im vidét skute¢ny problém, nebot podle nich vSe, co délaji, délaji spravné.

,KdyZ jeden z rodicti by rdd pristoupil na sanaci a ucastnil se ti‘eba néjakych odbornych setkdni
na nase doporuceni a ten druhy rodic viibec ne, protoZe nemd na sebe viibec ndhled. Nemd
sebereflexi na své chovdni a mysli si, Ze je vSechno naprosto v porddku. Ale nedd si vysvétlit, Ze

pokud se ten problém zachyti v pocdtku, tak se dd velmi dobre vyresit.” P1

» Takovy ti pfechytraly rodice, co si mysli, Ze nepotiebuji pomoc, Ze oni sami viechno védi, co

s témi détmi maji délat.” P2

»,Omezeni je, kdyZ lidé nespolupracuji. Hdzeji viny na kohokoliv a nejsou schopny byt zodpovédny
ve svém Zivoté a zmocriovat se, takZe nespolupracuji a propadaji do vétsich a vétsich socidlnich

problémii.” P3
Pohled na vychovu a skladba déti

Participantka ¢. 1 dale zminuje nahled na vychovu rodici, kteti jej prejimaji ze svych zkuSenosti
se svymi rodici. Uvadéla, Ze pracuji s fadou rodicu, kteti vypravi, Ze kdyz oni byli mali, jejich

rodice nesli pro facku daleko apod. Participantka to komentuje témito slovy:

»No zdleZi na tom, za co ho trestd, jak casto, jak masivné, a ¢im to ti'eba jeste provdzi, nejakymi

naddvkami a poniZovdnim jako: z tebe nikdy nic nebude apod.” P1

Participantka ¢. 3 ddale uvadi velké omezeni ve skladbé déti, kde je ohromné mnozstvi
psychiatricky nemocnych klientt, coZ se projevilo po pandemii covidu, a miiZe byt obtiznéjsi

S nimi pracovat

»Velky problém je samozrejmé se skladbou déti, ktery ted’ mdme a s jejich problémy, kdy ty déti
trpi sebeposkozovdnim, pokouseji se o sebevrazdy a na druhou stranu se zacinaji chovat uz od
pomeérné nizkého véku velmi brutdlné a setkdvaji se v riiznych partdch a riizné utoci a vyhroZuji
samozrejmé i opravdu vdznym teroristickym ttokem. A nemdm viibec pocit, Ze by to

Ministerstvo prdce a socidlnich véci zajimalo.” P3

31



Na problému partickovani a zvySeni vytrZnictvi se participantky ¢.1 a ¢. 3 shodly. Zaroven se
shodly na rizikovosti socidlnich sitich, kde déti mohou brat inspirace k nasilnym ¢intim a kde
mohou prijit do styku s nejriiznéjsimi bizarnimi a brutalnimi ¢iny.
»Tady na méstské dsti Praha 12 vznikaji particky a nejenom tady, jsou vS§ude mozZné. Jsou proti
sobé a jsou strasné ndsilnicky. Ale to nemusi tipIné pramenit z problémii v roding, ale taky z toho,
Ze jsou neustdle na socidlnich sitich. Maji samozri'ejmé nepretrzity pristup ke vsem moznym

......

portdly i ty toho nejhrubsiho zrna.” P1

»Co se tyle déti viibec, jsou Sirokospektry problémy, protoZe socidlni sité jsou samozi'ejmé tiZasnd
véc, vSechno nds to ohromné bavi, ale ty déti se uz rodi s mobilem v ruce a jsou daleko vic
dopredu neZ ty rodice. A toho vyuZivaji riizné skupiny samozrejmé. Zacinaji se na né napojovat
néjaké skupiny, které jsou extremisticky a snaZi se je dostdvat do velmi nebezpeénych, musim rict
gangt, i kdyZ jsou to déti, ktery jsou brutdIni organizovany a ktery jsou velmi nebezpecny. A déti
jsou velmi lehce zneuZitelny a vétsinou to mifi na déti, ktery maji néjakou deprivaci v rodiné

nebo nejsou dostate¢né opecovdvany.” P3

JJesté bych rdda dodala, Ze brutalita, kterd je, déti se tady hrozné zlobi a zacinaji se stdvat velmi

agresivnimi a déti dokdZou byt velmi brutdlni a miiZou byt i velmi nebezpecny. A zaéinaji byt.” P3

Ptredsudky rodiny

VSechny participantky se dale shoduji, Ze velkou vyzvou, kterou museji rodice prekonat, jsou
jejich predsudky. Participantka ¢. 2 uvadi priklady, kdy svym Kklientiim nabizi odbornou
psychologickou pomoc a oni necht€ji, nebot by byly za ,bldzny” nebo v pripadé, kdy je

doporucena medikace, klienti do sebe nebudou prece ,cpdt chemikdlie”

».--a rodina neslysi pouze ndzor OSPOD, coZ mnohdy rodiny berou jako ta socidlka.” P1

»Ve vétsiné pripadii oni nemaji rddi OSPOD, to je jasné.” P3

Faktory ovliviujici ispésnost sanace rodiny

Druhou vyzkumnou oblasti jsou faktory ovliviiujici ispésnost sanace rodiny, diky jejich urceni
se mliZeme zamerit na zasadni oblasti, které je zapotiebi zlepsit nebo posilit tak, aby proces

sanace rodiny byl ispésny a trvaly.
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Motivace

VSechny participantky se shodly, Ze velmi zaleZi, jakd je spoluprace, aktivita a motivace klientd,

na tom, aby sanace rodiny byla dspésna.

,Chtit vyresit svou situaci. Spolupracujici aktivni rodice, kdyZ maji zdjem na tom, aby se to

zlepsilo, zménilo.” P1
»Spoluprdce, aktivita, a motivace.” P2

Participantka ¢. 3 ddle upozoriiuje na celospolecenské faktory, které ovliviiuji sanaci rodiny, ale

nejen tu.

»Ted' ta spolecnost je absolutné odklonénd od toho, jak se tady viddne. Jd si myslim, Ze ty resorty,
které tady pripravuji néjaké zdkony, tak nejsou néjak schopné se podivat na to, , a to neni jenom
tahle vidda, dlouhodobé podivat na to, jak se tady ceskym lidem Zije. Mdm pocit, Ze se nehled,
viibec nevnimd, v ¢em ten Cesky ndrod je. A co je podle mého ndzoru uplné ted’ nejtézsi, Ze je ted’
absolutné nabourany socidlni smir v hlavnim mésté. To hlavni mésto je prosté pretiZzeny vaZnymi

socidlnimi problémy, obzvldst v rodindch a je tady zvysend krimindlni ¢innost v rodindch.” P3
Posouzenf situace rodiny

VSechny participantky se shodly, Ze spravné posouzeni situace ditéte v rodiné, je velmi efektivni
pro uspésnou pomoc rodiné. Posouzeni je jednim z kli¢ovych aspekti, nebot miiZe piinést nové
informace o dilezitosti ochrany ditéte vjeho rodinném prostredi. Na otazku: ,Myslite, Ze
sprdvné posouzeni situace ditéte v rodiné md efekt na uspésnost sanace rodiny?” odpovédély

nasledovneé:

,Urcité, ale my to nepozndme hned. Je dobré si na tu rodinu udélat skutecné cas a nesepsat

jenom spis, ddt ho do skriné, ktery si zase za piil roku vyZddam.” P1

»Tak to urcité na sto procent, Ze by ¢lovék opecovdval néco, co nebylo na misté a zanedbdval to,

co mélo byt.” P2
Spoluprace déti

Participantka ¢. 1 jeSté dodava, Ze v ramci posuzovani si zvou rodice na schiizky a posilaji je
k riznym odbornikiim, aby od nich dostali jejich stanovisko na situaci rodiny. Socialni
pracovnice se také mnoho dozvédi od samotnych déti. Upozornuje ale, Ze je velmi dilezité byt

obezretny a citlivy, aby se déti nedotkly.
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»,Hodné se dozvime samozi'ejmé od ditéte. Mensiho si vezmeme tfeba se dvéma kolegynémi
do hrackarny, je tam spousta hracek, kdy si to dité miize s né¢im zacit hrat. Mame i
komunikac¢ni bednu, ktera ndm napomaha formou rtiznych obrazki, karticek a zviratek, aby
nam to malé dité mohlo rozestavét svoji vlastni rodinu. Jak se vnima on, jak tam vnima tatu,
jak tam vnima mamu, jak tam vnima sourozence, jak tam vnima treba babicku a dédecka.
MiizZe jim nékdy prisoudit postavu lva nebo néjakého vika. Dédecek se tiplné asi dobre
nechova a byl tam tieba néjaky kiik, hadky vii¢i rodi¢tim nebo néco podobného. To se vsechno
na téch hrach s détmi da poznat. Se starSimi si samozi'ejmé pohovotime tady (v kancelari) a
zcela oteviené. Zeptam se ho, jaka je situace doma, jak se tam citi, jak to vnima ze své pozice a
co by mu délalo nejlépe, jestli by nepotieboval néjakou pomoc. Naptiklad psychologickou
pomoc nebo navstivit tifeba détské krizové centrum, kde by si mohl fict vSechno, co ho trapi
od A do Z. Vysvétlit mu, Ze by tam s nim pracovali psychologové, kteii by mu poradili, jak se

s tou situaci vyrovnat nebo jak se k ni postavit. Se starsim ditétem se pracuje daleko lip.“ P1

»,Musite byt opatrny, feknete néco nevhodné a on se zasekne a uZ treba nic nefekne ze

strachu, aby ndhodou neublizil jednomu z rodi¢i.“ P1

»VEtsinou s tim ditétem pracovat tak, Ze mu hned na zacatku, co se tady povi mezi nami, Ze to
bude vlozeno do zvlaStniho spisu, do osobniho spisu, Ze, kdyZ nebude chtit, aby se rodice
dozvédéli o tom, co tady povidal o svych pocitech a podobné, tak se o tom samoziejmé
nedozvi. Vyjimkou je, pokud nam rekne néjakou zasadni informaci, tak my si ji samoziejmeé
nechame od néj rict. S touto informaci my musime pracovat ddl, to si nemiiZeme nechat pro
sebe, ale informujeme ho o tom i jakym zplisobem by to bylo nejvhodné;jsi, aby on nebyl ten

praskac, ktery na jednoho z téch néco rekl. A samozrejmé s nim tu situaci rozebereme.” P1

Multidisciplinarni pristup

Nyni bych se rada vénovala multidisciplinarnimu pristupu, nebot’ zjisténi jeho prinost v ramci
sanace rodiny a efektivniho zapojeni rodiny ndm umozni pochopit vyhody spoluprace rtiznych
odborniki a aktivniho zapojeni rodiny do procesu sanace. To mize vést k lepSimu porozuméni
potieb rodin a k poskytnuti komplexni podpory. VSechny participantky se shodly, ze
multidisciplinarni pristup je jednou z podminek pro uspésnou sanaci a velmi ocenovaly jeho
ptinosy. Na otazku: “Jaké jsou vyhody a prinosy multidisciplindrniho pristupu v ramci sanace a je

efektivni zapojeni rodiny?“ odpovédély nasledovné:

» 10 je tplné perfektni! Ja si myslim, Ze je to strasné diileZitd cdst nasi prdce, protoZe pri tomto
setkdni se vlastné sejdou vsichni odbornici, ktefi s tou rodinou maji, co do ¢inéni, uZ o ni hodné
védi a my se ke konkrétnimu problému miiZeme vyjddrit spolu.” P1
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»Tak to je tplné nejlepsi, protoZe vic lidi, kdyZ to vidi a slysi, vic napadne.” P2

podporovat a provddét, tak je to tiplny nesmysl. VZdycky k tomu potrebuje néjakou odbornou

organizaci, at’ je zamérend na cokoliv, tak je potieba té odborné pomoci.“P3

, Ty pripadové konference jsou prakticky uplné nejlepsi. Byla doba, kdy jsme tady mély i dvé
pripadové konference denné, jenomZe je to casové docela ndrocné, protoZe musite obeslat
veSkeré ty subjekty. Které chcete pozvat. Ta pripadovd konference je také casové omezend, tak
hodinu a piil maximdlné dvé hodiny. Ale nékdy je to tak nastavené, Ze se sunete ke zddrnému
konci, tak to nekdy trvd i tri hodiny. Neméla by takhle dlouho trvat, ale pokud vidite, Ze to
k nécemu spéje a Ze se na nécem domluvite, tak jedeme ddl. Bud’ to jsou pripadové konference i
s rodinou anebo je to néjaké setkdni odbornikii na néci piidé bez rodict, abychom se domluvili,

jak na né, protoZe si ti'eba nechtéji nechat poradit.” P1

»Bez toho se ten 0SPOD podle mého ndzoru uz dneska, aby plnil viibec literu toho zdkona a
pracoval sprdvné v metoddch socidlni prdce na tseku orgdnu socidlné-prdvni ochrané deti, tak

musi mit multidisciplindrni spoluprdci.” P3

Participantka ¢. 1 ddle zminuje, Ze se jednotlivé organizace setkavaji, aby ziskali prehled a

domluvili se na spolupraci.

» 10 je prevdznd ¢dst nasi prdce ty pripadové konference a setkdni s jednotlivymi organizacemi,
abychom také védéli, jak fungujeme vzdjemné, co miiZzeme tém rodic¢iim doporucovat, abychom
nedoporucovali organizaci, kterd jim pomiiZe s tdmhle s tim a on nejsou uplné ti pravi orechovy.
Je to takovd prevence, rikd se tomu Region. Je to tieba jednou za mésic na piide bud’ OSPODu
nebo néjakého ZDVOPu, krizového centra nebo SVP. VZdycky to nékdo organizuje, vsichni se
sejdeme a rekneme si, jaké organizace jsme, ¢im se zabyvdme, co nds v souc¢asné dobé pdli nejvic
a nevime treba, jak postupovat a kaZdy se k tomu néjakym zpiisobem vyjddri. TakZe tam se dd
spoustu véci dohodnout a na zdkladé toho potom je ta sanace rodiny odbornéjsi, presnéjsi a

cilenéjsi na ten problém.” P1

VSechny participantky se dale shodly, Ze zapojeni rodiny je rozhodné efektivni a pomaha pri

feSeni problémi. Je to zplisob, jak dat rodiné prostor se vyjadrit ke své situaci a zaroven

vyslechnout nazory vicero odbornikd.

»Ano, efektivni zapojeni urcité, protoZe rodina zjisti, jak se na to koukd ta, kterd organizace,

kterd uZ prakticky o tom jejich problému néco vi a neslysi pouze ndzor OSPOD, coZ mnohdy
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rodiny berou jako ,socidlka’; ale slysi to od vicero odbornikii. TakZe to md urcité vétsi vahu, kdyZ
se zapoji rodina do pripadové konference i to, Ze jim vyjdeme vstiic a ddme jim slovo, aby si
mohli Fict, jak hodnoti tu svoji situaci oni, jestli maji tfeba néco na srdci, co by tady chtéli zminit,

s ¢im by chtéli poradit, co se tady zrovna neresilo.” P1

»Efektivni zapojeni rodiny urcité. U toho museji byt. U té pripadové konference je super, Ze maji

spoustu prostoru se vyjddrit ke vSemu.” P2

LZapojeni rodiny urcité, vZdycky. Je to cesta k tomu, aby bylo lépe.” P3

L VZdycky zapojeni rodiny, také by si mohli stéZovat, Ze o nds bez nds.” P1

Participantky ovSem upozornuji, Ze je dileZité nacasovani, kdy rodinu do procesu zapojit, a
védeét, jestli vzdy zapojit vSechny jeji cleny, coZ neznamena nékterého ¢lena tiplné vynechat, jak
jsem psala vyse, je dilezité zapojeni rodiny, ale v nékterych pripadech absence jednoho ¢lena
miize vést ke svéiovani ostatnich ¢lend, ktefi by se za pritomnosti chybéjiciho ¢lena neotevteli.
Toto svérovani mize vést k identifikaci dilezitych informaci, které mohou poslouzit
k ispéSnému reseni jejich problému.

»Zapojeni rodiny urcité, ale ne treba hned. MiiZeme udélat néjaké multidisciplindrni setkdni
treba jen OSPOD a SVP které s ditétem spolupracovala, nebo DKC, kam dite chodilo. Sejdeme se a
probereme, jak vidime ten problém v rodiné a potom na zdkladé toho svoldme pripadovou
konferenci, kde uz s tou rodinou pracujeme prakticky vsichni podobné. Vsichni na né tlacime ze
vSech stran, ale tak mirné, aby si uvédomili, Ze to nemyslime zle, ale Ze jde skutecné o tu sanaci,

aby zase fungovali tak, jako driv.” P1

JJednou napriklad nedorazil tatinek a maminka poté volala, Ze to vlastné bylo dobre, Ze tam
nedorazil, protoZe tatinek zrovna spolupracovat nechtél. Maminka rikala, Ze to bylo dobre,
protoZe se mohli s nezletilym otevrit. TakZe nékdy, kdyZ nékdo nedorazi, tak to dd prostor pro

toho druhého.” P2

Kompetence a vlastnosti socidlnich pracovniki

JelikoZ sanace rodiny jako takova neni upravena zZadnym celym zdkonem, ale je zminovana
prevazné v zakonu o socidlné-pravni ochrané déti, jak zminuji v teoretické ¢asti, pada velika
odpovédnost na vSechny zucastnéné, kteti jsou do sanace rodiny zapojeni. Lidsky faktor je zde
nenahraditelny, ale ne vSichni jsou na tuto praci vhodni. Z tohoto diivodu je dileZzité mluvit o
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dovednostech pro praci s rodinami v obtiznych situacich tak, aby byla zajiSténa efektivnéjsi
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priprava odborniki pracujicich v této oblasti. Participantky se ve svych odpovédich v podstaté
shoduji na téchto kompetencich a vlastnosti: Odbornost, uvazlivost, empatie, trpélivost,
aktivita, znalost prace jinych odborniki, organizaci a zatizeni. Schopnost pracovat se ziskanymi
informacemi tak, aby byly schopné doporucit urcité organizace, které jsou vhodné pro reseni

daného problému.

,Tak urcité odbornost a uvdZlivost. Znalosti jinych organizaci, znalosti od jinych odbornikii,
znalosti jednotlivych zatizeni, jak funguji, jak by mohli pomoct konkrétné pri sanaci téhle té

konkrétni rodiny s timhle tim konkrétnim problémem.” P1

L2Umét mluvit s lidmi. Byt otevi‘eny. Ani hodny ani zly. Mit prehled, co doporucit. TakZe néjakd

odbornost, empatie a ochota.” P2

»My musime byt velmi vzdélané, odolné, velmi schopné si poradit v jakékoliv situaci. Umét se
zeptat, kdyZ nevim, protoZe to neni o tom, Ze jsem hloupd, ale o tom, Ze nemusim védét vsechno.”

P3

Participantka ¢. 1 upozortiuje, Ze je dilezité byt maximalné trpélivy, ale mit své hranice, stat si

za nimi a umét se ozvat, kdyby je rodice prekrocili.

»~Musime byt maximdlné trpélivy, mnohdy je daleko lepsi, kdyZ s tou rodinou zacneme pracovat,
nechat mluvit je. Ddt prostor tomu rodici, ale zdroveri si nenechat samozi'ejmé slapat po hlavé a

Fict tak a dost.” P1

Participantka ¢. 3 upozornuje na skutec¢nost, Ze jako socialni pracovnice, které maji pomahat a
podporovat rodinu, maji urcitou moc, se kterou museji umét nakladat tak, aby negativné

neovlivnily klientdv Zivot.

,KdyZ $patné poradim klientovi, tak mu i klidn€ miizu znicit Zivot. Kompetence toho, Ze mam
urcitou moc a Ze s tou moci musim dobre zachazet, abych toho ¢lovéka neznicila. Neni to mij
Zivot, je to zivot toho klienta. U nas jsou klienti déti, o to je to jesté odpoveédnéjsi, protoze jsou
zvlasté zranitelni a jsou zvlast bezbranny. To znamen3, Ze si klidné mizu rict tymu o nazor,
jestli je ta moje mysSlenka na tu podporu a na to doprovazeni opravdu rozumna a jestli té
rodiné a tomu ditéti prospéje. TakZe pokoro. Nemyslet si, Ze vSechno vim a Ze jsem vSude byla

a Ze na vSechno mam kli¢.“ P3

Na problematiku dostate¢né opory v nasem pravnim systému maji participantky odliSné
nazory, i kdyZ vjednom se shoduji, nemohou jasné a klidné rict, Ze sanace rodiny by méla

pofadnou oporu v naSem pravnim systému.
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,Nékdy md oporu, nékdy je zapotiebi tiprav.”“ P1

»Jd to nedokdZu posoudit, ale ted’ jsem délala zkousku odborné zptisobilosti, kde se to hodné
probiralo. TakZe se to samoziejmé za ty roky vylepsilo. Neni tam tplné v§echno, néco tam neni
jasné, ale pordd se to novelizuje. Jd nejsem prdvnik, ale myslim si, Ze je to asi dostacujici v rdmci

moZnosti." P2
,V Zddném pripadé nemd.” P3
Schopnost zajistit kapacity a pracovniky

Participantka ¢. 3 dale upozoriniuje na skutecnost, Ze prace socialnich pracovnic pracujicich
s détmi neni dobfe hrazena. Tato skutecnost mize ovliviiovat nedostatek pracovnikl v této
oblasti, nebot jejich prace je velmi psychicky naro¢na. Kdyz nemate dostate¢né dobte placenou
praci, kterd je psychicky naro¢nd, a nemate ani fddnou podporu v pravnim systému, proc byste
chtéli délat takovou praci, pokud ji neberete jako posldni, nebo nejste jiz dostatecné

ekonomicky zajistén?

,V dalsim pripadé neni dobre placend. A bohuZel je tady mdlo socidlnich pracovniki, velmi
$patné hrazenych, velmi $patné zabezpecenych. Viibec sluzby Ceské republiky, které maji hlidat
to, aby ten stdt se o ty svoje lidi staral, jsou v naprosto katastrofdlnim stavu a dlouhodobé to ten
stdt viibec nezajimd. Bez jakychkoliv zdjmii o tom, v jakém stavu jsou lidé, a hlavné déti v Ceské

republice.” P3

»Jenom oni (socidlni pracovnici) to nedokdZou vydrzZet, protoZe je to neskutecné tvrdd prdce,
kdyZ jsou kazdy tyden v rodiné, kde trpélivé pordd vysvétluji, snaZi se, véetné toho Ze jim
pomdhaji, aby néco ty déti jedly, aby zaplatily Fddné ndjem, aby prosté nebyly v naprostém

svinciku, aby nebyly v ndsili a podobné. Tak to je hodné téZkd prdce. Tohle taky dlouho nevydrZi.
P3

,Tim, Ze bohuZel nemaji ty lidi, co délaji tuto téZkou prdci, néjakou i tictu od toho stdtu a nejsme
viibec oceriovdni, a to neni jenom o penézich, opravdu si nds ten stdt nevdZi, tak to vyhoreni je
hrozné. A nejhorsi je, Ze kdyZ jste u toho, kdy ty déti jsou vdzné atakovdny sexudlné, ve velkém

ndsili nebo dokonce jsou i treba zavraZdené, tak jak se k tomu viibec kloni nase trestni
soudnictvi, to je tiplnd hriiza. TakZe Vy nastavite proces na ochranu déti, a pak ten pachatel neni
ani rddné potrestany za to, co se tomu ditéti stalo. A to vSechno pro ty pracovniky, kteri délaji

s tou rodinou je cesta k vyhoreni. S timhle si poradit je strasné téZké.” P3
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Participantky €. 1 a ¢. 2 v podstaté potvrzuji slova participantky ¢. 3, Ze se miiZete snaZit, jak
chcete, tak rozhodnuti neni na nich, ale na soudu, coz samozrejmé neznamena, Ze jejich snazeni

neovliviiuje rozsudek.

,My miiZeme jenom doporucovat, narizovat miiZe jenom soud.” P1

»No ale pak stejné zdleZi ten jednotlivy pripad na téch soudcich. Nékdy to uplné ani neovlivnime,

kdyZ my tam néco navrhneme a pak je vysledek jinak. S tim ¢lovék uz nic neudéld.” P2

Ztoho vyplyva, Ze jednim z dtlezitych faktorti a zaroven jeden z nejproblematictéjSich je
schopnost statu zabezpecit dostatek kapacit socialnich zatizeni a atraktivnich pracovnich
podminek tak, aby bylo mozné efektivné a v€asné podporovat rodiny. VSechny participantky se
shodly, Ze zatizeni poskytujici socialni sluzby jsou dlouhodobé preplnéna a nestihaji pokryvat

potireby spolec¢nosti.

»~Hodné se potykdme s tim problémem, Ze pokud tady mdme rodice, naptiklad matka
samoZzivitelka, kterd je zavisld na alkoholu a pldce ndm do telefonu, hrozné moc by chtela
pomoct, hrozné moc by chtéla se zacit léCit. Tak ji zaridime pobytovou léCbu. JenomZe ona je
namotivovdna ten konkrétni okamZik, ktery by tam byla schopnd nastoupit a zacit tu pobytovou
lécbu. A oni ji Feknou, Ze nemaji kapacitu, Ze miiZe nastoupit za dva mésice. Ta matka mezitim

uz ztrati motivaci, uz se nékolikrdt zase znovu opije a s ndmi prestane komunikovat.” P1

»~Mdme takové ohromné mnoZstvi prdce, a tak Sirokospektré, kdy nékdy premyslim o tom, jestli

zdkonoddrce viibec uvazuje o tom, jestli to viibec néjakd lidskd bytost miiZe zvlddnout.“P3

Neschopnost reagovat na akutni problémy, tedy neschopnost zajistit potfebnou pomoc

v urgentnich pripadech zptlisobuje to, Ze klienti padaji zpatky do svych problémi.

JJe tady mdlo détskych psychologti a détskych psychoterapeutt, takZe kdyZ déti potrebuji
skutecné, aby se s nimi odborné pracovalo, tak je to jenom détské krizové centrum. JenomZe to je

uplné zahlceny, to kapacitu skoro nemd.” P1

L kdyZ jsme (méstskd cdst Praha 12) velmi dobie zasitovany socidlnimi sluzbami, tak uZ je
mdme preplnény tak, Ze jim prestdvame efektivné a produktivné pomdhat. TakZe se dostdvaji do

tézkych socidlnich problémil.” P3
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Projevy uspésné sanace rodiny

Poslednim ze zkoumanych okruhi jsou projevy uspésnosti rodiny, které poskytuji uceleny
pohled na reakce Kklienti na konkrétni zmeény, které se odehraly v rodinném prostiedi, ¢imz
mohou slouZit jako ukazatelé dspéchu a hodnotit efektivitu zavedenych intervenci. Jejich
monitorovani umoZziuje nejen sledovat pokrok v procesu sanace, ale také adaptovat strategie

podle potieb a redlnych vysledki v terénu.
Spoluprace rodiny

VSechny participantky se v odpovédich shoduji na tom, Ze se Gspésna podpora projevuje ve
spolupraci rodiny. Participantky maji pozitivni zpétnou vazbu rodic¢i. Rodice si zacinaji
uvédomovat problém a zacinaji byt schopni s nim pracovat. Rodice, ktefi si nechavaji poradit.

Rodiny, které se zaceluji, jsou stastné a spokojené.

» Takové to multidisciplindrni ptisobeni na tu rodinu, na ten jeji konkrétni problém, kdy ona
vnimd, Ze jsme to vSechno pochopili, Ze vime, co ji nejvic trdpi. Rodina si nechd poradit a
skutecné na ni ptisobi dobr'e. Navstévuje vsechny ty organizace a spolupracuje s nimi. Poté vidi,

Ze ten, kdo na tom nejvic ziskal jsou déti a v potazmo rodice, Ze jsou konecné Stastni.” P1

,KdyZ se v rodiné vse lepsi. Rodice prestanou uZivat alkohol a drogy a déti dokoncuji skoly. Uz
ndm ddl nechodi zprdvy a anonymy od policie, ze Skol, ze skolek, od sousedii a podobé. Nebo kdyZ
rozsudek soudu funguje a rodice uz neposilaji zprdvy, Ze ten druhy nedéld néco, jak by mél a

podobné.” P2

’

»Mdm tady napriklad dve rodiny. Jedna se krdsné zacelila a je to v pohodé a druhd k tomu mifi.

To je zndmka toho, Ze jsme tu socidlni prdci délali dobre. Ne vZdycky se ndm to povede.” P1

»~Mdme tady rodiny, které se zvednou. Mdme tady rodiny, které funguji. Mdme rodiny, do kterych

se mohou déti vrdtit z détskych domovii. Mdme rodiny, které dokdZi Zit a dokdZzi vychovat.” P3
,KdyZ rodina naskocila a jede.” P1
Spokojené dité
Participantka ¢. 3 nasledné popsala pokrok v procesu sanace nasledovné:

,Jd Vam reknu, jaky je pokrok tiplné jednoduse. Ty déti zacnou vypadat tiplné jinak. Ty déti
nejsou vystraseny, vyhorely, s t¢éma staryma o¢ima. Ty déti najednou jsou veselejsi a hravéjsi.

Nevidite na nich biti, nevidite je usmoleny, nevidite je uSpinény a vidite je, Ze maji néjaky sport,
40



zdjem, kamarddy a Ze jsou zaclenény v kolektivech a Ze tifeba hezky mluvi. Kdyz vidite tohle to, to

je velkd odména.” P3

Na konci rozhovoru byly participantky dotazany, jestli by chtély néco vyzdvihnout, néco dodat,
na co jsem se v ramci rozhovoru nezeptala, co béhem rozhovoru nezaznélo. Participantky ¢. 1
a ¢. 2 nic nedodaly, nebylo nic, na co by si vzpomnély, Ze by se béhem rozhovoru nereklo.

Participantka ¢. 3 dodala nasledovné:
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aby nemusely ty déti odchdzet do téch tstavnich vychov a dlouhodobé péstouny nemdme.” P3

Participantka ¢. 3 nékolikrat béhem rozhovoru zminovala problémy spojené s netspéSnou

sanaci rodiny, kdy je dité poslané do tistavni vychovy.

»Pokud ty déti neZiji v rodindch u svych korent, je to pro né strasné téZky a ten jejich vyvoj to
neuvéritelné zasahuje, a i kdyZ ty détské domovy se strasné snazi, tu domdci péci prosté nikdy
nenahradi. Ty déti trpi hroznymi deprivacemi, maji velikdnské problémy a padaji do téch
socidlnich sitich. To znamend, Ze se pordd tocf, a i kdyZ si vytvori dalsi rodiny, znovu a pordd se

to preddvd.” P3

»Pordd se vyplati podporovat sanaci rodiny neZ mit déti v détskych domovech. NejenZe je to

drahé, ale jesté ndm z toho odchdzeji deprivovani lidé.” P3

Celou tuto ¢ast bych rada zakoncila slovy participantky ¢. 3, nebot nabizi odpovéd na diilezitost

sanace rodiny.

, To dité miiZe fyzicky existovat, ale kdyZ mu zahyne duse, tak co z ného pak bude?“R3

Shrnuti vysledkii

Empiricka ¢ast mé bakalarské prace se vénuje vyzkumnému Setfeni, kterého se zicastnily tri
participantky z Oddéleni péce o rodinu a déti. K tomuto Setfeni jsem vyuzila kvalitativniho
vyzkumu, presnéji polostrukturovany rozhovor. Cilem vyzkumného Setreni bylo identifikovat a
nasledné popsat faktory, které ovliviiuji ispésSnost sanace rodiny. Hlavni vyzkumna otazka se
zaméruje na prozkoumavani faktord a prvkd, které maji dilezitou roli pii ispéSném procesu
podpory rodiny a zjiStuje, jaké konkrétni aspekty, dovednosti a ukazatele jsou pro tento proces
Klicové, jakym zptsobem mohou byt prinosné a zaroven které by mély byt brany v potaz pri

planovani a realizaci sanace rodiny.
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Ze vsech rozhovort vyplynulo mnoho velmi dilezitych a zajimavych informaci, které jsem se
snazila vySe zminit a rozebrat. Nyni bych tyto informace rada shrnula pro jejich lepsi

porozumeént.

Pracovnice OSPOD maji rozmanitou praci, kterou Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to
kolizni opatrovnictvi a podpora rodin. Socialni pracovnice jako kolizni opatrovnice se zabyvaji
upravou pomeéri nezletilych, kdy vyjadiuji ndzor na styk ditéte s rodici. V ramci podpory rodiny
socidlni pracovnice provadéji pohovory s rodinou a détmi. Na zakladé zjisténych problémi
dané rodiny je posilaji k patficnym odbornikim nebo organizacim. Pracovnice zistavaji
v kontaktu, jak s rodinou, tak i s organizacemi a odborniky, se kterymi rodina spolupracuje.
Komunikuji s nimi, zohledniuji odborné zpravy a doporuceni a pracuji s rodinou na hledani

feSeni vzniklych problém?.

VSechny participantky se shodly na nejvice omezujicich aspektech, které brani a zdrzuji proces
sanace rodiny. Jednd se o nespolupraci rodiny, kterd bud’ ma problém spolupracovat se
socidlnimi pracovnicemi a dal§imi organizacemi, anebo rodice nejsou schopni se domluvit a
zaujmout stejny postoj ke spolupraci, coz nasledné vytvari dalsi konflikty mezi nimi. Dal$imi
omezenimi a vyzvami jsou pohled rodicti na vychovu a predsudky rodiny. Socidlni pracovnice
museji s rodici pracovat tak, aby jim ukazaly a vysvétlily, Ze jejich zpisob vychovy je alarmujici
a zplsobuje problémy v rodin€é. Rodice ve vétSiné argumentuji tim, Ze jejich pohled prejali ze
zpusobu vychovy zase jejich rodicd a oni na tom, nevidi nic Spatného, protoZe pro né je to
normalni. Predsudky rodiny pro né znamenaji velikou vyzvu, kterou museji prekonat, aby byli

ochotni spolupracovat.

Zrozhovorti vyplynulo, Ze za faktory ovliviiujici uspésSnost sanace rodiny participantky
povazuji motivaci rodiny, posouzeni situace rodiny, spolupraci déti, multidisciplindrni pristup,
kompetence a vlastnosti socidlnich pracovnik{, schopnost zajistit kapacity a pracovniky.
Motivace klientd je velmi dilezitd pro to, aby Kklienti chtéli svou situaci zménit, aby
spolupracovali a byli aktivni, a hlavné aby setrvali ve svém snazeni a byli schopni dotahnout ji
do konce. Spravné posouzeni situace rodiny je klicové pro spravné a efektivni pracovani
s rodinou na zméné. Jedna se o prvni krok k zaméreni se na pric¢iny obtizné situace rodiny a
napraveni této situace. Spoluprace déti je zasadni, protoze pravé to dité, jeho vyvoj a jeho
nejvice dozvédi. Multidisciplinarni pristup je zplsob prace, bez kterého participantky
nemohou nyni jiZ provadét svou praci fadné. Prostfednictvim multidisciplindrniho pristupu
mohou socialni pracovnice plisobit na vSechny problémy rodiny, které jsou potieba vyresit, a

to odbornym zptlisobem. Navic se jednd o prevaznou cast prace participantek, kdy samotné
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rodiné davaji prostor vyjadrit se ke své situaci a spolupracovat na jejim vyreSenim.
Participantky dale popisuji vhodné kompetence a vlastnosti socidlnich pracovnik, které jsou
nezbytné ke spravnému pristupu a prace s rodinou. Za takové kompetence a vlastnosti socialni
pracovnice oznacuji odbornost, uvazlivost, trpélivost, empatii, znalosti jinych odborniki a
organizaci a schopnost s nimi dale pracovat. Dilezité pro socialni pracovnice je uvédomit si, zZe
jejich pozice jim proptijcuje urcitou moc ovliviiovat klientliv Zivot, a ony s tim museji umét
pracovat. V jediné oblasti se participantky neshodly, a to v pravni opore sanace rodiny. Lze Fici,
Ze pravni opora je v ramci moznosti pro socialni pracovnice dostacujici, ale dpravam by se
nebranily. Aby prace socidlnich pracovnic mohla spravné probihat bez zadrheld je dileZité mit
k dispozici dostatek kapacit socidlnich zatizeni a socidlnich pracovnikd, ktefi by s rodinou

pracovali.

Mezi projevy uspésné podpory rodiny zahrnuji participantky spolupraci rodi¢t a spokojené
dité. Do spoluprace rodic¢l socidlni pracovnice zarazuji pochopeni svych problémi a uceni
jejich prace s nimi, nebot’ v takovém pitipadé budou schopni si v budoucnu pomoci sami, anebo
budou schopni véas reagovat tak, aby problémy viibec nevznikly. Spokojené déti jsou diivodem,
proc¢ v prvni fad€ nastupuje sanace rodiny a je to nezbytny projev pro opravdovy uspéch sanace

rodiny.
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6. Diskuse

Pfi psani této bakalarské prace jsem se nechala nejvice inspirovat literdrnim dilem Sanace
rodiny, jehoZ autorkami jsou Véra Bechynova a Marta Konvickova. Tato kniha popisuje cely
proces sanace rodiny, a tudiz jsem se mohla o ni opiit a dale rozvijet jednotliva témata jinou
odbornou literaturou. Dale byly pro mé velkou inspiraci dila od docenta Oldficha Matouska,
které sepsal samostatné, anebo i ve spolupraci s doktorkou Hanou Pazlarovou. Dila autora
Dunovského, a dila autort Krause, Moravka a Ptacka. Jedna se konkrétné o tyto knihy: Sanace
rodiny (2020), Metody a rizeni socidlni prace (2008), Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny:
v kontextu planovani péce (2014), Statni organy socidlnépravni ochrany déti: dobra praxe
zpohledu rodin a pracovnikli (2016), Socialni pediatrie: vybrané Kkapitoly (1999),
Problematika détskych prav a komerc¢niho sexualniho zneuzivani déti u nas a ve svété (2005),
ZaKklady sociadlni pedagogiky (2010), Nebud p*¢a, aneb, Jak (ne)pracovat s détmi: piibéhy z
ustavni péce (2023), Poruchy chovani v détském véku (2006).

Béhem hledani odborné literatury mé velmi prekvapilo, Ze existuje tak malo prament
zabyvajici se konkrétné sanaci rodiny jako ucelenym tématem. Z tohoto dlivodu jsem hledala a
nasla oporu v dilech, které se soustieduji na souvisejici témata a obsahuji ¢asti sanace rodiny.
Neéktera z pouzitych dél jsou starSiho data, coZ ovsem nevylucuje jejich piinos a aktudlnost

k tomuto tématu.

Cilem empirické ¢asti mé bakalaiské prace bylo identifikovat a nasledné popsat faktory, které
ovliviuji uspésnost sanace rodiny, a k tomuto cili ziskat data, jaké jsou tyto faktory z pohledu

socidlnich pracovnic Oddéleni péce o rodinu a déti: Praha 12.

Hlavni vyzkumna otdzka mé empirické ¢asti se vénovala prozkoumavani faktort a prvkd, které
maji dilezitou roli pii ispésném procesu podpory rodiny a zjistuje, jaké konkrétni aspekty,
dovednosti a ukazatele jsou pro tento proces klicové, jakym zplisobem mohou byt prinosné a
zaroven které by mély byt brany v potaz pri planovani a realizaci sanace rodiny. Nejvhodné;jSim
zplsobem, kterym bych ziskala odpovédi na tuto vyzkumnou otazku, se mi zdal byt
polostrukturovany rozhovor. Tento typ rozhovoru je adaptivni pro potieby jednotlivych
participantd a flexibilni v ipravé pokladanych otazek, pricemz je mozné stale se drzet zakladni

struktury jiz pripravenych otazek.

Béhem zpracovani této prace, zejména jeji empirické ¢asti, jsem se o dozvédéla radu novych
poznatki a rozsitila své dosavadni znalosti o sanaci rodiny. Nicméné to, co povazuji za klicové
a pro mé nejvice prinosné, byly pravé provadéné rozhovory se socidlnimi pracovnicemi

0ddéleni péce o rodinu a déti. Tyto rozhovory mi umoznily nahlédnout na problematiku z jejich
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perspektivy, ziskat jejich pohled na to, co povazuji za problematické, ale zaroverni i za pfinosné

v rdmci sanace rodiny.

Pozitivnim potvrzenim mého predpokladu byla skutecnost, Ze multidisciplindrni pristup je
velmi efektivni v oblasti podpory rodiny, skutecné poskytuje komplexni pomoc, zohlediiuje
rozmanitost probléml a potieb jednotlivych rodinnych ¢lent. Participantky si jej velmi
pochvalovaly a poskytly mi podrobny popis, jak tento multidisciplinarni pristup skute¢né

probiha v praxi.

Negativnim zjiSténim byla skutec¢nost, Ze v poslednich letech 1ze pozorovat nartist rozvodovosti
a konfliktd v rodinach, ¢imz se zvySuje potreba efektivnich opatieni na podporu rodin. Myslim,
7e je dilezité zminit, Ze v Ceské republice existuje celd Fada organizaci a instituci, které pisobi
v oblasti socidlni prace s rodinou a poskytuji pomoc a podporu rodindm v tiZivych situaci. I pres
vramci sanace rodiny se potykaji s problémy spojenych se zahlcenymi zafizenimi a
nedostatkem pracovniki a pracovnic, které by tuto praci vykonavali. O této situaci jsem méla
urcité povédomi a védéla jsem, Ze je to jeden z problémi, ktery ovliviiuje efektivitu vykonavané

prace, ovSem do jaké miry a jak zavazné to doopravdy je, mé piekvapilo.

Ze svych predchozich praxi vim, Ze socialni prace s rodinami rozhodné neni jedinym odvétvim,
ve kterém by chybéli pracovnici. V celé oblasti socialni prace je malo socialnich pracovniku.
S timto faktem jsem se setkala béhem své brigadni ¢innosti na Ufadu prace Praha 4. Socilni
pracovnice zde méli takové kvantum prace, Ze nebyly schopné stihat spravné vykonavat svou
praci, to mélo za nasledek naptiklad zpoZdovani vyplaceni socidlnich davek, coZ dostavalo lidi
na nich zavislé do tiZivéjsich socidlnich a financ¢nich problémi. Napriklad béhem své praxe
v détském domové se Skolou v Dobfichovicich jsem se dozvédéla, Ze vétSina téchto détskych
domovt je totalné preplnénych, mezi sebou naptic¢ republikou spolu komunikuji o stavu jejich
kapacit, aby méli socidlni pracovnice prehled doporucit, kam odkazat dalstho mozného klienta,
ktery byl odkazan do jejich sluzeb. Ditéti se diky nedostatku kapacit zhorSovaly podminky a

Casto odkladala nebo prodluZzovala potiebna podpora a pomoc.

Vysledky vyzkumného Setfeni dopadly vice méné dle mych predstav a vSechny participantky
se shodly na dulezitych informacich o nejvétsich omezenich a vyzvach pti sanaci rodiny,
faktorech ovliviiujicich sanaci rodiny i jejich projev. Jedina oblast, na které se participantky
prilis neshodly, byla pravni opora sanace rodiny. Odpovédi se pohybovaly od toho, Ze pravni
opora je dostacujici, pres nékdy je dostacuji a nékdy neni dostacujici, az po rozhodné neni

dostacujici.
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Z historického hlediska je sanace rodiny pomérné novym odvétvim socidlni prace, ktera se
neustale rozviji a novelizuje s cilem posilovat rodinné prostiedi tak, aby bylo, co nejlepsim
prostiedim pro zdravy vyvoj ditéte, presto je zde stale mnoho nedostatkd, se kterymi se museji

potykat, jak pracovnici, tak i klienti.

Sanace rodiny v Ceské republice je dle mého nazoru mélo zndmym pojmem, ktery je ale pro
spolecnost velmi diilezity. Mnohokrat jsem byla v situaci, kdy jsem s nékym mluvila o tom, jaké
téma jsem si zvolila a ta doty¢na osoba nevédéla, co si ma pod pojmem predstavit. KdyZ jsem
zacala vysvétlovat, co to sanace rodiny je, Casto z jejich strany padaly slova jako ,socialka®,
»pastak” nebo se lidem vybavil film Kolja a nechvalné zndma socidlni pracovnice Zubatd, coZ
jejich minéni o ¢innostech sanace rodiny a téch, co je vykonavaji, nijak nezlepsilo. Tato
skutecnost muize mit za nasledek stereotypizaci a predsudky ze stran rodin, které by

potiebovaly podpofit a pomoci.

Vzhledem k tomu, Ze podpora rodiny miiZe byt tou nejlepsi cestou, jak predchazet rozpadu
rodin a odebirani déti od jejich nejblizsich, si myslim, Ze je dilezité zvysit povédomi ve
spolecnosti o dilezitosti podpory rodin a o dostupnych sluzbach pro sanaci rodiny, nebot
rodina je zakladni a nejmensi jednotkou, ktera tvori spolecnost. Dalo by se Fict, Ze se povédomi
o socialnich sluzbach poskytovanym rodindm v Ceské republice obecné pomalu rozsifuje i
z diivodu toho, Ze mnoho dospivajicich lidi se potyka s psychickymi problémy nebo nékoho
takového maji ve svém okoli anebo si jednoduse staci oteviit socidlni sité, které jsou téchto
problémi plné. Presto stale existuji urcité predsudky a stigmata spojené s hledanim pomoci
v ramci rodinnych problémi. Nékteré rodiny se obavaji oteviené hovofit o svych potiZich, nebo
hledat profesiondlni terapii, a to z obav z odsouzeni okolim ¢i nedostate¢nych informaci o
dostupnych moZznostech. Je dilezité si uvédomit, Ze informované a zdravé rodiny maji pozitivni
dopad na spolecnost jako celek a investice do podpory rodin miiZe mit dlouhodobé pozitivni
ucinky na celou spole¢nost. Proto je dulleZité poskytovat informace, vzdélavat verejnost a

odstranovat predsudky spojené s hledanim podpory a pomoci v ramci rodinnych vztah.
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Zaver

PtredloZena bakalarska prace se zabyvala problematikou sanace rodiny z pohledu socidlni

prace. Cilem této prace bylo identifikovat a popsat faktory, které ovliviiuji ispésnost sanace

rodiny.

Teoretickd Cast se zamérovala na uvedeni socidlni prace s rodinou, postaveni ditéte ve
spolecnosti a procesem sanace rodiny. Empiricka ¢ast se vénovala prozkoumavani vsech prvkd,
které hraji dilezitou roli v ispésném procesu sanace rodiny. Jedna se o konkrétni faktory,
dovednosti a ukazatele, které jsou pro podporu rodiny klicové a jakym zptisobem mohou byt
pfinosné a které by mély byt zohlediiovany pti planovani a realizaci sanace rodiny.
Prostrednictvim analyzy dat ziskanych z rozhovorl bylo zjisténo, Ze klicovymi faktory
ovliviiujicimi ispé€snost sanace rodiny jsou komunikace, spoluprace mezi rodinou a pracovniky

socialnich sluZeb, a také podpora ze strany multidisciplinarniho tymu.

Nejprve jsem se zamérila na obsah prace socidlnich pracovnic OSPOD, ktera se ukazala byt
velmi obsadhld a pro jeji efektivni plnéni je zapotiebi komplexniho pristupu a spoluprace

s dalSimi organizacemi a odborniky.

Prvni vyzkumny okruh se zabyval nejvétSimi vyzvami a omezenimi sanace rodiny, mezi které
patii nespoluprace rodi¢l s odborniky, anebo mezi sebou a chybéjici sebereflexe u rodicy,

pohled rodicti na vychovu déti a predsudky rodiny.

Druhy vyzkumny okruh se zabyval faktory, které ovliviiuji ispéSnost sanace rodiny. Mezi tyto
faktory patii zajem a motivace rodict, spravné posouzeni situace v rodiné, spoluprace déti,
multidisciplindrni pfistup, kompetence a vlastnosti socidlnich pracovnic, schopnost zajistit

kapacity socialnich zatizeni a pracovniky pracujicich v oblasti sanace rodiny.

v__ 7z

Treti vyzkumny okruh se zaméroval na projevy uspésné sanace rodiny. Mezi tyto projevy patii

spoluprace rodicy, kdy si klienti uvédomi své problémy a jejich piiciny, dale jsou schopni s nimi

pracovat a prijmout odbornou pomoc, a predevsim mezi projevy patii spokojené dite.

Ziskana data potvrdila vyznamnou roli socialni prace v procesu sanace rodiny a ukazala, Ze
spravna intervence a podpora mohou vést k uspésné stabilizaci rodinnych vztahti. Na zakladé
vySe uvedenych informaci si dovoluji uvést, Ze tato prace obsahuje diileZité poznatky o tom, jak
je dulezité efektivné podpotit a posilit rodiny v tézkych situacich, a prispét tak k udrzeni

rodinné stability a pohody.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Informovany souhlas participantky ¢. 1

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkuminého rozhovoru a jeho ndslednym vyuZitim pro Gcely

bakalaiské préce Sanace rodiny

Vyzkumné Setfeni probiha v ramci zpracovani bakalarské prace: ,Sanace rodiny®, ktera je vedena na
Husitske teologicke fakulté Karlovy Univerzity. Bakalafska price je psana ve studijnim programu Socialni
a charitativni prace. Vyzkumna £ast prace se zaméfuje na faktory ovliviujici Uspésnost sanace rodiny
z pohledu socidlnich pracovnic Oddéleni péce o rodinu a déti: Praha 12. Predpokladana délka rozhovorl
je 30 minut. Rozhovory budou probihat osobné a budou nahrdny na hlasovy zdznam v mobilnim telefonu
nebo notebooku. Nasledné bude nahravka pfepsana a data budou pouiita v analyze. Rozhovor je
anonymni. To znamend, Ze nikde nebude uvedeno Vade jméno ani jiné Udaje, dle kterych by Vas bylo

moiné identifikovat. Vystupy z rozhovord budou pouiity pouze pro vyie zminénou bakalafskou praci.

Prohladeni: Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a potvrzuji, Ze spadam do wyie definované kategorie
socialnich pracovnic. Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky a

zaroveri mam pravo uplné zrusit svou Ucast na vyzkumneém Setieni
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Priloha €. 2 - Informovany souhlas participantky ¢. 2

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim pro Gcely

bakalaiské prace Sanace rodiny

Vyzkumné Setfeni probihd v ramci zpracovéni bakalafské price: ,Sanace rodiny”, kterd je vedena na
Husitské teologické fakulté Karlowy Univerzity. Bakalarska prace je psana ve studijnim programu Socidlni
a charitativni prace. Vyzkumna Cast prace se zaméfuje na faktory ovliviujici Uspéénost sanace rodiny
z pohledu sociglnich pracovnic Oddéleni péce o rodinu a déti: Praha 12. Predpokladana délka rozhovor
je 30 minut. Rozhovory budou probihat osobné a budou nahrany na hlasovy zaznam v mobilnim telefonu
nebo notebooku. Nasledné bude nahravka pfepsdna a data budou poufita v analyze. Rozhovor je
ananymni. To znamend, Ze nikde nebude uvedeno Vade jméno ani jiné Udaje, dle kterych by Vas bylo

mozné identifikovat. Viystupy z rozhovor( budou poufity pouze pro vyée zminénou bakalafskou préci.

Prohlaseni: Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a potvrzuji, e spadam do vyie definované kategorie
socidlnich pracovnic. Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obti#né nebo nepfijemné otazky a

zdrovert mam pravo Uplné zrusit svou Ucast na vyzkumném Setieni
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Priloha €. 3 - Informovany souhlas participantky ¢. 3

Informovany sauhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyufitim pro Géely
bakalafské prace Sanace rodiny

Vyzkurnné Zetfeni probiha v ramci zpracovani bakalafské price: ,Sanace rodiny”, kterd je vedena na
Husitské teologicke fakulté Karlovy Univerzity. Bakalafska prace je psana ve studijnim programu Socidlni
a charitativni prace. Vyzkumna st prace se zaméfuje na faktory ovliviiujici Gspésnost sanace rodiny
z pohledu sociglnich pracovnic Oddéleni péce o rodinu a déti: Praha 12. Predpokladana délka rozhovort
je 30 minut. Rozhovory budou probihat osobné a budou nahrany na hlasovy zdznam v maobilnim telefonu
nebo notebooku. Nasledné bude nahrdvka pfepsdna a data budou poufita v analyze. Rozhovor je
anonymni. To znamena, fe nikde nebude uvedeno Yaie jméno ani jiné Udaje, dle kterych by Vas bylo

maoiné identifikovat. Vystupy z rozhovord budou pouzity pouze pro vyie zminénou bakalafskou praci.

Prohlaseni: Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a potvrzuji, e spaddm do wyie definované kategorie
socidlnich pracovnic. Rozumim tomu, 7 nemusim odpovidat na obtiiné nebo nepfijemné otazky a

zaroven mam pravo Gpiné zrudit svou Géast na wwzkumném Setfeni
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