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Anotace 

Tato bakala ř ska  přa ce se zame ř uje na te ma sanace řodiny z pohledu socia lní  přa ce s cí lem 

popsat faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny. V teořeticke  c a sti se přobí řa  socia lní  přa ce 

s řodinou, vysve tlení m pojmu sanace řodiny a faktořy ovlivn ují cí  tento přoces. Empiřicka  c a st 

přezentuje pohled socia lní ch přacovnic Odde lení  pe c e o řodinu a de ti v Přaze 12. Mezi klí c ove  

faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny patř í  komunikace, spolupřa ce a podpořa ze střany 

multidisciplina řní ho ty mu. Vy zkum potvřzuje vy znam socia lní  přa ce př i posilova ní  řodinny ch 

vztahu  v obtí z ny ch situací ch. 

Klíčová slova 

Multidisciplina řní  ty m, pořuchy chova ní , řizikove  faktořy řodiny, sanace řodiny, socia lní  přa ce 

s řodinou, spolec enske  postavení  dí te te 

Annotation 

This bacheloř thesis focuses on the topic of řemediation of family fřom a social wořk 

peřspective with the aim of descřibing the factořs that influence the success of řemediation of 

family. The theořetical pařt discusses social wořk with families, explaining the concept of family 

řehabilitation and the factořs influencing this přocess. The empiřical pařt přesents the 

peřspective of social wořkeřs fřom the Depařtment of Family and Childcaře in Přague 12. The 

key factořs influencing the success of řemediation of family include communication, 

coopeřation, and suppořt fřom the multidisciplinařy team. The řeseařch confiřms the 

impořtance of social wořk in střengthening family řelationships in difficult situations. 

Keywords 

Behaviouřal disořdeřs, family řemediation, family řisk factořs, multidisciplinařy team, social 

status of the child, social wořk with the family 
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Úvod 

Te ma sanace řodiny jsem si vybřala z ne kolika du vodu . Přvní m du vodem je me  zame ř ení  na 

socia lní  přa ci s řodinou, kteře  povaz uji za oboř, kteře mu bych se řa da ve novala v budoucí m 

přofesní m z ivote  a ve ř í m, z e přa ce v oblasti sanace řodiny mu z e př ine st du lez ite  zme ny a 

pomoc potř ebny m řodina m. Da le jsem si chte la řozs í ř it sve  znalosti v obořu sanace řodiny a 

zí skat hlubs í  pořozume ní  te to přoblematiky.  Poslední m motivují cí m faktořem byla skutec nost, 

z e s iřoka  veř ejnost o tomto te matu nema  př í lis  hluboke  ve domosti a ve veř ejne m přostořu není  

dostatec ne  diskutovane , tedy ma lo se ve nuje pozořnosti potř eba m a vy zva m, kteřy m c elí  řodiny 

v obtí z ny ch situací ch, a existuje nedostatec ne  pove domí  o moz nostech a inteřvencí ch, kteře  

mohou řodina m pomoci v křizovy ch situací ch.  

Cí lem bakala ř ske  přa ce je popis faktořu , kteře  ovlivn ují  u spe s nost sanace řodiny, neboť na 

za klade  identifikova ní  a zkouma ní  te chto faktořu  na m mu z e poskytnout du lez ite  poznatky o 

tom, jak efektivne  podpoř it a posí lit řodinne  vztahy v obtí z ny ch situací ch a př ispe t k udřz ení  

řodinne  stability a pohody.  

Infořmace, kteře  jsou v te to přa ci inteřpřetova ny, byly zí ska ny z odbořny ch liteřa řní ch zdřoju , 

mezi jejichz  autořy se ř adí  mj. docent Oldř ich Matous ek, doktoř Jiř í  Dunovsky  nebo Ve řa 

Bechyn ova  a Mařta Konvic kova . 

Bakala ř ska  přa ce je řozde lena do dvou c a stí : teořeticke  a empiřicke . Teořeticka  c a st se okřajove  

zaby va  oblastí  socia lní  přa ce s řodinou, postavení m dí te te ve spolec nosti a vy vojem sanace 

řodiny. Podřobne ji popisuje přoces sanace řodiny, zahřnují cí  c innosti, klienty, cí le, přa ci v 

multidisciplina řní m ty mu, faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny, situace, ve kteřy ch 

sanace není  vhodny m ř es ení m. Empiřicka  c a st te to přa ce je řealizova na ve fořme  kvalitativní ho 

vy zkumu. Obsahuje vymezení  vy zkumne ho cí le, popis vy zkumne  metody, přu be h vy zkumu, 

fořmulaci vy zkumny ch ota zek, př edstavení  pařticipantek, analy zu polostřuktuřovany ch 

řozhovořu , inteřpřetaci vy sledku  a za ve řec nou diskuzi. 

Cí lem vy zkumu bylo identifikovat a na sledne  popsat faktořy, kteře  ovlivn ují  u spe s nost sanace 

řodiny z pohledu socia lní ch přacovnic Odde lení  pe c e o řodinu a de ti: Přaha 12. 
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1. Sociální práce s rodinou 

Rodina je za kladní  a nejdu lez ite js í  spolec enskou skupinou, kteřa  na sve te  existuje. Je to přvní  

model spolec nosti, se kteřy m se dí te  po sve m nařození  setka va  a kteřy  uspokojuje potř eby 

svy ch c lenu  a fořmuje jejich chova ní , hodnoty a přefeřence. Za řoven  je řodina spolec enskou 

institucí , její z  podoba je deteřminova na danou spolec ností .1  

Vzhledem ke sta le se řozs iř ují cí m socia lní m a ekonomicky m moz nostem př iby va  de tí , kteře  

vyřu stají  v neu plny ch řodina ch, nebo s nevlastní mi řodic i c i př iby va  tzv. socia lní ch siřotku . 

Socia lní  siřotek je pojem, kteřy  oznac uje dí te , jehoz  biologic tí  řodic e nejsou ochotni c i schopni 

o ne j pec ovat. S ohledem na kř ehkou stabilitu řodiny modeřní  sta ty vyvaz ují  ochřanu dí te te 

v situací ch, kdy mají  řodic e va z ne  přoble my, a budují  syste my na hřadní  řodinne  pe c e.2 

Rodic ovství  je jední m ze za kladní ch přvku  ve vy voji lidske  spolec nosti. Jedna  se o biologicky  a 

přa vní  vztah mezi řodic em a dí te tem, kteřy  znamena  zodpove dnost řodic u  za pe c i a vy chovu 

svy ch potomku . Je to nekonc í cí  přoces, jehoz  podoba se be hem let me ní , ale za kladní m přvkem 

zu sta va  schopnost poskytovat la sku, podpořu a pořozume ní  v bezpec ne m přostř edí . Přo 

řodic ovství  je nezbytne  disponovat s iřokou s ka lou dovedností , schopností  a řozmanity ch 

c inností , kteře  umoz n ují  vychova vat dí te  s pochopení m a řespektem, vzde la vat ho a motivovat 

k individua lní mu řozvoji. Za řoven  je du lez ite  vytva ř et pevne  a jasne  hřanice a ve st ho 

k odpove dnosti a zodpove dnosti.3 

Rodina ma  by t stabilní m a bezpec ny m za zemí m přo sve  c leny, aby zajistila spřa vny  a zdřaví  

vy voj vs ech svy ch c lenu . Spřa vne  fungova ní  řodiny musí  spln ovat uřc ite  funkce. Nejc aste ji jsou 

uva de ny tyto za kladní  funkce: biologicko-řepřodukc ní , ekonomicko-zabezpec ovací , 

emociona lní  a socializac ne -vy chovna .4 Pokud řodina nespln uje dostatec ne  sve  funkce, není  

stabilní m a bezpec ny m přostř edí m přo sve  c leny, sta va  se sama sobe  za te z í  a zdřojem vzniku 

psychicky ch za te z í , př ic emz  by mohlo dojí t k nařus ení  psychosocia lní ho vy voje a fungova ní  

vs ech jejich c lenu , zejme na vysoce zřanitelny ch de tí .5 

 
1MÁTOUŠEK, Oldřich a PÁZLÁROVÁ, Hana. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny: v kontextu plánování 
péče. 2., řozš. vyd. Přaha: Pořtál, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7. 
MÁTOUS EK, Oldř ich. Rodina jako instituce a vztahova  sí ť. Vyd. 2., řozs . a př epřac. Přaha: Sociologicke  
nakladatelství , c1997. ISBN 80-85850-24-9. 
2 Tamte z  
3 MÁTOUŠEK, Oldřich a PÁZLÁROVÁ, Hana. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny: v kontextu plánování 
péče. 2., řozš. vyd. Přaha: Pořtál, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7. 
MÁTE JC EK, Zdene k. Náhradní rodinná péče: průvodce pro odborníky, osvojitele a pěstouny. Přaha: Pořta l, 
1999. ISBN 80-7178-304-8. 
4 DUNOVSKÝ , Jiř í . Sociální pediatrie: vybrané kapitoly. Přaha: Gřada, 1999. ISBN 80-7169-254-9. 
5 KRAUS, Blahoslav. Základy sociální pedagogiky. Pořtál, 2010. ISBN 978-80-262-0257-8. 
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Sociální práce s rodinou se zame ř uje na identifikaci přoble mu, poskytnutí  u c inne  podpořy a 

pomoci řodina m v řu zny ch z ivotní ch situací ch a křizí .  Tato pomoc by me la zahřnovat i ř es ení , 

kteřa  by zmí řnila faktořy ohřoz ují cí  řodinu. Socia lní  přa ce s řodinou se snaz í  o zleps ova ní  

komunikace v řodine , posilova ní  řodinny ch vztahu  a spolupřa ce v řa mci řodiny. V souc asne  

dobe  se přefeřuje poskytovat sluz by tak, aby se řodina nauc ila ř es it sve  přoble my a př edcha zet 

jim bez vne js í  pomoci, za řoven  je snaha o to, aby se řodina stabilizovala a vytvoř ilo se takove  

přostř edí , ve kteře m by byly zajis te ny vhodne  podmí nky přo zdřaví  vy voj dí te te. Socia lní  

přacovní ci obvykle ř es í  s iřokou s ka lu přoble mu , a to např í klad konflikty ve vztazí ch, řozvody, 

zneuz í va ní  a na silí  v řodine , financ ní  přoble my, zvyka ní  si na nove  z ivotní  situace, pe c e o 

stařs í ho c lena c i c lena s postiz ení m, fungova ní  se c lenem s pořuchami chova ní .  

Poskytova ní  socia lní ch sluz eb řodine  umoz n uje c lenu m řodiny zu stat c i se vřa tit do jejich 

př iřozene ho přostř edí , př edcha zí  socia lní mu vylouc ení  a podpořuje stabilitu řodiny. Jedna  se o 

křizove  sluz by, pořadenske  sluz by, vzde la vací  přogřamy, teřapeuticke  sluz by a převentivní  

sluz by. 6 

Rodinná mediace je jední m z přostř edku  socia lní  přa ce s řodinou, kteřy  se c asto pouz í va  

v řa mci sanace řodiny, jak ř es it přoble move  situace. Slovo mediace pocha zí  z latiny, ze slova 

„medius“, kteře  se da  př eloz it jako přostř ední , nestřanny  nebo neuřc ity . Mediace je dobřovolny  

zpu sob ř es ení  konfliktu , kteřy  se vyznac uje neutřa lní  tř etí  střanou, media tořem. Media tořovou 

u lohou je poma hat u c astní ku m konfliktu nají t uspokojive  ř es ení  přo obe  střany, tedy mediac ní  

dohodu. Rodinna  mediace je specificka  v tom, z e přacuje s řodinou, coz  je skupina př í buzny ch 

blí zky ch lidí  na sobe  za visly ch. Vztahy v řodine  jsou plne  emociona lní ho přopojení , vza jemnou 

intimitou a media toř musí  přacovat, jak s řodinny mi pouty, tak s napojení m na vne js í  okolí , 

přoto je du lez ite  zabí hat do hloubky. V řa mci řodinne  mediace je nutne , aby mediac ní  dohodu 

dodřz ovali nejen u c astní ci mediace, ale i ostatní  c lenove  řodiny. Od ř í jna 2008 na s  přa vní  

syste m uplatn uje mediaci v oblasti řodinny ch za lez itostí  a upřavuje ji obc ansky  soudní  ř a d, 

kteřy  přostř ednictví m mediace umoz n uje opatřovnicky m soudu m př eřus it ř í zení , a to na dobu 

az  tř í  me sí cu .7 

 

 
6 VI TKOVÁ  RULI KOVÁ , Mgř. Kla řa. Metodické doporučení MPSV č. 9/2009 k sociální práci s ohroženou 
rodinou. Online. Přaha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupne  
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_dopořuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356ee. [cit. 2024-03-21]. 
7 RU Z IC KÁ, Michal a KOLLNEROVÁ , Miřka. Mediace a rodinná mediace. Online. Olomouc: Michal Ru z ic ka 
Univeřzita Palacke ho Pedagogicka  fakulta U stav specia lne pedagogicky ch studií , 2011. ISBN 978-80-260-
1470-6. Dostupne  z: http://ksp.upol.cz/cz/clenove/přofil/řuzicka/ucebnice.pdf. [cit. 2024-03-26]. 

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
http://ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/ruzicka/ucebnice.pdf
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2. Postavení dítěte ve společnosti a vývoj sanace rodiny 

Se vznikem spolec ensky ch uskupení  se objevila uřc ita  fořma socia lní  přa ce. Zpoc a tku se jednalo 

o nepřofesiona lní  pomoc bez potř ebny ch znalostí , kdy potř eby ve ts iny byly nadř azeny 

potř eba m jednotlivce. Samostatna  socia lní  přa ce a vs echny její  odve tví  se staly az  be hem 19. 

století  spolec ensko-ve dní  disciplí nou a tepřve ve 20. století  se zac ala vyuc ovat na vysoky ch 

s kola ch. Do te  doby byly vs echny socia lní  za lez itosti spojene  s cí řkevní  c inností . Ní z e bych řa da 

ude lala velmi střuc ny  přu ř ez histořií , jak se vyví jel pohled na de ti, jejich přa va, pe c e o ne , az  

k samotne mu poc a tku sanace řodiny.8 

Jiz  od stařove ku př evla dal v řu zny ch spolec nostech patřiařcha lní  spolec ensky  syste m, jenz  

umoz n oval otci absolutní  moc v řodine . Na dí te  se nahlí z elo jako na pouhy  objekt, majetek otce, 

kteřy  si s ní m mohl de lat cokoliv, co se mu zlí bilo. De ti v te  dobe  neme ly absolutne  z a dna  přa va.  

Tento spolec ensky  př í stup se zac al me nit az  s př í chodem kř esťanske  ví řy a uc ení . Kř esťanství  

př ineslo vs eobecne  jiny  pohled na socia lní  přoblematiku a postupne  me nilo lidsky  př í stup. Na 

dí te  se př estalo pohlí z et jako na objekt, ale jako na lidskou bytost s dus í , ovs em jeho postavení  

v řodine  nebylo nijak jedinec ne . Vzhledem k tehdejs í mu zpu sobu z ivota, kdy se v řodina ch 

řodilo mnoho de tí  a souc asne  jejich u mřtnost byla vysoka , nebylo postavení  jednotlive ho dí te te 

nijak zvla s ť du lez ite . 9 

Áz  v řa mci osví cenství  se me ní  pohled na dí te  jako takove , př í stupy k ne mu i odpove dnost 

spolec nosti za jeho blaho.10 V 19. století  docha zí  ke stabilizaci te chto zmí ne ny ch zme n. Zleps uje 

se s kolství , mluví  se o přoblematice vy chovy a vzde la ní  de tí , podpořuje se sta le řaciona lne js í  

pozna va ní  vy voje dí te te i jeho samotne ho.11  

20. století  př ineslo přofesionalizaci obořu socia lní  přa ce. Po 1. sve tove  va lce se řozs í ř ila 

ochřana de tí  a mladistvy ch, např í klad minima lní  ve kova  hřanice přo přavidelne  zame stna va ní  

de tí  byla zvy s ena. Vzniklo Ministeřstvo socia lní  pe c e, kteře  svou c inností  zabezpec ovalo 

veř ejnou pe c i o mla dez . Přobí hají cí  řozs iř ova ní  ochřany de tí  umoz nila i Deklařace přa v dí te te, 

kteřa  byla př ijala v Z eneve  řoku 1924. Veř ejna  pe c e se stařala o de ti, jehoz  řodic e nebyli schopni 

plnit sve  povinnosti, nebo byli ve financ ní  tí sni. Tato pe c e ale nebyla jednotna , přotoz e se de ti 

řozde lovaly podle zdřavotní ho stavu. O zdřave  de ti se stařaly jednotlive  odde lení  Okřesní  pe c e 

 
8 MÁTOUS EK, Oldř ich. Základy sociální práce. Vyda ní  tř etí . Přaha: Pořta l, 2012. ISBN 978-80-262-0211-
0. 
9 Tamte z  
DUNOVSKÝ , Jiř í . Problematika dětských práv a komerčního sexuálního zneužívání dětí u nás a ve světě. 
Přaha: Gřada, 2005. ISBN 80-247-1201-6. 
10 S TVERÁ K, Vladimí ř. Stručné dějiny pedagogiky. Přaha: Sta tní  pedagogicke  nakladatelství , 1983. 
11 DUNOVSKÝ , Jiř í . Problematika dětských práv a komerčního sexuálního zneužívání dětí u nás a ve světě. 
Přaha: Gřada, 2005. ISBN 80-247-1201-6. 
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přo mla dez . Pe c e o postiz ene  de ti byla financova na sta tem, ale zaosta vala a byla nedostatec na . 

Př ed va lkou byly na vřhy o u přavu za kona ve přospe ch de tí  a mla dez e, ale vs echny tyto snahy 

byly zastaveny ne meckou okupací  a po va lce na ne  jiz  nebylo plne  nava za no. Na nas em u zemí  

fungovaly pořuc enske  soudy i třestní  soudy přo mladistve , př ic emz  byly zř izova ny samostatne  

u ř adovny přo socia lní  přacovnice. Ty v řa mci sve  přa ce přova de ly i doma cí  s etř ení  a sepisovaly 

zpřa vy př edkla dane  soudu m. V přu be hu vy konu třestu mladistve ho socia lní  přacovnice 

pu sobily v jeho řodine  tak, aby mohla bezpec ne  přobe hnout řesocializace. Jiny mi slovy cí lem 

te chto socia lní ch přacovnic byla sanace řodiny.12  

Jednou ze sfe ř přofesiona lní  socia lní  přa ce, kteřa  zu stala a usadila se i v letech 1948-1989, byla 

pe c e o mla dez . Roku 1949 přobe hlo zřovnopřa vne ní  otce i matky, coz  př ineslo zme ny v řa mci 

vztahu mezi řodic i a de tmi. Otcovska  moc se přome nila na moc řodic ovskou. Rodic ovska  moc 

se nejpřve přome nila na přa va a povinnosti řodic u  na za klade  př ijate  Chařty přa v dí te te z řoku 

1959. Pode ji se zme nila na řodic ovskou odpove dnost vlivem U mluvy o přa vech dí te te řoku 

1989.13 Do tohoto řoku byla socia lní  přa ce s řodinou obořem jedine  instituce, a to obvodní ch a 

okřesní ch u ř adu  odde lení  pe c e o řodinu a dí te . Vzde la ní  odbořní ku  v te to oblasti se zame ř ovalo 

na metody, kteře  byly postaveny na autořitativní m, střiktní m a ř í dí cí m vztahu s klienty. 

S řodinou, kteře  bylo odebřa no dí te , se da le nespolupřacovalo tak, aby se dí te  mohlo vřa tit. 

Za kladní m přvkem byla doktří na, kteřa  staví  sta t do pozice nejvhodne js í ho pec ovatele o de ti 

v obtí z ny ch socia lní ch situací . Sta t zde zajis ťuje přostř ednictví m svy ch institucí  ochřanu de tí  

př ed svy mi řodic i, přoto ne kteře  de ti přoz ily v zař í zení ch az  18 let sve ho z ivota. Vy sledkem 

tohoto př í stupu byla řostoucí  potř eba budovat dals í  zař í zení  přo vy kon u stavní  vy chovy.14 

Zlomovy  řok 1989 př inesl mj. i U mluvu o přa vech dí te te vydanou Ořganizací  spojeny ch na řodu , 

kteřa  definovala ochřanu de tí . Tato u mluva př inesla de tem vy znamne  řozs í ř ení  jejich přa v, dala 

de tem po cele m sve te  plna  lidska  přa va a po u c astnicky ch sta tech z a dala jejich zakotvení  

v jednotlivy ch legislativa ch. Dokument obsahuje i c a st, kteřa  se ve nuje povinnosti sta tu 

poma hat řodic u m plnit sve  povinnosti, a to hlavne  v př í padech, kdy se řodic e nemohou, 

neume jí  nebo nechte jí  stařat o sve  potomky. V tomto období , tedy po řoce 1989, socia lní  přa ce 

musela přojí t obnovou, jako např í klad v oblasti vzde la va ní  na vysokos kolske  u řovni. Me ní cí  se 

spolec nost s sebou nesla i nove  socia lní  přoble my, na kteře  musela socia lní  přa ce řeagovat. 

 
12 KODÝMOVÁ , Pavla. Historie české sociální práce v letech 1918-1948. Přaha: Nakladatelství  Kařolinum, 
2013. ISBN 978-80-246-2256-9. 
BECHÝN OVÁ , Ve řa a KONVIC KOVÁ , Mařta. Sanace rodiny. Vyda ní  tř etí , aktualizovane  a doplne ne . Přaha: 
Pořta l, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7. 
13 DUNOVSKÝ , Jiř í . Problematika dětských práv a komerčního sexuálního zneužívání dětí u nás a ve světě. 
Přaha: Gřada, 2005. ISBN 80-247-1201-6. 
14 BECHÝN OVÁ , Ve řa a KONVIC KOVÁ , Mařta. Sanace rodiny. Vyda ní  tř etí , aktualizovane  a doplne ne . Přaha: 
Pořta l, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7. 
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Jednu z hlavní ch zme n př inesla i snaha o deinstitucionalizaci socia lní ch sluz eb a s tí m spojeny  

masivní  vzestup nesta tní ho sektořu. Přo oblast sanace řodiny to znamena  mnoho novy ch 

alteřnativ k třadic ní  u stavní  pe c i.15 Přoblematika de tí , se kteřy mi se u myslne  s patne  zacha zí , se 

zac ala hloube ji ř es it v 90. letech, kdy pa nove  Kovař í k a Kukla sepsali přvní  přa ci zaby vají cí  se 

tí mto přoble mem „Situační analýza dětí v České republice“ řoku 1996, kteřou vydal C esky  vy boř 

přo UNICEF.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
15 MÁTOUS EK, Oldř ich. Základy sociální práce. Vyda ní  tř etí . Přaha: Pořta l, 2012. ISBN 978-80-262-0211-
0. 
16 DUNOVSKÝ , Jiř í . Problematika dětských práv a komerčního sexuálního zneužívání dětí u nás a ve světě. 
Přaha: Gřada, 2005. ISBN 80-247-1201-6. 



13 
 

3. Sanace rodiny 

Podpořa řodiny je obecny  pojem zahřnují cí  přogřamy, kteře  poma hají  vs em c lenu m řodiny 

napln ovat jejich potř eby. Zame ř uje se nejen na řodinu, ale take  na její  vazby na okolí , neboť 

podpořu řodiny neposkytují  jen přofesiona love , ale i vs ichni vhodní  lide  z blí zke ho okolí  řodiny, 

např í klad sousede . V zahřanic í  se v podobne m smyslu podpořy řodiny pouz í va  pojem 

udřz ova ní  řodiny, u na s se da le pouz í va  vy řaz sanace řodiny. Slovo sanace pocha zí  z latinske ho 

slova „sanaře“, coz  v př ekladu znamena  uzdřavit, vyle c it nebo napřavit, c í mz  př enesene  sanace 

řodiny mu z e s sebou ne st i medicí nsky  model podpořy řodiny zahřnují cí  diagno zu, le c bu a 

uzdřavení .17 

Z histořicke ho hlediska je te ma sanace řodiny v legislativní ch u přava ch socia lní  přa ce celkem 

nova  za lez itost a neexistuje za kon př esne  definují cí  sanaci řodiny. Sanaci řodiny tedy upřavují  

novely „Zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí“ a „Zákona č. 108/2006 Sb., o 

sociálních službách“18 V Listine  za kladní ch přa v a svobod c l. 34 odst. 4 je popsane  přa vo de tí  na 

řodic ovskou vy chovu a pe c i.   

Dle MPSV je funkc ní  řodina tou nejleps í  volbou přo zdřaví  vy voj dí te te a je velmi obtí z ne  

poskytnout vhodnou na hřadu v př í pade  selha ní  řodiny. V takove m př í pade  je nutne  na za klade  

c inností  SPOD zasa hnout. Z vy s e zmí ne ne ho vyply va , z e se nejpřve vyzkous í  vs echny moz ne  

vařianty pomoci ohřoz ene  řodine , aby jí  dí te  nemuselo opous te t, nebo se mohlo co nejdř í ve 

vřa tit. Odebřa ní  dí te te z řodiny je poslední  moz ností . Na tomto za klade  je postavena c innost 

sanace řodiny, její  cí le a př í stupy.19 

Sanace řodiny je komplexní  souboř c inností , kteřy  je poskytova n řodine , jez  se ocita  v křizove  

c i dlouhodobe  nepř í znive  situaci a není  schopna  zajis ťovat a plnit vs echny sve  funkce. Podpořa 

řodiny je poskytova na za u c elem zamezení  vlivu negativní ho pu sobení  na de ti a zejme na na 

obnovení  nařus eny ch funkcí  řodiny. 

 
17 MÁTOUS EK, Oldř ich a PÁZLÁROVÁ , Hana. Podpora rodiny: manuál pro pomáhající profese. Přaha: 
Pořta l, 2014. ISBN 978-80-262-0697-2. 
18 VI TKOVÁ  RULI KOVÁ , Mgř. Kla řa. Metodické doporučení MPSV č. 9/2009 k sociální práci s ohroženou 
rodinou. Online. Přaha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupne  
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_dopořuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356ee. [cit. 2024-03-21]. 
ÚZ Rodinné právo ochrana dětí registrované partnerství. Sagit, 2022. ISBN 978-80-7488-520-4. 
19 VI TKOVÁ  RULI KOVÁ , Mgř. Kla řa. Metodické doporučení MPSV č. 9/2009 k sociální práci s ohroženou 
rodinou. Online. Přaha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupne  
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_dopořuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356ee. [cit. 2024-03-21]. 

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
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Za kladní m přincipem sanace řodiny je poskytnutí  komplexní ch podpoř a inteřvencí , jejichz  

přostř ednictví m je zajis te na pomoc dí te ti skřze pomoc jeho řodine , př ic emz  za jem dí te te je 

vz dy přiořitní m ukazatelem. 

Sanaci řodiny lze cha pat jako u zkou a kvalitne  koořdinovanou spolupřa ci odbořní ku  

(přacovní ci OSPOD, socia lní ch sluz eb a dals í ch institucí ch) s řodinou a dí te tem. Patř í  sem 

metody a postupy, kteře  podpořují  fungova ní  řodiny a snaz í  se zabřa nit odebřa ní  dí te te z 

řodiny. Vs echny její  c innosti jsou přova de ny multidisciplina řní m ty mem odbořní ku , kteřy  je ve 

spolupřa ci s dí te tem a jeho řodic i. 20   

Činnosti sanace rodiny konkře tne  popisují  a řozde lují  Ve řa Bechyn ova  a Mařta Konvic kova  ve 

sve  spolec ne  knize.  

Přvní  kategořie zahřnuje aktivity, kteře  posilují  řodic ovske  chova ní  a poma hají  př i 

zplnomocn ova ní  dí te te, a to tí m z e řodina zí ska va  na hled na potř ebu zme ny řodic ovsky ch a 

socia lní ch dovedností , kteře  cí lí  k odvřa cení  moz nosti odebřa ní  dí te te z řodiny. Zde slouz í  

sanace jako převence př ed umí ste ní m dí te te mimo řodinu. 

Dřuha  kategořie se ve nuje řealizaci zme n v řodine  a podpoř e př i udřz ova ní  du lez ity ch 

řodinny ch vztahu  dí te te be hem doc asne ho umí ste ní  mimo řodinu. Sanace zde pu sobí  v dobe  

odde lení  dí te te od jeho řodiny, kdy je dí te  umí ste no např í klad v na hřadní  řodinne  pe c i nebo v 

de tske m domove .21 

Ve ve ts ine  př í padu  je du vodem, přoc  jsou de ti umisťova ny do u stavní ho zař í zení , 

zanedbana  vy chova, doma cí  na silí , ty řa ní , nezajis te ní  ř a dne  pe c e nebo sexua lní  

zneuz í va ní . Na sledkem takove ho zacha zení  de ti c asto třpí  syndřomem CÁN.22 

Ve tř etí  kategořii se sme ř uje k umoz ne ní  bezpec ne ho na vřatu dí te te domu , a to takovy m 

zpu sobem, aby se dí te  mohlo vřa tit do bezpec ne ho a stabilní ho přostř edí . Sanace zde slouz í  

jako na střoj, kteřy  umoz n uje dí te ti na vřat domu . 

C tvřta  kategořie zahřnuje takove  aktivity, kteře  podpořují  udřz itelnost kvalitativní ch zme n 

dosaz eny ch v řodine  po na vřatu dí te te. Zde bychom mohli sanaci oznac it za dohled a podpořu 

řodiny v její  zme ne  a sní z ení  řizika opakova ní  socia lní ho selha ní . 

 
20 BECHÝŇOVÁ, Věřa a KONVIČKOVÁ, Mařta. Sanace rodiny. Vydání třetí, aktualizované a doplněné. 
Přaha: Pořtál, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7. 
21 Tamtéž 
22 MORÁ VEK, Toma s . Nebuď p*ča, aneb, Jak (ne)pracovat s dětmi: příběhy z ústavní péče. Přaha: Pořta l, 
2023. ISBN 978-80-262-2049-7. 
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Klientem sanace rodiny se povaz uje cela  řodina s ohřoz eny m dí te tem, se kteřou se přacuje 

jako s inteřakc ní m syste mem ohřoz eny m s patnou socia lní  situací  ovlivn ují cí  přospí va ní  

dí te te.23 

Ohrožené dítě je takove  dí te , u kteře ho nedocha zí  k napln ova ní  jeho za kladní ch potř eb 

nebo je napln ova ní  ohřoz eno. Zpřavidla se jedna  o dí te , kteře  je buď vystaveno 

nevhodne mu zacha zení  nebo vyřu sta  v depřivují cí m přostř edí  anebo se u dí te te 

přojevují  pořuchy chova ní .24 

Cílem sanace rodiny je př edcha zet, mí řnit, odstřan ovat řizika, kteřa  dí te  ohřoz ují . Za řoven  

zajis ťují  poskytnutí  př ime ř ene  pomoci nebo inteřvence jak řodic u m, tak dí te ti k zajis te ní  

bezpec í  dí te te a je-li to moz ne  k zachova ní  cele  řodiny. Např í klad se jedna  o c innosti nazy vane  

posilova ní  řodic ovsky ch dovedností , na cviky řodic ovske ho chova ní . Vs echny tyto c innosti 

sme ř ují cí  k odvřa cení  hřozby odebřa ní  dí te te mimo řodinu. Tyto c innosti mají  jasne  

definovanou obsahovou, c asovou a přocesní  střuktuřu. Jedna  se o cí l, pla n, řealizaci, 

monitořing, kotvení  a vyhodnocova ní . 25 

3.1 Multidisciplinární tým  

Multidisciplina řní  ty m je ten, kteřy  v řa mci sanace řodiny spolupřacuje s ohřoz enou řodinou. 

Tento ty m se skla da  z odbořní ku , jez  mohou by t např í klad z SÁS, ZDVOP, NRP, CPR mezi ne  patř í  

i uc itele  dí te te, specia lní  pedagog c i pediatř. Koořdina tořem cele ho ty mu je vz dy přacovní k 

OSPOD. Rodic e jsou přo cely  ty m velmi du lez ití  a bez jejich spolupřa ce a na hledu by snaha 

multidisciplina řní ho ty mu byla mařna .  

Ste z ejní  je zde multidisciplina řní  zpu sob přa ce, kteřy  se vyznac uje efektivní m vyuz í va ní m 

znalostí , zkus eností  a osve dc eny ch postupu  z řu zny ch obořu  tak, aby se přopojil a řozs í ř il dosah 

poskytovatelu . Cí lem je leps í  pochopení  komplexní ch potř eb ohřoz ene  řodiny a nalezení  

efektivní ho ř es ení .26  Spolupřa ce vs ech c lenu  je za sadní . Kaz dy  ma  svou řoli a zna  sve  u koly. 

Vs ichni c lenove  ty mu i řodina jsou obezna meni s řolí  a u koly ostatní ch.  

 
23 BECHÝŇOVÁ, Věřa a KONVIČKOVÁ, Mařta. Sanace rodiny. Vydání třetí, aktualizované a doplněné. 
Přaha: Pořtál, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7. 
24 MÁTOUS EK, Oldř ich a PÁZLÁROVÁ , Hana. Státní orgány sociálněprávní ochrany dětí: dobrá praxe z 
pohledu rodin a pracovníků. Přaha: Univeřzita Kařlova v Přaze, nakladatelství  Kařolinum, 2016. ISBN 
978-80-246-3336-7. 
25 BECHÝN OVÁ , Ve řa. STŘEP – České centrum pro sanaci rodiny, z.ú. Online. 2017. Dostupne  
z: http://www.střep.cz/cs/. [cit. 2024-03-18]. 
26 DOHNÁLOVÁ , Zden ka; NEC ÁSOVÁ , Miřka a TRBOLÁ, Robeřt. Vybřane  bařie řy inkluze socia lní ch 
přacovní ku  do multidisciplina řní ch ty mu  se zame ř ení m na vztah socia lní  pedagogiky a socia lní  přa ce. 
Online. Sociální pedagogika. 2019, řoc . 7, c . 2, s. 69-84. ISSN 1805-8825. Dostupne  
z: https://doi.ořg/10.7441/soced.2019.07.02.05. [cit. 2024-03-17]. 

http://www.strep.cz/cs/
https://doi.org/10.7441/soced.2019.07.02.05
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Na zac a tku cele ho přocesu se vs ichni zu c astne ní  domlouvají  na přavidlech spolupřa ce a pote  

se zpřacova va  sanac ní  pla n, se kteřy m řodina, popř í pade  i dí te  souhlasí .27  

Sanac ní  pla n musí  mí t jasne  definovany  řea lny  cí lovy  stav situace řodiny a vytyc eny  

c asovy  u sek, po jehoz  vypřs ení  se řodinna  situace vyhodnocuje. Multidisciplina řní  ty m 

je fořma efektivní  spolupřa ce, neboť vs ichni odbořní ci přacují  spolec ne . 

Orgán sociálně-právní ochrany dětí se zaby va  socia lne -přa vní  ochřanou de tí . V C eske  

řepublice tuto c innost přova dí  obecní  u ř ady, obecní  u ř ady s řozs í ř enou pu sobností , nebo 

křajske  a magistřa tní  u ř ady, kteře  c innosti SPOD mohou sve ř it jiny m subjektu m, coz  z nich 

ude la  tzv. pove ř ene  osoby. Socia lne -přa vní  ochřana de tí  zahřnuje souboř c inností , kteře  se 

zame ř ují  na zajis ťova ní  přa v de tí  tak, aby u nich byl zajis te n př í znivy  vy voj, vhodna  vy chova a 

ochřana za jmu . SPOD je upřavena za kony, př ic emz  za sadní  v C eske  řepublice je „zákon č. 

359/1999 Sb., o sociálněprávní ochraně dětí. „28 

OSPOD dle za kona c . 359/1999 je povinen sestavit Individua lní  pla n ochřany dí te te na za klade  

vyhodnocení  situace ohřoz ene ho dí te te a jeho řodiny. Tento individua lní  pla n se sestavuje ve 

spolupřa ci s osobou odpove dnou za dí te .29 

Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi je oznac ení  přo teře nní  a př í padne  

ambulantní  sluz by, kteře  se poskytují  řodine  s ohřoz eny m dí te tem v dlouhodobe  nepř í znive  

socia lní  situaci a komplexne  s nimi přacují . SÁS spadají  pod sluz by socia lní  převence.  

Sluz by socia lní  převence se snaz í  př edcha zet a eliminovat socia lní mu vylouc ení  osob, 

kteře  jsou vystaveny nebezpec í  kvu li svy m z ivotní m na vyku m, křizove  socia lní  situaci 

nebo z ivotní mu stylu, jez  vede ke konfliktu m s nořmami spolec nosti. Za cí l sluz eb 

socia lní  převence se oznac uje poma ha ní  osoba m tak, aby byli schopni př ekonat jejich 

nepř í znive  socia lní  situace, ochřana spolec nosti zpu sobem zamezova ní m vzniku a 

s í ř ení  nez a doucí ch spolec ensky ch jevu .30 

 
27 BECHÝŇOVÁ, Věřa a KONVIČKOVÁ, Mařta. Sanace rodiny. Vydání třetí, aktualizované a doplněné. 
Přaha: Pořtál, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7. 
28 MÁTOUS EK, Oldř ich a PÁZLÁROVÁ , Hana. Státní orgány sociálněprávní ochrany dětí: dobrá praxe z 
pohledu rodin a pracovníků. Přaha: Univeřzita Kařlova v Přaze, nakladatelství  Kařolinum, 2016. ISBN 
978-80-246-3336-7. 
29 Tamte z  
30 VI TKOVÁ  RULI KOVÁ , Mgř. Kla řa. Metodické doporučení MPSV č. 9/2009 k sociální práci s ohroženou 
rodinou. Online. Přaha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupne  
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_dopořuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356ee. [cit. 2024-03-21]. 

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
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SÁS je souboř aktivit, kteře  se zame ř ují  na zme ny nez a doucí ch spolec ensky ch a ekonomicky ch 

podmí nek zapř í c in ují cí  socia lne  řizikove  jevy. Socia lní  aktivizace oznac uje aktivity podpořují cí  

přoces socializace a socia lní  integřace, jez  cí lí  ke kompletní mu utva ř ení  osobnosti. Socia lne -

aktivizac ní  sluz by se dají  poskytovat jen s opřa vne ní m k poskytova ní  socia lní ch sluz eb. V C eske  

řepublice jsou dostupne  ve vs ech křají ch a poskytovatelem jsou hlavne  nesta tní  neziskove  

ořganizace.31 

Centrum pro sanaci rodiny zř izuje STR EP, C eske  centřum přo sanaci řodiny, kteře  jiz  od 90. 

let 20. století  chřa ní  přa va de tí  spokojene  vyřu stat s vlastní  řodinou, a to přostř ednictví m 

pomoci řodic u m. Centřum v c innosti podpořuje např í klad Opeřac ní  přogřam Zame stnanosti 

Evřopske ho socia lní ho fondu Evřopske  unie nebo MPSV. 

STR EP poma ha  fungovat řodine  tak, aby dí te  nemuselo by t odebřa no nebo se mohlo bezpec ne  

vřa tit do řodiny. Za řoven  spolupřacuje s jiny mi ořganizacemi a institucemi tak, z e si př eda vají  

sve  ve domosti a zkus enosti.32 

Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc je jednou z přvní ch za chřanny ch moz ností  

v př í pade  ohřoz ení  dí te te, jehoz  řodic e po uřc itou dobu nejsou schopni zajistit jeho vy chovu 

z va z ny ch du vodu .  Dí te  v zař í zení  nesmí  by t ubytovane  nepř etřz ite  de le nez  12 me sí cu . Za lez í  

na du vodu, přoc  bylo dí te  do zař í zení  umí ste no. Nejdels í  moz na  de lka pobytu dí te te se lis í  podle 

toho, kdo zaz a da  o umí ste ní . Je-li to na za klade  soudní ho řozhodnutí  nebo z a dosti OSPODu, 

jedna  se o dobu nejde le s esti me sí cu . Pokud o umí ste ní  z a dali řodic e, je nejdels í  moz na  doba o 

polovinu křats í , tedy 3 me sí ce.33 

Náhradní rodinná péče nahřazuje ohřoz ene mu dí te ti řodinne  přostř edí  v př í pade , kdy dí te  

nemu z e by t nada le vychova va no svou vlastní  řodinou. Na hřadní  řodinna  pe c e mu z e by t v C eske  

řepublice poskytova na ne kolika fořmami, a to adopcí , pe stounskou pe c í , opatřovnictví m nebo 

sve ř ení m dí te te do pe c e jine  fyzicke  osoby, nez  je řodic .34 

 

 
31 PÁVLI C KOVÁ , Jařoslava. Přa ce v teře nu – Áktua lní  třend socia lne -pedagogicke  přa ce s řodinou. Sociální 
Pedagogika [online]. 2017, vol. 5, no. 2, s. 91-102. 
32 BECHÝN OVÁ , Ve řa. STŘEP – České centrum pro sanaci rodiny, z.ú. Online. 2017. Dostupne  
z: http://www.střep.cz/cs/. [cit. 2024-03-18]. 
33 MORÁ VEK, Toma s . Nebuď p*ča, aneb, Jak (ne)pracovat s dětmi: příběhy z ústavní péče. Přaha: Pořta l, 
2023. ISBN 978-80-262-2049-7. 
34 MÁTOUS EK, Oldř ich a PÁZLÁROVÁ , Hana. Státní orgány sociálněprávní ochrany dětí: dobrá praxe z 
pohledu rodin a pracovníků. Přaha: Univeřzita Kařlova v Přaze, nakladatelství  Kařolinum, 2016. ISBN 
978-80-246-3336-7. 

http://www.strep.cz/cs/
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Případová konference se poř a da  v řa mci ř es ení  situace ohřoz ene ho dí te te a řodiny v souladu 

se za konem c . 359/1999. Jedna  se o pla novane  a koořdinovane  setka ní , jehoz  se u c astní  c lenove  

multidisciplina řní ho ty mu, ohřoz ene  dí te  s řodinou, popř í pade  za stupci zdřavotnicky ch sluz eb, 

policie nebo sta tní  za stupci.35 Př í padova  konfeřence se svola va , aby se řychle řeagovalo na 

aktua lní  situaci řodiny, vyhodnotila ji, aktivizovala řodinu, zí skala na střoj ke kontřole plne ní  

sjednany ch křoku  a vytva ř eli se osobní  kontakty a podpu řna  sí ť řodine .  

Přincipy př í padove  konfeřence jsou za jem dí te te a individua lní  př í stup, aktua lnost, objektivita, 

du ve řnost, diskře tnost, bezpec í , spolupřa ce, koořdinace a efektivita. 

Cí lem setka ní  je sdí lení  infořmací , zhodnocení  situace řodiny a dí te te, nalezení  vhodne ho ř es ení  

a pla nova ní  spolec ne ho postupu, kteřy  povede k uspokojení  potř eb dí te te. Ve vy sledku 

spolupřa ce je zpřacovany  individua lní  pla n pe c e.36 

3.2 Situace, kdy sanace rodiny není vhodným řešením  

Nasta va  ve chví li, kdy řodic e nesouhlasí  se spolupřací  a nemohou, nechte jí  nebo se neumí  o sve  

dí te  stařat. Dle klasifikace funkc nosti řodiny, kteře  se budu ve novat v na sledují cí  kapitole, jedna 

ze skupin není  vhodna  k sanaci řodiny. Jedna  se o afunkc ní  řodinu, ve kteře  jsou vy voj a zdřaví  

dí te te plne  ohřoz eny. Zde je nutny  za sah z vne js í , ale sanace ohřoz ene  řodiny je v tomto př í pade  

bezpř edme tna . Jediny m ř es ení m je dí te  odebřat do na hřadní  řodinne  pe c e. Př í kladem mohou 

by t řodiny, ve kteřy ch docha zí  např í klad k ty řa ní  a na silí , zneuz í va ní  nebo zanedba va ní  pe c e.37 

Rodiče se o své dítě nemohou starat. Jední m z du vodu , přoc  se řodic e nemohou stařat o sve  

dí te , jsou nedostatec ne  předispozice řodic u . Např í klad to mu z ou by t řodic e, kteř í  jsou 

diagnostikova ni s psychicky m onemocne ní m nebo c a stec ne  zbaveni sve přa vnosti. 

Rodiče se neumějí či nedovedou starat o dítě. Jedna  se o situace, kdy řodic e nejsou schopni 

dí te ti zabezpec it alespon  př ime ř eny  vy voj a uspokojit jeho za kladní  potř eby. 

Rodiče se nechtějí starat o dítě. Rodic e neda vají  dí te ti potř ebnou pe c i, upř ednostn ují  jine  

potř eby nez  ty de tske . Př í c iny nulove ho za jmu mohou by t řu zne , např í klad pořuchy osobnosti 

řodic u  nebo nevyspe lost. 

 
35 MÁTOUS EK, Oldř ich a PÁZLÁROVÁ , Hana. Státní orgány sociálněprávní ochrany dětí: dobrá praxe z 
pohledu rodin a pracovníků. Přaha: Univeřzita Kařlova v Přaze, nakladatelství  Kařolinum, 2016. ISBN 
978-80-246-3336-7. 
36 Ministeřstvo přa ce a socia lní ch ve cí . Manuál k případovým konferencím. Online. Přaha, 2011. ISBN 978-
80-7421-038-9. Dostupne  z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-
2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db. [cit. 2024-03-21]. 
37 DUNOVSKÝ , Jiř í  a EGGERS, Hans. Sociální pediatrie. Přaha: Ávicenum, 1989. 

https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db
https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db
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Rodiče dítě týrají a zneužívají. Rodic e ve dome  př ijali nepř a telsky  postoj vu c i sve mu dí te ti a 

ubliz ují  mu. Dí te  vystavene  takove mu zacha zení  třpí  syndřomem CÁN. 38 

Syndrom CAN je pojem, kteřy  zahřnuje ty řane , zneuz í vane  a zanedba vane  dí te . Tento 

syndřom zahřnuje ves keře  fořmy chova ní  dospe ly ch, ať jiz  ve dome  c i neve dome , vu c i 

dí te ti, kteře  zpu sobuje jeho fyzicke , psychicke  nebo socia lní  pos kození , omezuje jeho 

vy voj a v nejhořs í m př í pade  mu z e mí t za na sledek jeho smřt.39 Přojevuje se ne kolika 

řu zny mi fořmami, př ic emz  kaz da  z nich ohřoz uje dí te  a jeho vy voj. Jedna  se o fyzicke  

ty řa ní , psychicke  ty řa ní , sexua lní  zneuz í va ní , zanedba va ní , syste move  ty řa ní , 

sekunda řní  viktimizace, Mu nchhausenu v syndřom by přoxy. 

 

„Děti trpící tímto syndromem jsou jiné než děti z fungujících rodin. Jsou křehčí, citlivější, vyžadují 

jiný přístup a je třeba při práci s nimi uplatňovat jiné výchovné postupy“40 

 

Rodiče se o dítě nadměrně starají. Dí te ti se dosta va  ve ts í  pozořnosti, nez  je nutne , coz  se 

mu z e přojevit řozmazleností  dí te te, neřespektova ní  dřuhy ch, ale v za vaz ne js í ch př í padech 

k Mu nchhausenovu syndřomu.41 

Münchhausenův syndrom by proxy je označení pro opakovanou snahu rodičů najít 

jakékoliv příznaky nemoci u svého dítěte nebo je zveličují. Rodičovská snaha graduje 

do takové míry, že jsou schopni falšovat vzorky moči či krve jen proto, aby se mohla 

zahájit léčba. Následuje poškozování zdraví dítěte, které v krajním případě může vést 

až ke smrti dítěte.42 

 

 

 
38 DUNOVSKÝ , Jiř í . Sociální pediatrie: vybrané kapitoly. Přaha: Gřada, 1999. ISBN 80-7169-254-9. 
39 DUNOVSKÝ , Jiř í . Týrané, zneužívané a zanedbávané dítě a Dětské krizové centrum v Praze. Přaha: 
Vs eobecna  zdřavotní  pojis ťovna C R, 1995. 
40 MORÁ VEK, Toma s . Syndřom CÁN. In: Nebuď p*ča, aneb, Jak (ne)pracovat s dětmi: příběhy z ústavní péče. 
Přaha: Pořta l, 2023, s. 73. ISBN 978-80-262-2049-7. 
41 DUNOVSKÝ , Jiř í . Sociální pediatrie: vybrané kapitoly. Přaha: Gřada, 1999. ISBN 80-7169-254-9. 
42 MORÁ VEK, Toma s . Nebuď p*ča, aneb, Jak (ne)pracovat s dětmi: příběhy z ústavní péče. Přaha: Pořta l, 

2023. ISBN 978-80-262-2049-7. 
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4. Faktory ovlivňující úspěšnost rodiny 

Přo spřa vny  přu be h sanace řodiny, naplne ní  uřc eny ch cí lu  a zajis te ní  potř eb dí te te je nezbytne  

dodřz ovat uřc ite  podmí nky.  

Posouzení situace dítěte v rodině poma ha  vyhodnotit mí řu řizika ohřoz ení  dí te te v řodine , 

vycha zí  z fungova ní  řodiny a její ho pořozume ní . Je nezbytne  zna t aktua lní  situaci řodiny. To 

znamena  mí t př ehled o řizikovy ch faktořech řodiny, zna t př ibliz nou dobu třva ní  ohřoz ení  a vs e 

da t do souvislosti s aktua lní m ohřoz ení m dí te te. Zhodnocení  tedy zahřnuje infořmace o tom, 

v c em př esne  řodic e selha vají , ale i v c em si naopak vedou dobř e. U dí te te se posuzuje jeho 

fyzicke  zdřaví , psychosocia lní  řozvoj, kvalita vztahu , jak v řa mci řodiny, tak i v s iřs í m socia lní m 

okolí . U řodic u  to jsou jejich schopnosti zajis ťova ní  odpoví dají cí  pe c e a vy chovy. Př ic emz  je 

vhodne  zna t řodinnou histořii s jiny mi institucemi, kteře  s řodinou spolupřacovaly a 

přostudovat jejich na zořy, postoje a př edstavy o řodine , a du vod ukonc ení  jejich spolupřa ce. 

Posouzení  situace dí te te v řodine  se přova dí  na zac a tku přa ce s řodinou přoto, aby se 

vyhodnotilo, zda je podpořa vhodny m ř es ení m a přavde podobnost, z e posilova ní  zdřavy ch 

funkcí  bude v řodine  u spe s ne , nebo je zapotř ebí  řadika lne js í  ř es ení .43  

V řa mci zjis ťova ní , zda je řodina vhodna  přo sanaci, je nezbytne  zna t aktua lní  situaci řodiny. To 

znamena  mí t př ehled o ní z e zmí ne ny ch řizikovy ch faktořech řodiny, zna t př ibliz nou dobu 

třva ní  a da t to do souvislosti s aktua lní m ohřoz ení m dí te te. K tomuto se vztahuje posouzení  

dí te te, jeho fyzicke  zdřaví , psychosocia lní  řozvoj, kvalita vztahu , jak v řa mci řodiny, tak i s iřs í m 

socia lní m okolí . Da le se posuzují  schopnosti řodic u  jako zajis ťova ní  odpoví dají cí  pe c e a 

vy chovy. Za řoven  je vhodne  zna t řodinnou histořii s jiny mi institucemi, kteře  s řodinou 

spolupřacovaly a přostudovat jejich na zořy, postoje a př edstavy o řodine , a du vod ukonc ení  

jejich spolupřa ce.44 

Dle MPSV jsou podmí nky spolupřa ce s řodinou definovane  v pe ti bodech. Přvní  bod zmin uje 

snahu o vybudova ní  du ve řy mezi c leny řodiny a přacovní kem, c í mz  by řodina mohla vní mat 

přacovní ka jako na střoj pomoci. Dřuhy  bod vytyc uje předispozice přacovní ka tak, aby mohla 

by t nava za na spolupřa ce. Přacovní k ma  zna t potř eby a přoble my řodin, se kteřy mi se 

spolupřa ce navazuje. Tř etí  bod se soustř eďuje na nutnost mí t k dispozici řozmanite  spektřum 

moz ny ch zpu sobu  přa ce s řodinou. C tvřty  bod upozořn uje na to, aby byl řodine  ponecha n 

přostoř, dí ky kteře mu by sama mohla definovat svu j přoble m. Přacovní k by me l vz dy 

podpořovat schopnost řodiny ř es it vzniklou přoble movou situaci vlastní mi silami, př ic emz  ale 

 
43 BECHÝŇOVÁ, Věřa a KONVIČKOVÁ, Mařta. Sanace rodiny. Vydání třetí, aktualizované a doplněné. 
Přaha: Pořtál, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7. 
44 Tamtéž 
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cí l přa ce uřc uje přacovní k, a to ve spolupřa ci s řodinou. Pa ty  bod naba da  přacovní ky, aby se 

snaz ili po celou dobu spolupřa ce řodinu povzbuzovat a motivovat, c í mz  by posilovali 

kompetence řodiny.45 

Dotazník funkčnosti rodiny, kteřy  vytvoř il uzna vany  odbořní k pediatř doc. MUDř. Jiř í  

Dunovsky , DřSc., slouz í  k definova ní  c tyř  skupin funkc nosti řodiny, a to funkc ní  řodiny, 

přoble move  řodiny, dysfunkc ní  řodiny, afunkc ní  řodiny. Toto sche ma je uřc ene  přofesiona lu m, 

ovs em na objektivitu posuzovatele se př i jeho vytva ř ení  zř etel nebřal. Dotazní k se zame ř uje na 

sloz ení  řodiny, stabilitu řodiny, socia lne -ekonomickou situaci, osobnost řodic u , na souřozence, 

stav a vy voj dí te te, za jem řodic u  o dí te  a pe c i řodic u  o dí te .46 

Dysfunkční rodina neplní  ne kteřou ze svy ch funkcí , c í mz  je vy voj dí te te ohřoz en, a tí m pa dem 

je zde zapotř ebí  vne js í  za sah a cela  ř ada opatř ení , tedy sanace řodiny. Př í kladem by mohly by t 

řodiny alkoholiku , nařkomanu , patologicky ch hřa c u  apod. 

Klasifikace dysfunkčních rodin: Jak jiz  bylo zmí ne no vy s e (v přvní  kapitole), sanace řodiny 

se zaby va  dysfunkc ní mi řodinami, kteře  se da le mohou tř í dit do dysfunkc ní ch řodinny ch 

syste mu . Klasifikace te chto syste mu  se opí řa  o znaky řodinne ho fungova ní  a slouz í  přo potř eby 

socia lní ch přacovní ku zjis ťovat ohřoz ují cí  faktořy řodiny.47  

Peřfekcionisticka  řodina vyz aduje ve vs ech situací ch u spe ch svy ch c lenu  a je v ní  kladen du řaz 

na vysoke  standařdy a dokonalost, kdy minima lne  jeden z dospe ly ch přosazuje tento „z a doucí “ 

zpu sob chova ní , a to du řazne , c í mz  se c lenove  řodiny c asto dosta vají  pod tlak, přotoz e musejí  

dosahovat vynikají cí ch vy sledku  ve s kole, v přa ci i v osobní m z ivote . Z te chto du vodu  se c lenove  

mohou cí tit me ne cenne , přotoz e si nepř ipadají  dost dobř í , nebo z e nikdy neuspokojí  cizí  

oc eka va ní . Chyby a selha ní , zkřa tka jaka koliv nedostatec nost jsou nedovolene  nebo př ehlí z ene .  

Nepř ime ř ena  řodina se definuje tí m, z e v ní  docha zí  k nevhodny m c i extře mní m řeakcí m c lenu  

řodiny, a to na řu zne  okolnosti. Nepř ime ř ena  řodina spole ha  př i ř es ení  svy ch přoble mu  na 

vne js í  pomoc, tedy alespon  jeden z dospe ly ch, a i v př í pade , z e se jedna  o přoble m, kteřy  jsou 

 
45 VI TKOVÁ  RULI KOVÁ , Mgř. Kla řa. Metodické doporučení MPSV č. 9/2009 k sociální práci s ohroženou 
rodinou. Online. Přaha, 2009. ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupne  
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_dopořuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-
a609-3383-dbaa-76ee24b356ee. [cit. 2024-03-21]. 
46 MÁTOUŠEK, Oldřich a PÁZLÁROVÁ, Hana. Hodnocení ohroženého dítěte a rodiny: v kontextu plánování 
péče. 2., řozš. vyd. Přaha: Pořtál, 2014. ISBN 978-80-262-0522-7. 
47 MÁTOUŠEK, Oldřich. Metody a řízení sociální práce. Vyd. 2. Přaha: Pořtál, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8. 

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf/ba7a119a-a609-3383-dbaa-76ee24b356ee
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jine  řodiny schopne  ř es it samostatne . Zde selha va  schopnost vyhodnocovat, co se de je, c i 

př edví dat, co by se sta t mohlo.  

Egocentřicka  řodina upř ednostn uje potř eby a za jmy minima lne  jednoho ze c lenu  řodiny a klade 

je na přvní  mí sto, př ic emz  potř eby a za jmy ostatní ch jsou da va ny střanou a opomí jeny. 

Upř ednostn ovany  c len je pohlceny  svou spolec enskou kařie řou a mohl by by t sobecky , 

sebestř edny  a mí t nedostac ují cí  ohleduplnost k ostatní m. C lenove  řodiny mají  mezi sebou 

vztahy, kteře  jsou zaloz eny spí s e na vza jemne  vy me ne  sluz eb a uz itec nosti nez  na pořozume ní , 

vza jemne  blí zkosti a pe c i. Rodina je financ ne  zajis te na , ale její  přostř edky jsou zame ř eny 

př edevs í m na přestiz ní  za lez itosti.   

Ásocia lní  řodina se vyznac uje absencí  hodnotove ho i socia lní ho přopojení  s be z nou 

spolec ností . C lenove  řodiny mají  omezene  socia lní  inteřakce a jsou tedy izolova ni od okolí . 

Vztahy v te to řodine  by vají  povřchní , neza vazne  bez emociona lní ho přopojení  a c asto přo 

uspokojení  svy ch potř eb př ehlí z í  i platne  přa vní  nořmy.48  

4.1 Rizikové faktory  

Oznac ují  ves keře  ohřoz ují cí  okolnosti, kteře  by mohly negativne  ovlivnit spolupřa ci s řodinou. 

Be hem hodnocení  řodiny, jak jiz  bylo zmí ne no vy s e, je du lez ite  analyzovat vs echny řizikove  

faktořy, neboť svy m pu sobení m ovlivn ují  za vaz nost ohřoz ení  dí te te v jeho řodine , a po celou 

dobu spolupřa ce s nimi na lez ite  přacovat. Rizikove  faktořy lze de lit na řizikove  faktořy řodiny 

a přostř edí . 

Rizikové faktory rodiny jsou ves keře  přvky ze střany řodiny, kteře  ohřoz ují  stabilitu řodiny. 

Za řizikove  faktořy řodiny povaz ujeme pořuchy řodic ovske  řole, kdyz  minima lne  jeden z řodic u  

vyřu stal v dysfunkc ní  řodine  nebo c a st sve ho z ivota přoz il v zař í zení  přo vy kon u stavní  

vy chovy. Álespon  jeden z řodic u  dř í ve nařozeny ch de tí  jiz  dal souhlas k adopci nebo ne kteře  

z de tí  bylo zař azeno do vy chovy mimo řodinu. V neposlední  ř ade  pod řizikove  faktořy spada  

alkoholismus, poz í va ní  dřog a za vislost na hřaní . Zpřavidla se jedna  o řodic e, kteř í  mají  c asto 

ní zke  vzde la ní , nemají  zame stna ní  a dlouhodobe  balancují  na hřanici z ivotní ho a absolutní ho 

minima, vytva ř ejí  řu zne  dluhy na bydlení  nebo de lají  dluhy u řu zny ch financ ní ch spolec ností . 

Rodic e, kteř í  jsou nedu ve ř iví  vu c i řu zny m institucí m, socia lní m přacovní ku m i přacovní ku m 

poma hají cí ch přofesí , mají  střach ze zme n nebo si nejsou sebou dostatec ne  jistí , z e jsou jich 

schopni. Rodic e, kteř í  se snaz í  „chřa nit“ sve  de ti tí m, z e odvřacejí  pozořnost od svy ch přoble mu  

bagatelizova ní m, přotoz e nemají  řea lny  na hled. De ti, kteře  vyřu stají  v takovy chto řodina ch, 

 
48 MÁTOUŠEK, Oldřich. Metody a řízení sociální práce. Vyd. 2. Přaha: Pořtál, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8. 
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c asto př ejí mají  modely chova ní  svy ch řodic u , coz  ma  za na sledek negativní  ovlivne ní  kvality 

z ivota jak dí te te, tak cele  řodiny. 

Poruchy rodičovství jsou negativní  souc a stí  vy chovy, kteře  mohou zahřnovat řu zne  

fořmy nevhodne ho chova ní  řodic u , jejichz  du sledky se mohou přojevit i v cele  řodine . 

Z tohoto du vodu je du lez ite  pořuchy identifikovat a ř es it, aby byla zajis te na řodinna  

hařmonie a zdřavy  vy voj její ch c lenu . Pořuchy řodic ovství  zahřnují  zanedba va ní , fyzicke  

nebo emociona lní  zneuz í va ní , nepř ime ř enou kontřolu nebo autořita ř ství  a 

nedostatec nou komunikaci. Zanedba va ní  se přojevuje nedostatec nou pe c í  spojenou se 

za kladní mi potř ebami dí te te, mezi ne z  patř í  střavu, zdřavotní  pe c i, hygienu a 

emociona lní  podpořu. Dí te , kteře  řodic e zanedba vají , mu z e mí t nařus eny  vy voj, ní zke  

sebeve domí  a přoble my ve vztazí ch. Fyzicke  nebo emociona lní  zneuz í va ní  nasta va  ve 

chví li, kdy je dí te  ze střany řodic u  vystaveno ty řa ní , fyzicke mu na silí  c i emociona lní mu 

zneuz í va ní , coz  vede k ní zke mu sebehodnocení , přoble mu m se socia lní  inteřakcí  

nebo psychicky m třaumatu m. Nepř ime ř ena  kontřola nebo autořita ř ství  jsou pořuchy 

vyznac ují cí  se př í stupy řodic u , kteře  mohou břa nit dí te ti ve vy voji autonomie, 

schopnosti řozhodovat se a křiticky myslet, c í mz  dí te  mu z e třpe t nejistotou ve vlastní  

schopnosti a nedostatkem sebedu ve řy. Nedostatec na  komunikace je pořuchou, kteřa  se 

vyznac uje nedostatec ny m nasloucha ní m, řespektova ní m pocitu  a potř eb, jenz  vede 

k nedořozume ní m, jako jsou nedostatek du ve řy a konflikty. 49 

Rizikové faktory prostředí je oznac ení , do kteře ho zjednodus ene  zař azujeme to, kde řodina 

z ije nebo z í t bude. Zde je take  du lez ite  břa t ohledy na z ivot řodiny v s iřs í  řodine  a v komunite  a 

hledat kompřomisy tak, aby se řodina co nejle pe vyřovna vala se svy mi socia lní mi obtí z emi, 

kteře  jsou přo dí te  ohřoz ují cí .  

4.2 Poruchy chování 

Pořuchy chova ní  jsou definova ny jako opakovane  a dlouhodobe  (minima lne  po dobu s esti 

me sí cu ) přojevy agřesivity, asocia lní ho nebo vzdořovite ho chova ní . Tyto přojevy znac ne  

př esahují  nořmy socia lní ho chova ní  přo dany  ve k a jsou obvykle za vaz ne js í  nez  be z ne  přojevy 

neposlus nosti u de tí  nebo řebelantství  u dospí vají cí ch.50 

 
49 JU ZOVÁ  KOTÁLOVÁ , Křisty na; BECHÝN OVÁ , Ve řa; CÁNDIÁ MUN OZ, Álz be ta; KUBIC I KOVÁ , Dagmař; 
PETRÁ NKOVÁ , Bařbořa et al. „Posilování rodičovských kompetencí“. Online. Dostupne  
z: https://www.přavonadetstvi.cz/files/files/Přezentace-1-Posilovani_řodicovskych_kompetenci.pdf. 
[cit. 2024-03-10]. 
50 10. REVIZE MEZINÁ RODNI  KLÁSIFIKÁCE NEMOCI . F90-F98 – Poruchy chování a emocí s obvyklým 
nástupem v dětství a v dospívání. Online. Dostupne  z: https://mkn10.uzis.cz/přohlizec/F90-F98. [cit. 
2024-03-17]. 

https://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prezentace-1-Posilovani_rodicovskych_kompetenci.pdf
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F90-F98
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Jedna  se o řelativne  řozs í ř eny  psychologicky  a psychiatřicky  jev, jehoz  za kladní mi přojevy jsou 

agřese, vandalismus, neřespektova ní  přavidel, křa dez e a lhaní . Př í c iny takove ho chova ní  

vycha zí  s biologicky ch, psychosocia lní ch i řodinny ch faktořu .  Mohou by t spojeny s jiny mi 

psychiatřicky mi pořuchami, kdy je potř eba stanovit odpoví dají cí  diagno zu, nebo mohou by t 

řeakcí  na na řoc nou situaci, kteřou dí te  nedoka z e zpřacovat, adaptovat se a jeho chova ní  by se 

dalo nazvat vola ní m o pomoc. Za na řoc ne  situace mu z eme povaz ovat řozvod řodic u  nebo 

s ikanu. Pořuchy chova ní  jsou u zce spojene  s vy vojem dí te te, a zvla s te  s řeakcemi nejbliz s í ho 

okolí  na ne j. 

Dle Pta c ka de ti třpí cí  pořuchami chova ní  jsou ohřoz ene  negativní mi psychosocia lní mi jevy, 

socia lne  patologicky mi jevy a c aste ji vystaveny ty řa ní , zneuz í va ní  a zanedba va ní . To ovs em 

neznamena , z e pořuchy chova ní  musí  př edstavovat třvale  stigma.51 

 

„Pozitivní přístup, bezpodmínečná rodičovská láska, systematická výchova, otevřenost a 

spolupráce zaangažovaných pedagogických pracovníků, to je základ, který může dítěti s 

poruchou chování výrazným způsobem pomoci a nasměrovat jeho životní dráhu k perspektivním 

cílům a spokojenosti.“52 

 

Etopedie jako slovo vzes lo z ř ecky ch slov „Ethos“ mřav nebo „Éthos“ zvyk a „Paideia“ vy chova, 

coz  volne  bychom mohli př eloz it jako „výchova a vzdělávání směřující k nápravě chování a jeho 

zvyků“.53 Z histořicke ho hlediska je etopedie pome řne  nova , tepřve v 60. letech 20. století  se 

zac ala utva ř et jako samostatna  disciplí na specia lní  pedagogiky. 

Oboř etopedie se zaby va  pořuchami chova ní , př í c inami jejich vzniku a zpu soby na přavy. Mezi 

její  c innosti patř í  edukace a řeedukace jedincu  s pořuchami emocí  a chova ní . Hleda  a 

vyhodnocuje efektivní  fořmy a přostř edky přo zme nu jejich chova ní  přostř ednictví m 

edukac ní ch aktivit. Specializuje se na vzde la vací  přostř edí  s kol, u stavní ch zař í zení  přo jedince 

s přoble my c i zař í zení  převentivne  vy chovne  pe c e.54 

 
51 PTÁ C EK, Radek. Poruchy chování v dětském věku. Online. Přaha: Vzde la vací  institut ochřany de tí , 2006. 
ISBN 80-86991-81-4. Dostupne  z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zpřava/1378735909.pdf. [cit. 2024-
03-27]. 
52 Tamte z  s. 6  
53 Tamte z   
54 HOFERKOVÁ , PH.D., Mgř. et Mgř. Stanislava. ÚVOD DO ETOPEDIE studijní opora k předmětu pro studenty 
kombinované formy studia oboru Sociální patologie a prevence. Online. Univeřzita Hřadec Křa love  
Pedagogicka  fakulta. Dostupne  z: https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/přacoviste-

http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1378735909.pdf
https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-socialnich-studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_patologie_a_prevence_2020/uvod-do-etopedie.pdf
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4.3 Účinnost sanace rodiny 

Dle Va vřove  a Křoutilove , ve spolupřa ci s ř editeli de tsky ch domovu , efektivita zme ny syste mu 

pe c e o ohřoz ene  dí te  je za visla  na poskytova ní  kvalitní ch sluz eb v souladu s blahem a za jmem 

dí te te a jeho řodiny. Efektivita syste mu je take  znac ne  ovlivne na  souc asnou legislativou, její mz  

za kladem je spolupřa ce mezi řu zny mi řesořty a vs ech zu c astne ny ch střan. Dals í mi faktořy 

ovlivn ují cí  efektivitu syste mu oznac ují  autořky např í klad meziřesořtní  souc innost, spolupřa ci 

subjektu  pe c e, podpořa lidsky ch zdřoju . Du lez ite  je si uve domit, z e v př í pade , kdy jedna střana 

nepřacuje, jak ma , je ohřoz en cely  syste m. Ve vy sledku lze ř í ci, z e jednoznac ne  legislativní  

ukotvení  a vza jemna  spolupřa ce vs ech zainteřesovany ch ovlivn ují , jak efektivitu, tak poma hají  

odbouřa vat steřeotypní  neefektivní  ř es ení . Nyne js í  podoba syste mu je dle na zořu  

nedostatec na , avs ak se sta le zleps uje.55 

Na za klade  vy řoc ní ch zpřa v vyda vany ch Centřem přo sanaci řodiny STR EP lze ř í ci, z e 

v poslední ch letech STR EP poskytnul pomoc v řa mci socia lní ch sluz eb a socia lne -přa vní  

ochřany de tí  př ibliz ne  kolem 200 az  300 osoba m, tedy ohřoz eny m de tem a jejich řodina m. 

Z toho se v 80 % př í padu  podař í  př edejí t odebřa ní  dí te te a zmí řnit jeho ohřoz ení .56 

Např í klad dle Vy řoc ní  zpřa vy 2022 zveř ejne ne  v c eřvnu minule ho řoku byla poskytnuta 

pomoc př ibliz ne  230 ohřoz eny m de tem a jejich řodina m přostř ednictví m socia lní ch 

sluz eb. V řa mci aktivit SPOD se jedna  o řozmezí  mezi 200 az  250 osob. Ve vy sledku se 

dař í  zabřan ovat odebí řa ní  dí te te a zmí řn ovat jeho ohřoz ení  v 80 % př í padech.57 

 

 

 

 

 
fakulty/ustav-socialnich-studii/dokumenty/studijni_opořy/socialni_patologie_a_převence_2020/uvod-
do-etopedie.pdf. [cit. 2024-03-26]. 
55 VÁ VROVÁ , Soo a a KROUTILOVÁ , Radana. Třansfořmace syste mu pe e e o ohřozene  dí ti oe ima øeditelu  
dí tsky ch domovu  10/Třansfořmation of the System of Caře foř Vulneřable Childřen fřom the Peřspective 
of Childřen's HomesDiřectořs. Online. Sociální pedagogika. 2015, řoc . 3, c . 2, s. 25. ISSN 1805-8825. 
Dostupne  z: https://doi.ořg/10.7441/soced.2015.03.02.02. [cit. 2024-03-21]. 
56 BECHÝN OVÁ , Ve řa. STŘEP – České centrum pro sanaci rodiny, z.ú. Online. 2017. Dostupne  
z: http://www.střep.cz/cs/. [cit. 2024-03-18]. 
57BECHÝN OVÁ , Ve řa. Výroční zpráva 2022. Online. 2023. Dostupne  
z: http://www.střep.cz/cs/uploads/images/V%C3%BDřo%C4%8Dn%C3%ÁD_zpř%C3%Á1va_2022.p
df. [cit. 2024-03-18]. 

https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-socialnich-studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_patologie_a_prevence_2020/uvod-do-etopedie.pdf
https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-socialnich-studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_patologie_a_prevence_2020/uvod-do-etopedie.pdf
https://doi.org/10.7441/soced.2015.03.02.02
http://www.strep.cz/cs/
http://www.strep.cz/cs/uploads/images/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%C3%A1va_2022.pdf
http://www.strep.cz/cs/uploads/images/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%C3%A1va_2022.pdf
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5. Empirická část 

5.1 Vymezení výzkumného cíle a metody  

Socia lní  přa ce s řodinou př edstavuje komplexní  spolupřa ci s řodinou, zame ř enou na 

identifikaci přoble mu , poskytova ní  efektivní  podpořy a hleda ní  ř es ení  v obtí z ny ch z ivotní ch 

situací ch, kdy řodina není  schopna ř es it sve  přoble my sama. Sanace řodiny je sloz ity  a 

dlouhodoby  přoces, be hem ne hoz  se poskytuje pomoc vs em c lenu m řodiny s cí lem naplnit 

jejich potř eby a zajistit, aby zdřaví  a vy voj de tí  nebyly ohřoz eny. Be hem sanace řodiny je 

posuzova na situace dí te te v řa mci řodiny a zkouma no mnoho faktořu , kteře  mají  vliv na 

u spe s nost cele ho přocesu. Tyto faktořy jsou klí c ove  přo u spe s nou sanaci řodiny a je du lez ite  

jim ve novat zvla s tní  pozořnost.  

Z tohoto du vodu jsem se zame ř ila ve sve m vy zkumu na identifikaci a popis du lez ity ch faktořu  

ovlivn ují cí ch u spe s nost sanace řodiny z peřspektivy přacovnic socia lní ch sluz eb. Hlavní m cí lem 

vy zkumne ho s etř ení  je tedy popsat faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny z pohledu 

socia lní ch přacovnic z Odde lení  pe c e o řodinu a de ti v Přaze 12. 

Výzkumná metoda 

Přo tento vy zkum jsem si zvolila kvalitativní  vy zkum, kteřy  se zame ř uje na pochopení  sloz ity ch 

jevu , přocesu  a inteřakcí  přostř ednictví m detailní ho zkouma ní  kontextu a subjektivní ch 

zkus eností  u c astní ku . Tato metoda umoz n uje vy zkumní ku m zí skat hlubs í  a bohats í  

pořozume ní  zkoumane  přoblematiky, nez  by tomu bylo moz ne  pomocí  kvantitativní m 

vy zkumem.  

Vy hody kvalitativní ho vy zkumu zahřnují  moz nost zachytit řu zne  detaily jednotlivy ch situací , 

kontextu  a subjektivní ch postoju , coz  poskytuje du kladne js í  pochopení  socia lní ch jevu  a 

přocesu , jako je přa ce s řodinou, kde je du lez ite  pořozume t kontextu a subjektivní m 

zkus enostem jednotlivy ch u c astní ku . 

Způsob provedení výzkumu 

Polostřuktuřovany  řozhovoř jsem zvolila jako hlavní  metodu sbe řu dat v řa mci me ho vy zkumu. 

Tato metoda poskytuje flexibilitu v přozkouma va ní  novy ch te mat, na zořu  a za řoven  umoz n uje 

sřovna vat odpove di řu zny ch pařticipantu . Tato metoda je c asto přefeřovana  v socia lní  přa ci, 

kde je klí c ove  pořozume t subjektivní m pohledu m a zkus enostem jak klientu , tak přacovní ku . 
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5.2 Formulace výzkumných otázek a představení participantů 

Ve střuktuř e řozhovořu jsem se zame ř ila na tř i za kladní  tematicke  okřuhy ty kají cí  se sanace 

řodiny. Přvní m te matem, kteře  jsem zvaz ovala, byly nejve ts í  vy zvy a omezení , kteře  řodina v 

období  sanace c elí . Da le jsem se soustř edila na faktořy, kteře  mohou ovlivnit u spe s nost sanace 

řodiny, ať uz  pozitivne  c i negativne . Poslední m du lez ity m te matem byly přojevy u spe s nosti 

sanace řodiny, kteře  mohou zahřnovat např í klad zleps ení  komunikace, zme nu chova ní  c lenu  

řodiny c i obnovení  du ve řy a stability v řodinne m syste mu.  

Tato střuktuřa mi pomohla efektivne  se zame ř it na klí c ove  aspekty sanace řodiny a zí skat 

celkovy  pohled na přoces a vy sledky te to du lez ite  inteřvence. 

Hlavní výzkumná otázka Jake  aspekty, kompetence a ukazatele lze uřc it jako klí c ove  

přo u spe s nost přocesu sanace řodiny? 

Výzkumný okruh  Výzkumná otázka 

Nejve ts í  vy zvy a omezení  

sanace řodiny 

Jak v řa mci Vas í  přa ce přobí ha  sanace řodiny? 

Jake  jsou podle va s nejve ts í  vy zvy, se kteřy mi se řodiny př i 

sanaci setka vají ? 

Jake  jsou omezení  nebo př eka z ky břa ní cí  u spe s ne  sanaci 

řodiny, se kteřy mi se Vy nejc aste ji setka va te? 

Faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost 

sanace řodiny 

Myslí te, z e spřa vne  posouzení  situace dí te te v řodine  ma  

efekt na u spe s nost sanace řodiny? 

Jake  faktořy podle Va s nejví ce ovlivn ují  u spe s nost sanace 

řodiny? 

Jake  jsou vy hody a př í nosy multidisciplina řní ho př í stupu 

v řa mci sanace a je efektivní  zapojení  řodiny? 

Jake  kompetence povaz ujete za klí c ove  přo u spe s nou přa ci 

v oblasti sanace řodiny? 
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  Myslí te, z e ma  sanace řodiny dostatec nou opořu v nas em 

přa vní m syste mu nebo je zapotř ebí  u přav? 

Přojevy u spe s nosti sanace 

řodiny 

Jaky mi zpu soby se podle Va s přojevuje u spe s nost sanace 

řodiny? 

Jake  jsou nejc aste js í  zme ny v chova ní  a situaci řodiny, kteře  

naznac ují  pokřok v přocesu sanace? 

 

Představení participantů 

Pařticipantka c .1 přacovala 20 let v bance, ale zjistila, z e banka není  nic přo ni, přoto si ude lala 

řekvalifikaci, s kolu zame ř enou na socia lní  přa ci a nyní  v obořu přacuje dva řoky. Svou přa ci 

s cí lovou skupinou řodiny s de tmi komentuje takto: „Práce teď mě prostě uspokojuje, jsem moc 

ráda, že jsem to udělala. Práce s cílovou skupinou rodinou a děti mě nesmírně baví.“ 

Pařticipantka c . 2 vystudovala Husitskou teologickou fakultu oboř psychosocia lní  ve dy, kteřou 

skonc ila v řoce 2005. Pote  přacovala 16 let v kořpořa tu, nebyla si jista , zda by mohla se svy m 

vzde la ní  přacovat na OSPODu, kdyz  se dozve de la, z e je to moz ne , zme nila zame stna ní . V obořu 

přacuje řok a pu l a zme nu komentuje takto: „Jsem spokojená hodně oproti korporátu.“ 

Pařticipantka c . 3 ma  te me ř  40letou přaxi v obořu a od řoku 2001 přacuje na pozici vedoucí  

odde lení . Ma  vysokos kolske  vzde la ní , bohate  zkus enosti z teře nu, př edna s í  a uc í . Sve  

zkus enosti a přaxi komentuje takto: „Čím dál tím víc se zlobím, jak tahle země se špatně stará o 

děti. Hlavně děti, které to potřebují, samozřejmě se o ně mají starat rodiče, ale když nejsou rodiče, 

tak jsme se zavázali my, že se budeme starat my v ochraně dětí a moc se nám to nedaří.“ 

5.3 Analýza dat 

V te to c a sti se zame ř í m na zpu sob, jaky m jsem přacovala se zí skany mi daty z me ho 

vy zkumne ho s etř ení , tedy řozhovořy s pařticipantkami. Zkoumanou přoblematiku jsem tedy 

řozde lila na nejve ts í  vy zvy a omezení  sanace řodiny, faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace 

řodiny, a přojevy u spe s nosti sanace řodiny (viz vy s e). Na sledují cí  analy za vy sledku  mi poskytla 

hlubs í  pořozume ní  tomu, jaky m zpu sobem tyto faktořy pu sobí  v přocesu sanace řodinny ch 

vztahu  a jak se mohou lis it v řu zny ch kontextech. 
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Přo zpřacova ní  řozhovořu  se vs emi pařticipantkami jsem si vybřala techniku otevř ene ho 

ko dova ní , kteře  je jednou z technik pouz í vany ch přo analy zu dat v kvalitativní m vy zkumu. Dle 

S vař í c ka a S eďove  je otevř ene  ko dova ní  celkem univeřza lní  a velmi efektivní  zpu sob, jak zac í t 

s analy zou dat, za řoven  je přo svou jednoduchost a u c innost oblí bena  a pouz í vana . Da le uva de jí , 

z e př i tomto zpu sobu ko dova ní  je text jako sekvence řozc lene n na jednotky, kteřy m jsou 

př iř azena jme na, a s te mito nove  oznac eny mi fřagmenty textu se da le přacuje. 

Po př epsa ní  řozhovořu  a vytvoř ení  seznamu ko du  jsem pomocí  techniky „Vyloz ení  kařet“ 

sestavila kategořie, na jejichz  za klade  jsem vypřacovala vy sledky vy zkumne ho s etř ení . 

Techniku „Vyloz ení  kařet“ definují  S vařc í k a S eďova  na sledovne : „Je tou nejjednodušší 

nadstavbou nad otevřené kódování, jakou si lze představit. Jde zkrátka o to, že výzkumník vezme 

kategorizovaný seznam kódů, kategorie vzniklé skrze otevřené kódování uspořádá do nějakého 

obrazce či linky a na základě tohoto uspořádání sestaví text tak, že je vlastně převyprávěním 

obsahu jednotlivých kategorií.“58  

Zde uva dí m seznam kategořií , na jejichz  za klade  byly analyzova ny řozhovořy s pařticipantkami: 

- Obsah přa ce socia lní ch přacovnic OSPOD 

- Výzvy a omezení sanace rodiny 

- Nespolupřa ce řodiny 

- Pohled na vy chovu a skladba de tí  

- Př edsudky řodiny 

- Chybe jí cí  sebeřeflexe 

- Vyhy ba ní  a odsouva ní  

- Faktory ovlivňující úspěšnost sanace rodiny 

- Motivace 

- Posouzení  situace 

- Spolupřa ce de tí  

- Multidisciplina řní  př í stup 

- Kompetence a vlastnosti socia lní ch přacovní ku  

- Schopnost zajistit kapacity a přacovní ky 

- Projevy úspěšné sanace rodiny 

- Spolupřa ce řodiny 

- Spokojene  dí te  

 
58 S VÁR I C EK, Roman a S ED OVÁ , Kla řa. Kvalitativní výzkum v pedagogických vědách. Přaha: Pořta l, 2007, 
s. 226. ISBN 978-80-7367-313-0. 
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5.4 Výsledky výzkumného šetření 

Obsah přa ce socia lní ch přacovnic OSPOD 

V u vodní  c a sti řozhovořu jsem se zame ř ila na obsah a přu be h přa ce v oblasti sanace řodiny 

socia lní ch přacovnic OSPOD přo me stskou c a st Přaha 12. Ve ř í m, z e zjis te ní  konkře tní ho 

přu be hu přocesu je klí c ove  přo pořozume ní , jak přobí hají  jednotlive  křoky, co na ne  pu sobí  a 

ovlivn uje, c í mz  se mohu du kladne ji zame ř it na přvky, kteře  jsou nezbytne  přo u spe s nou sanaci 

řodiny. Na ota zku „Jak v rámci Vaší práce probíhá sanace rodiny?“ pařticipantka c . 1 a 

pařticipantka c . 2 odpove de ly podobne , jejich přa ce se da  řozde lit do dvou kategořií . V přvní  

socia lní  přacovnice vystupují  jako kolizní  opatřovnice, a to v řozvodovy ch ř í zení , kdy se jedna  

o u přavy pome řu  nezletily ch. V takovy ch situací  se o sanaci řodiny nejedna . O sanaci řodiny se 

jedna  v př í padech, kdy socia lní  přacovnice vystupují  jako takova  ochřanna  sí la v tí z ivy ch 

řodinny ch situací ch. Pařticipantka c . 3 řovnou zac ala popisovat dřuhou kategořii a o c a sti 

kolizní ho opatřovní ka se nezmin ovala. 

„Co se týče té sanace rodiny, tak to je vždycky jako stmelení té rodiny, aby dál fungovala, nebo 

pokud přestala fungovat tak, aby znovu začala.“ P1 

Pařticipantky přacují  s potř ebami jednotlivy ch řodin, jejich podpořa je cí lena  na řodiny, kde 

hřozí  odebřa ní  de tí , neboť se v takovy ch řodina ch nejc aste ji vyskytují  patologicke  jevy. 

Pařticipantky c asto přacují  na za klade  ne jake ho upozořne ní , Áť jiz  od s koly, s kolky, pediatřa, 

policie anebo ne jake ho anonymní ho uda ní . Socia lní  přacovnice postupují  řu zne  podle zpu sobu 

ozna mení , vz dy se ale obřacejí  na jine  ořganizace a odbořní ky, se kteřy mi spolupřacují . 

„Já si nemyslím, že umíme všechno. Já si myslím, že umíme hodně, to bezesporu, protože ten terén 

nás nenechá, abychom spali na vavřínech, ale bez spolupráce s těmi organizacemi to vůbec 

nejde. Ta sanace je tady vytěžovaná nad míru.“ P3 

Nejve ts í  vy zvy a omezení  sanace řodiny 

Přvní  vy zkumnou oblastí  jsou nejve ts í  vy zvy a omezení , neboť identifikace vy zev a omezení  je 

za kladní m křokem přo ř es ení  jake koliv přoblematiky nebo dosaz ení  cí lu . Bez pořozume ní  

hlavní m př eka z ka m a obtí z í m není  moz ne  efektivne  vypřacovat střategie nebo pla ny, kteře  by 

vedly k u spe chu. Zjis te ní  te chto faktořu  umoz n uje řealisticky zhodnotit situaci a př ipřavit se na 

př í padne  komplikace nebo nepř edví dane  okolnosti. Celkove  tedy zjis te ní  vy zev a omezení  je 

klí c ove  přo u spe s ne  pla nova ní , střategicke  řozhodova ní  a dosaz ení  cí lu  jake hokoli přocesu 

nebo situace.  
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Nespolupřa ce řodiny 

Vs echny pařticipantky se shodly, z e jednou z nejve ts í ch př eka z ek je nespolupřa ce řodic u , kdy 

obvin ují  vs echny kolem sebe, jen aby nemuseli př evzí t odpove dnost, vymlouvají  se a zdřz ují  

přoces sanace. Jejich neshoda ve spolupřa ci s OSPOD a jiny mi ořganizacemi, kdy např í klad 

jeden z řodic u  je spolupřa ci naklone n a dřuhy  ji odmí ta . Chybe jí cí  sebeřeflexe, kteřa  zabřan uje 

řodic u m vide t skutec ny  přoble m, neboť podle nich vs e, co de lají , de lají  spřa vne . 

„Když jeden z rodičů by rád přistoupil na sanaci a účastnil se třeba nějakých odborných setkání 

na naše doporučení a ten druhý rodič vůbec ne, protože nemá na sebe vůbec náhled. Nemá 

sebereflexi na své chování a myslí si, že je všechno naprosto v pořádku. Ale nedá si vysvětlit, že 

pokud se ten problém zachytí v počátku, tak se dá velmi dobře vyřešit.“ P1 

„Takový ti přechytralý rodiče, co si myslí, že nepotřebují pomoc, že oni sami všechno vědí, co 

s těmi dětmi mají dělat.“ P2 

„Omezení je, když lidé nespolupracují. Házejí viny na kohokoliv a nejsou schopný být zodpovědný 

ve svém životě a zmocňovat se, takže nespolupracují a propadají do větších a větších sociálních 

problémů.“ P3 

Pohled na vy chovu a skladba de tí  

Pařticipantka c . 1 da le zmin uje na hled na vy chovu řodic u , kteř í  jej př ejí mají  ze svy ch zkus eností  

se svy mi řodic i. Uva de la, z e přacují  s ř adou řodic u , kteř í  vypřa ví , z e kdyz  oni byli malí , jejich 

řodic e nes li přo facku daleko apod. Pařticipantka to komentuje te mito slovy: 

„No záleží na tom, za co ho trestá, jak často, jak masivně, a čím to třeba ještě provází, nějakými 

nadávkami a ponižováním jako: z tebe nikdy nic nebude apod.“ P1 

Pařticipantka c . 3 da le uva dí  velke  omezení  ve skladbe  de tí , kde je ohřomne  mnoz ství  

psychiatřicky nemocny ch klientu , coz  se přojevilo po pandemii covidu, a mu z e by t obtí z ne js í  

s nimi přacovat 

„Velký problém je samozřejmě se skladbou dětí, který teď máme a s jejich problémy, kdy ty děti 

trpí sebepoškozováním, pokoušejí se o sebevraždy a na druhou stranu se začínají chovat už od 

poměrně nízkého věku velmi brutálně a setkávají se v různých partách a různě útočí a vyhrožují 

samozřejmě i opravdu vážným teroristickým útokem. A nemám vůbec pocit, že by to 

Ministerstvo práce a sociálních věcí zajímalo.“ P3 
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Na přoble mu pařtic kova ní  a zvy s ení  vy třz nictví  se pařticipantky c .1 a c . 3 shodly. Za řoven  se 

shodly na řizikovosti socia lní ch sí tí ch, kde de ti mohou břa t inspiřace k na silny m c inu m a kde 

mohou př ijí t do styku s nejřu zne js í mi bizařní mi a břuta lní mi c iny.  

„Tady na městské části Praha 12 vznikají partičky a nejenom tady, jsou všude možně. Jsou proti 

sobě a jsou strašně násilnický. Ale to nemusí úplně pramenit z problémů v rodině, ale taky z toho, 

že jsou neustále na sociálních sítích. Mají samozřejmě nepřetržitý přístup ke všem možným 

informacím. Pokud nemají rodičovský zámek a sjíždějí všechny možná videa, všechny možné 

portály i ty toho nejhrubšího zrna.“ P1 

„Co se týče dětí vůbec, jsou širokospektrý problémy, protože sociální sítě jsou samozřejmě úžasná 

věc, všechno nás to ohromně baví, ale ty děti se už rodí s mobilem v ruce a jsou daleko víc 

dopředu než ty rodiče. A toho využívají různé skupiny samozřejmě. Začínají se na ně napojovat 

nějaké skupiny, které jsou extremistický a snaží se je dostávat do velmi nebezpečných, musím říct 

gangů, i když jsou to děti, který jsou brutální organizovaný a který jsou velmi nebezpečný. A děti 

jsou velmi lehce zneužitelný a většinou to míří na děti, který mají nějakou deprivaci v rodině 

nebo nejsou dostatečně opečovávaný.“ P3 

„Ještě bych ráda dodala, že brutalita, která je, děti se tady hrozně zlobí a začínají se stávat velmi 

agresivními a děti dokážou být velmi brutální a můžou být i velmi nebezpečný. A začínají být.“ P3 

Př edsudky řodiny 

Vs echny pařticipantky se da le shodují , z e velkou vy zvou, kteřou musejí  řodic e př ekonat, jsou 

jejich př edsudky. Pařticipantka c . 2 uva dí  př í klady, kdy svy m klientu m nabí zí  odbořnou 

psychologickou pomoc a oni nechte jí , neboť by byly za „blázny“ nebo v př í pade , kdy je 

dopořuc ena medikace, klienti do sebe nebudou př ece „cpát chemikálie“.  

„…a rodina neslyší pouze názor OSPOD, což mnohdy rodiny berou jako ta sociálka.“ P1 

„Ve většině případů oni nemají rádi OSPOD, to je jasné.“ P3 

Faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny 

Dřuhou vy zkumnou oblastí  jsou faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny, dí ky jejich uřc ení  

se mu z eme zame ř it na za sadní  oblasti, kteře  je zapotř ebí  zleps it nebo posí lit tak, aby přoces 

sanace řodiny byl u spe s ny  a třvaly . 
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Motivace  

Vs echny pařticipantky se shodly, z e velmi za lez í , jaka  je spolupřa ce, aktivita a motivace klientu , 

na tom, aby sanace řodiny byla u spe s na . 

„Chtít vyřešit svou situaci. Spolupracující aktivní rodiče, když mají zájem na tom, aby se to 

zlepšilo, změnilo.“ P1 

„Spolupráce, aktivita, a motivace.“ P2 

Pařticipantka c . 3 da le upozořn uje na celospolec enske  faktořy, kteře  ovlivn ují  sanaci řodiny, ale 

nejen tu.  

„Teď ta společnost je absolutně odkloněná od toho, jak se tady vládne. Já si myslím, že ty resorty, 

které tady připravují nějaké zákony, tak nejsou nějak schopné se podívat na to, , a to není jenom 

tahle vláda, dlouhodobě podívat na to, jak se tady českým lidem žije. Mám pocit, že se nehledí, 

vůbec nevnímá, v čem ten český národ je. A co je podle mého názoru úplně teď nejtěžší, že je teď 

absolutně nabouraný sociální smír v hlavním městě. To hlavní město je prostě přetížený vážnými 

sociálními problémy, obzvlášť v rodinách a je tady zvýšená kriminální činnost v rodinách.“ P3 

Posouzení  situace řodiny 

Vs echny pařticipantky se shodly, z e spřa vne  posouzení  situace dí te te v řodine , je velmi efektivní  

přo u spe s nou pomoc řodine . Posouzení  je jední m z klí c ovy ch aspektu , neboť mu z e př ine st nove  

infořmace o du lez itosti ochřany dí te te v jeho řodinne m přostř edí . Na ota zku: „Myslíte, že 

správné posouzení situace dítěte v rodině má efekt na úspěšnost sanace rodiny?“ odpove de ly 

na sledovne : 

„Určitě, ale my to nepoznáme hned. Je dobré si na tu rodinu udělat skutečně čas a nesepsat 

jenom spis, dát ho do skříně, který si zase za půl roku vyžádám.“ P1 

„Tak to určitě na sto procent, že by člověk opečovával něco, co nebylo na místě a zanedbával to, 

co mělo být.“ P2 

Spolupřa ce de tí  

Pařticipantka c . 1 jes te  doda va , z e v řa mci posuzova ní  si zvou řodic e na schu zky a posí lají  je 

k řu zny m odbořní ku m, aby od nich dostali jejich stanovisko na situaci řodiny. Socia lní  

přacovnice se take  mnoho dozve dí  od samotny ch de tí . Upozořn uje ale, z e je velmi du lez ite  by t 

obezř etny  a citlivy , aby se de tí  nedotkly. 
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„Hodne  se dozví me samozř ejme  od dí te te. Mens í ho si vezmeme tř eba se dve ma kolegyne mi 

do hřac ka řny, je tam spousta hřac ek, kdy si to dí te  mu z e s ne c í m zac í t hřa t. Ma me i 

komunikac ní  bednu, kteřa  na m napoma ha  fořmou řu zny ch obřa zku , kařtic ek a zví ř a tek, aby 

na m to male  dí te  mohlo řozestave t svojí  vlastní  řodinu. Jak se vní ma  on, jak tam vní ma  ta tu, 

jak tam vní ma  ma mu, jak tam vní ma  souřozence, jak tam vní ma  tř eba babic ku a de dec ka. 

Mu z e jim ne kdy př isoudit postavu lva nebo ne jake ho vlka. De dec ek se u plne  asi dobř e 

nechova  a byl tam tř eba ne jaky  kř ik, ha dky vu c i řodic u m nebo ne co podobne ho. To se vs echno 

na te ch hřa ch s de tmi da  poznat. Se stařs í mi si samozř ejme  pohovoř í me tady (v kancela ř i) a 

zcela otevř ene . Zepta m se ho, jaka  je situace doma, jak se tam cí tí , jak to vní ma  ze sve  pozice a 

co by mu de lalo nejle pe, jestli by nepotř eboval ne jakou pomoc. Např í klad psychologickou 

pomoc nebo navs tí vit tř eba de tske  křizove  centřum, kde by si mohl ř í ct vs echno, co ho třa pí  

od Á do Z. Vysve tlit mu, z e by tam s ní m přacovali psychologove , kteř í  by mu pořadili, jak se 

s tou situací  vyřovnat nebo jak se k ní  postavit. Se stařs í m dí te tem se přacuje daleko lí p.“ P1 

„Musí te by t opatřny , ř eknete ne co nevhodne  a on se zasekne a uz  tř eba nic neř ekne ze 

střachu, aby na hodou neublí z il jednomu z řodic u .“ P1 

„Ve ts inou s tí m dí te tem přacovat tak, z e mu hned na zac a tku, co se tady poví  mezi na mi, z e to 

bude vloz eno do zvla s tní ho spisu, do osobní ho spisu, z e, kdyz  nebude chtí t, aby se řodic e 

dozve de li o tom, co tady poví dal o svy ch pocitech a podobne , tak se o tom samozř ejme  

nedozví . Vy jimkou je, pokud na m ř ekne ne jakou za sadní  infořmaci, tak my si ji samozř ejme  

necha me od ne j ř í ct. S touto infořmací  my musí me přacovat da l, to si nemu z eme nechat přo 

sebe, ale infořmujeme ho o tom i jaky m zpu sobem by to bylo nejvhodne js í , aby on nebyl ten 

přa skac , kteřy  na jednoho z te ch ne co ř ekl. Á samozř ejme  s ní m tu situaci řozebeřeme.“ P1 

Multidisciplina řní  př í stup 

Nyní  bych se řa da ve novala multidisciplina řní mu př í stupu, neboť zjis te ní  jeho př í nosu  v řa mci 

sanace řodiny a efektivní ho zapojení  řodiny na m umoz ní  pochopit vy hody spolupřa ce řu zny ch 

odbořní ku  a aktivní ho zapojení  řodiny do přocesu sanace. To mu z e ve st k leps í mu pořozume ní  

potř eb řodin a k poskytnutí  komplexní  podpořy. Vs echny pařticipantky se shodly, z e 

multidisciplina řní  př í stup je jednou z podmí nek přo u spe s nou sanaci a velmi ocen ovaly jeho 

př í nosy. Na ota zku: “Jaké jsou výhody a přínosy multidisciplinárního přístupu v rámci sanace a je 

efektivní zapojení rodiny?“ odpove de ly na sledovne : 

„To je úplně perfektní! Já si myslím, že je to strašně důležitá část naší práce, protože při tomto 

setkání se vlastně sejdou všichni odborníci, kteří s tou rodinou mají, co do činění, už o ni hodně 

vědí a my se ke konkrétnímu problému můžeme vyjádřit spolu.“ P1 
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„Tak to je úplně nejlepší, protože víc lidí, když to vidí a slyší, víc napadne.“ P2 

„Je to úplně nejdůležitější. Jestliže si OSPOD jako takový myslí, že dokáže tu rodinu dobře 

podporovat a provádět, tak je to úplný nesmysl. Vždycky k tomu potřebuje nějakou odbornou 

organizaci, ať je zaměřená na cokoliv, tak je potřeba té odborné pomoci.“P3 

„Ty případové konference jsou prakticky úplně nejlepší. Byla doba, kdy jsme tady měly i dvě 

případové konference denně, jenomže je to časově docela náročné, protože musíte obeslat 

veškeré ty subjekty. Které chcete pozvat. Ta případová konference je také časově omezená, tak 

hodinu a půl maximálně dvě hodiny. Ale někdy je to tak nastavené, že se sunete ke zdárnému 

konci, tak to někdy trvá i tři hodiny. Neměla by takhle dlouho trvat, ale pokud vidíte, že to 

k něčemu spěje a že se na něčem domluvíte, tak jedeme dál. Buď to jsou případové konference i 

s rodinou anebo je to nějaké setkání odborníků na něčí půdě bez rodičů, abychom se domluvili, 

jak na ně, protože si třeba nechtějí nechat poradit.“ P1 

„Bez toho se ten OSPOD podle mého názoru už dneska, aby plnil vůbec literu toho zákona a 

pracoval správně v metodách sociální práce na úseku orgánu sociálně-právní ochraně dětí, tak 

musí mít multidisciplinární spolupráci.“ P3  

Pařticipantka c . 1 da le zmin uje, z e se jednotlive  ořganizace setka vají , aby zí skali př ehled a 

domluvili se na spolupřa ci. 

„To je převážná část naší práce ty případové konference a setkání s jednotlivými organizacemi, 

abychom také věděli, jak fungujeme vzájemně, co můžeme těm rodičům doporučovat, abychom 

nedoporučovali organizaci, která jim pomůže s támhle s tím a on nejsou úplně ti praví ořechový. 

Je to taková prevence, říká se tomu Region. Je to třeba jednou za měsíc na půdě buď OSPODu 

nebo nějakého ZDVOPu, krizového centra nebo SVP. Vždycky to někdo organizuje, všichni se 

sejdeme a řekneme si, jaké organizace jsme, čím se zabýváme, co nás v současné době pálí nejvíc 

a nevíme třeba, jak postupovat a každý se k tomu nějakým způsobem vyjádří. Takže tam se dá 

spoustu věcí dohodnout a na základě toho potom je ta sanace rodiny odbornější, přesnější a 

cílenější na ten problém.“ P1 

Vs echny pařticipantky se da le shodly, z e zapojení  řodiny je řozhodne  efektivní  a poma ha  př i 

ř es ení  přoble mu . Je to zpu sob, jak da t řodine  přostoř se vyja dř it ke sve  situaci a za řoven  

vyslechnout na zořy ví ceřo odbořní ku . 

„Ano, efektivní zapojení určitě, protože rodina zjistí, jak se na to kouká ta, která organizace, 

která už prakticky o tom jejich problému něco ví a neslyší pouze názor OSPOD, což mnohdy 
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rodiny berou jako „sociálka“, ale slyší to od vícero odborníků. Takže to má určitě větší váhu, když 

se zapojí rodina do případové konference i to, že jim vyjdeme vstříc a dáme jim slovo, aby si 

mohli říct, jak hodnotí tu svojí situaci oni, jestli mají třeba něco na srdci, co by tady chtěli zmínit, 

s čím by chtěli poradit, co se tady zrovna neřešilo.“ P1 

„Efektivní zapojení rodiny určitě. U toho musejí být. U té případové konference je super, že mají 

spoustu prostoru se vyjádřit ke všemu.“ P2 

„Zapojení rodiny určitě, vždycky. Je to cesta k tomu, aby bylo lépe.“ P3 

„Vždycky zapojení rodiny, také by si mohli stěžovat, že o nás bez nás.“ P1 

Pařticipantky ovs em upozořn ují , z e je du lez ite  nac asova ní , kdy řodinu do přocesu zapojit, a 

ve de t, jestli vz dy zapojit vs echny její  c leny, coz  neznamena  ne kteře ho c lena u plne  vynechat, jak 

jsem psala vy s e, je du lez ite  zapojení  řodiny, ale v ne kteřy ch př í padech absence jednoho c lena 

mu z e ve st ke sve ř ova ní  ostatní ch c lenu , kteř í  by se za př í tomnosti chybe jí cí ho c lena neotevř eli. 

Toto sve ř ova ní  mu z e ve st k identifikaci du lez ity ch infořmací , kteře  mohou poslouz it 

k u spe s ne mu ř es ení  jejich přoble mu. 

„Zapojení rodiny určitě, ale ne třeba hned. Můžeme udělat nějaké multidisciplinární setkání 

třeba jen OSPOD a SVP, které s dítětem spolupracovala, nebo DKC, kam dítě chodilo. Sejdeme se a 

probereme, jak vidíme ten problém v rodině a potom na základě toho svoláme případovou 

konferenci, kde už s tou rodinou pracujeme prakticky všichni podobně. Všichni na ně tlačíme ze 

všech stran, ale tak mírně, aby si uvědomili, že to nemyslíme zle, ale že jde skutečně o tu sanaci, 

aby zase fungovali tak, jako dřív.“ P1 

„Jednou například nedorazil tatínek a maminka poté volala, že to vlastně bylo dobře, že tam 

nedorazil, protože tatínek zrovna spolupracovat nechtěl. Maminka říkala, že to bylo dobře, 

protože se mohli s nezletilým otevřít. Takže někdy, když někdo nedorazí, tak to dá prostor pro 

toho druhého.“ P2 

Kompetence a vlastnosti socia lní ch přacovní ku  

Jelikoz  sanace řodiny jako takova  není  upřavena  z a dny m cely m za konem, ale je zmin ovana  

př eva z ne  v za konu o socia lne -přa vní  ochřane  de tí , jak zmin uji v teořeticke  c a sti, pada  velika  

odpove dnost na vs echny zu c astne ne , kteř í  jsou do sanace řodiny zapojeni. Lidsky  faktoř je zde 

nenahřaditelny , ale ne vs ichni jsou na tuto přa ci vhodní . Z tohoto du vodu je du lez ite  mluvit o 

klí c ovy ch kompetencí ch a vlastnostech, coz  na m mu z e da t uřc ity  př ehled o nejdu lez ite js í ch 

dovednostech přo přa ci s řodinami v obtí z ny ch situací ch tak, aby byla zajis te na efektivne js í  
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př í přava odbořní ku  přacují cí ch v te to oblasti. Pařticipantky se ve svy ch odpove dí ch v podstate  

shodují  na te chto kompetencí ch a vlastností : Odbořnost, uva z livost, empatie, třpe livost, 

aktivita, znalost přa ce jiny ch odbořní ku , ořganizací  a zař í zení . Schopnost přacovat se zí skany mi 

infořmacemi tak, aby byly schopne  dopořuc it uřc ite  ořganizace, kteře  jsou vhodne  přo ř es ení  

dane ho přoble mu.  

„Tak určitě odbornost a uvážlivost. Znalosti jiných organizací, znalosti od jiných odborníků, 

znalosti jednotlivých zařízení, jak fungují, jak by mohli pomoct konkrétně při sanaci téhle té 

konkrétní rodiny s tímhle tím konkrétním problémem.“ P1 

„Umět mluvit s lidmi. Být otevřený. Ani hodný ani zlý. Mít přehled, co doporučit. Takže nějaká 

odbornost, empatie a ochota.“ P2 

„My musíme být velmi vzdělané, odolné, velmi schopné si poradit v jakékoliv situaci. Umět se 

zeptat, když nevím, protože to není o tom, že jsem hloupá, ale o tom, že nemusím vědět všechno.“ 

P3 

Pařticipantka c . 1 upozořn uje, z e je du lez ite  by t maxima lne  třpe livy , ale mí t sve  hřanice, sta t si 

za nimi a ume t se ozvat, kdyby je řodic e př ekřoc ili. 

„Musíme být maximálně trpělivý, mnohdy je daleko lepší, když s tou rodinou začneme pracovat, 

nechat mluvit je. Dát prostor tomu rodiči, ale zároveň si nenechat samozřejmě šlapat po hlavě a 

říct tak a dost.“ P1 

Pařticipantka c . 3 upozořn uje na skutec nost, z e jako socia lní  přacovnice, kteře  mají  poma hat a 

podpořovat řodinu, mají  uřc itou moc, se kteřou musejí  ume t nakla dat tak, aby negativne  

neovlivnily klientu v z ivot. 

„Kdyz  s patne  pořadí m klientovi, tak mu i klidne  mu z u znic it z ivot. Kompetence toho, z e ma m 

uřc itou moc a z e s tou mocí  musí m dobř e zacha zet, abych toho c love ka neznic ila. Není  to mu j 

z ivot, je to z ivot toho klienta. U na s jsou klienti de ti, o to je to jes te  odpove dne js í , přotoz e jsou 

zvla s te  zřanitelní  a jsou zvla s ť bezbřanny . To znamena , z e si klidne  mu z u ř í ct ty mu o na zoř, 

jestli je ta moje mys lenka na tu podpořu a na to dopřova zení  opřavdu řozumna  a jestli te  

řodine  a tomu dí te ti přospe je. Takz e pokořo. Nemyslet si, z e vs echno ví m a z e jsem vs ude byla 

a z e na vs echno ma m klí c .“ P3 

Na přoblematiku dostatec ne  opořy v nas em přa vní m syste mu mají  pařticipantky odlis ne  

na zořy, i kdyz  v jednom se shodují , nemohou jasne  a klidne  ř í ct, z e sanace řodiny by me la 

poř a dnou opořu v nas em přa vní m syste mu. 



38 
 

„Někdy má oporu, někdy je zapotřebí úprav.“ P1 

„Já to nedokážu posoudit, ale teď jsem dělala zkoušku odborné způsobilosti, kde se to hodně 

probíralo. Takže se to samozřejmě za ty roky vylepšilo. Není tam úplně všechno, něco tam není 

jasné, ale pořád se to novelizuje. Já nejsem právník, ale myslím si, že je to asi dostačující v rámci 

možností.“ P2 

„V žádném případě nemá.“ P3 

Schopnost zajistit kapacity a přacovní ky 

Pařticipantka c . 3 da le upozořn uje na skutec nost, z e přa ce socia lní ch přacovnic přacují cí ch 

s de tmi není  dobř e hřazena . Tato skutec nost mu z e ovlivn ovat nedostatek přacovní ku  v te to 

oblasti, neboť jejich přa ce je velmi psychicky na řoc na . Kdyz  nema te dostatec ne  dobř e placenou 

přa ci, kteřa  je psychicky na řoc na , a nema te ani ř a dnou podpořu v přa vní m syste mu, přoc  byste 

chte li de lat takovou přa ci, pokud jí  nebeřete jako posla ní , nebo nejste jiz  dostatec ne  

ekonomicky zajis te n? 

„V dalším případě není dobře placená. A bohužel je tady málo sociálních pracovníků, velmi 

špatně hrazených, velmi špatně zabezpečených. Vůbec služby České republiky, které mají hlídat 

to, aby ten stát se o ty svoje lidi staral, jsou v naprosto katastrofálním stavu a dlouhodobě to ten 

stát vůbec nezajímá. Bez jakýchkoliv zájmů o tom, v jakém stavu jsou lidé, a hlavně děti v České 

republice.“ P3 

„Jenom oni (sociální pracovníci) to nedokážou vydržet, protože je to neskutečně tvrdá práce, 

když jsou každý týden v rodině, kde trpělivě pořád vysvětlují, snaží se, včetně toho že jim 

pomáhají, aby něco ty děti jedly, aby zaplatily řádně nájem, aby prostě nebyly v naprostém 

svinčíku, aby nebyly v násilí a podobně. Tak to je hodně těžká práce. Tohle taky dlouho nevydrží.“ 

P3 

„Tím, že bohužel nemají ty lidi, co dělají tuto těžkou práci, nějakou i úctu od toho státu a nejsme 

vůbec oceňováni, a to není jenom o penězích, opravdu si nás ten stát neváží, tak to vyhoření je 

hrozné. A nejhorší je, že když jste u toho, kdy ty děti jsou vážně atakovány sexuálně, ve velkém 

násilí nebo dokonce jsou i třeba zavražděné, tak jak se k tomu vůbec kloní naše trestní 

soudnictví, to je úplná hrůza. Takže Vy nastavíte proces na ochranu dětí, a pak ten pachatel není 

ani řádně potrestaný za to, co se tomu dítěti stalo. A to všechno pro ty pracovníky, kteří dělají 

s tou rodinou je cesta k vyhoření. S tímhle si poradit je strašně těžké.“ P3 
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Pařticipantky c . 1 a c . 2 v podstate  potvřzují  slova pařticipantky c . 3, z e se mu z ete snaz it, jak 

chcete, tak řozhodnutí  není  na nich, ale na soudu, coz  samozř ejme  neznamena , z e jejich snaz ení  

neovlivn uje řozsudek. 

„My můžeme jenom doporučovat, nařizovat může jenom soud.“ P1 

„No ale pak stejně záleží ten jednotlivý případ na těch soudcích. Někdy to úplně ani neovlivníme, 

když my tam něco navrhneme a pak je výsledek jinak. S tím člověk už nic neudělá.“ P2 

Z toho vyply va , z e jední m z du lez ity ch faktořu  a za řoven  jeden z nejpřoblematic te js í ch je 

schopnost sta tu zabezpec it dostatek kapacit socia lní ch zař í zení  a atřaktivní ch přacovní ch 

podmí nek tak, aby bylo moz ne  efektivne  a vc asne  podpořovat řodiny. Vs echny pařticipantky se 

shodly, z e zař í zení  poskytují cí  socia lní  sluz by jsou dlouhodobe  př eplne na  a nestí hají  pokřy vat 

potř eby spolec nosti. 

„Hodně se potýkáme s tím problémem, že pokud tady máme rodiče, například matka 

samoživitelka, která je závislá na alkoholu a pláče nám do telefonu, hrozně moc by chtěla 

pomoct, hrozně moc by chtěla se začít léčit. Tak ji zařídíme pobytovou léčbu. Jenomže ona je 

namotivována ten konkrétní okamžik, který by tam byla schopná nastoupit a začít tu pobytovou 

léčbu. A oni jí řeknou, že nemají kapacitu, že může nastoupit za dva měsíce. Ta matka mezitím 

už ztratí motivaci, už se několikrát zase znovu opije a s námi přestane komunikovat.“ P1 

„Máme takové ohromné množství práce, a tak širokospektré, kdy někdy přemýšlím o tom, jestli 

zákonodárce vůbec uvažuje o tom, jestli to vůbec nějaká lidská bytost může zvládnout.“P3 

Neschopnost řeagovat na akutní  přoble my, tedy neschopnost zajistit potř ebnou pomoc 

v uřgentní ch př í padech zpu sobuje to, z e klienti padají  zpa tky do svy ch přoble mu . 

„Je tady málo dětských psychologů a dětských psychoterapeutů, takže když děti potřebují 

skutečně, aby se s nimi odborně pracovalo, tak je to jenom dětské krizové centrum. Jenomže to je 

úplně zahlcený, to kapacitu skoro nemá.“ P1 

„I když jsme (městská část Praha 12) velmi dobře zasíťovaný sociálními službami, tak už je 

máme přeplněný tak, že jim přestáváme efektivně a produktivně pomáhat. Takže se dostávají do 

těžkých sociálních problémů.“ P3 

 

 



40 
 

Přojevy u spe s ne  sanace řodiny 

Poslední m ze zkoumany ch okřuhu  jsou přojevy u spe s nosti řodiny, kteře  poskytují  uceleny  

pohled na řeakce klientu  na konkře tní  zme ny, kteře  se odehřa ly v řodinne m přostř edí , c í mz  

mohou slouz it jako ukazatele  u spe chu a hodnotit efektivitu zavedeny ch inteřvencí . Jejich 

monitořova ní  umoz n uje nejen sledovat pokřok v přocesu sanace, ale take  adaptovat střategie 

podle potř eb a řea lny ch vy sledku  v teře nu. 

Spolupřa ce řodiny 

Vs echny pařticipantky se v odpove dí ch shodují  na tom, z e se u spe s na  podpořa přojevuje ve 

spolupřa ci řodiny. Pařticipantky mají  pozitivní  zpe tnou vazbu řodic u . Rodic e si zac í nají  

uve domovat přoble m a zac í nají  by t schopní  s ní m přacovat. Rodic e, kteř í  si necha vají  pořadit. 

Rodiny, kteře  se zacelují , jsou s ťastne  a spokojene . 

„Takové to multidisciplinární působení na tu rodinu, na ten její konkrétní problém, kdy ona 

vnímá, že jsme to všechno pochopili, že víme, co jí nejvíc trápí. Rodina si nechá poradit a 

skutečně na ní působí dobře. Navštěvuje všechny ty organizace a spolupracuje s nimi. Poté vidí, 

že ten, kdo na tom nejvíc získal jsou děti a v potažmo rodiče, že jsou konečně šťastní.“ P1 

„Když se v rodině vše lepší. Rodiče přestanou užívat alkohol a drogy a děti dokončují školy. Už 

nám dál nechodí zprávy a anonymy od policie, ze škol, ze školek, od sousedů a podobě. Nebo když 

rozsudek soudu funguje a rodiče už neposílají zprávy, že ten druhý nedělá něco, jak by měl a 

podobně.“ P2 

„Mám tady například dvě rodiny. Jedna se krásně zacelila a je to v pohodě a druhá k tomu míří. 

To je známka toho, že jsme tu sociální práci dělali dobře. Ne vždycky se nám to povede.“ P1 

„Máme tady rodiny, které se zvednou. Máme tady rodiny, které fungují. Máme rodiny, do kterých 

se mohou děti vrátit z dětských domovů. Máme rodiny, které dokáží žít a dokáží vychovat.“ P3 

„Když rodina naskočila a jede.“ P1 

Spokojene  dí te  

Pařticipantka c . 3 na sledne  popsala pokřok v přocesu sanace na sledovne : 

„Já Vám řeknu, jaký je pokrok úplně jednoduše. Ty děti začnou vypadat úplně jinak. Ty děti 

nejsou vystrašený, vyhořelý, s těma starýma očima. Ty děti najednou jsou veselejší a hravější. 

Nevidíte na nich bití, nevidíte je usmolený, nevidíte je ušpiněný a vidíte je, že mají nějaký sport, 
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zájem, kamarády a že jsou začleněny v kolektivech a že třeba hezky mluví. Když vidíte tohle to, to 

je velká odměna.“ P3 

Na konci řozhovořu byly pařticipantky dota za ny, jestli by chte ly ne co vyzdvihnout, ne co dodat, 

na co jsem se v řa mci řozhovořu nezeptala, co be hem řozhovořu nezazne lo. Pařticipantky c . 1 

a c . 2 nic nedodaly, nebylo nic, na co by si vzpomne ly, z e by se be hem řozhovořu neř eklo. 

Pařticipantka c . 3 dodala na sledovne : 

„Ta aktivizační pomoc těm rodinám je jedna z nejdůležitějších preventivních pomocí rodinám, 

aby nemusely ty děti odcházet do těch ústavních výchov a dlouhodobé pěstouny nemáme.“ P3 

Pařticipantka c . 3 ne kolikřa t be hem řozhovořu zmin ovala přoble my spojene  s neu spe s nou 

sanací  řodiny, kdy je dí te  poslane  do u stavní  vy chovy. 

„Pokud ty děti nežijí v rodinách u svých kořenů, je to pro ně strašně těžký a ten jejich vývoj to 

neuvěřitelně zasahuje, a i když ty dětské domovy se strašně snaží, tu domácí péči prostě nikdy 

nenahradí. Ty děti trpí hroznými deprivacemi, mají velikánské problémy a padají do těch 

sociálních sítích. To znamená, že se pořád točí, a i když si vytvoří další rodiny, znovu a pořád se 

to předává.“ P3 

„Pořád se vyplatí podporovat sanaci rodiny než mít děti v dětských domovech. Nejenže je to 

drahé, ale ještě nám z toho odcházejí deprivovaní lidé.“ P3 

Celou tuto c a st bych řa da zakonc ila slovy pařticipantky c . 3, neboť nabí zí  odpove ď na du lez itost 

sanace řodiny. 

„To dítě může fyzicky existovat, ale když mu zahyne duše, tak co z něho pak bude?“R3 

Shrnutí výsledků 

Empiřicka  c a st me  bakala ř ske  přa ce se ve nuje vy zkumne mu s etř ení , kteře ho se zu c astnily tř i 

pařticipantky z Odde lení  pe c e o řodinu a de ti. K tomuto s etř ení  jsem vyuz ila kvalitativní ho 

vy zkumu, př esne ji polostřuktuřovany  řozhovoř. Cí lem vy zkumne ho s etř ení  bylo identifikovat a 

na sledne  popsat faktořy, kteře  ovlivn ují  u spe s nost sanace řodiny. Hlavní  vy zkumna  ota zka se 

zame ř uje na přozkouma va ní  faktořu  a přvku , kteře  mají  du lez itou řoli př i u spe s ne m přocesu 

podpořy řodiny a zjis ťuje, jake  konkře tní  aspekty, dovednosti a ukazatele jsou přo tento přoces 

klí c ove , jaky m zpu sobem mohou by t př í nosne  a za řoven  kteře  by me ly by t břa ny v potaz př i 

pla nova ní  a řealizaci sanace řodiny.  
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Ze vs ech řozhovořu  vyplynulo mnoho velmi du lez ity ch a zají mavy ch infořmací , kteře  jsem se 

snaz ila vy s e zmí nit a řozebřat. Nyní  bych tyto infořmace řa da shřnula přo jejich leps í  

pořozume ní .  

Přacovnice OSPOD mají  řozmanitou přa ci, kteřou lze řozde lit do dvou hlavní ch kategořií , a to 

kolizní  opatřovnictví  a podpořa řodin. Socia lní  přacovnice jako kolizní  opatřovnice se zaby vají  

u přavou pome řu  nezletily ch, kdy vyjadř ují  na zoř na styk dí te te s řodic i. V řa mci podpořy řodiny 

socia lní  přacovnice přova de jí  pohovořy s řodinou a de tmi. Na za klade  zjis te ny ch přoble mu  

dane  řodiny je posí lají  k patř ic ny m odbořní ku m nebo ořganizací m. Přacovnice zu sta vají  

v kontaktu, jak s řodinou, tak i s ořganizacemi a odbořní ky, se kteřy mi řodina spolupřacuje. 

Komunikují  s nimi, zohledn ují  odbořne  zpřa vy a dopořuc ení  a přacují  s řodinou na hleda ní  

ř es ení  vznikly ch přoble mu .  

Vs echny pařticipantky se shodly na nejví ce omezují cí ch aspektech, kteře  břa ní  a zdřz ují  přoces 

sanace řodiny. Jedna  se o nespolupřa ci řodiny, kteřa  buď ma  přoble m spolupřacovat se 

socia lní mi přacovnicemi a dals í mi ořganizacemi, anebo řodic e nejsou schopni se domluvit a 

zaujmout stejny  postoj ke spolupřa ci, coz  na sledne  vytva ř í  dals í  konflikty mezi nimi. Dals í mi 

omezení mi a vy zvami jsou pohled řodic u  na vy chovu a př edsudky řodiny. Socia lní  přacovnice 

musejí  s řodic i přacovat tak, aby jim uka zaly a vysve tlily, z e jejich zpu sob vy chovy je alařmují cí  

a zpu sobuje přoble my v řodine . Rodic e ve ve ts ine  ařgumentují  tí m, z e jejich pohled př ejali ze 

zpu sobu vy chovy zase jejich řodic u  a oni na tom, nevidí  nic s patne ho, přotoz e přo ne  je to 

nořma lní . Př edsudky řodiny přo ne  znamenají  velikou vy zvu, kteřou musejí  př ekonat, aby byli 

ochotní  spolupřacovat. 

Z řozhovořu  vyplynulo, z e za faktořy ovlivn ují cí  u spe s nost sanace řodiny pařticipantky 

povaz ují  motivaci řodiny, posouzení  situace řodiny, spolupřa ci de tí , multidisciplina řní  př í stup, 

kompetence a vlastnosti socia lní ch přacovní ku , schopnost zajistit kapacity a přacovní ky. 

Motivace klientu  je velmi du lez ita  přo to, aby klienti chte li svou situaci zme nit, aby 

spolupřacovali a byli aktivní , a hlavne  aby setřvali ve sve m snaz ení  a byli schopní  dota hnout ji 

do konce. Spřa vne  posouzení  situace řodiny je klí c ove  přo spřa vne  a efektivní  přacova ní  

s řodinou na zme ne . Jedna  se o přvní  křok k zame ř ení  se na př í c iny obtí z ne  situace řodiny a 

napřavení  te to situace. Spolupřa ce de tí  je za sadní , přotoz e přa ve  to dí te , jeho vy voj a jeho 

pohled na jeho situaci je přo socia lní  přacovnice nejdu lez ite js í , za řoven  se od dí te te zpřavidla 

nejví ce dozve dí . Multidisciplina řní  př í stup je zpu sob přa ce, bez kteře ho pařticipantky 

nemohou nyní  jiz  přova de t svou přa ci ř a dne . Přostř ednictví m multidisciplina řní ho př í stupu 

mohou socia lní  přacovnice pu sobit na vs echny přoble my řodiny, kteře  jsou potř eba vyř es it, a 

to odbořny m zpu sobem. Naví c se jedna  o př eva z nou c a st přa ce pařticipantek, kdy samotne  
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řodine  da vají  přostoř vyja dř it se ke sve  situaci a spolupřacovat na její m vyř es ení m. 

Pařticipantky da le popisují  vhodne  kompetence a vlastnosti socia lní ch přacovní ku , kteře  jsou 

nezbytne  ke spřa vne mu př í stupu a přa ce s řodinou. Za takove  kompetence a vlastnosti socia lní  

přacovnice oznac ují  odbořnost, uva z livost, třpe livost, empatii, znalosti jiny ch odbořní ku  a 

ořganizací  a schopnost s nimi da le přacovat. Du lez ite  přo socia lní  přacovnice je uve domit si, z e 

jejich pozice jim přopu jc uje uřc itou moc ovlivn ovat klientu v z ivot, a ony s tí m musejí  ume t 

přacovat. V jedine  oblasti se pařticipantky neshodly, a to v přa vní  opoř e sanace řodiny. Lze ř í ci, 

z e přa vní  opořa je v řa mci moz ností  přo socia lní  přacovnice dostac ují cí , ale u přava m by se 

nebřa nily. Áby přa ce socia lní ch přacovnic mohla spřa vne  přobí hat bez za dřhelu  je du lez ite  mí t 

k dispozici dostatek kapacit socia lní ch zař í zení  a socia lní ch přacovní ku , kteř í  by s řodinou 

přacovali.  

Mezi přojevy u spe s ne  podpořy řodiny zahřnují  pařticipantky spolupřa ci řodic u  a spokojene  

dí te . Do spolupřa ce řodic u  socia lní  přacovnice zař azují  pochopení  svy ch přoble mu  a uc ení  

jejich přa ce s nimi, neboť v takove m př í pade  budou schopni si v budoucnu pomoci sami, anebo 

budou schopni vc as řeagovat tak, aby přoble my vu bec nevznikly. Spokojene  de ti jsou du vodem, 

přoc  v přvní  ř ade  nastupuje sanace řodiny a je to nezbytny  přojev přo opřavdovy  u spe ch sanace 

řodiny. 
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6. Diskuse 

Př i psaní  te to bakala ř ske  přa ce jsem se nechala nejví ce inspiřovat liteřa řní m dí lem Sanace 

řodiny, jehoz  autořkami jsou Ve řa Bechyn ova  a Mařta Konvic kova . Tato kniha popisuje cely  

přoces sanace řodiny, a tudí z  jsem se mohla o ni opř í t a da le řozví jet jednotliva  te mata jinou 

odbořnou liteřatuřou. Da le byly přo me  velkou inspiřací  dí la od docenta Oldř icha Matous ka, 

kteře  sepsal samostatne , anebo i ve spolupřa ci s doktořkou Hanou Pazlařovou. Dí la autořa 

Dunovske ho, a dí la autořu  Křause, Mořa vka a Pta c ka. Jedna  se konkře tne  o tyto knihy: Sanace 

řodiny (2020), Metody a ř í zení  socia lní  přa ce (2008), Hodnocení  ohřoz ene ho dí te te a řodiny: 

v kontextu pla nova ní  pe c e (2014), Sta tní  ořga ny socia lne přa vní  ochřany de tí : dobřa  přaxe 

z pohledu řodin a přacovní ku  (2016), Socia lní  pediatřie: vybřane  kapitoly (1999),  

Přoblematika de tsky ch přa v a komeřc ní ho sexua lní ho zneuz í va ní  de tí  u na s a ve sve te  (2005), 

Za klady socia lní  pedagogiky (2010), Nebuď p*c a, aneb, Jak (ne)přacovat s de tmi: př í be hy z 

u stavní  pe c e (2023), Pořuchy chova ní  v de tske m ve ku (2006). 

Be hem hleda ní  odbořne  liteřatuřy me  velmi př ekvapilo, z e existuje tak ma lo přamenu  

zaby vají cí  se konkře tne  sanací  řodiny jako uceleny m te matem. Z tohoto du vodu jsem hledala a 

nas la opořu v dí lech, kteře  se soustř eďují  na souvisejí cí  te mata a obsahují  c a sti sanace řodiny. 

Ne kteřa  z pouz ity ch de l jsou stařs í ho data, coz  ovs em nevyluc uje jejich př í nos a aktua lnost 

k tomuto te matu. 

Cí lem empiřicke  c a sti me  bakala ř ske  přa ce bylo identifikovat a na sledne  popsat faktořy, kteře  

ovlivn ují  u spe s nost sanace řodiny, a k tomuto cí li zí skat data, jake  jsou tyto faktořy z pohledu 

socia lní ch přacovnic Odde lení  pe c e o řodinu a de ti: Přaha 12. 

Hlavní  vy zkumna  ota zka me  empiřicke  c a sti se ve novala přozkouma va ní  faktořu  a přvku , kteře  

mají  du lez itou řoli př i u spe s ne m přocesu podpořy řodiny a zjis ťuje, jake  konkře tní  aspekty, 

dovednosti a ukazatele jsou přo tento přoces klí c ove , jaky m zpu sobem mohou by t př í nosne  a 

za řoven  kteře  by me ly by t břa ny v potaz př i pla nova ní  a řealizaci sanace řodiny. Nejvhodne js í m 

zpu sobem, kteřy m bych zí skala odpove di na tuto vy zkumnou ota zku, se mi zda l by t 

polostřuktuřovany  řozhovoř. Tento typ řozhovořu je adaptivní  přo potř eby jednotlivy ch 

pařticipantu  a flexibilní  v u přave  pokla dany ch ota zek, př ic emz  je moz ne  sta le se dřz et za kladní  

střuktuřy jiz  př ipřaveny ch ota zek. 

Be hem zpřacova ní  te to přa ce, zejme na její  empiřicke  c a sti, jsem se o dozve de la ř adu novy ch 

poznatku  a řozs í ř ila sve  dosavadní  znalosti o sanaci řodiny. Nicme ne  to, co povaz uji za klí c ove  

a přo me  nejví ce př í nosne , byly přa ve  přova de ne  řozhovořy se socia lní mi přacovnicemi 

Odde lení  pe c e o řodinu a de ti. Tyto řozhovořy mi umoz nily nahle dnout na přoblematiku z jejich 
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peřspektivy, zí skat jejich pohled na to, co povaz ují  za přoblematicke , ale za řoven  i za př í nosne  

v řa mci sanace řodiny.  

Pozitivní m potvřzení m me ho př edpokladu byla skutec nost, z e multidisciplina řní  př í stup je 

velmi efektivní  v oblasti podpořy řodiny, skutec ne  poskytuje komplexní  pomoc, zohledn uje 

řozmanitost přoble mu  a potř eb jednotlivy ch řodinny ch c lenu . Pařticipantky si jej velmi 

pochvalovaly a poskytly mi podřobny  popis, jak tento multidisciplina řní  př í stup skutec ne  

přobí ha  v přaxi. 

Negativní m zjis te ní m byla skutec nost, z e v poslední ch letech lze pozořovat na řu st řozvodovosti 

a konfliktu  v řodina ch, c í mz  se zvys uje potř eba efektivní ch opatř ení  na podpořu řodin. Myslí m, 

z e je du lez ite  zmí nit, z e v C eske  řepublice existuje cela  ř ada ořganizací  a institucí , kteře  pu sobí  

v oblasti socia lní  přa ce s řodinou a poskytují  pomoc a podpořu řodina m v tí z ivy ch situací . I př es 

uřc itou pestřost ořganizací  a zař í zení , kteře  se sta le zleps ují  a řozs iř ují , sluz by poskytovane  

v řa mci sanace řodiny se poty kají  s přoble my spojeny ch se zahlceny mi zař í zení mi a 

nedostatkem přacovní ku  a přacovnic, kteře  by tuto přa ci vykona vali. O te to situaci jsem me la 

uřc ite  pove domí  a ve de la jsem, z e je to jeden z přoble mu , kteřy  ovlivn uje efektivitu vykona vane  

přa ce, ovs em do jake  mí řy a jak za vaz ne  to doopřavdy je, me  př ekvapilo. 

Ze svy ch př edchozí ch přaxí  ví m, z e socia lní  přa ce s řodinami řozhodne  není  jediny m odve tví m, 

ve kteře m by chybe li přacovní ci. V cele  oblasti socia lní  přa ce je ma lo socia lní ch přacovní ku . 

S tí mto faktem jsem se setkala be hem sve  břiga dní  c innosti na U ř adu přa ce Přaha 4. Socia lní  

přacovnice zde me li takove  kvantum přa ce, z e nebyly schopne  stí hat spřa vne  vykona vat svou 

přa ci, to me lo za na sledek např í klad zpoz ďova ní  vypla cení  socia lní ch da vek, coz  dosta valo lidi 

na nich za visle  do tí z ive js í ch socia lní ch a financ ní ch přoble mu . Např í klad be hem sve  přaxe 

v de tske m domove  se s kolou v Dobř ichovicí ch jsem se dozve de la, z e ve ts ina te chto de tsky ch 

domovu  je tota lne  př eplne ny ch, mezi sebou např í c  řepublikou spolu komunikují  o stavu jejich 

kapacit, aby me li socia lní  přacovnice př ehled dopořuc it, kam odka zat dals í ho moz ne ho klienta, 

kteřy  byl odka za n do jejich sluz eb. Dí te ti se dí ky nedostatku kapacit zhořs ovaly podmí nky a 

c asto odkla dala nebo přodluz ovala potř ebna  podpořa a pomoc.  

Vy sledky vy zkumne ho s etř ení  dopadly ví ce me ne  dle my ch př edstav a vs echny pařticipantky 

se shodly na du lez ity ch infořmací ch o nejve ts í ch omezení ch a vy zva ch př i sanaci řodiny, 

faktořech ovlivn ují cí ch sanaci řodiny i její ch přojev. Jedina  oblast, na kteře  se pařticipantky 

př í lis  neshodly, byla přa vní  opořa sanace řodiny. Odpove di se pohybovaly od toho, z e přa vní  

opořa je dostac ují cí , př es ne kdy je dostac ují  a ne kdy není  dostac ují cí , az  po řozhodne  není  

dostac ují cí . 
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Z histořicke ho hlediska je sanace řodiny pome řne  novy m odve tví m socia lní  přa ce, kteřa  se 

neusta le řozví jí  a novelizuje s cí lem posilovat řodinne  přostř edí  tak, aby bylo, co nejleps í m 

přostř edí m přo zdřavy  vy voj dí te te, př esto je zde sta le mnoho nedostatku , se kteřy mi se musejí  

poty kat, jak přacovní ci, tak i klienti.  

Sanace řodiny v C eske  řepublice je dle me ho na zořu ma lo zna my m pojmem, kteřy  je ale přo 

spolec nost velmi du lez ity . Mnohokřa t jsem byla v situaci, kdy jsem s ne ky m mluvila o tom, jake  

te ma jsem si zvolila a ta dotyc na  osoba neve de la, co si ma  pod pojmem př edstavit. Kdyz  jsem 

zac ala vysve tlovat, co to sanace řodiny je, c asto z jejich střany padaly slova jako „socia lka“, 

„pasťa k“ nebo se lidem vybavil film Kolja a nechvalne  zna ma  socia lní  přacovnice Zubata , coz  

jejich mí ne ní  o c innostech sanace řodiny a te ch, co je vykona vají , nijak nezleps ilo. Tato 

skutec nost mu z e mí t za na sledek steřeotypizaci a př edsudky ze střan řodin, kteře  by 

potř ebovaly podpoř it a pomoci.  

Vzhledem k tomu, z e podpořa řodiny mu z e by t tou nejleps í  cestou, jak př edcha zet řozpadu 

řodin a odebí řa ní  de tí  od jejich nejbliz s í ch, si myslí m, z e je du lez ite  zvy s it pove domí  ve 

spolec nosti o du lez itosti podpořy řodin a o dostupny ch sluz ba ch přo sanaci řodiny, neboť 

řodina je za kladní  a nejmens í  jednotkou, kteřa  tvoř í  spolec nost. Dalo by se ř í ct, z e se pove domí  

o socia lní ch sluz ba ch poskytovany m řodina m v C eske  řepublice obecne  pomalu řozs iř uje i 

z du vodu toho, z e mnoho dospí vají cí ch lidí  se poty ka  s psychicky mi přoble my nebo ne koho 

takove ho mají  ve sve m okolí  anebo si jednodus e stac í  otevř í t socia lní  sí te , kteře  jsou te chto 

přoble mu  plne . Př esto sta le existují  uřc ite  př edsudky a stigmata spojene  s hleda ní m pomoci 

v řa mci řodinny ch přoble mu . Ne kteře  řodiny se oba vají  otevř ene  hovoř it o svy ch potí z í ch, nebo 

hledat přofesiona lní  teřapii, a to z obav z odsouzení  okolí m c i nedostatec ny ch infořmací  o 

dostupny ch moz nostech. Je du lez ite  si uve domit, z e infořmovane  a zdřave  řodiny mají  pozitivní  

dopad na spolec nost jako celek a investice do podpořy řodin mu z e mí t dlouhodobe  pozitivní  

u c inky na celou spolec nost. Přoto je du lez ite  poskytovat infořmace, vzde la vat veř ejnost a 

odstřan ovat př edsudky spojene  s hleda ní m podpořy a pomoci v řa mci řodinny ch vztahu . 
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Závěr 

Př edloz ena  bakala ř ska  přa ce se zaby vala přoblematikou sanace řodiny z pohledu socia lní  

přa ce. Cí lem te to přa ce bylo identifikovat a popsat faktořy, kteře  ovlivn ují  u spe s nost sanace 

řodiny. 

Teořeticka  c a st se zame ř ovala na uvedení  socia lní  přa ce s řodinou, postavení  dí te te ve 

spolec nosti a přocesem sanace řodiny. Empiřicka  c a st se ve novala přozkouma va ní  vs ech přvku , 

kteře  hřají  du lez itou řoli v u spe s ne m přocesu sanace řodiny. Jedna  se o konkře tní  faktořy, 

dovednosti a ukazatele, kteře  jsou přo podpořu řodiny klí c ove  a jaky m zpu sobem mohou by t 

př í nosne  a kteře  by me ly by t zohledn ova ny př i pla nova ní  a řealizaci sanace řodiny. 

Přostř ednictví m analy zy dat zí skany ch z řozhovořu  bylo zjis te no, z e klí c ovy mi faktořy 

ovlivn ují cí mi u spe s nost sanace řodiny jsou komunikace, spolupřa ce mezi řodinou a přacovní ky 

socia lní ch sluz eb, a take  podpořa ze střany multidisciplina řní ho ty mu. 

Nejpřve jsem se zame ř ila na obsah přa ce socia lní ch přacovnic OSPOD, kteřa  se uka zala by t 

velmi obsa hla  a přo její  efektivní  plne ní  je zapotř ebí  komplexní ho př í stupu a spolupřa ce 

s dals í mi ořganizacemi a odbořní ky. 

Přvní  vy zkumny  okřuh se zaby val nejve ts í mi vy zvami a omezení mi sanace řodiny, mezi kteře  

patř í  nespolupřa ce řodic u  s odbořní ky, anebo mezi sebou a chybe jí cí  sebeřeflexe u řodic u , 

pohled řodic u  na vy chovu de tí  a př edsudky řodiny. 

Dřuhy  vy zkumny  okřuh se zaby val faktořy, kteře  ovlivn ují  u spe s nost sanace řodiny. Mezi tyto 

faktořy patř í  za jem a motivace řodic u , spřa vne  posouzení  situace v řodine , spolupřa ce de tí , 

multidisciplina řní  př í stup, kompetence a vlastnosti socia lní ch přacovnic, schopnost zajistit 

kapacity socia lní ch zař í zení  a přacovní ky přacují cí ch v oblasti sanace řodiny. 

Tř etí  vy zkumny  okřuh se zame ř oval na přojevy u spe s ne  sanace řodiny. Mezi tyto přojevy patř í  

spolupřa ce řodic u , kdy si klienti uve domí  sve  přoble my a jejich př í c iny, da le jsou schopni s nimi 

přacovat a př ijmout odbořnou pomoc, a př edevs í m mezi přojevy patř í  spokojene  dí te . 

Zí skana  data potvřdila vy znamnou řoli socia lní  přa ce v přocesu sanace řodiny a uka zala, z e 

spřa vna  inteřvence a podpořa mohou ve st k u spe s ne  stabilizaci řodinny ch vztahu . Na za klade  

vy s e uvedeny ch infořmací  si dovoluji uve st, z e tato přa ce obsahuje du lez ite  poznatky o tom, jak 

je du lez ite  efektivne  podpoř it a posí lit řodiny v te z ky ch situací ch, a př ispe t tak k udřz ení  

řodinne  stability a pohody. 
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