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Anotace

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢éast. V teoretické Casti se
zabyvam vysvétlenim zakladnich pojmi spojenych s problematikou oddluzeni. Dale zde popisuji,
jak k pfedluzeni dochazi a jak je mozné se predluzeni zbavit.

V empirické ¢asti zkoumam spokojenost klientl sluzby dluhového poradenstvi v organizaci
Clovék v tisni, 0.p.s. a jejich motivaci k vyhledani této sluzby. V této &asti se snazim potvrdit nebo

vyvratit nastavené hypotézy.
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Annotation

The bachelor's thesis is divided into a theoretical and a empirical part. In the theoretical part,
I deal with the explanation of basic terms connected with the issue of debt relief. I also describe here
how overindebtedness occurs and how it is possible to get rid of over-indebtedness.

In the empirical part, I examine the satisfaction of clients of the debt counseling service in
the organization Clovék v tisni, o.p.s. and their motivation to seek this service. In this part, I try to

confirm or refute the set hypotheses.
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Uvod

Za kalendaini rok 2023 vzrostl podet exekuci v Ceské republice 0 460 573 na celkovy pocet
témer 4 000 000 exekuci. Tento pocet exekuci je tak vysoky, Ze se skoro kazdy mohl ve svém Zivoté
setkat s problémem zadluzeni ptipadné exekuce ve svém okoli.

V ramci této bakalaiské prace budu zkoumat prubéh sluzby dluhového poradenstvi v
organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. Sluzba se zaméfuje na pomoc lidem, ktefi se ocitli v tiZivé finanéni
situaci. Sluzba pomaha témto lidem nalézt feSeni jejich tizivé situace a dale je edukovat, aby se
v budoucnu znovu neocitli v podobné situaci.

Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti a to do teoretické Casti a empirické Casti.
Teoreticka cast bakalaiské prace se zabyva problematikou predluzeni, moznymi zplisoby feSeni
predluzeni, pribéhem exekuce a pribé¢hem oddluzeni. Je zde uveden piiklad z prubéhu poskytovani
dluhového poradenstvi v organizaci Clovék v tisni, o.p.s.

Cilem bakaliské prace je predstaveni dluhové problematiky v Ceské republice v souvislosti
s provedenim vlastniho empirického Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, zda je sluzba dluhového
poradenstvi v organizaci Clovék v tisni, o.p.s. spravné nastavena, poptipadé jak by se dalo zlepsit
poskytovani této sluzby.

Empiricka ¢ast bude probihat za pomoci organizace Clovék v tisni, o.p.s. Jedna se o
neziskovou organizaci puisobici v Ceské republice od roku 1992. V ramci této spoluprace budu
zkoumat poskytovanou sluzbu dluhového poradenstvi, jez je soucasti odborného socidlniho
poradenstvi. Budu analyzovat klientovu motivaci k vyhledani této sluzby a spokojenost klientti se
sluzbou dluhového poradenstvi. Vysledky budou konzultovany s koordinatorkou odborného
socialniho poradenstvi a metodickou dluhového poradenstvi. Empiricka ¢ast obsahuje kvantitativni
metodu sbéru dat, konkrétné dotaznikové Setfeni.

Empiricka ¢ast obsahuje hypotézy, vyhodnoceni téchto hypotéz, popis jednotlivych otazek
dotazniku a vysledky dotazniku. Tyto vysledky jsou doplnény grafy pro lepsi piehlednost. Na
zaklad¢ téchto vysledkil potvrdim nebo vyvratim pfedem stanovené hypotézy.

V zavéru bakalatské prace popisuji dosazené cile. Déle zde uvadim, jak by se dala tato prace
dale vyuzit a jak by se dalo na tuto praci navazat dalSimi vyzkumy.

Jako podklady pro vyzkum své bakalaiské prace je pouzita odborna literatura, zakony,
publicistické zdroje a dalsi elektronické zdroje.

O tématu dluhové problematiky neni k dispozici mnoho soucasnych literarnich zdrojt.
Vérim, Ze tato prace piivede Ctenare k hlubSimu zamysleni nad touto problematikou a poptipadé mu

nabidne i hlubsi vhled do této problematiky.

10



1. Zakladni pojmy
V této kapitole jsou popsany pojmy, které se tykaji mé bakalarské prace a jsou dilezité k

celkovému pochopeni textu.

Poradenstvi

Tato bakalarska prace se zabyva tématem dluhového poradenstvi. Abychom se do tohoto
tématu mohli plné€ ponofit, je potieba abychom si definovali pojem poradenstvi obecné. ,,Poradenstvi
se nespecializuje na lé¢eni dusevnich chorob, zabyva se vSak zdvaznymi lidskymi problémy.*'
Hlavni naplni poradenstvi je pomoc lidem, ktefi se nachazeji ve slozitych zivotnich situacich. U
poradenstvi rozliSujeme dva zpisoby procest, preventivni a napravny. Preventivni proces se snazi
usnadnit Zivotni situace tim, ze pomaha klientlim s jejich psychologickym a socidlnim rozvojem.
Oproti tomu néapravny proces odstranuje zabrany osobniho rozvoje a tim pomaha aktivné tesit
momentalni problémy.?

Dle zdroje® je zakladni sluzbou v poméhajicich profesich pravé poradenstvi. P¥i poradenstvi
se snazime klienta aktivizovat a né&jak fesit jeho nepfiznivou socialni situaci. Jedna se o proces, jenz
napomaha k osobnimu rastu klientli, pomaha fesit problémy klientl a snazi se zmirfiovat stav jejich
nepohody. Cilem poradenstvi miize byt napiiklad i novy pohled na sebe samého a ostatni lidi.

Dutlezitym aspektem je ziskani novych dovednosti.

Socialni poradenstvi
V zakoné &islo 108/2006 Sb.* nalezneme zékladni druhy socidlnich sluzeb. Mezi tyto druhy
spada socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni poradenstvi ma

dv¢ formy. Prvni z nich je zékladni socidlni poradenstvi a druhé je odborné socialni poradenstvi.

Z:iakladni socialni poradenstvi
Tato forma poradenstvi je zakladni ¢innost, ktera se poskytuje u vSech druhd socidlnich
sluzeb. Naplni zakladniho socialniho poradenstvi je zajisténi potfebnych informaci, které pomahaji

k feSeni nepfiznivé socialni situace.’

Odborné socialni poradenstvi
,,Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednotlivych okruhti

socialnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach

' HRABAL, Vladimir a DRAPELA, J. V. Vybrané poradenské sméry: teorie a strategie: [ucebni text pro
posluchace pedagogické fakulty Univerzity Karlovy]. Praha: Karolinum, 1995., str. 7. ISBN 80-7184-011-4
2 HRABAL, Vladimir a DRAPELA, J. V. Vybrané poradenské sméry: teorie a strategie: [ucebni text pro
posluchace pedagogické fakulty Univerzity Karlovy]. Praha: Karolinum, 1995., str. 7. ISBN 80-7184-011-4
3 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013., str. 423.
ISBN 978-80-262-0366-7.
4 Zéakon ¢&. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach
3 Zékon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach
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pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a
domaciho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje
téZ socidlni praci s osobami, jejichZ zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti.“® To tedy
znamena, 7ze u odborného socialniho poradenstvi nalezneme rizné socialni skupiny, které se
nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci. Mlize se jednat naptiklad o osoby z vyloucenych lokalit, o
osoby se zavislosti na drogéach, nebo o osoby s mentdlnim ¢i télesnym postizenim.

Odborné socialni poradenstvi se mize profilovat dle urcité¢ho typu jevu, jako je naptiklad
domaci nasili. Dale 1ze odborné socialni poradenstvi profilovat pomoci cilové skupiny, zde miizeme
uvést naptiklad osoby se zdravotnim postizenim. Autorka Arnoldova dale uvadi, Zze ptjCovani
kompenzacénich pomiicek rovnéZ spadd pod odborné socialni poradenstvi.’

Vyhlaska 505/2006 Sb., § 4; definuje rozsah odborné¢ho socialniho poradenstvi timto
zptsobem. ,.Zakladni Cinnosti pii poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se zajistuji v
rozsahu téchto ukont:

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zprostitedkovani navazujicich
sluzeb,

b) socialng terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni ¢innost muize byt zajisStovana
poskytovanim poradenstvi alesponi ve 2 z téchto oblasti,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti: 1.
pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti, 2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s

pfirozenym socialnim prostiedim.*®

Dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi spada pod odborné socialni poradenstvi, jehoz cilovou skupinou jsou
osoby, jez jsou ohrozeny moznymi financnimi problémy nebo osoby, které se jiz nachazeji v tizivé
financ¢ni situaci. Dluhové poradenstvi se zabyva pomoci klientiim, ktefi maji dluhy a maji problém
splacet své zavazky.” Jedna se o sluzbu, ktera se snazi, aby byla dostupna odbornd pomoc lidem,
kteti se dostali do problémt s dluhy a tuto slozitou zivotni situaci nejsou schopni fesit vlastnimi
silami. Tato zivotni situace mize byt zptisobena tim, Ze lidé svoji situaci neuméji nebo nemohou
sami feSit, napfiklad z divodu nizkého vzdélani nebo nedostatku financnich prostfedkd ¢i

informaci.'®

6 Z&kon &. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach

7 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce. 2. Praha: Grada, 2016., Str. 29., ISBN 978-80-271-9308-0.

& Vyhlagka 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

® MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013., str. 452.
ISBN 978-80-262-0366-7.

0 CLOVEK V TISNI, O.P.S. Dluhové poradenstvi. Online. Aktualizace 1. tinora 2024. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi. [cit. 2024-03-02].
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V praxi rozliSujeme dva hlavni zplisoby poskytovani sluzby dluhového poradenstvi. V
prvnim piipadé klient dochazi do kancelate dluhového poradce. Druhym zplsobem je poskytovani
sluzby dluhového poradenstvi terénni formou v piirozeném prostredi klienta. V obou piipadech se
poskytuje stejna sluzba pouze s rozdilem prostfedi, ve kterém je poskytovana. Terénni dluhové
poradenstvi mize byt napiiklad poskytovano klientim, ktefi se nachazeji na okraji spolecnosti,
pfipadné imobilnim osobam ¢i seniorim, ktefi nejsou schopni dochazet do kancelaie dluhového
poradce.

Dluhové poradenstvi se snazi pomoci klientovi, aby se dostatecné¢ vyznal ve svych
pohledavkach. Zaroven by tato spoluprace méla vést ke stabilizaci finan¢ni situace klienta. Probiha

zde snaha o zamezeni dal$iho narGistu dluhu a v idealnim p¥ipadé i k jeho eliminaci."'

Dluhovy poradce

»Dluhovi poradci poskytuji podporu lidem, ktefi jsou ohrozeni finan¢nimi problémy, a
zaroven hledaji feSeni pro ty, ktefi se jiz ve finan¢ni krizi ocitli. Jejich ¢innost Casto navazuje na praci
terénnich socidlnich pracovnikt.“'? Pokud se kdokoliv ocitne v dluhové tisni a rozhodne se tento
problém fesit ma moznost kontaktovat dluhového poradce. Dluhovy poradce se bude doty¢nému
snazit pomoci vyfesit dany problém. Tuto sluzbu nabizi naptiklad neziskové organizace Clovék v
tisni.
Klient socialni prace

,Subjekt, ktery vyuzivé socialni sluzby. MiZe to byt osoba, rodina, skupina i komunita.”"?
Klientem tedy nemusi byt pouze jedna fyzicka osoba, ale mize se také jednat o skupinu fyzickych
osob nebo o komunitu, kde vSichni zic€astnéni chtéji fesit stejny nebo podobny problém. Skupinou
osob vystupujici v roli klienta socidlni prace mtize byt naptiklad shromazdéni rodici, ktefi maji
nemocné déti. V ramci své skupiny si navzajem vyjadiuji podporu, sdili své zkuSenosti a informace,
které jim pomahaji ptekonat tézkou zivotni situaci.

Pod pojmem komunita si miizeme piedstavit spolecenstvi osob zijicich na spolecném tuzemi.
Jako ptiklad z praxe bych rada uvedla ptipad obyvatel panelového domu, ktefi méli problém s tim,
ze nemaji piistup ke sklepnim prostorim. Obyvatelé postupné zacali podavat zadosti o kompenzaci

v podob¢ vraceni Casti ndjmu. Bytovy odbor nakonec rozhodl, Ze najemné vrati plosné vSem

""" MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013., str. 452.

ISBN 978-80-262-0366-7.

2 CLOVEK V TISNI, O.P.S Dluhové poradenstvi. Online. Aktualizace 1. unora 2024. Dostupné z:

https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi. [cit. 2024-03-02].

13 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. 2. Praha: Portal, 2008., str. 83. ISBN 987-80-7367-368-0.
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poskozenym obyvateliim.'* Tento piiklad z praxe ukazuje, jak je mozné pracovat s komunitou, jejimi

zdroji a vné&jSimi aktéry.

Dluh

,»Dluh je povinnost dluznika splnit zadvazek vici véfiteli. Nejcastéji jde o povinnost vraceni
puj¢enych financi, které se navysuji o sjednané uroky, ptipadné dalsi dohodnuté castky.” Jedna se
tedy o vztah dvou subjektii, kde jeden z nich je vétitelem a druhy dluznikem. Dluznik mé nesplnéné
zavazky vici vefiteli a tyto zavazky musi splnit. Typicky se jedna o zaptjceni financnich prostedki
a jejich nasledné vraceni. V pfipad¢ nesplnéni zavazkl viici veétiteli mize dluh nardstat o pfedem
smluvné sjednané poplatky. '’

,»Smlouva je nejéastéjsim diivodem vzniku zévazku.”'® Zavazek vznikd mezi dvéma nebo
vice stranami. Obsah zavazku je veden ve smlouvé. Zavazek je povinnost dluznika néco v budoucnu
platit, délat, nedélat, ¢i dat véfiteli, ktery mé pravo, predem sjednané plnéni vymadhat.'” Dluh je
zavazek dluznika vici veftiteli, ktery mize vzniknout naptiklad ndkupem zbozi, Cerpanim uveru nebo

za sluzby, jez dluznik bude splacet pozdéji.'®

4 CLOVEK V TISNIL, O.P.S OLOMOUCKY KRAJ: KOMUNITNI PRACE. Online. Aktualizace 10. srpna

2022. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/olomoucky-kraj/rodinne-

poradenstvi. [cit. 2023-11-04].

5 HOME CREDIT A.S. Dluh. Online. Aktualizace 21. srpna 2023. Dostupné z:

https://www.homecredit.cz/slovnik-pojmu/dluh. [cit. 2024-02-10].

16 PORTAL VEREINE SPRAVY. Smluvni préavo. Online. Https:/portal.gov.cz/. Aktualizace 29. listopadu

2020. Dostupné z: https://portal.gov.cz/rozcestniky/smluvni-pravo-RZC-38. [cit. 2024-02-10].

7 HUBALEK, Michal; KRISTEK, Adam a ZAMBOJ, Ladislav. Manudl pro socidlni pracovniky v oblasti

insolvence. Praha: Poradna pro obcanstvi, obCanska a lidska prava, 2011. str. 99. ISBN 978-80-254-9535-3.

18 VYKUP NEMOVITOSTI S.R.O. Co je to dluh, zivazek a pohleddvka. Online. Aktualizace 30. biezna 2023.

Dostupné z: https://www.vykup-nemovitosti.cz/blog/co-je-to-dluh-zavazek-a-pohledavka/. [cit. 2024-02-11].
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2. Priibéh dluhového poradenstvi

Dluhové poradenstvi si klade za cil feseni klientovy dluhové situace a pomoci mu se 1épe
vyznat v jeho dluzich."” Aby byl priibéh dluhového poradenstvi kvalitni a ptehledny je tfeba fadna
depistaz klientovych pohledavek, jeho piijmi a vydaji. Poradce spolecné s klientem se snazi zjistit
v jaké fazi se nachézeji klientovy pohledavky a tim uréit miru rizika u kazdé z nich.** Zamérem je
udélat si prehled v klientovych pohledavkach a tim zjistit nejrizikovéjsi z nich, aby bylo mozné co
nejdiive nalézt vhodné feseni této pohledavky. Dluhové poradenstvi je poskytovano v pravidelnych
osobnich konzultacich.?! Je potieba opakované dochézet na tyto osobni konzultace, jelikoZ pravé zde
dochazi k mapovani vSech pohledavek a kontaktovani vétiteld. Pomoc dluhového poradce dale
spociva v obrané klientovych opravnénych prav a zajmi, feSeni problému spjatych s exekuci a
zajisténi oddluzeni klienta.*

V nasledujicich odstavcich detailnéji popisuji aktivity sluzby dluhového poradenstvi, jejichz
popis mi byl poskytnut organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. dne 10. 4. 2024,

Nejprve dochézi k mapovani klientovych zévazki. Mnoho ptedluzenych lidi nerozumi své
situaci a nevi v jaké fazi se jejich zavazky nachazeji, ptipadné kdo je jejich véritelem. Proto se
dluhovi poradci nejprve vénuji podrobnému zmapovani klientovi situace a sestaveni dluhové
anamnézy.

Nasledn¢ se dluhovi poradci snazi identifikovat pficiny klientovi nepfiznivé situace a snazi
se, aby klient pochopil svou tizivou situaci. V nékterych ptipadech se klienti o pficinach své
nepiiznivé situace bavit nechtéji. V piipadech, kdy jsou klienti otevieni v tomto sméru, tak je
jelikoz osud klienta zavisi na jeho zodpovédném a disciplinovaném pfistupu a pouceni se z
predchozich situaci.

Sluzba dluhového poradenstvi také nabizi pomoc se zastavenim exekuce v piipadé, Ze
néktery ze zavazkl naplituje skutkovou podstatu popsanou nezékonnosti exekucniho fizeni. Mtze se
jednat naptiklad o rozpor s dobrymi mravy, détské exekuce, nebo netransparentni vybér rozhodce.
Dluhovi poradci pomohou v takovémto pfipad¢ klientovi sepsat navrh na zastaveni exekuce.

Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. je akreditovana Ministerstvem spravedlnosti k podavani
insolven¢nich navrha. Pred podanim navrhu na oddluzeni dluhovi poradci podrobné mapuji zavazky

klienta, jelikoz absence precizn€ zmapovanych pohledavek mtize zkomplikovat schvaleni oddluzeni.

1 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef a CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika:
informacni brozura. Dodatek k 1. vydani. Plzeii: Clovék v tisni, 2008., str. 63. ISBN 978-80-86961-28-6.
20 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, str. 454.
ISBN 978-80-262-0366-7.
21 PORTAL VEREINE SPRAVY. Smiuvni pravo. Online. Hittps://portal.gov.cz/. Aktualizace 29. listopadu
2020. Dostupné z: https://portal.gov.cz/rozcestniky/smluvni-pravo-RZC-38. [cit. 2024-02-10].
2 CLOVEK V TISNI, O.P.S. Dluhové poradenstvi. Online. Https://www.clovekvtisni.cz/. Aktualizace
1. tnora 2024. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi.
[cit. 2023-11-04].

15


https://portal.gov.cz/rozcestniky/smluvni-pravo-RZC-38

Dluhovi poradci také mapuji socialni situaci klienta a jeho piijmy, aby zjistili, jestli je oddluzeni
udrzitelné z dlouhodobého hlediska. Organizace Clovék v tisni, o.p.s. s klienty spolupracuje
dlouhodobg, jelikoz vzhledem k narocnosti a délce trvani je dilezité klientim poskytovat podporu i
v pribéhu samotného oddluzeni. Tato asistence je klientiim poskytovana jako navazujici sluzba na
zakladé predchozi spoluprace. Klienti o tento typ spoluprace maji zajem a aktivné jej vyhledavaji v
pripad¢, kdy se vyskytnou komplikace v pribéhu procesu oddluzeni. Cilem této asistence je
predchazet rizikovym situacim, které by mohly zkomplikovat pedchozi tsili.

Dalsi cinnosti, kterou dluhovi poradci tesi s klienty sluzby dluhového poradenstvi, jsou
riznorodé ptipady spojené s problematikou vymahani zavazkt v rizné fazi vymahaciho fizeni. Mize
se jednat napiiklad o vymahani bezdivodného obohaceni, kdy klientim pomahaji vymoci zpét
finance, které byly strzeny exekucnimi srazkami nezakonné exekuce.

Dluhovi poradci dale fesi s klienty riizné problémy, které mohou byt spojené s problematikou
pracovné pravnich vztaht, bydlenim, vyZivovacich povinnosti, nebo davek. Poradci se vzdélavaji v
ruznych tématech, které jim pomahaji pfi poskytovani sluzby a proaktivné reaguji na zmény zakont,

vyhlasek a predpist.

Realny priklad pribéhu poskytovani sluzby dluhového poradenstvi

V ramci své bakalafské prace jsem spolupracovala s neziskovou organizaci Clovék v
tisni, 0.p.s. V pribéhu této spoluprace mi byla poskytnuta kazuistika z realného prubchu poskytovani
sluzby dluhového poradenstvi. Tato kazuistika je detailn€ rozepsana v této kapitole.

Klient pfichazi na konzultaci spole¢né s matkou, ktera je predluzena, a ma zajem, abychom
matce pomohli se sepsanim navrhu na oddluzeni. Matka je starobni diichodkyné, predluzena zejména
z divodu netispésného podnikani svého byvalého manzela a zaroven otce klienta. Jiz v pritbéhu prvni
konzultace, kdy mapujeme povahu, vysi pohledavek a socidlni situaci matky, zjistujeme, Ze klient je
taktéz predluzeny. Eviduje pouze jednu pohledavku, ale v likvidacni vys$i 45 miliond. Klient na feSeni
této pohledavky rezignoval. Nabizime pomoc tedy i jemu.

V pribéhu nasledujicich konzultaci, kdy jednak mapujeme pohledavky matky a
pfipravujeme navrh na povoleni oddluzeni, se zamétujeme i na klientovu pohledavku. Zjistujeme,
ze klient ma opravdu pouze jednoho véfitele, zavazek pochazi z doby, kdy klient Cerstvé nabyl
zletilosti, a kdy podnikani jeho otce zacalo krachovat. Tudiz vyuzil syna k ziskani finan¢nich
prosttedkti formou ptijcky jako dalsiho kapitalu k obnové podnikani.

Klient se v dusledku této situace 25 let potykal s exekuci, n¢kolikrat absolvoval exekuci, kdy
mu byl zabavovan v podstat¢ nehodnotny majetek, byl pod tlakem vykonavatelti exekutorského
uradu, stejné jako jeho matka a po celou dobu mu probihaly srazky ze mzdy. Potykal se Casto i se
situaci, Ze byl odmitan ze strany zameéstnavateld, a to vzhledem k tomu, ze s exekucnimi srazkami
se poji administrativni zatéz, které se zaméstnavatelé snazi predchazet. Spolecné s predluzenou

matkou se snazili pokryt spolecné naklady na bydleni.
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Navrhli jsme, stejn¢ jako matce, podat navrh na oddluZeni s rizikem moZzného neuspéchu,
jelikoz klient nesplioval dle insolven¢niho zékona podminku dvou véfitelt. Pohledavka byla vSak v
takové vysi, ze insolvencni soud oddluzeni schvalil. Klient nad rdmec svych srazek hradi splatky
navic, tak aby véfitele uspokojil v co nejvyssi mife.

Vzhledem k astronomické vysi pohledavky by klient v rdmei exekuc€nich srazek nebyl nikdy
schopen dosahnout celkové thrady tohoto zavazku. Pomoc se sepsanim insolvenc¢niho navrhu a
argumentaci pro schvaleni, byla jedina varianta, jak ¢astecné uspokojit narok véfitele a soucasné mit
moznost se zasadit o zménu klientova zZivota bez dluht.

Klientovi i jeho matce jsme tedy pomohli s orientaci a zmapovanim pohledavek, pfipravou

a podanim insolvencniho navrhu a nadale asistujeme v ramci celého procesu insolven¢niho fizeni.
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3. Poskytovatelé dluhového poradenstvi

Poskytovani dluhového poradenstvi musi byt akreditovano dle zakona 182/2006 Sb. o
tipadku a zpiisobech jeho feseni. O akreditaci rozhoduje Ministerstvo spravedlnosti CR na Zadost
pravnické osoby. Ministerstvo také vede seznam akreditovanych pravnickych osob, ktery je dostupny
na webovych strankach https:/sako.justice.cz/. **

Mezi akreditované poskytovatele dluhového poradenstvi patii naptiklad Clovék v tisni,
0.p.s., Rubikon centrum, z.u., Asociace ob¢anskych poraden, Diecézni charita, Romodrom o.p.s.,
Poradna pfi finan¢ni tisni, o.p.s.

Poskytovatele dluhového poradenstvi miizeme také najit na strance www.jakprezitdluhy.cz
v jejich map¢ dluhovych poraden.

Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. nabizi odborné socialni poradenstvi v oblasti dluhti. Toto
poradenstvi je ur€eno jednotliveiim stars$im 18 let. Sluzba se zabyva poskytovanim pomoci a podpory
osobam, které¢ se dostaly do nepfiznivé socialni situace kvili dluhtim a nejsou schopny poradit si
vlastnimi silami. Cilem sluzby dluhového poradenstvi v organizaci Clovék v tisni, o.p.s. je
informovat klienta o moznych feseni jeho nepfiznivé socialni situace, zlepSeni nepfiznivé socialni
situace klienta a vést klienta k tomu, aby svou tizivou situaci aktivné fesil. Mezi dalsi cile také patii
edukace klienta, jak se v dané situaci zachovat, pro ptipad, Ze by se v budoucnu vyskytl ve stejné ¢i
podobné situaci, piipadné jakym zplisobem vyhledat odbornou pomoc. V roce 2018 neziskova
organizace Clovék v tisni zalozila e-mailovou, videoporadnu a telefonickou Help linku
zprostiedkovavajici poradenstvi pro predluzené osoby.**

RUBIKON Centrum, z.u. je nestatni neziskova organizace, kterd pomaha lidem s trestni
minulosti v ziskani prace a bydleni, v feseni dluhi a také v pfijeti odpovédnosti za sebe a své &iny.?

Cesta integrace, 0.p.s. nabizi bezplatnou sluzbu dluhového poradenstvi pro lidi z okoli Ri¢an,
Benesova a Prahy, ktefi maji problémy naptiklad s ptijckami, dluhy, exekucemi a potiebuji poradit,

jak svoji nepiiznivou socialni situaci fesit.*®

2 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR. Informace pro Zadatele o akreditaci pro poskytovani sluzeb v
oblasti oddluzeni. Online. Aktualizace 1. ¢ervence 2017. Dostupné z: https://insolvence.justice.cz/informace-
pro-zadatele/. [cit. 2024-04-26].
2 CLOVEK V TISNI, O.P.S Dluhové poradenstvi. Online. Hitps://www.clovekvtisni.cz/. Aktualizace
1. tnora 2024. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi.
[cit. 2023-12-09].
2 RUBIKON CENTRUM, Z.U. Kdo jsme. Online. Aktualizace 5. tnora 2024. Dostupné z:
https://www.rubikoncentrum.cz/kdo-jsme/. [cit. 2024-02-11].
26 CESTA INTEGRACE, O.P.S. Dluhové poradenstvi a oddluZeni. Online. Aktualizace 1. srpna 2021.
Dostupné z: https://www.cestaintegrace.cz/sluzby/obcanska-poradna/obcanska-poradna-dluhove-poradenstvi-
a-oddluzeni/. [cit. 2024-02-05].
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Diakonie CCE — stiedisko Stfedni Cechy poskytuje sluzbu ob&anské poradny, ktera je uréena
vSem tém, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci a nedokazi se z této situace dostat vlastnimi
silami. Hlavnim cilem je, aby jejich klientfim umoznili fesit nepiiznivou Zivotni situaci.”’

Poradna pfi financni tisni, o.p.s. vznikla za ucelem pomoci fyzickym osobam, které jsou
zadluzené, nebo predluzené. Organizace poskytuje bezplatnou poradenskou telefonni linku. Jejich
poslanim je kvalitni a G¢innd poradenska Cinnost pro obCany ve financni tisni, v hrozici nebo
probihajici exekuci, nebo platebni neschopnosti. Poradna pii financni tisni, o.p.s. také zajistuje
Skoleni, seminafe a prednasky zamétené na téma financi urcené pro déti, seniory, ucitele, socialni

pracovniky a dalsi subjekty.?®

27 DIAKONIE CCE. Obcéanskéd poradna [Online]. Aktualizace 29. fijna 2018. Dostupné z:
https://www.diakonie-stred.cz/nase-sluzby/sluzby-pro-osoby-v-tizive-zivotni-situaci/obcanska-poradna/ [cit.
2024-03-08]
28 PORADNA PRI FINANCNI TISNIL, O.P.S. PORADNA PRI FINANCNI TISNI. Online. Aktualizace
12. dubna 2024. Dostupné z: https://www.financnitisen.cz/kdo_jsme.php. [cit. 2024-04-26].
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4. Dluhy mladistvych a seniori

V této kapitole popisuji dluhovou problematiku u mladistvych a seniorti na izemi Ceské

republiky.

Dluhy mladistvych

,Kdyz si Misa v 16 letech kvtli prvni brigad¢ ztidila bankovni tcet, zjistila, Ze jsou proti ni
vedeny exekuce kviili jizd€ nacerno z doby, kdy ji bylo 9 let. K tomu se ptidal dluh u operatora, kde
si na ni otec zfidil pausal, ktery neplatil. Celkem vymahané ¢astky presahuji 130 tisic K¢, které Misa
miiZe jen velmi tézko splatit, byt’ pii §kole pracuje na nékolika brigadach zarove.”?

V roce 2023 se nachazelo v Ceské republice zhruba 4 000 zadluzenych déti a mladistvych.
Détské dluhy vznikaji naptiklad nezaplacenim pokuty za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za
neplaceni poplatku za svoz komunalniho odpadu, nezaplaceni pokuty v knihovné za poskozenou ¢i
nevracenou knihu, pfipadné za nezaplacené faktury telekomunikaénim sluzbam.*’, Nez se dluh k
ditéti viibec dostane, Cini tisice i desetitisice korun. Dit€ jej navic nema4, jak splatit, a proto pfichazi
exekuce. Jeste pied vstupem do dospélosti se tak déti ocitaji v dluhové pasti.”' Za détské dluhy
mohou nejcast&ji jejich rodi¢e. Ve vétsing pripadl se rodice nachazi v tizivé finan¢ni situaci a
odmitnou za své dit¢ zaplatit napiiklad poplatek, nebo pokutu.

,»Mlady ¢lovek vstupujici do dospélého Zivota s exekuci je socioekonomicky paralyzovan a
exekuce obecné jsou znaénou finanéni zatézi statu.”** Exekuce mladého &lovéka &asto vedou k
zaméstnani bez platné smlouvy, tedy tzv. prace na cerno a tim i ke ztratdm ve statnim rozpoctu.
Vedou také k administrativni zat€zi zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji osoby s exekuci. Dluhy
vytvari odkazanost na socialni sluzby a davkovy systém.

V Plzeiiském kraji fungoval od roku 2020 projekt ,,Za déti bez dluhi®, jenz vytvofila
organizace Tady a ted’, 0.p.s. Zamérem projektu bylo informovat o problematice détskych dluznikda.
Hlavnim cilem bylo zastaveni exekucnich tituld, které byly vydany na déti z Plzeniského kraje. V
ramci projektu vznikly i konkrétni nastroje a mechanismy v postupu zastavovani détskych exekuct,
které jsou na jejich webovych strankach dostupné pro ostatni subjekty. V soucasné dob¢ organizace
Tady a ted’, o.p.s. realizuje projekt ,,Za déti bez dluhti vol.2%, ktery je zaméfen na détské exekuce po

celé Ceské republice.™

2 CLOVEK V TISNI, O. P. S. Détské dluhy. Online. Aktualizace 9. dubna 2024. Dostupné z:
https://jakprezitdluhy.cz/dluhy-v-cesku/detske-dluhy/. [cit. 2024-04-26].
30 OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST SIRIUS, O.P.S. Détské dluhy: problém, ktery pretrvivd. Online.
KOVALCIK, Martin. Aktualizace 20. f{jna 2023. Dostupné z: https:/sancedetem.cz/detske-dluhy-problem-
ktery-pretrvava. [cit. 2024-04-26].
31 CLOVEK V TISNI, O.P.S. ZADLUZENE DETI. Online. Aktualizace 27. bfezna 2023. Dostupné z:
https://www.zadluzenedeti.cz/. [cit. 2024-04-26].
32 TADY A TED, O.P.S. Z4 DETI BEZ DLUHU. Online. Aktualizace 13. bfezna 2024. Dostupné z:
https://www.zadetibezdluhu.cz/. [cit. 2024-04-26].
3 TADY A TED, O.P.S. Z4 DETI BEZ DLUHU. Online. Aktualizace 13. bfezna 2024. Dostupné z:
https://www.zadetibezdluhu.cz/. [cit. 2024-04-26].
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V roce 2021 prosel novelou Zakon ¢. 89/2012 Sb., Zakon obcansky zakonik, ktery se zabyval
problematikou détskych dluht. Dle odstavce 1 § 899a je vymahani penézitych dluht vzniklych v
détstvi mozné pouze do vySe jméni nezletilého ke dni, kdy nabyl svou svépravnost. Odstavec
2 § 899a Zakona ¢. 89/2012 Sb. upravuje to, ze pokud ditéti vznikl dluh jednanim jeho rodic¢e nebo

jednanim ditéte se souhlasem rodice, bude za dany dluh rucit rodi¢ ditéte.

Dluhy seniori

V roce 2006 bylo v Ceské republice pres 30 000 exekuci na diichody.** V roce 2016 bylo
evidovanych seniortl s exekuci pres 85 000 a v roce 2022 téméi 70 000.*> Nejcast&jsi pticinou
exekuce seniorti byva nedostatecna finan¢ni gramotnost.

Moznymi divody zadluzeni seniorti mize byt napiiklad snaha pomoci jejich détem nebo
vnoucatim. Snaha seniori pomoci ostatnim je dovede k zadluzeni, ale bohuzel neodhadnou, jaky
dopad to bude mit na né¢ samotné. Dluh mize také vzniknout na predvadécich akcich, jez jsou
zaméfené na prodej zboZi, avSak toto zbozi Casto prevysSuje financni moZznosti seniora. Dluh seniofi
mohou mit jiz ze svého ekonomicky aktivniho Zivota, a nasledn¢ dluh pokracuje v dob¢ pobirani
starobniho dtichodu.*®

Zdroj*” uvadi, Ze pravé seniofi jsou snadnym cilem pro bankovni i nebankovni spole¢nosti.
Tyto spolecnosti vyuZzivaji seniorovu neznalost s nakladanim s financemi a nasledné jsou pfi¢inou
zadluZeni a finan¢ni nestability seniora. Jednou z moznosti ochrany seniorl je jejich vzdélavani v
oblasti socialné¢ ekonomickych kompetenci. Cilem aktivit by mélo byt chranit seniory a zvySovat
jejich Sanci dobfe se orientovat ve finan¢ni gramotnosti. Osoba, ktera je financn€ gramotna se dokaze

orientovat v problematice penéz a tim predchézet zadluzeni.

3* ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Senioriim stdle vice komplikuji Zivot dluhy exekuce. Online.
KALVODA, Hynek. Aktualizace 20. listopadu 2017. Dostupné Z:
https://www.obcanskeporadny.cz/cs/aktivity/projekty/obcanske-poradenstvi/88-seniorum-stale-vice-
komplikuji-zivot-dluhy-exekuce. [cit. 2024-04-26].

35 EXEKUTORSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY. Statistiky. Online. Aktualizace 1. dubna 2024.
Dostupné z: https:/statistiky.ekcr.info/statistiky. [cit. 2024-04-26].

36 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Senioriim stdle vice komplikuji Zivot dluhy exekuce. Online.
KALVODA, Hynek. Aktualizace 20. listopadu 2017. Dostupné Z:
https://www.obcanskeporadny.cz/cs/aktivity/projekty/obcanske-poradenstvi/88-seniorum-stale-vice-
komplikuji-zivot-dluhy-exekuce. [cit. 2024-04-26].

37 PAVELKOVA, Jaroslava. Praktické vzd&lavani ve finanéni gramotnosti u seniord jako prevence finanéni
nestability. Online. Socidlni prace / Socidalna praca / Czech and Slovak Social Work. 2018, ¢. 2. ISSN 1805-
885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/inspirace-pro-praxi/prakticke-vzdelavani-ve-financni-gramotnosti-
u-senioru-jako-prevence-financni-nestability/. [cit. 2024-04-26].
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5. Predluzeni

Zavazek muze vzniknout ze dvou zakladnich forem. Prvni moznost vzniku zavazku je ze
zakona a druhd moznost vzniku zavazku je ze smluv. Mezi zavazky ze zakona fadime naptiklad
zdravotni pojisténi, dan€, vyzivné, povinné ruceni nebo pokuty. Mezi zdvazky ze smluv miize patfit
naptiklad ndjemné, energie, pijéky, ruditelstvi nebo dluhy v ramci spoleéného jméni manzeld.*®

Jako dalsi déleni uvadi RUBIKON Centrum®’ piehled &tyt nejéastéjsich subjekti a instituci,
u kterych je moznost zadluZeni. Jako prvni jsou dluhy viici statu, tedy nevyfeSené zavazky napiiklad
z pokut nebo tfeba z dani a poplatkti. Dal$i moznosti jsou dluhy z trestné Cinnosti, sem fadime
napiiklad nahradu Skody poSkozenému nebo naklady vykonu vazby. Do tietiho typu fadi zavazky
nestatnich vetiteld na zakladé smlouvy. Muze se jednat o uvéry a pljcky od rodiny ¢i banky nebo
nezaplacené ucty napiiklad za najem. Poslednim, tedy ¢tvrtym, druhem dluht je vyzivné vici détem
manzelce nebo manzelovi.

Mezi nebezpecné dluhy pro dluznika fadime dluhy za najem, energie a vyzivné. Tyto dluhy
mohou vést k dal$im nezadoucim problémutim, jako je napfiklad nucené vystéhovani z mista bydliste,

odpojeni od energii, piipadn¢ trestn¢ pravni odpovédnost jako disledek nehrazeni vyzivného.

ZadluZenost a predluZenost

Jak uvadi zdroj*® zadluZeni je stav, kdy si osoba pijéi penize od véfitele a tim se stava jeho
dluznikem. Povinnosti dluznika splacet sviij dluh se fika zavazek. Plij¢ené penize tedy musi dluznik
vratit vetiteli, tim splati svllj zavazek a véfitelovu pohledavku. Pohledavka je pravo véfitele na
vraceni pij¢eného finan¢niho obnosu.

Predluzeni nastava v ptipad¢, kdy dluhy dluznika ptesahne cenu jeho majetku. Tedy ani
prodejem svého majetku neni dluznik schopen pokryt viechny své zavazky.*!

Dle zakona &. 182/2006 Sb.*? je predluzenost definovana slovem tupadek. ,,Dluznik je v
upadku, jestlize ma vice vétitelll a penézité zavazky po dobu delsi 30 dni po 1hit€ splatnosti a tyto
zavazky neni schopen plnit.” Alternativni definice dle zdroje® tika, Ze se jednd o piedluZenost ve

chvili, kdy osoba neni schopna v del§im ¢asovém useku splacet své zavazky. Piredluzenost je tedy

3% HRDINKOVA, Tereza a MATI, Petr. Metodika dluhového poradenstvi. Bilina: Clovék v tisni, 2013., str. 7.,
ISBN 978-80-87456-40-8.
3 RUBIKON CENTRUM, Z.U. Jak se oddluzit. Online. Https://www.rubikoncentrum.cz/. Aktualizace 5.
listopadu 2020. Dostupné z: https://www.rubikoncentrum.cz/wp-content/uploads/2020/1 1/RUBIKON _Jak-se-
oddluzit-2020_online.pdf?swcfpc=1. [cit. 2024-03-09].
40 MINISTERSTVO FINANCI CR. Zadluzeni (predluzeni) a jak z néj ven. Online. Aktualizace
18. biezna 2019. Dostupné z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/rodinne-finance/zadluzeni-a-predluzeni.
[cit. 2024-03-10].
4 MINISTERSTVO FINANCI CR. Zadluzeni (predluzeni) a jak z néj ven. Online. Aktualizace
18. biezna 2019. Dostupné z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/rodinne-finance/zadluzeni-a-predluzeni.
[cit. 2024-03-10].
42 74&kon ¢&. 182/2006 Sb. Zdkon o vipadku a zpiisobech jeho Feseni (insolvencni zdkon)
# MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013., str. 337.
ISBN 978-80-262-0366-7.
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stav zadluzenosti, ktery presahl zvladatelnou miru splaceni zavazki dané osoby. Aby bylo mozné
predchazet ptredluzeni, je potfeba naptiklad zlepSeni vzdélani v oblasti finanni gramotnosti a
podpora terénni socialni prace, ktera poskytuje sluzbu odborného socidlniho poradenstvi v oblasti
dluhové problematiky.

Jak uvadi zdroj*, tak predluzeni mizeme rozdélit do ti stupiif. Prvnim stupném je
neschopnost splacet pijcky, spotiebitelské uvéry a dalsi obdobné dluhy, jako dalsi ptichazi
nedostatek financi k zaplaceni vydaji spojenych s bydlenim a v posledni fadé nastdva nemoznost

obstarani zakladnich lidskych potieb jako jsou naptiklad jidlo a obleceni.

Dluhova past

,Plijcka na splaceni piijeky — nejrychlejsi cesta do dluhové pasti”* Jak uvadi zdroj*, tak
dluhova past, n¢kdy také nazyvana jako dluhova spirala, je jev, kdy jiz osoba neni schopna splacet
sve dluhy, a tak si na splaceni dluhu sjednava dalsi Gvéry. V mnoha piipadech k tomuto jevu dochazi
kvtli tomu, ze dluznikovi nartista penézni postih z diivodu nedodrzeni podminek Gvérové smlouvy.
Dluznik neni schopen splatit veskeré své uvéry, pouze dochazi k navySovani celkové castky dluhu.
Zdroj* tvrdi, Ze navazné uvéry na vraceni pivodniho finanéniho obnosu jsou ¢asto podepsany s
nevyhodné&j$imi podminkami pro stranu dluznika, oproti ptivodnimu uvéru. Timto zplisobem se
utvaii spirala ptijCeni si financniho obnosu na splaceni ptedchozich dluht, avsak vznikaji dluhy nové,
které neni jedinec schopen splacet v daném terminu, ¢i vysi. Mezi moZznosti feSeni dluhové pasti patii

slouceni ptijcek neboli konsolidace dluhti nebo osobni bankrot tedy insolvence.

Piiciny predluZeni

Zdroj* tvrdi, Ze zadluZeni bez podstaty vzniku mize postihnout kohokoliv. Zadluzeni mohlo
vzniknout aktivnim ¢i pasivnim zpisobem. Mezi aktivni zadluzeni se tadi napiiklad Cerpani
finan¢nich prostiedkii neboli uveér a mezi pasivni zadluzeni se fadi naptfiklad pokuta za jizdu
meéstskou hromadnou dopravou bez platné jizdenky. Pfedluzeni se poji se Sirokou fadou spolecensky
nezadoucich jevu, pfikladem je nadmérna konzumace alkoholu, uzivani drog, kriminalita ¢i

prostituce.

4 EUROPEAN COMMISSION. Piedluzeni — otdzky a odpovédi. Online. Aktualizace 18. listopadu 2010. Dostupné
z:
https://ec.europa.eu/employment_social/2010againstpoverty/export/sites/default/downloads/Topic_of the month/
CS_Thematic_Article Indebtedness QandAs.pdf. [cit. 2024-03-11].

4 LOANDO. Co je to dluhova past a jak do ni nespadnout. Online. Aktualizace 8. ledna 2019. Dostupné z:

https://loando.cz/clanek/dluhova-past. [cit. 2024-02-15].

4 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR. JAK VEN Z DLUHOVE PASTI. Online. Aktualizace

20. ¢ervna 2018. Dostupné z: https://exekuce.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti. [cit. 2024-02-19].

4 SVERENECKA SPRAVA S.R.O. Dluhova spirala. Online. Aktualizace 29. zafi 2019. Dostupné z:

https://svsp.cz/slovnik/dluhova-spirala. [cit. 2024-02-20].

8 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013., str. 337.

ISBN 978-80-262-0366-7.
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Clovek v tisni, o.p.s. uvadi, Ze pii¢iny predluZeni jsou riznorodé. Miize se jednat napiiklad
o zdravotni potize, Zivotni styl, krizové situace v roding nebo také o zneuziti ¢loveka, ktery se nachazi
ve slozité Zivotni situaci.*

Zdroj>® uvadi, ze predluzeni mize vznikat v disledku nedostadujicich p¥ijmi, zbyteéné
vysokych vydaji a nedostatecné pravni ochrany spotfebitele. Nedostatecné piijmy mohou byt
napiiklad vysledkem nezaméstnanosti ¢i nezdafilého podnikani, zdroven se mize také jednat o tmrti
nebo invaliditu, kdy osoba jiz neni schopna vydé¢lavat takové mnozstvi financi, které by pokrylo
naklady na jeji zivotni styl a tim se dostane do platebni neschopnosti. V pifipadé nefeSeni problému
dochazi k jeho prohlubovéni. Nasledn€ mize vzniknout dluznicky kruh, jelikoz dochazi ke zvySovani
urokt, pokut a také nakladti na vymahani dluhu. Ohrozeni pfedluZzenim jsou také osoby, které
vykazuji patologické jevy. MiZze se jednat o osoby s rlznymi zavislostmi jako je naptiklad
gamblerstvi nebo prostituce. Dale mohou byt ohrozeny predluzenim osoby davéiujici reklamam,
které tvrdi, ze zaptijceni finan¢niho obnosu s sebou nenese zadna rizika a je zcela zdarma.

Predluzenym jedinciim je potfeba pomahat z toho diivodu, Ze takovyto jedinec ma sklon k

rizikovému chovéni jako je naptiklad prostituce, kriminalita, bezdomovectvi nebo zavislosti.

4 CLOVEK V TISNI, O.P.S PFiciny zadluzovini jsou pestré, vétiina nasich klientii neodpovidd zaZité
predstavé dluzniki, co si pijcuji na dovolenou. Online. FOJITIKOVA, Dominika a BURZOVA, Petra.
Aktualizace 25. cervence 2022. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/priciny-zadluzovani-jsou-pestre-
9254gp. [cit. 2023-12-01].

50 EUROPEAN COMMISSION. Predluzeni — otazky a odpovédi. Online. Aktualizace 18. listopadu 2010.
Dostupné Z:
https://ec.europa.eu/employment social/2010againstpoverty/export/sites/default/downloads/Topic_of the m
onth/CS_Thematic_Article Indebtedness QandAs.pdf. [cit. 2024-03-11].
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6. Moznosti reSeni dluha

Zdroj®' uvadi, Ze mezi moZnosti feSeni dluhi patii naptiklad zvySeni pfijmi a vytvoteni
rodinného rozpoctu. Rodinny rozpocet pomtize v piehlednosti ve financich a timto zpisobem muize
jedinec ¢i domacnost mapovat své vydaje. Tyto vydaje pak mohou byt nasmérovany tim zptisobem,
aby pokryvaly zavazky jedince ¢i domacnosti. Z vyzkumu®?, ktery se zabyva finan¢ni gramotnosti
obcani, vyplynulo, ze domaci rozpocet sestavuje 43 % domacnosti. K pravidelnému sestavovani
domaciho rozpoctu dochazi u 35,69 % dotazovanych subjektl. V grafu ¢islo 1 miizeme pozorovat,
ze domaci rozpocet v roce 2020 sestavuje podobny podil dotazanych subjektl jako pti predeslych

dvou meétenich, ktera probihala v letech 2015 a 2010. Nejnové&jsiho méfeni se zicastnilo 1003

subjekta.
Ma domacnost rozpocet
(udaje v %)
2020
(n=1003)
2015 3
(n=1000)
2010 6 I
(n=1005)
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MAno M Ne Nevi M Bez odpovédi

Graf 1: Seteni, kolik domdcnosti sestavuje domaci rozpocet’

V ramci provedeného vyzkumu byla dale poloZena otazka, pro¢ nedochazi k sestavovani
domaciho rozpoctu v ptipadé, ze k jeho sestavovani skutecné nedochazi. V tomto piipadé bylo
respondentll 57 % z celkového poctu dotazovanych. Jak si mizeme vSimnout v grafu Cislo 2, tak
mezi nejcastéjsi divody k nesestavovani domaci rozpoctu patii pocit jeho zbytecnosti, dotazované
nenapadlo sestaveni domaciho rozpoctu, pripadné se respondentim nechce domaci rozpocet

sestavovat.

S HRDINKOVA, Tereza a MATI, Petr. Metodika dluhového poradenstvi. Bilina: Clovék v tisni, 2013., str.
27. ISBN 978-80-87456-40-8.
52 MINISTERSTVO FINANCI CR. FINANCNI GRAMOTNOST 2020. Online. Aktualizace 19. &ervna 2020.
Dostupné z: https:/financnigramotnost.mfcr.cz/assets/cs/media/PSFV_Zprava 2020 Financni-gramotnost-
2020.pdf. [cit. 2024-01-10].
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Graf 2: Setieni, pro¢ domdcnosti nesestavuji domdci rozpocet™

Dalsi formou feseni dluhti mtize byt vytvoreni nebo upraveni jiz existujiciho splatkového
kalendare, kdy se dluznik a véfitel dohodnou na nastaveni nebo upravé vyse splatek. Ob¢ strany s
touto dohodou musi souhlasit. ,,Splatkovy kalendat obsahuje ptehled splatnosti jednotlivych castek
nejéastéji v mésici.”>* Ve splatkovém kalendaii tedy najdeme piesné definovanou finanéni ¢astku,
kterou musi jedinec uhradit k pfedem vybranému datu.

Ttetim moznym zplsobem feSeni dluhti je pdjeka.” Dluznik si pdj¢i finanéni obnos na
zaplaceni jiné pUjcky. Timto zpiisobem se dluznik mize dostat do dluhové pasti.

Dalsi moznosti feSeni dluhi miize byt konsolidace pujcek, tedy slouceni vice pujcek do
jedné. Vyuziti této moznosti je vhodné v piipad¢, kdy dluznik splaci své dluhy jednotlive a v pripade
poruseni pfedem stanovenych podminek dochazi k nacitani sankci u kazdého zavazku zvlast. Kvuli
tomu dluh rychle nariistd a dluznik jej neni schopen splacet. V tuto chvili je vhodné pozadat o
konsolidaci dluhd, kdy novy vétitel zaplati dluzné pohledavky a stane se z nich jeden zavazek.

Konsolidace piijcek tak zajisti nizsi nakladnost, ptehlednost a lepsi kontrolovatelnost zavazku.

53 MINISTERSTVO FINANCI CR. FINANCNI GRAMOTNOST 2020. Online. Aktualizace 19. &ervna 2020.
Dostupné z: https:/financnigramotnost.mfcr.cz/assets/cs/media/PSFV_Zprava 2020 Financni-gramotnost-
2020.pdf. [cit. 2024-01-10].
5 KOMERCNI BANKA, A.S. Splatkovy kalenddr. Online. Aktualizace 11. dubna 2023. Dostupné z:
https://www kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-s/splatkovy-kalendar. [cit. 2024-03-11].
5 HRDINKOVA, Tereza a MATI, Petr. Metodika dluhového poradenstvi. Bilina: Clovék v tisni, 2013., str. 28.
ISBN 978-80-87456-40-8
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Jako poslednim zplisobem feSeni predluzeni je insolvence, kterou upravuje zakon ¢.
182/2006 Sb.>®, o upadku a zptisobech jeho feseni. V nasledujicich odstavcich popisuji tfi moznosti

teSeni upadku, které jsou definovany timto zminénym zdkonem.

Reseni ipadku

Zdroj*” popisuje ti existujici feseni upadku. Upadek je mozné fesit konkursem, reorganizaci
a oddluzenim. Konkurs m4 likvidacni charakter, to znamena, Ze jde o zpenézeni majetku dluznika.
Ziskané finan¢ni prostiedky jsou nasledné vyuzity k pomérnému uspokojeni zjisténych pohledavek
vetiteld. V pripadé, ze nebyla uspokojena veskera vyse vSech pohledavek veétiteltl, nedochazi k jejich
zaniku, ale vértitelé se jich mohou nadale domahat. Graf ¢islo 3 zobrazuje pocet osob v konkursu v
jednotlivych letech mezi roky 2014 a 2023. Data v tomto grafu byla pfevzata z webovych stranek
Insolcentra.”® Jednotlivé udaje jsou platné vzdy k poslednimu dni daného roku. Z grafu vyplyva, ze

pocet osob v konkursu ma klesajici tendenci.
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Graf 3: Pocet osob v konkursu

Reorganizace je postupné uspokojovani pohledavek vétitelti. Timto zptisobem Ize fesit dluhy
dluznika, pokud se jedna o podnikatele. Aby bylo mozné fesit ipadek pomoci reorganizace, musi byt
splnéna alespon jedna z nasledujicich dvou podminek. Prvni podminkou je, ze financ¢ni obrat
podnikatele dosahuje alespoii vyse 50 000 000 K¢. Druha z podminek fika, ze dluznik zaméstnava

nejméné 50 zaméstnancd. Dluznikovi je zachovan provoz podniku a jsou zde nastavena opatieni,

56 7akon ¢. 182/2006 Sb. Zakon o Gpadku a zptsobech jeho fedeni (insolvenéni zakon)
57 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR. J4K VEN Z DLUHOVE PASTI. Online. Aktualizace
20. ¢ervna 2018. Dostupné z: https://exekuce.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti. [cit. 2024-02-19].
58 INSOLCENTRUM S.R.O. INTERAKTIVNI MAPA S UDAJI O KAZDEM KRAJI CR. Online. Aktualizace
30. bfezna 2024. Dostupné z: https://www.insolcentrum.cz/mapa-insolvence-vse/. [cit. 2024-04-01].
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ktera vedou k sanaci hospodateni.” Graf &islo 4 zobrazuje pocet osob v reorganizaci v jednotlivych
letech mezi roky 2014 a 2023. Data v tomto grafu byla pfevzata z webovych stranek Insolcentra.®
Jednotlivé udaje jsou platné vzdy k poslednimu dni daného roku. Celkovy pocet reorganizaci se
pohybuje v rozmezi od 34 do 51 reorganizaci ve sledovaném obdobi. Z grafu mizeme pozorovat

klesajici tendenci poctu reorganizaci od roku 2017.
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Graf 4: Pocet reorganizact

Posledni formou feseni upadku je oddluZeni, jez také patii mezi sana¢ni formy feseni upadku.
Toto feseni je pro fyzické a pravnické osoby. K oddluzeni mtize dojit ve dvou formach, a to pomoci
plnéni splatkového kalendare se zpen¢Zenim majetkové podstaty nebo pouze pomoci zpenézenim
majetkové podstaty. V prvnim ptipadé dochazi k prodeji majetku dluznika a nastaveni pravidelnych
splatek. V druhém ptipad¢ dochazi pouze k prodeji majetku dluznika. Cely proces oddluzeni mize
trvat maximalné pét let. Zakon stanovuje, ze u dluznikl s ndrokem na starobni dichod a invalidnich
dichodct ve druhém a tfetim stupni je celkova délka trvani oddluzeni pravé 3 roky. Po fadném
ukonceni oddluzeni jsou dluznikovi nesplacené zavazky prominuty, v tomto bodé se oddluZeni lisi
od konkursu.®' Graf ¢islo 5 zobrazuje pocet osob v oddluZeni v jednotlivych letech mezi roky 2014
a 2023. Data v tomto grafu byla pievzata z webovych stranek Insolcentra.? Jednotlivé idaje jsou

platné vzdy k poslednimu dni daného roku. V grafu mizeme pozorovat relativné vysoky nartst

59 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR. JAK VEN Z DLUHOVE PASTI. Online. Aktualizace
20. ¢ervna 2018. Dostupné z: https://exekuce.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti. [cit. 2024-02-19].

60 INSOLCENTRUM S.R.O. INTERAKTIVNI MAPA S UDAJI O KAZDEM KRAJI CR. Online. Aktualizace
30. bfezna 2024. Dostupné z: https://www.insolcentrum.cz/mapa-insolvence-vse/. [cit. 2024-04-01].

61 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR. JAK VEN Z DLUHOVE PASTI. Online. Aktualizace
20. ¢ervna 2018. Dostupné z: https://exekuce.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti. [cit. 2024-02-19].

62 INSOLCENTRUM S.R.O. INTERAKTIVNI MAPA S UDAJI O KAZDEM KRAJI CR. Online. Aktualizace
30. bfezna 2024. Dostupné z: https://www.insolcentrum.cz/mapa-insolvence-vse/. [cit. 2024-04-01].
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oddluzeni mezi lety 2014 a 2017. Dale si miizeme vSimnout klesajici tendence poc¢tu oddluzeni od

roku 2019.

Pocet osob v oddluZeni
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Graf 5: Pocet osob v oddluzent
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7. Exekuce

Exekuce je soudni postup splaceni dluhi.®* Pro tuto formu vymahani dluh@ jsou statem
stanovena pravidla. Mame v nich definovany postup, priva a povinnosti viech za¢astnénych.

Exekuce se provadi na zaklad¢ exekucniho titulu. ,,Exeku¢nim titulem je pravomocné
rozhodnuti soudu (rozsudek, platebni rozkaz), pravomocné rozhodnuti rozhodce (rozhod¢i nalez)
nebo smlouva s tzv. exekuéni dolozkou.”®® Rozhod¢i nalez je vydan soukromym rozhodcem na
zaklade rozhod¢i smlouvy. Tato smlouva je dohodou mezi dluznikem a véfitelem, smlouva obsahuje
jméno soukromého rozhodce, jenz bude rozhodovat misto soudu. Od prosince roku 2016 nelze
uzavirat spotiebitelské smlouvy s rozhod¢i dolozkou, avSak smlouvy do prosince roku 2016 tyto
rozhodci dolozky obsahovaly a zlistavaji v platnosti. Rozhod¢i dolozkou se dluznik vzdava prava na
obhajobu u soudu a v pfipad¢ nesplnéni svych zévazki souhlasi s tim, Ze je véc pfedana piimo
exekutorovi.

Graf ¢islo 6 zobrazuje procentualni rozdéleni véfiteld dluznika v exekuci dle primérmé vyse
pohledévek. Data k vytvoieni tohoto grafu byla pfevzata z webovych stranek Insolcentra.®® Z grafu
vyplyva, ze nejCastéjSim vetitelem jsou finanéni instituce, oproti tomu nejméné ¢astym vetitelem je

stat.

6 MONETA MONEY BANK, A.S. Co je exekuce? Online. Aktualizace 26. srpna 2019. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/slovnik-pojmu/detail/co-je-exekuce. [cit. 2024-02-17].
64 CESKA BANKOVNI ASOCIACE. EXEKUCE. Online. Aktualizace 18. biezna 2016. Dostupné z:
https://www .financnivzdelavani.cz/jak-na-to/zlomove-situace/exekuce. [cit. 2024-02-25].
65 MINISTERSTVO FINANCI CR. Zadluzeni (predluzeni) a jak z néj ven. Online. Aktualizace
18. biezna 2019. Dostupné z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/rodinne-finance/zadluzeni-a-predluzeni.
[cit. 2024-03-11].
% INSOLCENTRUM S.R.O. PROFIL TYPICKEHO DLUZNIKA v exekuci. Online. Aktualizace
21. bfezna 2024. Dostupné z: https://www.insolcentrum.cz/profil-typickeho-dluznika-v-exekuci/. [cit. 2024-
03-26].
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Véritelé dle primérné vyse pohledavek
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Graf 6: Veritelé dle primerné vyse pohledavek
Exeku¢ni Fizeni

Exekucni proces probiha dle statem stanovenych pravidel. Tento proces zacina tim, ze osoba
nesplatila své dluhy v pfedem stanovené dobé¢. Véfitel si vybere exekutora, ktery je ¢len exekutorské
komory a je zapsan v seznamu na webovych strankach https://www.ekcr.cz/seznam-exekutoru.
Nasledn¢ exekutor zada soud o povéteni a natizeni exekuce ve chvili, kdy obdrzi exekuéni titul, ktery
je pravomocny. Soudné povereny exekutor, je povinen informovat dluznika do patnacti dnt a vyzvat
ho k dobrovolné uhradé dluhu. Na dobrovolnou thradu dluhu obdrzi dluznik lhdtu tficeti dni, ve
které mtize splatit své pohledavky bez dal§iho postihu. Zaroven v této lhite tiiceti dnd jiz exekutor
dohledava majetek vlastnény dluznikem, ktery by bylo mozné exekuéné postihnout.*’

,»@eneralni inhibitorium nastavd okamzikem doruCeni vyrozuméni o zahijeni exekuce
povinnému (dluznikovi) a vztahuje se na veSkery majetek povinného (dluznika).” Generalni
inhibitorium zakazuje dluznikovi jakkoliv nakladat s jeho majetkem. Tento zakaz nastava ve chvili
doruceni vyrozumeéni o zahdjeni exekuce. Vyjimkou je naptiklad uspokojovani zékladnich Zivotnich
potieb, b&Zné obchodni a provozni ¢innosti.*®

V piipad€ splnéni povinnosti splaceni dluhu do tficeti dnii od doruceni vyzvy exekuce
zanika, avSak v opa¢ném pripad¢ si zplsob provedeni exekuce urcuje exekutor. Po zapsani exekuce
do rejstiiku zahajenych exekuci exekutor vydava exekucni ptikaz. Tento ptikaz slouzi k informovani
dluznika o zptisobu exekuce. Tyto zplsoby jsou urCeny exeku¢nim fadem a patii mezi né naptiklad
srazky ze mzdy a jinych ptijmu, prikazani pohledavky, prikaz k vyplaté z bankovniho uctu a prode;j

movitého a nemovitého majetku dluznika, v€etné majetku patticiho do spolecného jméni manzeld

67 MINISTERSTVO FINANCI CR. EXEKUCNI RIZENI KROK ZA KROKEM. Online. Aktualizace
19. biezna 2019. Dostupné Z: https://www.financnivzdelavani.cz/jak-na-to/zlomove-
situace/exekuce/exekucni-rizeni. [cit. 2024-03-12].
68 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR. SLOVNIK POJMU. Online. Aktualizace 21. &ervna 2018.
Dostupné z: https://exekuce.justice.cz/slovnik-pojmu/. [cit. 2024-03-02].
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dluznika. Opravnéni exekutora k exekuci zanika v ptipadé¢, Ze vymohl celkovou vysi pohledavky,
tzn. veetné jistiny, prislusenstvi a nakladl nalézaciho a exekucniho fizeni. Jeho povinnosti je tuto
skutecnost oznamit v§em, ktefi vedou zadznam o provadéné exekuci nebo tém, kterym byla ulozena
povinnost v ramci exekuce.

Mezi nejcastéjsi zptisoby provedeni exekuce uréené exekucnim fadem, patii srazky ze mzdy
a jinych pfijmi. Pod pojmem jiné pfijmy si mlizeme pfedstavit napfiklad penézitou pomoc v
matefstvi nebo starobni diichod, ptipadné podporu v nezaméstnanosti. Nékteré piispévky a davky
nelze postihnout exekuci, jedna se naptiklad o davky hmotné nouze, tedy doplatek na bydleni a
prispevek na zZivobyti, dale pak ptispévek na bydleni, piispévek na dité a piispévek na péci.

Dals$im zptisobem provedeni exekuce je piikazani pohledavky. Vystupuje zde treti strana,
ktera je dluznikem dluznika, tedy poddluznikem. Ptikdzani pohledavky znamena, Ze exekutor se
obrati na poddluznika a bude vymahat financni obnos po této tieti strané.

Exekuce se muze také vymahat pomoci piikazu k vyplat¢ z bankovniho uctu. V tomto
ptipad¢ dochazi k zablokovani G¢tu dluznika. Dluznik si v této situaci mlze jednorazove vybrat ze
svého bankovniho uctu ¢astku maximalné do vyse trojnasobku zivotniho minima.

Dalsi varianta je prodej movitého a nemovitého majetku dluznika. Exekuce se nesmi tykat
veécd, které dluznik nezbytné potiebuje k uspokojovani potieb své rodiny a sebe. Jedna se naptiklad
o bézné vybaveni domacnosti, obleceni, snubni prsteny, fotografie, zdravotnické potieby, Iéky a
doméci mazlicky.®

Zakon ¢&. 120/2001 Sb.” definuje dalsi mozné zpGsoby, jak zaplatit penéZitou ¢4stku. Dalsi
variantou je napiiklad postizeni zavodu, sprdvou nemovité véci nebo pozastaveni fidicského
opravnéni. K postizeni zavodu mtize byt ptistoupeno pouze tehdy, kdy mame dolozZeno, Ze je zavod
nebo jeho ¢ast majetkem dluznika. Exekutor stanovuje v exeku¢nim piikazu spravce daného zavodu.

,»Exekuce pozastavenim fidi¢ského opravnéni je mozna pouze v piipadé, kdy je po
dluznikovi vymahan nedoplatek vyzivného na nezletilé dité anebo na zletilé dité do 26 let veku, které
se soustavné piipravuje studiem na své budouci povolani, nebo vymahana pohledavka za nahradni
vyzivné podle jiného zékona.””' Dnem, kdy je dluznikovi doruc¢en exekuéni ptikaz, je pozastaveno
jeho tidi¢ské opravnéni. Zruseni exekucniho ptikazu k pozastaveni fidi¢ského opravnéni je mozné v
pripadech, kdy dluznik prokéaze, ze nezbytné potebuje své fidi¢ské opravnéni k uspokojovani svych

zakladnich Zivotnich potfeb a osob, ke kterym mé vyzivovaci povinnost. Exekutor zrusi tento

6 MINISTERSTVO FINANCI CR. EXEKUCNI RIZENI KROK ZA KROKEM. Online. Aktualizace
19. biezna 2019. Dostupné Z: https://www.financnivzdelavani.cz/jak-na-to/zlomove-
situace/exekuce/exekucni-rizeni. [cit. 2024-03-12].

70 Zakon &. 120/2001 Sb. Zdkon o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti (exekucni iad) a o zméné dalsich
zakonti

"L Zéakon &. 120/2001 Sb. Zdkon o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti (exekucni iad) a o zméné dalsich
zakonti
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exekucni piikaz, pokud dluznik zaplati nedoplatek vyzivného na dité nebo zaplati pohledavku za

nahradni vyzivné.

Exekutor

Exekutor je osoba, ktera je clenem exekutorské komory, jejich seznam nalezneme na
webovych strankach. Exekutor shromazd’uje informace o dluznikové majetku, aby mohl zvolit
nejvhodnéjsi zptisob provedeni exekuce. "

Dle zakona ¢. 120/2001 Sb.” je exekutor osoba, ktera je povéiena exekutorskym ufadem.
Exekutor je nezavisly a vykon exekuéni &innosti je vazan Ustavou Ceské republiky, zakony,
pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi soudu. Ministerstvo spravedlnosti provadi dohled nad
exekutorskou ¢innosti a exekutor musi byt soucinny s Ministerstvem spravedlnosti v jeho dohledu.

O jmenovani a odvolavani exekutord rozhoduje ministr spravedInosti.

Co nemiiZe exekutor zabavit?

Exekutor je opravnén zabavit majetek dluznika s vyjimkou majetku, ktery dluznik ¢i jeho
rodina potiebuji k uspokojovani zékladnich potfeb, ptipadné potieb pro vykon prace a véci, které
jsou prodejem v rozporu s moralkou. Mezi véci, jejichZ prodej by byl v rozporu s moralkou se fadi
napiiklad fotografie a snubni prsteny. Exekutor také nemuze zabavit naptiklad zdravotnické potieby,
léky, Skolni potteby, hracky, domaci mazlicky a hotovost do vyse dvojnasobku zivotniho minima.
Exekutor nema pravo zabavit napiiklad davky socialni péce, davky pomoci v hmotné nouzi anebo
prispévek na bydleni.”* Exekutor také nesmi zabavit takzvanou nezabavitelnou ¢astku z mési¢ni
mzdy dluznika. Nezabavitelna ¢astka v roce 2024 ¢ini 12 705 K¢ pro individualni osobu, k této ¢astce

se ddle piipoc¢itava 3 176 K& za kazdou dal3i osobu, kterd je vyZivovana dluznikem.”

2 MINISTERSTVO FINANCI CR. Zadluzeni (predluzeni) a jak z néj ven. Online. Aktualizace

18. biezna 2019. Dostupné z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/rodinne-finance/zadluzeni-a-predluzeni.

[cit. 2024-03-10].

73 Zéakon &. 120/2001 Sb. Zdkon o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti (exekucni iad) a o zméné dalsich

zakonii

* GETDATA S.R.O. Co nemiife exekutor zabavit. Online. Aktualizace 13. ledna 2024. Dostupné z:

https://www kontrolaexekuce.cz/informace/co-nemuze-exekutor-zabavit. [cit. 2024-02-02].

> GETDATA S.R.O. Exekuce na plat: jak probihd a o kolik dostane dluznik méné? Online. Aktualizace

18. prosince 2022. Dostupné z: https://www.kontrolaexekuce.cz/informace/exekuce-na-plat. [cit. 2024-03-08].
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8. ZadluZenost v Ceské republice

V této kapitole popisuji souasnou situaci zadluzenosti ob&anii Ceské republiky. Popisuji zde
krétce historii dluhového poradenstvi v Ceské republice, profil typického dluznika a také statistiky
spojené s oddluzenim v Ceské republice.

Dluhové poradenstvi v Ceské republice existuje relativné kratce, objevuje se az okolo
prelomu nového tisicileti jako druh odborného poradenstvi. Po roce 1989, z diivodii ztrat zaméstnani
a nizkych pi{jm, se stala tato problematika sou¢asti socidlni prace.”

Domécnost je dle zdroje’” skupina osob, ktera spolu bydli a hospodati. V grafu &islo 7 je
zobrazena celkové zadluZenost domacnosti v Ceské republice v jednotlivych letech od roku 2014 do
roku 2023. Jednotlivé udaje byly naméteny vzdy v poslednim mésici daného roku tedy v prosinci.
Za toto obdobi si miZzeme vSimnout linearni rostouci tendence celkové zadluzenosti domacnosti.
Absolutni meziro¢ni piirtistek neptekracuje hodnotu 116 000 miliont korun kromé ptirtistku v letech
2019 a 2021, kdy byly ptiristky 134 363,7 milionti korun a 185 852,9 miliont korun. Na pfirGstku v
roce 2021 se mohla podilet pandemie covid-19. 7

Oba dva grafy ¢islo 7 a 8 obsahuji data, ktera jsou vefejné dostupna a poskytuje je Ceska
narodni banka na svych internetovych strankach https://www.cnb.cz/arad/#/cs/home pod zalozkou
,Zadluzeni domacnosti”. V grafu &islo 8 je zobrazena celkova zadluZenost domacnosti v Ceské
republice v jednotlivych letech od roku 2014 do roku 2023, kde je zadluzenost rozd€lena dle tii
hlavnich ukazateli. Témito ukazateli jsou zadluZenost na bydleni, zadluZenost na spotfebu a ostatni
zadluzenost. Dle metodiky vypoétu Ceské narodni banky "’zadluZeni na spotiebu znamena
poskytnuti spotfebniho tvéru pro osobni ucely na spotiebu zbozi a sluzeb. Mezi zadluzeni na bydleni
spada poskytnuti uvéru za ucelem pofizeni ¢i investovani do bydleni, poptipad¢ poskytnuti tvéru na
rekonstrukci bydleni. Pod pojmem ostatni zadluzeni si mizeme piedstavit poskytnuti uvéru na
vydaje, které nespadaji do ptedchozich dvou kategorii. MiiZe se jednat napiiklad o Gvéry poskytnuté

za i¢elem podnikéni. ¥

N

76 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, str. 453.
ISBN 978-80-262-0366-7.
77 CESKY STATISTICKY URAD. Domdcnosti. Online. Aktualizace 10. #ijna 2013. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20567427/10413513k6.pdf/95ecab47-9596-472b-8132-
f75b023bcc42?version=1.0. [cit. 2024-03-01].
78 CESKA NARODNI BANKA. Zadluzeni domdcnosti. Online. Aktualizace 28. inora 2024. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/arad/#/cs/home. [cit. 2024-03-15].
7 CESKA NARODNI BANKA. Zadluzenost domdcnosti. Online. Aktualizace 28. inora 2014. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/docs/ ARADY/MET LIST/zadldom_cs.pdf. [cit. 2024-03-15].
80 CESKA NARODNI BANKA. Zadluzeni domdcnosti. Online. Aktualizace 28. inora 2024. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/arad/#/cs/home. [cit. 2024-03-15].

34


https://www.cnb.cz/arad/#/cs/home
https://www.czso.cz/documents/10180/20567427/10413513k6.pdf/95ecab47-9596-472b-8132-f75b023bcc42?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20567427/10413513k6.pdf/95ecab47-9596-472b-8132-f75b023bcc42?version=1.0
https://www.cnb.cz/arad/#/cs/home
https://www.cnb.cz/docs/ARADY/MET_LIST/zadldom_cs.pdf
https://www.cnb.cz/arad/#/cs/home

Celkové zadluZeni domacnosti v CR
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Graf' 7: Vyvoj celkového zadluzeni domdcnosti v Ceské republice
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Graf 8: Vyvoj celkového zadluzeni domdcnosti v Ceské republice dle hlavnich ukazateli

Profil typického dluznika v Ceské republice

Dle zdroje®' se typicky dluznik v oddluzeni vyznacuje zékladnim vzd&lanim nebo
sttedoskolskym vzdélanim bez maturity. Nejcasteji se jedna o muze ve véku mezi 35 a 54 lety. Jeho
finanéni piijem je podprimémy vzhledem k primérnému pijmu ostatnich obéani Ceské republiky.
Tento piijem ¢ini zhruba 20 000 K¢. Primérny dluh takového dluznika presahuje ¢astku jednoho

milionu korun.

81 INSOLCENTRUM S.R.O. PRUVODCE SVETEM oddluzeni. Online. Aktualizace 4. dubna 2024. Dostupné
z: https://www.insolcentrum.cz/oddluzeni/. [cit. 2024-04-04].
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Zdroj®** uvadi ze ze vzorku 208 000 exekuénich dluzniki jsou z 63 % muzi a z 37 % Zeny.
Dale uvadi, ze typickym exekucnim dluznikem je muz v produktivnim véku s dluhy prevysujicimi

1 milion korun.

82 INSOLCENTRUM S.R.O. PROFIL TYPICKEHO DLUZNIKA v exekuci. Online. Aktualizovano
21. bfezna 2024. Dostupné z: https://www.insolcentrum.cz/profil-typickeho-dluznika-v-exekuci/. [cit. 2024-
03-26].
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9. Metodika vyzkumu

V ramci své bakalatské prace spolupracuji s neziskovou organizaci Clovék v tisni, o. p. s.,
konkrétné s Pobockou ve Stredoceském kraji. Pracovisté této pobocky se dale nachazeji v Kladné,
Beroun¢, Ptibrami, Rakovniku a Kralupech nad Vltavou, kde nabizeji odborné socialni poradenstvi
se zamefenim na dluhové poradenstvi jako jednu ze svych sluzeb. V ramci této spoluprace provadim
sbér informaci o nabizené sluzb¢ z pohledu klientd, jejich motivace a demografického rozd¢leni.

K vyzkumu byla vyuzita kvantitativni metoda sbéru dat, konkrétné dotaznikové Setfeni. Tato
metoda sbird data od konkrétni cilové skupiny, ktera jsou nasledné analyzovana a vyhodnocena.
Nisledné dochazi k vyhodnoceni hypotéz na zakladé provedené analyzy dat.*

Sbér informaci tedy probihal pomoci dotaznikli, které byly vyplnény klienty sluzby
dluhového poradenstvi v organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. Data jsem sbirala od 12. 2. 2024, kdy byly
dotazniky rozdistribuovany do organizace Clovék v tisni, 0.p.s., do 8. 3. 2024, kdy mi byly zaslany
vyplnéné dotazniky. Dotaznik obsahoval celkem $estnact otazek, z toho patnact otazek bylo vybérem
z moznosti a jedna otazka byla pln€ oteviena, kde dotazovani odpovidali na tuto otdzku svymi slovy.
Mym cilem bylo prozkoumat kvalitu poskytovani sluzby dluhového poradenstvi, motivaci klientti k
vyuziti této sluzby a tyto vysledky konzultovat s koordinatorkou odborného socialniho poradenstvi
a metodi¢kou dluhového poradenstvi Helenou Sebkovou, DiS., pobo¢ky Stiedogeského kraje
organizace Clovek v tisni, 0.p.s.

Celkové se mi podafilo sesbirat 62 dotaznikl. Z tohoto poctu byly Ctyfi dotazniky nespravné
vyplnény, proto jsem je nezahrnula do celkového vyhodnoceni, jelikoz by mohly zanaset chybu do

vysledki pozorovani.

83 ZHANEL, Jiti; HELLEBRANDT, Vladimir a SEBERA, Martin. Metodologie vyzkumné prdce. Bro:
Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6696-0.
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10. Popis jednotlivych otazek dotazniku

V nasledujicich kapitolach struéné popisuji jednotlivé otazky dotazniku.

Otazky 1, 2, 3, 4 — Demografické otazky

Prvni Ctyfi otazky maji identifikacni charakter. Jedna se o otazky ohledné pohlavi, véku,
nejvyssiho dosazeného vzdelani a zda dotazovani studuji, jsou zaméstnani nebo podnikaji, jsou
nezaméstnani, popfipadé zda jsou neaktivni, coz znamena, Ze jsou na rodicovské dovolené, ve
starobnim, nebo invalidnim dichodu. Tyto otazky maji za ukol prozkoumat, jaké skupiny osob

vyhledavaji sluzbu dluhové poradenstvi v organizaci Clovék v tisni, o.p.s.

Otazka 5 — Jaké pracoviité stiedoeské poboéky Clovéka v tisni navitévujete?
Pat4 otazka se dotazuje, jaké pracovisté Clovéka v tisni, o.p.s. respondent navitévuje. Z této
otazky miizeme odvodit, jestli klientim urcitého pracovist¢ néco chybi, nevyhovuje, poptipadé co

by se na dané pobocce dalo zlepsit.

Otazka 6 — Jak jste se o sluzbé dluhového poradenstvi dozvédél/a?

Sesta otazka se vztahuje k tomu, jak se respondent o sluzbé dluhové poradenstvi v organizaci
Clovék v tisni, o.p.s. dozvédél. Tato otizka je zde kvili vyhodnoceni zptisobu inzerovéani sluzby
dluhové poradenstvi. Ukolem je odhalent, které zptisoby nejéastéji nasméruji klienty k vyhledéani této
sluzby v organizaci Clovék v tisni, o.p.s. Vysledkem bude vyhodnoceni, které zptisoby funguiji
efektivné a které nikoliv. Pracovnici organizace budou moci nasledn¢ rozhodnout, zda lze
neefektivni zplisoby néjakym zplsobem zefektivnit, poptipadé zda je vhodné pomoci téchto zpiisobt

nabizet danou sluzbu.

Otazky 7, 8, 9 — Informovanost klienta o jeho pohledavkach
Otazky s ¢islem sedm, osm a devét zde maji vyzveédnou ulohu. Cilem téchto otazek je
prozkoumani informovanosti klienta, zda zna zakladni povahu svych pohledavek, jejich celkovou

finan¢ni vysi a v jaké fazi se nachazeji.

Otazka 10 — Jaka je VaSe motivace k vyuZivani sluzby dluhového poradenstvi?
Desata otazka se vztahuje k motivaci vyuzivani sluzby dluhového poradenstvi. Odpovédi na
tuto otazku pomohou organizaci k odhaleni, z jakého divodu jejich klienti vyhledavaji tuto sluzbu a

jaka je jejich motivace k feSeni své predluzenosti.

Otazka 11 — Jaké jsou pri¢iny VasSeho predluzeni?
Otazka cislo jedenact se vztahuje k subjektivnimu odiivodnéni, jak se dotazovany ocitl v
predluZeni, a které aspekty pomohly v jeho zadluzeni. Tato otdzka mize pracovnikiim pomoci v

jejich osvéte §irsi spolecnosti, ve smyslu prevence pred vznikem predluzeni.
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Otazka 12 — Zlepsila se VasSe situace po vyuZiti sluzby dluhového poradenstvi?

Otazka cislo dvanact zjisStuje zménu zivotni situace po vyuziti sluzby dluhové poradenstvi.
Snazi se odhalit, zda se zivotni situace klienta zlepsila, zhorSila, nebo viibec nezménila. Pomoci této
otazky se muizeme pokusit odhadnout uspé$nost zlepSeni Zivotni situace klientd jednotlivych

pracovist’ Cloveéka v tisni, o.p.s. ve StfedoCeském kraji.

Otazky 13, 14 — Spokojenost klienta se sluzbou dluhového poradenstvi
Otazky cislo tfinact a ctrnact se zaméfuji na prozkoumani spokojenosti klientli se sluzbou
dluhového poradenstvi. V piipad¢ spokojenosti klienta s touto sluzbou, by mél byt dotazovany

motivovan k jejimu doporuceni dalSim osobam, které se potykaji s problémem piredluzeni.

Otazky 15, 16 — Nespokojenost klienta se sluzbou dluhového poradenstvi

Otazky patnact a Sestnact jsou zamétené na odhaleni nedostatkil nabizené sluzby. Klient zde
mize popsat nevyhovujici, poptipadé chybéjici casti nabizené sluzby. Dale zde klient miize popsat
nevyhovujici vlastnosti pracovnika, ktery mu tuto sluzbu poskytuje. Odpovédi na tyto dvé otazky

mohou byt dale vyuzity ke zlepSovani a zvySovani kvality poskytované sluzby.
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11. Hypotézy
V ramci své bakalatrské prace se pokusim potvrdit nebo vyvratit nasledujici hypotézy:

e Hypotéza ¢. 1: Klienti dluhového poradenstvi spise neznaji vysi svych pohledavek, nez znaji.

e Hypotéza €. 2: Spokojeni klienti dluhového poradenstvi spise doporuci sluzbu né¢komu
dal$imu, nez nedoporudi.

e Hypotéza ¢. 3: Je pravdépodobnéjsi, ze pohledavky klientd dluhového poradenstvi se
nachazeji v exekuci.

e Hypotéza ¢. 4: Klientim dluhového poradenstvi sluzba ve vétsim mnozstvi ptipadi zlepsila

situaci, nez nikoliv.
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12. Vyhodnoceni otazek dotazniku

Dotaznik vyplnilo celkem 62 respondentii. Bohuzel jsem musela 4 dotazniky vytadit z
divodu chybného vyplnéni otazek, nebo nevyplnéni vSech otazek dotazniku. Celkové mnozstvi
spravné vyplnénych dotaznikli bylo tedy 58. Odpovedi na jednotlivé otazky jsou doplnény grafy,
které umoziuji lepsi prehlednost jednotlivych odpovédi. Soucet jednotlivych procentualnich
rozdeleni nemusi vzdy byt roven 100 % z diivodu chyby, ktera se mohla vyskytnout zaokrouhlenim

pri vypoctu jednotlivych rozdéleni.

Otazka 1 — Pohlavi

Prvni otdzka byla zaméfena na pohlavi dotazovaného. Dotaznik spravné vyplnilo tficet Zen
a dvacet osm muzl. Procentualni zastoupeni Zen piedstavuje 51,7 % a procentualni zastoupeni muzt
predstavuje 48,3 % z celkového poctu 58 respondenttl. U této otazky byla uvedena i moznost ,,Jiné®,

kterou zadny z respondentti nevyuzil. Toto rozde€leni je graficky znazornéno v graf ¢islo 9.

Rozdéleni respondentt dle pohlavi

W Zeny
B Muzi

it

Graf 9: Rozdéleni respondentii dle pohlavi

Otazka 2 — ZaSkrtnéte, do které vékové kategorie spadate

Druhé otazka byla zamétena na vek. Bylo zde pét riznych moznosti s vékovymi kategoriemi,
jez byly rozdéleny piiblizn€ po deseti letech. Kolonku s moznosti ,,18-29 let* zaskrtlo dvanact
respondentii, tedy 20,7 % dotazovanych. Sest respondentil vybralo moznost ,,30-39 let*, tedy 10,3 %
dotazovanych spada do tohoto vékového rozpéti. Dalsi moznost ,,40—49 let* byla vybrana dvaceti
respondenty, jeji zastoupeni Cini 34,5 %. Moznost ,,50—64 let™ vybralo tfinact respondentt, jeji
zastoupeni ¢ini 22,4 %. Posledni moznost ,,65+ let* byla vybrana sedmi respondenty, z tohoto poctu

byl pouze jeden dotazovany respondent muzského pohlavi. Tato posledni moznost byla vybrana
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12,1 % dotazovanych. Z tohoto rozdéleni vyplyva, Ze vice neZ tietina respondentl spada do vékové
kategorie 40—49 let. Nejméne respondentd spada do veékovych kategorii 30-39 let a 65+ let.
Rozdéleni odpovedi na tuto otazku je graficky zndzornéno v grafu cCislo 10. Tabulka cislo 1

znazoriuje demografické rozdéleni respondentii po zkombinovani odpovédi na otazky Cislo 1 a 2.

Vék \ Pohlavi Muz Zena
18-29 let 3 9
30-39 let 2 4
4049 let 12 8
5064 let 9 4

65+ let 2 5

Tabulka 1: Demografické rozdéleni respondentii

Rozdéleni respondentu dle vékové kategorie

W 18-29 let

W 30-39 let

W 40-49 let
50-64 let
65+ let

Graf 10: Rozdéleni respondentii dle vékové kategorie
Otazka 3 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Treti otazka se tykala nejvyssiho dosazeného vzdé€lani. Dvé mozZnosti nebyly respondenty
vubec vyuzity, jednalo se o moznosti ,,Bez vzdélani* a ,,Vyssi odborné vzdélani. Moznost ,,Zakladni
vzdélani® zaskrtlo devatenact dotazovanych, coz odpovida 32,8 % respondentti z celkového poctu.
Moznost ,,Stredoskolské vzdélani bez maturity* vybralo dvacet Ctyti dotazovanych, jedna se tedy o
41,4 % respondentii. Moznost ,,Stfedoskolské vzdélani s maturitou vybralo ¢trnact dotazovanych,
jedna se o 24,1 % respondentii. Moznost ,,Vysokoskolské vzdélani* vyuzil pouze jeden respondent,
a tedy jeho zastoupeni ¢ini pouze 1,7 % z celkového poctu dotazovanych. Toto rozdéleni je graficky

znazorneéno v grafu Cislo 11.
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Rozdéleni respondentl dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

B Zakladni

B Stiedoskolské bez maturity

B Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Graf 11: Rozdéleni respondentii dle nejvyssiho dosazeného vzdeélani

Otazka 4 — Soucasna pracovni situace

Otazka ¢&islo étyfi se dotazovala na to, zda je dotazovany student, zaméstnanec nebo OSVC,
nezaméstnany ¢i neaktivni (rodicovska dovolena, starobni/invalidni diichodce). V této otazce mohli
dotazovani respondenti zvolit vice moznosti, proto celkovy pocet odpovédi neni roven poctu
dotazovanych. Odpovéd’ ,,Student* v dotazniku nebyla vyuzita viibec. Dalsi moznost ,,Zaméstnanec
nebo OSVC* zvolilo tiicet tii dotazovanych, coZ odpovida 56,9 %. Moznost ,,Nezaméstnany*
vybralo devét dotazovanych, to odpovida 15,5 % respondentti. Posledni moznost byla ,,Neaktivni®,
kterou vybralo osmnact dotazovanych, tedy 31 % respondentli. Mlizeme si vSimnout, Ze nejvetsi
skupinu dotazovanych tvoii zaméstnani a OSVC. Toto rozdéleni je graficky znazornéno v grafu

Cislo 12.
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Rozdéleni respondentu dle
soucasne pracovni situace

B Zaméstnanec nebo OSVC
B Nezaméstnany
B Neaktivni

Graf 12: Rozdéleni respondentii dle soucasné pracovni situace

Otazka 5 — Jaké pracovisté Clovéka v tisni, 0.p.s. navitévujete?

Otazka &islo pét byla zaméfena na to, které sttedo¢eské pracovisté Clovéka v tisni respondent
navstévoval. Kazdé pracovisté v Berouné a Rakovniku navstévovalo tfinact respondentt, to odpovida
22,4 % dotazovanych na kazdou z pobocek. Pracoviste v Kladn€ navstévovalo ¢trnact dotazovanych,
coz ¢ini 24,1 % respondentd. Pracovisté v Piibrami navstévovalo dvanact dotazovanych, to odpovida
20,7 % respondentd. Dotazovani, kteti navstévovali pracovisté v Kralupech nad Vlitavou, predstavuji
nejméné pocetnou skupinu. Tato skupina je tvofena Sesti respondenty, coz ¢ini 10,3 %. Toto

rozdéleni odpovédi je graficky zndzornéno v grafu ¢islo 13.
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Rozdéleni respondentu dle nav3tévované
pobocky Clovéka v tisni

B Beroun
B Kladno
B Piibram
Rakovnik
Kralupy nad Vltavou

Graf 13: Rozdéleni respondentii dle navstévované pobocky Clovéka v tisni, o.p.s.

Otazka 6 — Jak jste se o sluzbé dluhového poradenstvi dozvédél/a?

Otazka s ¢islem Sest se dotazovala, jak se respondent dozveédél o sluzbé dluhové poradenstvi
v organizaci Clovék v tisni 0.p.s. Na tuto otazku mohli dotazovani odpovidat vice moznostmi, aviak
kazdy z dotazovanych vybral pouze jednu z nabizenych moznosti. Dvacet Ctyfi dotazovanych se o
sluzbé dozvédélo pomoci letakli a medii. Tento pocet odpovida 41,4 % respondenti. ,,Doporuceni z
jiné sluzby nebo uradu* dostalo dvanact dotazovanych, tedy 20,7 % respondentil. ,,Doporuceni od
jiné osoby* obdrzelo dvacet dva respondent, to predstavuje 37,9 % dotazovanych. Moznost ,,Jiné*
nebyla vybrana zadnym z respondentt. Toto rozdéleni odpovédi je graficky znazornéno v grafu

Cislo 14.
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Rozdéleni respondentt dle toho,
jak se o sluzbé dozvedeéli

B Z letakd, medii
B Doporuceni z jiné sluzby, ufadu
B Doporuceni od jiné osoby

Graf 14: Rozdéleni respondentii dle toho, jak se o sluzbé dluhového poradenstvi dozvedeli
Otazka 7 — Znate vysi Vasich pohledavek?

Sedmé otazka byla zaméfena na prozkoumani, jestli klient mé& piehled o vysi svych
pohledavek. Vysi svych pohledavek zna tficet jedna respondent z celkového poctu dotazovanych.
Tato hodnota odpovida 53,4 % respondentl. Vysi svych pohledavek nezna deset respondentt, tedy
17,2 % dotazovanych. Zbyvajicich sedmnact respondenti odpovédelo, Ze si nejsou jisti, jestli znaji
vysi svych pohledavek. Tento pocet predstavuje 29,3 % dotazovanych. Varianta ,,Nejsem si jisty/a“
byla do dotazniku zahrnuta z divodu, ze vySe klientovych pohledavek se v Case mize ménit,
napiiklad kvili sankcim z neplnéni podminek pfedem uzaviené smlouvy, ¢i navySovani v disledku
nove nafizenych exekuci. V tomto piipad¢ si klient nemusi byt jisty o kolik se zménila vyse jeho
pohledavek. Ukolem pracovnika Clovéka v tisni je v této situaci mimo jiné zmapovani celkové vyse

klientovych pohledavek. Rozdéleni odpovédi na tuto otazku je graficky znazornéno v grafu Cislo 15.
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Rozdéleni respondentu dle toho,
zda znaji vySi svych pohledavek

B Ano

B Ne
B Nejsem si jisty/a

.....

Otazka 8 — Znate véritele svych pohledavek?

Ukolem osmé otazky bylo provéieni, zda klienti v&di, kdo je véfitelem jejich pohledavek.
Veéftitele svych pohledavek zna tricet Sest dotazovanych, coz odpovida 62,1 % respondentl. Naopak
jedenact respondentti vétitele svych pohledavek nezna. Tato hodnota odpovida 19 % dotazovanych.
Zbyvajicich jedenact respondenti odpovéd€lo, Ze si nejsou jisti, jestli znaji véfitele svych
pohledavek. Tento pocet predstavuje 18,7 % dotazovanych. Rozd¢leni odpovédi na tuto otazku je

graficky znazornéno v grafu cislo 16.
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Rozdéleni respondentu dle toho,

zda znaji véritele svych pohledavek

B Ano

B Ne
B Nejsem si jisty/a

Graf 16 Rozdéleni respondentii dle toho, zda znaji véritele svych pohledavek

Po dtkladném vyhodnoceni dotazniku si mizeme vSimnout, Ze otazky 7 a 8 spolu mohou

souviset. Dvacet sedm respondentd odpovédé€lo, ze zna zaroven vysi svych pohledavek i jejich

vétitele. Tato hodnota predstavuje 87,1 % respondentl, kteti odpovédéli, ze znaji vysi svych

pohledavek. Muzeme z toho tedy usoudit, ze pokud klient znad vysi svych pohledavek, tak

pravdépodobné zna i véfitele k jeho pohledavkam. Oproti tomu osm respondentti nezna vysi svych

pohledavek ani véfitele svych pohledavek. Tato hodnota predstavuje 80 % respondenttl, ktefi

odpoveédéli, Ze neznaji vysi svych pohledavek. Pokud klient nezna vysi svych pohledavek je zde

vysoka pravdépodobnost, Ze nezna ani véfitele svych pohledavek. Porovnani otazek 7 a 8 je

znazornéno v tabulce ¢islo 2.

Zna vySsi svych pohledavek?

Ano Ne Nejsem
si jisty/a
Zna Ano 27 2 7
véritele svych Ne 1 8 2
pohledavek? Nejsem 3 0 8
si jisty/a

Otazka 9 — Jsou VasSe pohledavky v exekuci?

.....

Devata otazka byla zaméfena na to, zda ma dotazovany piehled o tom, jestli se jeho

pohledavky nachazeji v exekuci. Tricet pét dotazovanych odpovédelo, ze jejich pohledavky se




nachdzeji v exekuci. Tato hodnota odpovida 60,3 % dotazovanych. Pohledavky osmnacti
respondentd se v exekuci nenachazeji, coz odpovida 31 % dotazovanych. P&t respondentd si neni
jisto, zda se jejich pohledavky nachazeji v exekuci. Tato hodnota predstavuje 8,6 % respondentd.
Toto rozdéleni odpovédi je graficky znazornéno v grafu Cislo 17.

Rozdéleni respondentu dle toho,
zda jsou jejich pohledavky v exekuci

B Ano

B Ne
W Nejsem si jisty/a

Graf 17: Rozdéleni respondentii dle toho, zda jsou jejich pohledavky v exekuci

Otazka 10 — Jaka je VaSe motivace k vyuZivani sluzby dluhového poradenstvi?

Otazka cislo deset zkoumala motivaci klientd k vyuzivani sluzby dluhové poradenstvi.
Jednalo se o otevienou otazku, kde respondent mohl odpoveédét cokoliv. Z odpovédi respondent
vyplyva, Ze jejich nejCastéjsi motivace k vyuzivani sluzby je pomoc s procesem oddluzeni. Tuto
odpoveéd’ napsalo celkem Sestnact respondentt.

Druhé nejcastéjs$i odpoveéd na tuto otazku byla, ze se klient chee zbavit svych dluht. Tuto
odpoveéd’ napsalo ¢trnact respondenti. Miizeme vSak predpokladat, ze zbaveni se svych dluht je
hlavni motivaci vSech klientt, ktefi vyhledali sluzbu dluhové poradenstvi, jelikoz vyuziti této sluzby
je dobrovolné.

Jako dalsi divody vyuziti sluzby dluhové poradenstvi respondenti uvedli rodinné dtvody.
Respondenti nechtéji prenaset dluhy na své rodinné pfislusniky, popfipad¢ chtéji zalozit rodinu.
Respondenti dale uvadéli vyhledani odborné pomoci a ziskani rady ohledné své tizivé situace. Mezi

odpovéd’'mi se dale vyskytovala potieba vyhledani pomoci kvili hrozici nebo jiz probihajici exekuci.

Otazka 11 — Jaké jsou pri¢iny VasSeho predluzeni?
Jedenacta otazka byla zamétfena na prizkum divodi, které vedly k predluzeni klientt.

Jednalo se o otazku, kde respondenti mohli vyuzit vice odpovédi, proto celkovy soucet vSech
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odpovédi nebude roven poctu respondentd. Zaroven se nemusi jednat o objektivni odpovédi, jelikoz
tuto otdzku vypliiovali respondenti dle svého osobniho ptesvédceni.

Nejcastéjsimi odpovéd'mi na tuto otazku byly moznosti ,,NeCekané zivotni situace®,
,,.Nedostatecny piijem* a ,,Neuvazlivost”. Pomoci moznosti ,,Necekané zivotni situace* odpoveédélo
dvacet sedm respondenttl, tedy 46,6 % dotazovanych. Moznosti ,,Nedostatecny piijem* odpovédélo
dvacet ti'i respondentti a moznosti ,,Neuvazlivost™ odpoveédélo dvacet jedna respondentt, tedy 39,7 %
a 36,2 % dotazovanych.

Ttinact respondentd odpoveédélo moznosti ,,Snadna dostupnost uveérovych produkti. Dale
pak kazdou z moznosti ,,Zdravotni stav* a ,,Krize rodiny, rozvod* odpoveédélo jedenact respondentd.
Tyto hodnoty poporad¢ predstavuji 22,4 % a 19 % respondentt.

Moznosti ,,Zavislosti“ odpovédélo osm respondentti. Sedm dotazovanych odpovédélo
moznosti ,,Neznalost vlastnich prav*. Kazdou z moznosti ,,Zptsob zivota® a ,,Podnikani* odpoveédélo
Sest dotazovanych. Dale kazdou z moznosti ,,Cizi rozhodnuti* a ,,Trestna ¢innost™ odpovedéli Ctyti
respondenti. Posledni moznosti ,,Jiné (dopliite) odpovédeli dva respondenti. Prvni z téchto
respondentl odpovedél, Ze pricinou jeho predluzeni bylo ptijcovani penéz jinym osobam. Druhy z
téchto respondentli popsal, Ze neni piedluzeny, ale ma jednu exekuci. V tomto poslednim piipadé se
jedna o respondentku, ktera se domniva, ze je tato exekuce nafizena nezakonné. Rozd¢leni odpoveédi
na tuto otazku je graficky znazornéno v grafu ¢islo 18.

Rozdéleni respondentu dle toho,
jaké jsou jejich priciny predluzeni

B Nedostatecny pfijem
B Neuvazlivost
B Necekané Zivotni situace
B Podnikani
Krize rodiny, rozvod
B Zdravotni stav
Neznalost vlastnich prav
B Cizi rozhodnuti
I Snadna dostupnost Uvérovych produktd
Trestna cinnost
Zplsob Zivota
B Zavislosti

M Jiné

Graf 18: Rozdéleni respondentii dle toho, jaké jsou jejich priciny predluzeni

Otazka 12 — Zlepsila se Vase situace po vyuZziti sluzby dluhového poradenstvi?
Otazka cislo dvanact se dotazovala na situaci klienta po vyuziti sluzby dluhového

poradenstvi. Respondenti nejcastéji odpovidali, Ze doslo ke zlepSeni jejich situace. Dvacet devét
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respondenti na otazku odpovédélo ,,Ano, velmi* a devatenact respondentli odpovédelo ,,Spise ano®.
Tyto hodnoty predstavuji poporade 50 % a 32,8 % respondentd. Ke zlepSeni situace tedy doslo u
82,8 % respondentti. Ke zhorSeni situace doslo pouze u dvou dotazovanych. Jeden respondent
odpovédél na otazku ,,Ne, viibec™ a jeden respondent odpovédel variantou ,,Spise ne“. V obou
pripadech se jedna o hodnotu 1,7 % dotazovanych. Zbylych osm respondentd nevédélo, zda doslo ke
zlepseni jejich situace. V tomto ptipade se jedna o 13,8 % respondentli. Rozdéleni odpovédi na tuto
otazku je graficky znazornéno v grafu cislo 19.

Rozdéleni respondentt dle toho, zda se jejich
situace zlepsila po vyuziti sluzby dluhového poradenstvi

B Ano, velmi

B Spi3e ano

B Nevim
Spie ne
Ne, viibec

Graf 19: Rozdéleni respondentii dle toho, zda se jejich situace zlepsila po vyuziti sluzby dluhového
poradenstvi

Otiazka 13 — Doporucéil/a byste sluzbu dluhového poradenstvi nékomu dalSimu?

Ttinacta otazka zkoumala, zda by klienti sluzby dluhové poradenstvi doporudili tuto sluzbu
né¢komu dalS§imu. VétSina respondentll odpovedéla, ze by tuto sluzbu doporucila dal§im osobam.
Moznosti ,,Ano“ odpoveédélo padesat dva dotazovanych a moznosti ,,Spise ano* odpovédéli Ctyti
dotazovani. Tyto hodnoty odpovidaji popotadé¢ 89,7 % a 6,9 % respondentli. Dohromady se tedy
jedna o 96,6 % respondentd, tedy o vétSinu dotazovanych. Jeden respondent by sluzbu nedoporucil
vubec a jeden nevi, jestli by sluzbu dale doporucil. V obou ptipadech se jedna o 1,7 % dotazovanych.

Toto rozdéleni odpovedi je graficky znazornéno v grafu Cislo 20.
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Rozdéleni respondentu dle toho, zda by
doporudili sluzbu dluhového poradenstvi nékomu dalSimu

B Ano

M Spise ano

M Nevim
Ne, viibec

Graf 20: Rozdéleni respondentii dle toho, zda by doporucili sluzbu dluhového poradenstvi nékomu
dalsimu

Otazka 14 — Jste spokojen/a se sluzbou dluhového poradenstvi?

Otazka cislo ¢trnact se zamétovala na spokojenost klientl se sluzbou dluhové poradenstvi.
Respondenti nejcastéji odpovidali, ze byli se sluzbou spokojeni. Tricet devét respondentil
odpovédélo moznosti ,,Velmi spokojen/a“ a dal§ich sedmnact respondenti odpovédélo moznosti
»Spokojen/a“. Moznost ,,Velmi spokojen/a” je zastoupena v 67,2 % odpovédi a moznost
,»Spokojen/a“ je zastoupena v 29,3 % odpovédi. Neutralni postoj ke sluzbé dluhové poradenstvi
zaujimali dva klienti, coz odpovida 3,4 % respondentl. Zadny z dotazovanych nebyl se sluzbou
nespokojen. Toto rozdéleni odpovédi je graficky znazornéno v grafu ¢islo 21.

Abych mohla potvrdit nebo vyvratit hypotézu ¢islo 2, tak jsem vytvofila tabulku ¢islo 3. V
tabulce si miizeme v§imnout, Ze padesat ¢tyfi dotazovanych bylo velmi spokojeno nebo spokojeno s
poskytovanou sluzbou a zaroven by doporucili nebo spise doporucili tuto sluzbu i nékomu dalsimu.
Toto ¢islo odpovida 93,1 % dotazovanych. Oproti tomu si miizeme vS§imnout, Ze jeden dotazovany
byl se sluzbou spokojen, ale nevi, jestli by tuto sluzbu doporucil. Dale jeden dotazovany byl se
sluzbou velmi spokojen, ale tuto sluzbu by viibec nedoporucil nikomu dal$imu. Dohromady pocet

dvou dotazovanych odpovida 3,4 % respondentt.
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Rozdéleni respondentt dle toho, zda byli spokojeni
se sluzbou dluhového poradenstvi

B Velmi spokojen/a
B Spokojen/a
B Neutralni postoj

Graf 21: Rozdéleni respondentii dle toho, zda byli spokojeni se sluzbou dluhového poradenstvi

Jste spokojen/a se sluzbou dluhové poradenstvi?
Velmi Spokojen/a | Neutralni | Nespokojen/a Velmi
spokojen/a postoj nespokojen/a

Doporucil/a Ano 37 14 1 0 0

byste sluzbu | SpiSe 1 2 1 0 0
dluhového ano

poradenstvi | Nevim 0 1 0 0 0

nékomu | Spise ne 0 0 0 0 0

dalSimu? Ne, 1 0 0 0 0

vibec

Tabulka 3: Rozdéleni respondentit dle toho, zda byli se sluzbou dluhového poradenstvi spokojeni a
zda by ji doporucili dale

Otazka 15 — Je néco, co Vam v pribéhu poskytované sluzby dluhového poradenstvi
nevyhovovalo?

Patnacta otazka se dotazovala klientli, zda se béhem poskytované sluzby vyskytlo néco, co
jim nevyhovovalo. Padesat dotazovanych se nesetkalo se situaci, Ze by jim néco nevyhovovalo. Tato
hodnota odpovida 86,2 % dotazovanych a jedna se o vétSinu respondentl. Pét respondentl si neni
jisto, zda jim b&hem poskytované sluzby néco nevyhovovalo. Tento pocet ptredstavuje 8,6 %
respondentll. MozZnosti ,,Nejsem si jisty/a“ odpovédeli dva respondenti z pracovisté v Beroung, jeden

respondent z pracovisté v Piibrami, jeden respondent z pracovisté v Kralupech nad Vltavou a jeden
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respondent z pracovisté v Kladné. Nejmén¢ respondenti odpovédélo, ze jim béhem poskytované
sluzby néco nevyhovovalo. Celkem se jednalo o tii respondenty, coz odpovida 5,2 % respondentt.
Jednalo se o dva klienty z pracovisté v Rakovniku a jednoho klienta z pracovisté v Kladné. U
poskytované sluzby na pracovisti v Rakovniku prvnimu klientovi nevyhovovala dlouha doba
vytizovani, ale bohuZzel jiz nenapsal, co konkrétné bylo dlouho vyfizovano. Druhému klientovi z
pracovist¢ v Rakovniku nevyhovovala piedpoklddand vyse srazky z jeho pifjmu v ramci
podnikatelské ¢innosti v procesu oddluzeni. Klientovi z pracovisté v Kladné nevyhovovala absence
moznosti pravniho zastoupeni u soudu. Celkové rozdéleni odpovédi na otazku, jestli klientim néco
chybélo u poskytované sluzby je graficky znazornéno v grafu Cislo 22.
Rozdéleni respondentl dle toho, zda jim

néco v prubé&hu poskytované sluzby
dluhoveho poradenstvi nevyhovovalo

B Ano
B Nejsem si jisty/a
B Ne

Graf 22: Rozdéleni respondentii dle toho, zda jim néco v pritbehu poskytované sluzby dluhového
poradenstvi nevyhovovalo

Otazka 16 — Je néco, co Vam v pribéhu poskytované sluzby dluhového poradenstvi chybélo?

Sestnacta otazka zkoumala, zda klientiim v priib&hu poskytované sluzby néco chybélo.
Pievazna vétSina dotazovanych odpovédéla, ze jim v pribéhu poskytované sluzby nic nechybélo.
Celkem se jednalo o padesat jedna respondentd, ktefi vyuzili této odpovédi. Tato hodnota odpovida
87,9 % respondentll. Zbyvajicich sedm respondentll odpovedélo, Ze si nejsou jisti, zda jim néco
chybélo. Tato hodnota predstavuje 12,1 % respondentl. Jednalo se o tfi klienty z pracovisté v
Beroung, dva klienty z pracovist¢ v Kladng€, dva klienty z pracovisté v Pfibrami a jednoho klienta z
pracovisté v Kralupech nad Vltavou. Rozdéleni odpovédi na tuto otazku je graficky znazornéno
v grafu ¢islo 23.
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Ackoliv nebyla moznost ,,Ano* ani jednou vybrana, tak v pfedchozi otazce Cislo 15 jeden z
respondentll odpovédél, ze mu nevyhovovala absence moznosti pravniho zastoupeni u soudu. Z této
odpoveédi si tedy miizeme odvodit, ze by zde méla byt alespon jedna odpoveéd ,,Ano* praveé kvuli
tomuto faktu.

Rozdéleni respondentu dle toho,

zda jim v pribéhu poskytované sluzby
dluhového poradenstvi chybélo

B Ne
B Nejsem si jisty/a

Graf 23: Rozdéleni respondentii dle toho, zda jim v pritbéhu poskytované sluzby dluhového
poradenstvi néco chybélo
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13. Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Klienti dluhového poradenstvi spiSe neznaji vysi svych pohledavek, nez znaji.
Hypotéza vyvriacena
17,2 % dotazovanych nezna vysi svych pohledavek. Oproti tomu 53,4 % dotazovanych vysi

svych pohledavek zna.

Hypotéza €. 2: Spokojeni klienti dluhového poradenstvi spi§e doporucdi sluzbu nékomu dal§imu,
neZ nedoporucdi.

Hypotéza potvrzena

93,1 % dotazovanych bylo velmi spokojeno nebo spokojeno s poskytovanou sluzbou a
zaroven by doporucili nebo spiSe doporucili tuto sluzbu i nékomu dal$imu. Oproti tomu 1,7 %
dotazovanych bylo se sluzbou spokojeno, ale nevi, jestli by tuto sluzbu doporucilo. Dale 1,7 %
dotazovanych bylo se sluzbou velmi spokojeno, ale tuto sluzbu by viibec nedoporucilo nikomu

dalSimu. Viz tabulka ¢islo 3.

v exekuci.

Hypotéza potvrzena

60,3 % dotazovanych odpovédelo, Ze se jejich pohledavky nachazeji v exekuci. Oproti tomu
31 % dotazovanych odpovédélo, Ze se jejich pohledavky v exekuci nenachazeji. 8,6 % dotazovanych

nevi, zda se jejich pohledavky nachazeji v exekuci, ¢i nikoliv.

Hypotéza €. 4: Klientiim dluhového poradenstvi sluzba ve vétSim mnoZstvi piipadu zlepsila
situaci, nez nikoliv.

Hypotéza potvrzena
82,8 % dotazovanych odpovédelo, Ze se jejich situace po vyuziti sluzby zlepsila nebo alespoii
spiSe zlepsila. Oproti tomu 3,4 % dotazovanych odpovédé€lo, Ze se jejich situace vibec nezlepsila

nebo spiSe nezlepsila. 13,8 % dotazovanych nevi, zda se jejich situace zlepsila, ¢i nikoliv.
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14. Diskuse

Ve své bakalaiské praci se zabyvam sluzbou dluhového poradenstvi a jejimi klienty. Toto
téma jsem si vybrala, jelikoz v Ceské republice jsou na za¢atku roku 2024 nafizeny témét 4 miliony
exekuci.®* Toto &islo mi piijde relativng vysoké k celkovému poétu obyvatel Ceské republiky.
Zajimalo m¢, zda sluzba dluhového poradenstvi dokaze klientim realné pomoci v jejich tizivé
situaci.

Hypotézu ¢islo jedna jsem nemohla potvrdit. Dle mého nazoru méla byt otazka ¢islo sedm
lépe formulovana, a to tim zptsobem, Ze se méla dotazovat, zda znali vysi svych pohledavek predtim,
nez vyhledali sluzbu dluhového poradenstvi. Cilem této sluzby je zmapovani pohledavek klientt tedy
i jejich celkové vyse, proto klienti v pribehu této sluzby zjisti vysi svych pohledavek.

Bohuzel k problematice pfedluZzeni neexistuje mnoho literarnich zdrojt, a proto jsem musela
Casto Cerpat z internetovych a komer¢nich zdroji. Absence odborné literatury na toto téma mne
velice prekvapila, jelikoz zadluZeni mi ptijde jako Casto probirané téma.

Piekvapilo mé, Ze organizace Clovék v tisni, o.p.s. aktivné neposkytuje seminafe finanéni
gramotnosti, naptiklad ve spolupraci se zakladnimi Skolami. Tato sluzba je poskytovana pouze
soucasti sluzeb Programi socidlni integrace, je tedy poskytovana pouze klientim ohrozenym
socialnim vylou¢enim. Myslim si, Ze hodiny finan¢ni gramotnosti by se mély vyucovat na vSech
zakladnich skolach ptimérené€ véku déti. Sluzba dluhového poradenstvi ve vétsing pripadii fesi pouze
disledky finan¢ni negramotnosti. Tento problém by se mohl vyfesit pravé vyukou financni
gramotnosti na zakladnich skolach. Dale si myslim si, Ze by bylo vhodné poskytovat seminare v
domovech pro seniory, kde by se mohlo jednat pifimo o témata opatrnosti pii nakladani s financemi
a finan¢ni gramotnosti.

Dalsi problém, ktery spatifuji, je ten, Ze i vzdélané osoby se hufe orientuji v dluhové
problematice. Mnozi maji problém se orientovat ve smluvnich podminkach, zalobach a obrané proti
zalobam. Dale vidim problém v orientaci v priibéhu insolvencniho fizeni, které mize byt pro mnohé
velmi neptehledné.

V radmci své bakalaiské prace jsem diskutovala vysledky dotazniku s koordinatorkou
odborného socialniho poradenstvi a metodickou dluhového poradenstvi pobocky Stfedoceského
kraje organizace Clovék v tisni, 0.p.s. Z rozhovoru vyplynulo, Ze nékteii klienti nejsou se sluzbou
spokojeni, a to vzhledem k tomu, Ze maji tak komplikovanou situaci, Ze nelze nalézt dle jejich
predstav nejvhodné;jsi fesent jejich tizivé situace, ptipadné nemaji podminky tuto neptiznivou situaci
fesit, naptiklad nedostatené piijmy a zazemi. Castou motivaci klientd k vyuZivani sluzby dluhového
poradenstvi je pravé potfeba feSit svou situaci komplexné. Klienti vétSinou zmiiuji vstup do

oddluzeni jako jednu z alternativ feSeni své tizivé situace. To vzhledem k tomu, Ze tomuto tématu je

$ EXEKUTORSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY. Statistiky. Online. Aktualizace 1. dubna 2024.
Dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/statistiky. [cit. 2024-04-26].
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vénovan i velky medialni prostor a obvykle maji ve svém okoli i nékoho kdo institutem oddluzeni
prosel ¢i pravé prochazi. Jsou vsak situace, kdy klienti na tuto moznost nedosahnou, nebo maji
pohledavky, které nelze timto nastrojem fesit, naptiklad dluhy z trestné ¢innosti. Ukolem dluhovych
poradct je seznamit je s podminkami i povinnostmi insolvencniho fizeni a zvaZzeni moZznosti vstupu
do oddluzeni a jeho udrzitelnost po celou dobu jeho trvani. Cilem je prevence selhani v procesu
oddluzeni.

Vétsina klientd, ktefi piijdou na prvni konzultaci nemaji piehled o vysi a rozsahu svych
zavazkl, taktéz zdali se nachazeji v exekuci. Pfi¢innou je zejména to, Ze se dlouhodob¢ vyhybali
kontaktu se svymi véfiteli, pfipadné exekutorskymi trady. V pribehu spoluprace s klienty dluhovi
poradci mapuji pohledavky z dostupnych zdrojii. V Ceské republice neexistuje komplexni databaze
pohledavek tudiz lustruji klientovu dluhovou anamnézu skrze centralni evidenci exekuci, lustraci
soudnich fizeni u okresnich soudi, dle pfislusnosti klientova pobytu a z nebankovnich a bankovnich
registril. Tento proces je celkove klienty hodnocen jako dlouhodoby, ale jen na zaklad€ precizné a
dasledné zmapovanych pohledavek Ize doporucit pro klienta nejvhodnéjsi feseni.

Z konzultaci s klienty vyplyva, ze nejcastéjsim zptisobem, jak se klient o sluzbé dluhového
poradenstvi dozvi je reference od jiného klienta, ktery sluzbu vyuzival nebo vyuziva. Sluzbu
dluhového poradenstvi klienti hodnoti pozitivné, a proto ji doporucuji dalsim osobam, které maji
obdobné problémy.

V ramci mapovani pohledavek dluhovi poradci vzdy zjistuji pfi¢inu predluzeni. Cilem
analyzy pri¢in je prevence opakovani obdobné situace. Pfi¢inam ptedluzeni se dluhovi poradci vénuji
vétsinou, az kdyz je s klientem navazan diveémy vztah, a to vzhledem k tomu, ze pro klienty je toto
téma citlivé a diivérné. Casto se dluhovi poradci setkavaji u klienti se studem, Ze se nachazi v takové
tizivé situaci, kdy nejsou schopni zabezpecit zakladni Zivotni potfeby pro sebe a svou rodinu.
Dluhovi poradci k tomuto tématu pfistupuji citlivé a snazi se s klienty toto téma otevirat postupné a
zaroven pracovat na jejich aktivizaci ve vztahu k feSeni jejich finan¢ni situace. NejCastéjsi pric¢inu
predluzeni u klienti spatfuji dluhovi poradci v nenadélé rodinné situaci, napiiklad v souvislosti s
rozvodem ¢i rozpadem rodiny, imrtim, nebo v souvislosti se zhor§enim zdravotniho stavu, a proto
poklesem vydélkovych moznosti. Dalsi Castou pfic¢inou pfedluzeni byva nelspé$né podnikani,

neuvazlivost, pfipadn€ nedostate¢né posouzeni rizik n€kterych uveérovych smluv.
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Zavér

V teoretické ¢asti své bakalaiské prace popisuji dluhovou problematiku na uzemi Ceské
republiky. Je zde popsano, jak miize vzniknout dluh a jakym zplisobem mutize dana osoba spadnout
do dluhové pasti. Nasledn¢ zde popisuji, jak se muze takovato situace feSit pomoci dluhového
poradenstvi. Popisuji zde také celkovy pribeh poskytované sluzby dluhového poradenstvi v ramci
organizace Clovek v tisni, 0.p.s.

V ramci své bakalatské prace jsem vyhodnotila vSechny predem stanovené hypotézy. Tti
hypotézy jsem mohla potvrdit a jednu hypotézu jsem vyvratila. Hypotéza nezohlediovala to, Ze
vétSina klientd s organizaci spolupracuje jiz del$i dobu a z tohoto diivodu klienti mohou mit
zmapovany rozsah a vysi svych pohledavek.

Empiricka &ast bakalaiské prace miize pomoci organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. ve spravném
nastaveni sluzby dluhového poradenstvi. Bakalaiska prace mapuje pficiny predluzeni klientt, jejich
motivaci k vyhledani této sluzby a zda jsou s poskytovanou sluzbou spokojeni. Vysledky zkoumani
jsem konzultovala s koordinatorkou odborného socialniho poradenstvi a metodickou dluhového
poradenstvi pobocky Stiedoeského kraje organizace Clovék v tisni, o.p.s. Z této diskuse vyplynulo,
ze nekteti klienti mohou byt se sluzbou nespokojeni z toho diivodu, protoze je jejich situace natolik
komplikovana a poskytovatelé sluzby dluhového poradenstvi nejsou schopni nalézt feSeni dle
klientovych ptedstav. Mnozi klienti sluzby dluhového poradenstvi se dlouhou dobu vyhybali
komunikaci s véfiteli a urady a v dasledku toho nemaji predstavu o vysi svych pohledavek. Dluhovi
poradci v prub¢hu poskytovani sluzby konzultuji pfic¢iny neptiznivé situace klienta piimo s klientem
a tim se snazi ptedejit podobnym situacim v budoucnu.

Na tuto bakalarskou praci by se dalo navazat dal§im zkoumanim s vét§im vzorkem a vice
specifickymi otazkami. Naptiklad ptfidat moznost, Ze se jedna o nového klienta, k otdzce Cislo
dvanact. Bez této moznosti mizeme do vysledkli pozorovani zanaset chybu. Dale by bylo mozné
detailné€ji prozkoumat situaci klientl, napiiklad zjistit celkovou vysi jejich pohledavek, kolik
pohledavek celkové maji, jak dlouho se potykaji s pfedluzenim, poptipad¢ zda absolvovali né¢jaky
kurz finan¢ni gramotnosti.

Dal$i navédzani na tuto bakalafskou praci by mohlo byt zkoumdni Urovné financni
gramotnosti klientli sluzby dluhového poradenstvi. V tomto pfipadé bychom mohli zkoumat tiroven
finan¢ni gramotnosti pfed a po vyuziti této sluzby. V idedlnim piipadé by po vyuziti sluzby klienti
m¢éli dosahovat lepsich vysledkt v testu na finan¢ni gramotnost.

Dale by se na tuto bakalarskou praci dalo navazat Sir§im Setfenim, které by zkoumalo rozdily
v predluzeni u cilovych skupin rozdélenych podle mista jejich bydlisté, poptipad¢ jejich zivotniho

stylu.
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Piilohy

Priloha A — Dotaznik
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Dluhové poradenstvi z pohledu klienti
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Ktizova, jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Karlovy oboru
Socialni a charitativni prace a pisi bakalarskou préaci na t¢éma Dluhové poradenstvi z pohledu
klientl. V této souvislosti bych Vas chtéla pozadat o pomoc s vyplnénim kratkého dotazniku.
Ziskana data budou vyuzita pro zpracovani mé bakalatské prace.

Na nize polozené otazky odpovézte prosim pravdive a zadné otazky nevynechavejte.
Vsechny odpovédi, které zaznamenate, budou divérné a anonymni. Vyplnénim dotazniku
souhlasite se zpracovanim dat. Dotaznik trvéa cca 10 minut.

Dékuji Vam za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

1. Pohlavi
Zena
Muz
Jiné

2. Zaskrtnéte, do které vékové kategorie spadate.
18-29 let
30-39 let
4049 let
50-64 let
65+ let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Bez vzdélani
Zakladni
Stfedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

4. Jste (Muzete zaSkrtnout vice moznosti)
Student
Zaméstnanec nebo OSVC
Nezaméstnany
Neaktivni (rodi¢ovska dovolend, starobni/invalidni diichodce)

5. Jaké pracovisté stiedoceské pobocky Clovéka v tisni, 0.p.s. navitévujete?
Beroun
Kladno
Ptibram
Rakovnik
Kralupy nad Vltavou
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6. Jak jste se o sluzbé dluhového poradenstvi dozveédél/a? (Mizete zaskrtnout vice
moznosti)
Z letakd, médii
Doporuceni z jiné sluzby, Gradu
Doporuceni od jiné osoby
Jiné (dopliite)

7. Znate vysi Vasich pohledavek?
Ano
Nejsem si jisty/a
Ne

8. Znate vetitele svych pohledavek?
Ano
Nejsem si jisty/a
Ne

9. Jsou Vase pohledavky v exekuci?
Ano
Nejsem si jisty/a
Ne

10. Jaka je VaSe motivace k vyuZzivani sluzby dluhového poradenstvi?

11. Jaké jsou priciny Vaseho ptedluzeni? (Muzete zaskrtnout vice moznosti)
Nedostate¢ny piijem
Neuvazlivost
Necekané zivotni situace
Podnikani
Krize rodiny, rozvod
Zdravotni stav
Neznalost vlastnich prav
Cizi rozhodnuti
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12.

13.

14.

15.

Zavislosti

Trestna ¢innost

Zpisob zivota

Snadné dostupnost uvérovych produktii
Jiné (dopliite)

Zlepsila se Vase situace po vyuziti sluzby dluhového poradenstvi?
Ano, velmi

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne, vibec

Doporucil/a byste sluzbu dluhového poradenstvi nékomu dalSimu?
Ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne, vibec

Jste spokojen/a se sluzbou dluhové poradenstvi?
Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Neutralni postoj

Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Je néco, co Vam v prubéhu poskytované sluzby dluhové poradenstvi

nevyhovovalo?
Ano (dopliite co Vam nevyhovovalo)
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Nejsem si jisty/a
Ne

16. Je néco, co Vam v pritbéhu poskytované sluzby dluhové poradenstvi chybélo?
Ano (dopliite co Vam chybélo)

Nejsem si jisty/a
Ne
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