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Anotace

Tato bakalarska prace se zamétuje na posouzeni spoluprace mezi nizkoprahovymi zafizenimi
pro déti a mladez a organy socialné pravni ochrany déti. V teoretické ¢asti je prezentovano
zakladni pochopeni zachranné socilni sit€ a jsou zkoumany role a funkce obou instituci v
poskytovani socidlni podpory détem a mlédezi. Prostfednictvim rdmce psychosocialni
patologie se dale zkoumaji faktory ovliviujici déti a mladez béhem jejich dospivani. V
praktické casti je prostfednictvim dotaznikového Setfeni analyzovan postoj pracovniki

téchto zafizeni k vzajemné spolupraci a uroven jejich spokojenosti s touto spolupraci.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on the assessment of the cooperation between low threshold
facilities for children and youth and the authorities of social and legal protection of children.
The theoretical part presents a basic understanding of the social safety net and examines the
roles and functions of both institutions in providing social support to children and youth.
Through the framework of psychosocial pathology, factors affecting children and youth
during their adolescence are further explored. In the practical part, the attitude of the staff of
these institutions towards their cooperation and their level of satisfaction with this

cooperation is analysed through a questionnaire survey.
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Uvod

Rozhodnuti vybrat toto téma pro bakalarskou praci vychazi z mé pracovni zkuSenosti
v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, kde aktudlné pracuji v oblasti socidlnich sluzeb.
Béhem prace jsem si v§imla obCasnych nespokojenych narazek vici organu socialné pravni
ochrany déti, a to jak ze strany svych kolegl, ktefi méli neuspokojivé zkuSenosti se
spolupraci, tak i ze strany naSich klientti. To m¢ motivovalo k zamysleni se nad tim, zda se
tento negativni postoj vyskytuje i v jinych zafizenich v odliSnych ¢astech Prahy a jaky je

nazor zaméstnancii obou instituci na tuto problematiku.

Teoretické ¢ast je rozloZena do n¢kolika zakladnich kapitol, které tsti az k praktické
Casti bakalarské prace. V prvni kapitole se vénujeme funkci socidlni zachranné sité a
pozadavkiim na jeji fungovani, které zajistuji nezbytnou ochranu a pomoc. Diky této
kapitole navazuji na kapitolu druhou, ve kter¢ si pfedstavime nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez. Kde se vzal pojem nizkoprahovost, jaké jsou principy, cile fungovani a jaka
je definice vhodného klienta pro toto zatizeni. Voln¢ poté navazeme do teti kapitoly, kde si
definujeme OSPOD v pravni normé¢, projdeme si stru¢nou historii a vysvétlime si napln
prace pracovnika OSPOD. Pomoci c¢tvrté kapitoly si poprvé na piikladech ukazujeme
probihajici mozné formy spolupradce mezi nizkoprahovym zatizenim a organem socialné-
pravni ochrany déti. Ve findlni paté kapitole jsem se snazila sepsat vSechny mozné
patologické jevy, se kterymi jsem se béhem své praxe setkala u klientd nizkoprahového
zafizeni, ve kterém pracuji. Dochazi k ndm klienti ve véku 6 az 18 let. Prave tyto patologické

jevy délaji z déti a mladeze potenciondlni zadatele o nase sluzby.

Praktickd ¢ast se skladd predevsim z metodiky. V té popisuji zptisob svého konani,
jakym zpisobem jsem sbirala odpovédi a kolik respondentli se do mé prace zapojilo. Dale
zde predstavuji vyhodnocené kolacové grafy, do kterych jsem promitla vysledky
dotaznikového Setfeni pomoci procent. Kazdy graf jsem poctivé popsala, aby bylo jasné€ znat,
jaké hodnoty v kazdém z nich postupné vysly. Z kazdého grafu jsem udé¢lala stru¢ny zaver
v nékolika vétach, které jsem pak znovu z ditvodu prehlednosti shrnula na konci. Takto jsem
postupovala dvakrat, a to jak u dotazniki pro pracovniky v nizkoprahovych zatizeni, tak pro

pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti.

V zavéru prace jsem uvedla kone¢nou odpovéd na mnou stanoveny cil prace.
Dovolila jsem rovnéz si poukdzat na problematiku spoluprace vlastnima o¢ima, nacez jsem

navrhla nékolik stru¢nych feseni.



1. Socialni zachranné sité

Zachranna socialni sit’ je dalezitou instituci socidlni politiky. Pojem "zachranna
socialni sit" byl zaveden Svétovou bankou na pocatku 80. let 20. stoleti. Jednad se o
"horizontalni" pojem, ktery oznacuje soubor minimdlnich socidlnich davek, socidlnich
podpor a socidlni pomoci. Tyto opatfeni maji zabranit existenénimu padku obcanii v obdobi

ekonomickych reforem. (Tomes, 2010)

V dnes$ni dob¢ oznacujeme zachrannou socidlni sit’ jako soubor legislativnich norem,
které¢ stanovuji riizna nezbytna opatieni. Timto zplisobem stat zarucuje vSem obcaniim
minimalni Grovenl pomoci v piipad¢, Ze se ocitnou v zdvaznych situacich, které jsou statem

uznany jako nouzové. (Krebs, 2007)
1.1. Funkce socialni zachranné sité

Zachranna socialni sit’ plni tfi zakladni funkce. Prvni z nich spociva v garantovani
minimalni mzdy ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu prostfednictvim pravni normy.
Nicméné, je dilezité zdlraznit, ze zodpovédnost za vyplatu minimalni mzdy lezi na

zaméstnavateli, coz predstavuje zvlastni socidlné politické opatieni.

Druhou funkci, kterou zachrannd socialni sit’ plni, je poskytovani pfijmt v pifipadé
nezameéstnanosti obcana v ramci politiky zaméstnanosti. Tato podpora obvykle probihd v
rdmci pojiStovenského systému a zahrnuje také néstroje pro co nejrychlejSi ndvrat
nezaméstnanych na pracovni trh, jako jsou zprostfedkovatelské sluzby turadid prace a

motivujici Casové omezeni vyplaty davek v nezaméstnanosti.

Treti funkce spo¢ivd v garantovani minimalnich piijmti jak jednotliveim, tak
rodinam. Tento cil je obvykle dosahovan stanovenim Zivotnitho minima. To zahrnuje
ochranu bydleni socidln€¢ ohroZenych skupin obyvatelstva poskytovanim urcité ¢asti ¢astky

na uhradu nékladi spojenych s bydlenim. (Krebs, 1997)

Pan TomeS§ od zachranné socialni sit€¢ vyzaduje realizaci aktivni politiky
zaméstnanosti, ktera smétfuje k poskytnuti prace jako optiméalniho nastroje sobé&stacnosti
jednotlivel a rodin. Déle poZaduje rozvoj sociadlniho pojisténi, coz zahrnuje obligatorni
vytvateni rezerv pro piipad vyskytu socidlni udalosti. Do solidarniho pojistovenského

systému ptispivaji jak pojisténci, tak jejich zaméstnavatelé.
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Nakonec pan Tome§ o¢ekava pomoc prostiednictvim statnich prostfedkt tam, kde
jedinci nebo rodiny nejsou zajisténi z prosttedkl socidlniho pojisténi, nebo jsou jimi zajisténi

nedostatecné. (Tomes, 2010)
1.2. Stupné a pozadavky na socidlni zachranou sit’

1.2.1. Stupné

Pfi obecnéjsim pohledu mizeme socialni ochrannou sit’ chapat jako vytvafenou v
nekolika stupnich. Ob¢an ma zdkonem zarucené pravo pracovat a vyhledavat si pracovni
prilezitosti. M€l by si vytvaret také urCité materidlni a financni rezervy pro predvidané i
nepiedvidané udalosti, vétSinou toto vyzaduji rizné typy povinnych pojisténi. Rodina a
rodinné spolecenstvi ma moralni i zdkonem danou povinnost postarat se v mezich svych

moznosti o své Cleny, ktefi se dostanou nezavinéné do materidlnich ¢i jinych obtizi.

Celospolecenska ochrannd sit’ na celostatni Grovni zahrnuje zaru¢eni minimalnich
pfijmu, politiku zaméstnanosti, ochranu bydleni a podobné. Na trovni obci a mést
(samosprava) je to napiiklad vytvafreni pracovnich pfilezitosti, asistenéni podpora rodin s
détmi, rizné jednorazové piispévky, poskytovani socialniho stravovani, nouzového bydleni
a podobng. Vytvoreni socidlni ochranné sité bylo v ¢eském (diive jesté v Ceskoslovenském)
scénafi socialni reformy z roku 1990 oznaceno za jeden ze zadkladnich kament socidlni

reformy. (Klimentova, 2013)
1.2.2. Pozadavky

Zachranna socidlni sit ma byt koncipovana jako systém aktivizacni a motivacni,
ktery poskytuje nezbytnou ochranu a pomoc, ale nikoli pohodIné titocisté. Tento systém by
mél byt adaptabilni a pruzny, schopny ptiléhavé, vcas a efektivné reagovat na socidlni zmény
a jejich dopady, a to v€etné téch, které jsou neptedvidatelné a nezamyslené. Je také dilezite,
aby byla socidlni sit’ pfiméfené "hustd", protoZe fidka zdchranna sit’ nemusi pokryt n¢které
socialni situace a udalosti ob¢anti vitbec nebo je pokryva nedostatecné, zatimco piilis husta

sit’ se mliZe stat pro ob¢any pftili§ pohodlnou a demotivujici. (Krebs, 1997)
1.3. Socialni zachranné sité pro déti a mladez

Zachranna socialni sit” pro déti a mladez zahrnuje rtzné instituce, organizace a
profesiondly, ktefi poskytuji pomoc a podporu détem a mladistvym v obtiZznych situacich.

Mezi né¢ mohou napiiklad patfit:
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= Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM)
=  Organy socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
=  Détské domovy a tstavy pro déti
= Krizova centra a linky pro déti a mladez
= Skolska poradenska zafizeni
= (Qdbornici v oblasti socialni prace, psychologie a pedagogiky
= A dalsi...
(MPSV)

Autorka préace se bude v nasledujicich kapitolach vénovat prvnim dvéma bodiim, na kterych

se zaklada cil této prace.
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2.  NZDM - Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zarizeni pro deti a mladez - § 62 108/2006 Sb.:

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni
sluzby detem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby
Jje zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpusobem jejich zZivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidalnim
prostiedi a vytvaret podminky k veSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobam anonymne.
2.1. Definice a poslani NZDM

Sluzba NZDM je zaméfena na déti a mladez, které se nachéazeji v narocnych
zivotnich situacich nebo jsou ohroZeny, a pritom nevyhledavaji bézné institucionalni formy
pomoci a péce. Jejim cilem je navazani a udrzeni kontaktu, poskytovani informaci, odborné
podpory a vytvareni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v jejich zivotni

situaci. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Tato sluzba se provozuje formou ambulantni nebo terénni socialni sluzby s nizkym
prahem. Hlavnim tikolem je poméhat détem a mladeZi 1épe se orientovat ve svém socialnim
prostiedi a vytvaret takové podminky, aby v ptfipadé¢ zajmu mohly aktivné feSit svou
neptiznivou socidlni situaci. NZDM jsou nedilnou soucésti socialniho systému, ktery usiluje
o zlepSeni Zivotnich podminek a perspektiv mladych lidi. Samotny nazev sluzby vznikl az
se zakonem o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost 1. 1. 2007. Pro NZDM se mezi
klienty a pracovniky casté€ji pouziva oznaceni ,,nizkoprahovy klub®, ,nizkopraha¢* nebo

,hizkoprah®. (Klima, 2009)
2.1.1. Pojem

V roce 1995 reagovalo Ministerstvo prace a socialnich véci na moznost
experimentalné¢ zavést nckteré formy prace s mladezi prostfednictvim nestatnich
neziskovych organizaci. Vznikl tak pilotni projekt zaméteny na skupinu déti a mladeze a
bylo zaloZzeno Komunitni centrum Krok v Praze — Modfanech, které realizovalo klasicky
streetwork a zaroven provozovalo klub zaméfeny na mladeZz ze sidlisté. Pii vytvafeni
koncepce a hledani principi pro ¢innost klubu tym definuje dostupnost jako zékladni

kritérium pro jeho fungovani, tedy minimalni ptekdzky a omezeni pro vstup a pobyt.
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Metaforou se stava nizky vstupni prah a poprvé se objevuje termin NIZKOPRAHOVY
(Klima, 1995).

Pojem nizkoprahovost muze byt pro mnoho lidi malo srozumitelny a dokonce
matouci. Divodem mutize byt skutenost, ze pojem nizkoprahovost je v psychosocidlnich
sluzbach specifickym ¢eskym terminem. V zahrani¢ni odborné literatufe se s timto pojmem
setkdvame minimaln¢, a 1 samotny pieklad (,,Jow threshold*) mlze pfindset urcité obtize

(Cechovsky 2005).

V zahrani¢i se u sluzeb podobného charakteru setkdvame s pojmenovanimi: v
Britanii — drop-in centres, open club, youth club, v némecky hovofticich zemich — Offenklub,

Jugendklub.

Nizkoprahovost obvykle znamend, Ze poskytovatel organizuje a uspofada sluzbu
(péci, pomoc 1 intervenci) tak, aby byla umoznéna jeji maximdlni pfistupnost a fyzicka
dostupnost. Poskytovat sluzbu nizkoprahoveé predpoklada usili sledovat, vyhodnocovat a
nasledné odstranovat technické, psychologické a socidlni bariéry, které¢ by branily cilové
skupin€ ve vstupu do prostoru zafizeni ¢i pii vyuZziti nabidky poskytovanych sluzeb.

(Cechovsky 2005)

»Nizkoprahovost“ je mozné také chapat jako metodicky pfistup k piekonani

vzdalenosti k adresatiim sluzeb (Klima 2009).

Pojmoslovi NZDM jako oficialni material Ceské asociace streetwork popisuje
poslani NZDM takto: ,,Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v
Zivotnim zpiisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, poskytovat

informace, odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socialnimu vylouceni. *
2.1.2. Princip

Koncept nizkoprahovosti zduraznuje ohled k individualnim potfebam konkrétnich
jedinct, ktefi se nachdzeji na okraji majoritni spolecnosti. Tento ptistup vychazi z poznani,
ze existuji rozdily mezi ptedstavou poskytovatelli profesiondlni pomoci o tom, co by méli
potencidlni klienti potfebovat, a tim, co by skutecné chtéli a pottebovali. Obvykle se jedna
0 osoby, které nemaji dostatecné sociokulturni vybaveni pro bezproblémovou interakci s

béznou populaci ani pro spolupraci s odbornymi institucemi ¢i Grady.

V oblasti volného ¢asu je primarnim cilem poskytnout détem a mladezi ptilezitost k

volnocasovym aktivitam bez slozitych podminek a zaroven jim nabidnout pomoc a podporu,
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pokud se ocitnou v situaci, kdy tuto pomoc ¢i podporu potiebuji. Poskytovani sluzeb nizkého
prahu vyzaduje usili sledovat, vyhodnocovat a nasledné odstraniovat technické,
psychologické a socialni bariéry, které by mohly branit cilové skupin€ ve vstupu do prostoru

zafizeni nebo vyuziti nabizenych sluzeb. (Jedlicka, 2004)
2.2. Strucna historie NZDM

V roce 1994 byla experimentalné zahdjena ¢innost socialnich asistentl streetworkerti
na mistni rovni v obcich a obecnich ufadech. Od samého zacatku se tito pracovnici setkavali
s vyzvou nedostatku vhodnych mist pro mladé lidi, kde by mohli travit svlij volny ¢as misto
neorganizovaného pobytu v parcich ¢i na autobusovych zastavkach. Bylo zjevné, Ze
spole¢nost neposkytovala dostatecné moznosti pro mladez, kterd nechtéla nebo nemohla
vyuzivat tradi¢ni instituce pro volny ¢as (jako jsou diim déti a mladeze, sportovni kluby,
umélecké skoly, skauti nebo turistické oddily). Tito mladi lidé, kteti nebyli schopni splnit
pozadavky na €lenstvi, finan¢ni pfispévky a pravidelnou ucast, nenasli prostor, kde by se
mohli setkavat s vrstevniky, a jejich jedinou alternativou byly vefejné prostranstvi jako
parky. Na zakladé téchto zkuSenosti zacala iniciativa socidlnich asistentti podporovat vznik
obcanskych sdruzeni, ktera se zamétovala na vytvareni a provoz klubovych prostor pro tuto

specifickou skupinu mladych lidi. (Klima, 2009)
2.3. Cile NZDM

Priméarnim ucelem NZDM jako preventivni kontaktni socidlni sluzby je navazovat a
udrZovat kontakt s jednotlivci a skupinami, ktefi nevyhledavaji nebo nechtéji vyuzivat bézné
sluzby a nabidky v daném regionu (socidlni, vzdélavaci, volnocasové). S individudlnim
pristupem k jejich potfebam se snazi podporovat jejich samostatny rozvoj a pomahat jim

dosdhnout sobéstacnosti a svépravnosti — posilovat kompetence dospivajicich.

Dal$im vyznamnym cilem je sniZzovat Skody, které mize cilova skupina utrpét v
duasledku rizikového chovani a jedndni. NZDM se snaZi dosdhnout jak individualnich zmén

u jednotlivcel, kteti vyuzivaji jeji sluzby, tak zmén v normach ve skupinovém kontextu.

Nizkoprah poskytuje détem a mladezi nékolik kli¢ovych podpor, které jsou zaméteny
na zlepSeni jejich Zivotnich podminek a socidlnich dovednosti. To zahrnuje podporu pro
zvladani obtiznych zivotnich udélosti a sniZzovani socidlnich rizik vyplyvajicich z

konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho stylu a rizikového chovani.
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Dale je cilem NZDM zvysit socialni schopnosti a dovednosti déti a mladych lidi a
podpofit jejich socidlni zaclenéni do skupiny vrstevniki a do spolec¢nosti jako celku, véetné
jejich zapojeni do déni mistni komunity. Soucasné NZDM poskytuje nezbytnou psychickou,
fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni a vytvari podminky pro
realizaci osobnich aktivit, které podporuji rozvoj a individudlni rist déti a mladeze.

(Klima, 2009)
2.4. Cilova skupina NZDM

Nazev sluzby naznacuje, ze cilovou skupinou jsou déti a mladez. Z pohledu socialni
prevence a boje proti socidlnimu vylouceni je mozné tvrdit, Ze ,,dospivani je obdobim
osobniho rozvoje spojenym s vys§im rizikem rizikového chovani.“ NZDM se snazi oslovit
ty skupiny déti a mladeze, které projevuji zvySena rizika, mohou se tak nachéazet v
konfliktnich spolecenskych situacich, zit v omezujicich Zivotnich podminkéch nebo

prochéazet narocnymi Zivotnimi udalostmi.
Tyto tfi formy nepfiznivych socialnich situaci lze dale specifikovat:
2.4.1. Konfliktni spolecenské situace

Spolecnost se casto ocitda v konfliktnich situacich, které jsou v rozporu se
spoleCenskymi, pravnimi a kulturnimi normami. Tyto situace mohou byt rlznorodé a
zahrnovat projevy Sikany, drobnou kriminalitu, vandalismus a nasilné Ciny, stejné jako utck
z domova nebo z jiného mista obydli, zaSkolactvi a problémy s absenci ve Skole. Dochazi
také ke generaci konfliktli a sporim v ramci mistni komunity. Mezi dal$i konfliktni situace
patii zneuZivani navykovych latek, projevy rasismu a pfipady, které vedou k trestnimu

stihani, jakoz 1 pfipady pohlavniho zneuZivani a situace tykajici se doméaciho nasili.
2.4.2. Obtizné Zivotni udalosti

Clovek se &asto ocita v takovych obtiznych situacich, které jsou obtizné na samotné
feSeni. Tyto situace mohou byt rizné a zahrnovat rozpad rodiny a partnerské problémy
rodici, které mohou zanechat emocionalni stopy. Komplikace spojené se sexualnim debutem
mohou vyvolat zmatek a nejistotu. Selhdvani ve Skole nebo v zaméstnani a potize s volbou
vhodné skoly ¢i povolani mohou zplisobit uizkost a stres. Rozpad partnerskych vztahti a dalsi
partnerské problémy mohou vést k emocionalni nestabilité a zklamani. Obtize pii zajiSténi
obZzivy a bydleni mohou pfinést finan¢ni a socidlni tlaky. T€hotenstvi u dospivajici divky

muze byt zdrojem obav a nejistoty. Pohlavni zneuZivani muze zptlisobit psychické a

16



emociondlni trauma. Dal$i obtizné udalosti v rodin€, ve Skole a mezi vrstevniky mohou

rovnéz vyvolat nejistotu a zmatek. (Klima, 2009)
2.4.3. Omezujici zivotni podminky

Zivot v nepiiznivém rodinném a socialnim prostfedi miiZe zptisobit omezeni
psychosocialnich dovednosti jedince. Mezi tyto omezeni patii neschopnost adaptace a
navazani vztahti, coz miize vést k pocitu odcizeni a zneschopnéni. Dochazi k absenci z4jmu
a citlivosti, coz muize piispét k pasivnim zivotnim stereotyptim. Jedinci v téchto podminkéch
mohou mit omezené moznosti k aktivnhimu uplatnéni v socialné akceptovanych ¢innostech,

coz dale ztézuje jejich socidlni integraci a rozvoj. (Pojmoslovi NZDM, 2008)
2.5. Klient nizkoprahového zarizeni

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, pfipadné terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let. Nejéastéji ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité,
kde se nizkoprahové zafizeni nachazeji. Jedinci mohou celit nepfiznivym socidlnim
situacim, které¢ maji rizné formy. Mezi tyto situace patii konfliktni spolecenské situace, jako
je pocit nesouladu s ptislusnosti k urcité subkulturni skupin€ nebo s vyhranénym zivotnim
stylem, coz mtize vést k napéti v mezilidskych vztazich. DalSimi faktory jsou obtizné Zivotni
udalosti, jako jsou problémy se Skolni dochazkou, vztahové a identifikacni problémy, nebo
konflikty v rodiné, které mohou mit negativni dopad na psychické zdravi jedince. Omezujici
zivotni podminky, jako je nezaméstnanost, zivot v problematické lokalit¢ nebo pocit
nedostate¢ného respektu v minoritni skupin€, mohou déle zhorsit situaci a ovlivnit kvalitu

Zivota jedince.

Klienti mohou mit i dal8i charakteristiky, které pfispivaji k jejich profilu a chovani.
Nemohou nebo se nechtéji zapojit do béznych volnocasovych aktivit, ¢asto kviili nedostatku
finan¢nich prostfedkd, cCasu nebo svému vyhranénému zivotnimu stylu, ktery muze
zahrnovat odpor vG¢i autoritdim. Tito klienti se cCasto vyhybaji standardnim
institucionalizovanym formam pomoci a péce, jako jsou poradenské centra nebo stacionarni
sluzby. Misto toho preferuji pasivni traveni volného Casu a upfednostiuji aktivitu mimo
domov. Jejich Zivotni styl je Casto vyhranény a mohou pattit do urcitych skupin, jako jsou
fanousci, alko-punkové nebo sprejefi. Tyto charakteristiky mohou ovlivnit jejich potieby a

reakce na poskytovanou pomoc a péci. (Klima, 2009)
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Jedna z moZznosti, jak klientovi poskytnout potfebnou pomoc, spo¢iva v oznamovaci
povinnosti a zapojenim organu socidlné-pravni ochrany déti. Je to klicovy prvek v ochrané
déti a mladeze pred rizikovymi situacemi a moznym ohrozenim. Pracovnici OSPOD by méli
byt vyskoleni k rozpoznévani zndmek mozného ohrozeni a k tomu, jak reagovat v takovych

situacich.
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3. OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

3.1. Definice SPOD

Socialné-pravni ochrana ditéte zahrnuje zajisténi prav ditéte na zivot, zdravy vyvoj,
rodinné prostiedi, identitu, svobodu mysleni a nabozenstvi, vzdélani a zaméstnani. Tato
ochrana také brani déti pred jakymkoliv fyzickym nebo dusevnim nésilim, zanedbavanim,
zneuzivanim ¢i vykofistovanim. Jeji rozsah je reflektovan v riznych pravnich norméch,
které ji upravuji v oblastech rodinného prava, socidlniho prava, Skolstvi, zdravotnictvi,
obc¢anského prava a trestniho prava. Tato ochrana je provadéna mnoha subjekty v souladu s
jejich pravomoci a je zdkladem prace mnoha instituci a jednotlivell v riiznych oblastech
prava. SPO je poskytovana vSem détem bezplatné a bez jakéhokoli rozliSovani na zaklade¢
rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického presvédceni, narodnostniho,

etnického nebo socidlniho ptivodu. (MPSV)

Koncept socialné-pravni ochrany déti je specifikovan v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané¢ déti, v platném znéni. Tento zadkon definuje socidlné-pravni ochranu

déti v § 1 jako:

a) ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

c) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkcei rodiny,

d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dit&, které nemtze byt trvale

nebo do¢asné vychovavano ve vlastni roding.
3.2. Strucna historie OSPOD

Socialné-pravni ochrana déti, jak ji dnes chapeme, je vysledkem slozitych a
dlouhodobych spolecenskych zmén a pravniho vyvoje v oblasti obcanského, rodinného 1
trestniho prava. Proto je vhodné se na soucasné zmény v systému ochrany déti divat spise
jako na evoluci nez na revoluci. Na poc¢atku se SPOD zamérovala ptredevsim na ochranu
majetku a rodovych privilegii, a také na zajiSténi ditéte v piipad€, Ze zistalo ositelé.
Postupem casu se vSak SPOD zacala zabyvat i problémy spojenymi s détskou chudobou,
détskou praci a Zebroty. Rozsitila se také o definici ohroZeni ditéte a upraveni vztahu mezi
rodici, ditétem a statem, v€etné moznosti statni intervence v situacich, kdy je integrita rodiny
ohroZena, at uz jde o docasné nebo trvalé¢ odebrani ditéte z rodiny nebo o omezeni

rodicovskych prav.
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Vytvoteni konceptu syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte) v 60. letech 20. stoleti mélo zasadni vliv na odborny pfistup k
socialné-pravni ochrané déti. Odbornici zacali zkoumat pficiny téchto syndromti, zabyvat se
prevenci a terapeutickymi moznostmi a zkoumat diisledky traumatizace v détstvi na fyzicky,
psychicky a socialni vyvoj jedince. Téma vztahu mezi rodicem a ditétem a jeho naruseni se
stalo sté¢zejnim bodem diskuse. To vedlo k pochopeni specifickych potteb déti a odstranéni
predsudki o tom, Ze déti jsou pouze miniaturizovanymi dospélymi. Dochézelo k rostoucimu

uznani, ze déti jsou nevinnymi jedinci, kteii potiebuji zvlastni ochranu.

Stat v 70. letech 20. stoleti reagoval na piipady nevhodného ¢i nesetrného zachdzeni
s détmi tim, Ze zfizoval kolektivni zafizeni pro ndhradni vychovnou péci, tj. ustavni péci.
Odebirani ohroZenych déti z péce rodici a nalezeni trvalého feSeni pro tyto déti se pozdéji

stalo predmétem dalsi diskuse, ktera trva dodnes.

Béhem poslednich vice nez 20 let se ukazalo, Zze péCe o ohrozené déti neni mozné
fesit pouze prostfednictvim ¢isté demokratickych a komunitnich procesii. Trend oslabovéani
tradi¢ni rodiny a vzestup postmoderniho svéta vyzaduje nové pristupy k péci o déti.
Existujici kroky, jako zavedeni institutu péstounské péce na prechodnou dobu, neptispivaji
k feSeni problém, ale pouze pfidavaji dalsi kameny do rozptylené mozaiky. Je nezbytné
sjednotit existujici instituce do jednoho ramce a zasttesit je pod systém s jasn€ definovanymi
odpovédnostmi a nastroji. Musime vyuZit dostupné zdroje, zkuSenosti a potencial a prestat
hledat viny u druhych nebo v systému, ktery nelze zménit. Hlavnim z&djmem by mélo byt

bezpeci a ochrana ohrozenych déti. (Pemova, 2012)
3.3. Klient OSPOD

Je nezbytné urcit, co se mini pod pojmem ,,dité* pro Gcely socialn€ pravni ochrany.
Zakon o socialn& pravni ochrané definuje dité& jako osobu mladsi 18 let, v souladu s Umluvou
o pravech ditdte. C1. 1 Umluva stanovuje, Ze ditdtem je kazda lidsk4 bytost mladsi 18 let,
pokud pravni fad neupravuje zletilost dfive. Podle § 30 obcanského zakoniku se dosazeni

zletilosti stanovuje dovrSenim osmnéctého roku véku.

PIné svépravnost se ziskava bud’ pfiznanim svépravnosti rozhodnutim soudu nebo
uzavienim manzelstvi. Svépravnost ziskand uzavienim manzelstvi se neztraci ani pfi zaniku

manzelstvi, ani prohlaSenim manzelstvi za neplatné.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana vSem détem na uzemi Ceské republiky, bez

ohledu na jejich statni ob¢anstvi. Lisi se pouze v rozsahu, v jakém je poskytovana.
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Pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany je klicova situace, ve které se dité nachazi,
kdy divod k poskytnuti spociva v feSeni konkrétniho problému. Zakon o SPO vymezuje z
veécného hlediska okruh déti, na néz se socidln€ pravni ochrana vztahuje (§ 6), avSak pouze
formou ptikladného, netaxativniho vyctu, protoze existuje mnoho situaci, do kterych se déti

s rodi¢i dostavaji, a nelze je taxativné vyjadiit v zakong¢.

Zékon o SPO nezaklada poskytovani socialné-pravni ochrany na jednorazové
udalosti nebo kratkodobé intervence, ale naopak predpoklada, Ze tyto situace maji trvani,
které vyzaduje vhodné feSeni. Pokud by Slo o jednorazovy incident, musel by byt natolik

zavazny, aby mohl negativné ovlivnit vyvoj ditéte. (Hovorka, 2021)
3.4. Profese pracovnika OSPOD

Novela zdkona o socialné-pravni ochrané déti posiluje postaveni socialniho
pracovnika OSPOD jako koordindtora ptipadu a podporuje jeho schopnost analyzovat
situaci a mapovat zdroje okolo klienta. Tato nové definované pozice mu umoziuje vyuzivat
potencial aktéri v siti sluzeb a zabezpecovat proces feseni klientovych problémi. Kazdy
jedinec ma kolem sebe osoby, instituce, organizace, které mu mohou pomoci situaci

stabilizovat nebo fesit, a sit’ pomoci, ktera je pfirozenou soucasti zivota kazdého jednotlivce.

Aby byl potencidl sité efektivné vyuzit, je tteba umét zuzitkovat potencial site a urcit,
kdo bude do sité pomoci zahrnut a jakou bude mit roli a odpovédnost. Sitovani rozhodné
neohroZuje postaveni a praci pracovnika OSPOD. Pokud mé pracovnik OSPOD k dispozici
fungujici sit’ pomoci (jako naptiklad NZDM nebo jina krizova a poradenska centra), ma vice
prostoru a casu pro intenzivni koordinaci pfipadu a vice moznosti pro nastavovani
individudlniho klientova planu podle jeho potieb. Nemusi tak sdm zabezpecovat pro klienty
dil¢i a specializované ¢innosti, aktivity a sluzby, které by vzhledem ke svému postaveni v

ramci systému ani zabezpe€ovat nemél.

Pracovnik OSPOD koordinuje feseni klientovy situace pomoci vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny. Stanovi miru jejich ohroZeni a zpracuje individuéalni plan ochrany ditéte
(IPOD) znalosti moZnosti vyuziti lokélni sité sluzeb pro ohroZené déti a rodiny. Sité sluzeb
jsou v rozli¢nych regionech riizné, ale jejich idealni funk¢nost odpovida potfebam klientti v
daném Uzemi. Pracovnik jako koordinator pfipadu ma za tikol nastavit vzdjemnou spolupraci

aktért sité, coz umozituje ucinnou pomoc roding v obtizné situaci. (Myty a pravdy, 2015)
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3.5. Interakce mezi OSPOD a Skolou

Podle § 29 odst. 1 Skolského zdkona musi Skoly a Skolska zatizeni vytvaiet podminky
pro zdravy vyvoj déti a mladistvych. Pii vzdélavani a poskytovani skolskych sluzeb je
dilezité, aby braly v uvahu zakladni fyziologické potieby zaki. Jejich prostfedi by mélo

napomahat k zdravému vyvoji a zabranéni vzniku socialné patologickych jevi.

Zaskolactvim se rozumi opakovana nepfitomnost zdka ve Skole, ktera neni
omluvena a je zpravidla zptisobena umyslné. Tato nepfitomnost mize trvat cely skolni den
nebo se omezit na ur¢ité vyucovaci hodiny. Cilem zaka je vyhnout se ucasti ve vyucovani

jako celku nebo v nékterych konkrétnich hodinach.

SPOD se zaméfuje na déti, které jsou ohrozeny nebo v nepfiznivé situaci, jak je
uvedeno v § 6 Zakona o socialné-pravni ochran¢ déti. To zahrnuje déti, jejichz rodice
nespliiuji své povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovednosti, a také déti, které vedou
zivotni styl zahrnujici pravé zaSkolactvi nebo neucast v praci, prestoze nemaji dostate¢né
zdroje obzivy. Tyto situace mohou trvat po tak dlouhou dobu nebo byt tak zavazné, ze

MV .

negativné ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou potencialni pri¢inou nepiiznivého vyvoje.

V souladu se zasadou subsidiarity statniho zasahu do soukromi rodiny je tieba pied
ptijetim opatieni socialné-pravni ochrany mit oporu v ditvodném podezieni, ze dana situace
negativné ovlivituje vyvoj ditéte nebo Ze by mohla piedstavovat potencialni riziko pro jeho
nepiiznivy vyvoj.

Pokud jde o zaskolactvi, socidlné-pravni ochrana ditéte by méla byt poslednim
krokem, ktery se pfijme. To znamena, Ze se k ni pfistoupi aZ poté, co Skola a rodina ditcte
neuspély v komunikaci a spolupréci, a nabizend pomoc a sluzby nepfinesly Zadné zlepSeni.
Tato ochrana se uplatni pouze v ptipadech, kdy problém je tak zavazny, ze Skodi vyvoji

ditéte. (MPSYV, 2014)
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4. Moznosti spoluprace NZDM a OSPOD

V této kapitole autorka piedstavuje n¢kolik moznosti spolupraci, které momentalné

probihaji mezi témito dvéma institucemi.
4.1. Tym pro déti a mladez

Prvni tymy pro déti a mladez (déle jen TDM) zacaly vznikat ptiblizné od roku 2004.
Jejich vznik byl reakci na potiebu koordinace riznych subjekt pfi uplatiiovani opatieni
stanovenych zédkonem o soudnictvi ve vécech mladeze, ktery nabyl u¢innosti od 1. ledna
2004. Dodnes funguji tymy pro mladez vétSinou v okresech (n€kdy na rovni mést) v

ruznych forméch a s riznym zamétenim.

Ucastnici TDM zahrnuji zastupce rtiznych instituci. V souladu s mistnimi potiebami

a podminkami mize byt tym rozsiten o dalsi ¢leny, jako jsou zastupci skol, zdravotnickych
zafizeni, uradu prace a dalsi. Priklady nékterych ucastniki jsou:

= OSPOD

= NZDM v¢etné terénnich programu

= Probacni a media¢ni sluzby

= Policie CR (specialista na mladez SKPV i pracovnik mistniho oddé&leni)

= Soudy a statni zastupitelstvi

= Skoly, skolsky metodik prevence

= Pedagogicko-psychologické poradny

= Zdravotnictvi

= A mnoho dalSich...

Koordinaci téchto tymu nejCastéji zajiStuji pracovnici Probaéni a mediacni sluzby,
OSPOD, Pedagogicko-psychologické poradny a neziskové organizace. VSichni ¢lenoveé
tyml se do jejich aktivit zapojuji v ramci svych béZnych cinnosti a tvazka. 1 pres
dlouhodobou potiebnost tyml pro mladeZ se dosud nepodafilo systematicky a metodicky

podpotit jejich rozvoj a efektivitu.

Cile a aktivity TDM zahrnuji monitorovani problémt v regionu, operativni feSeni
vzniklych situaci, koordinaci pé€e o ohrozené déti na mistni Grovni, vypracovani strategie
ochrany ohrozenych déti a mladeze, vytvateni modelovych postupt pro specifické situace,
optimalizaci nabidky socidlnich sluzeb a pfizpisobeni poskytovani stavajicich sluzeb
potiebam klientl. Tymy také iniciovaly vznik novych sluZzeb a programt, a to vcetné
nizkoprahovych zafizeni, sluzeb pro rodiny s détmi a programl pro primarni medidlni

prevenci. Postupy jsou pribézné upravovany na zadkladé zkuSenosti z ptipadovych

23



konferenci a jinych setkédni, zatimco odbornici se vzajemné vzdelavaji v novych ptistupech

a sdileji informace a zkuSenosti.
4.2. Systém vcasné intervence

V roce 2007 vznikla metodika Systému vcasné intervence (dale jen SVI) na odboru
prevence Ministerstva vnitra. Tento systém byl vyvinut jako jeden ze strategickych nastroji

pro prevenci ohrozeni déti a efektivni feSeni mladeznické kriminality.

Jeho zakladnimi pilifi jsou spolecny informacni systém spravovany mistné
prislusnym OSPOD, tymy pro mladez, které tvoii zastupci raznych instituci, a konkrétni
prakticka opatfeni, kterd zahrnuji samotny proces pomoci a intervence. SVI je aktivni v
nékolika desitkdch obci s rozsifenou pasobnosti. V roce 2011 byla odpovédnost za tento
projekt piesunuta z Ministerstva vnitra na Ministerstvo prace a socialnich véci na zaklad¢

usneseni vlady. (Agentura pro socidlni za¢lefiovani, Chovancova)
4.3. Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb se zamétuje na zajiSténi dostupnosti
socialnich sluzeb v urcité lokalité. Proces spocivéd ve zkoumdni stavu poskytovani sluzeb a
identifikaci neuskute¢nénych potfeb. Na zakladé porovnani téchto faktorti a financnich
moznosti obce se vytvaii komunitni plan, ktery reflektuje realné moznosti a prioritni potieby.
Tento cyklicky proces zahrnuje Sirokou skalu Gcastnikil, jako jsou uZivatelé, poskytovatelé

a zadavatelé socialnich sluZeb, stejné jako dalsi ¢lenové komunity.

vvvvvv

sluzeb. Tyto klienty miiZze rliznymi zpisoby negativné ovliviiovat socidlni patologie,
naptiklad tim, Ze se ocitnou v chudobé, socidlnim vylouceni, nezaméstnanosti, nebo maji
problémy s bydlenim. To mtze vést k psychickym i fyzickym problémtim, socialni izolaci,
zavislostem nebo kriminalité. Proto je dalezité, aby komunitni planovéni socialnich sluzeb
bralo v tvahu tyto rlznorodé potieby a situace klientd a snazilo se jim poskytnout

odpovidajici podporu a pomoc. (MPSV, 2020)
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5.  Socialni patologie

Samotny pojem patologie pochazi z latinského ,,pathos®, neboli utrpeni ¢i choroba a
,,10g0s", znamenajici studium nebo véda. Jde o celkové oznaceni nezdravych, abnormalnich

a obecné nezadoucich spolecenskych jevii. (Fischer, 2006)

Jako socialni patologie se diive oznacovalo jedno z odvétvi sociologie. Zavedeni

pojmu je spojovano se sociologem a filozofem, panem Herbertem Spencerem.

Socialn¢ patologické jevy jsou takové jevy, které¢ vnimame jako nechténé, nezadouci
nebo nepfijatelné. Kazdy takovy jev nese svou miru spoleCenského rizika. Jejich
problematika je celosvétova a patii do ni témata jako kriminalita, delikvence, zavislostni
chovéni nebo organizovany zlo¢in. Cim je $kodlivost a nebezpec¢nost pro spolednost vyssi,
tim je také vétsi zajem o jeji feSeni. (Fischer, 2014)

Autorka prace se v nasledujicich kapitolach bude vénovat patologickym jeviim, se

kterymi se sama setkala u klientd béhem jejiho dosavadniho plsobeni v nizkoprahovém

zafizeni pro déti a mladez.
5.1. Agresivita

Agresivita je charakteristika pro sklony k uto€nému a nasilnému jednani smérem k
jiné osob¢ nebo okoli. Agrese pak predstavuje konkrétni projev této tendence. (Vagnerova,

2004)

Podle teorie amerického psychologa Johna Dollarda je agresivita odpovédi na

frustraci. (Nakonec¢ny, 1996)

Agresivita a nasili jsou projevy, které jsou zjevné, pozorovatelné a maji za cil zranit
jiny organismus (zvife Ci ¢loveéka) nebo nezivy pfedmét. Nezabyvame se tedy chovanim
sméiujicim k poskozeni sebe sama, agresivnimi sny, pfedstavami nebo neuskute¢nénymi

plany.

Pti¢iny vedouci k agresivnimu jednani mizeme rozdélit na vrozené (biologické) a
ziskané (socialni). Kazdy jednotlivec ma vrozené predispozice k agresivnimu jednani.
Podobné jako u jinych vrozenych charakteristik jsou i tyto predispozice individudlni. Vétsina
jedinci mé primérné predispozice k agresivnimu chovani, zatimco extrémni varianty
(abnormality) jsou vzacnéjsi. Tyto vrozené predispozice jsou dilezité a uzite¢né pro obranu

vlastniho teritoria a vytvafeni socialni hierarchie. (Vagnerova, 2004)
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5.1.1. Druhy agresivity

Agresivni chovéani je charakterizovano destruktivnim zamétfenim. Je dulezité
rozliSovat rizné druhy agresivity z hlediska spolecenské nebezpecnosti, coz je ovlivnéno
motivaci, aktualnimi podnéty a pottebami. Napiiklad agresivita spojena s obranou se
odliSuje od agresivity spojené s nenavisti a touhou po zptisobeni bolesti. Jak bylo naznaceno,
neexistuje obecné piijata definice ani klasifikace agresivity. Pohled na agresivitu se mize
lisit podle medicinské, psychologické nebo sociologické perspektivy. Agresivni chovani
muze vykazovat charakteristiky spojené s riznymi druhy klasifikace uvedenymi nize.

(Nakonecny, 1996)
Zlostna agresivita

Zlostna agresivita predstavuje formu reaktivniho agresivniho chovéni, které¢ mize
byt vyjadfenim nevole. V takovych ptipadech je jedndni malo cilené a spiSe impulzivnim
projevem afektu s minimalni mirou nebezpec¢nosti. Pokud se jedna o odplatu, coz je také
forma reaktivni agresivity, stava se jednani spole¢ensky nebezpecné. Patii sem projevy zasti

a nenavisti, cilené zplisobovani bolesti, které pfinasi vnitini uspokojeni.
Instrumentalni agresivita

Vzdy je to prosttedek k dosazeni cile. Pokud jde o reaktivni agresivni chovani,
nemusi byt povazovano za socialné patologicky jev. Jde o ptipady obrany pied Skodami a
nebezpecim. Cilem miiZe byt ochrana sebe nebo ochrana blizkych. Pokud se jedna o aktivni
jednéni sméfujici k uspokojeni potteb, miize byt takové jednani hodnoceno negativné. Mize

zahrnovat prosazeni pozornosti a tcty aZ po chladné dosaZeni spokojenosti. (Fischer, 2014)
5.2. Vandalismus

Vandalismus ¢asto charakterizuje Zivotni styl adolescen¢ni mladeZe a riiznych skupin
¢1 gangil, kde mizeme pozorovat 1 dalsi socialné€ patologické jevy. Toto chovani Casto vznika
za podminek intoxikace alkoholem nebo drogami. Toto chovani je ¢asto povazovano za

trestné, a proto jej 1ze oznacit za delikventni.

Termin "vandalismus" je odvozen od germanského kmene Vandalt, kteti se proslavili
brutalnim zpustoSenim Rima. Tento socialn¢ patologicky a agresivni jev spocivd v
nediivodném poskozovani a niceni vefejného i soukromého majetku a vécnych hodnot.

Pachateli vandalismu tento akt nepfinasi zadny materialni prospéch; ¢asto se dopousti téchto
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¢ind pouze pro vlastni potéseni nebo jako zplisob odreagovani se. Jedna se o projev vile,

ktery jedinec pouziva k demonstraci své moci a kontroly.

Poskozovany a niCeny jsou predméty a objekty verejného charakteru, jako naptiklad
zatizeni parkl, zastavky vetejné hromadné dopravy nebo méstské lavicky. Patii sem i népisy

na zdech, vetejnych plochach nebo na dopravnich prosttedcich.

Hlavni charakteristikou vandalismu jako kategorie chovani jednotlivce nebo skupiny
je jeho iracionalita. Ni¢eni materialnich a duchovnich hodnot kultury a civilizacnich prvka
nema zadny racionalni ucel. RozliSovacim faktorem je proto motivace. Porozuméni motivaci
a chovani jednotlivce nebo skupiny je klicové pro rozliSeni vandalismu od podobnych

projevi chovani. (Fischer, 2014)
5.3. Suicidialita

Suicidium (z latinského suicidium - sebevrazda) je cilené a tmyslné ukonceni
vlastniho zivota. SirSim pojmem je suiciddlni chovani, které zahrnuje nejen samotné
sebevrazdy, ale také pokusy o sebevrazdu, zaméry, myslenky a fantazie spojené s nim.

(Fischer, 2014)

Sebevrazedné jednani je obvykle motivovano snahou uniknout ze stresujici situace,
kterou doty¢na osoba neni schopna sama vyfeSit jinak. Jedinec citi, Ze se nachazi v
beznad¢jné situaci bez Sance na zlepSeni. Ztraci smysl svého Zivota a situaci fesi
afektogennim zptsobem, ktery spociva v potlaceni instinktu preziti a zvazuje zniceni

vlastniho Zivota. (Kocourkova, 2004)

Vyznamnym faktorem je volba metody sebevrazdy. Existuji odlisné typy metod,
které se rozd€luji na mekci a tvrdsi. Mezi mek¢i metody patii napiiklad poziti 1€k, coz je
Casto volba pfi sebevrazednych pokusech adolescentnich divek a Zen (tato volba muize byt
ovlivnéna pfesvédCenim o neporuSenosti a estetickém vzhledu téla po smrti). Tvrd$i metody
zahrnuji ob&eni, skok z vysky, uZiti stfelné zbrané a podobné. Usp&snost sebevrazedného

jednani Gasto zavisi na dostupnych prosttedcich, které ma jedinec k dispozici. (Prasko, 2006)

V nékterych situacich mize byt touhou po sebevrazdé snaha na sebe z riiznych
diivodti upozornit. Casto se jedna o piipady, kdy jedinec neni schopen nalézt uspokojeni ve
svych potiebach, zejména v potiebach spojenych se soundlezitosti a laskou. V piipadech
nedostatku materidlnich potfeb nebo stradani pocitu bezpeci a jistoty, miize sebevrazda spise

predstavovat formu vyzvy nebo demonstrace, a nékdy dokonce 1 zptisob vydirdni druhych.
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Sebevrazda je osmou nejcastejsi pti¢inou smrti u dospélych a druhou nejcastejsi

pfi¢inou umrti ve v€kovém obdobi 15-24 let. (Prasko, 2008)
5.4. SebepoSkozovani

Podobné jako sebevrazedné chovani, predstavuje i sebeposkozovani (automutilace)
formu autoagrese. Jedna se o Cin, ktery nezahrnuje umysl zemfit, ale zptisobuje poskozeni
télesné integrity. Sebeposkozovani je vaznym patologickym jevem, zejména v adolescenci,
kde je jeho vyskyt nejéastéjsi, pfiems je Gast&jsi u divek neZ u chlapcii. Casto se vyskytuje
v socidlnim kontextu. U lidi bez psychickych poruch je ¢asto motivovano snahou dosahnout

néjaké vyhody nebo uniknout neptijemné situaci ¢i povinnosti. (Fischer, 2014)

Pokud se hovofi o metodach sebeposkozovani, obvykle se jedna o poranéni klize,
prevazné v oblasti zapésti, predlokti, hibetd rukou, véetné skrabanct a vyfezavani symboli
do kize. K takovym ucelim jsou Casto pouzivany ostré predméty, jako naptiklad Ziletky
nebo sklo. Dalsi formou sebeposkozeni miize byt i popaleni, naptiklad cigaretou ¢i
zapalova¢em. Motivace k sebeposkozeni je rliznoroda, ¢asto se uvadi jako divody pocit
vzteku vici sobé samému, tleva od stresu a napéti, a nékdy i1 touha po smrti. (Kocourkova,

2004)

5.5. Sikana

Sikana je nepiijemna situace, kterou mnozi zname at’ uz z détstvi ve §kole, &i pozd&ji
v pracovnim prostfedi pod pojmem mobbing nebo bossing. Jeji kofeny a pficiny vSak Casto
sahaji a7 do naseho détstvi. Sikana muZe ovliviiovat &lovéka po cely jeho Zivot. V
soucasnosti je Sikana jednim z Castych negativnich socialnich jevi, ktery se Casto vyskytuje

zejména v Skolnim prostiedi.

Sikana miize vypadat riizné. Casto se jedna o opakované ublizovani, které postihuje
lidi bez ohledu na jejich v€k ¢i pohlavi. V dnesni dobé& se Sikana Casto vyskytuje u stale
mladsich jedincii. To ovSem neznamend, ze nedochéazi ke Sikané i mezi dospélymi, jen v
jinych podobéch. Zavaznost tohoto spolecenského jevu roste s nartistajici irovni agresivity

ze strany Utoénikd, véetnd brutalnosti téchto ¢inti u déti a mladeze. (Rican, 1995)

Agresor, ktery se dopousti Sikany, obvykle disponuje fyzickou silou a zdatnosti,
avSak chybi mu disciplina, empatie a ohled na ostatni. Projevuje potfebu dominovat a
predvadét se pied ostatnimi, aby dokézal svou nadfazenost. Casto mu schazi vnitini pocit

viny za své jedndni a fesi konflikty pouze nésiln€. Ve Skolnim prostiedi se tento typ Zzdka
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obvykle nevyznacuje nadprimérnymi vysledky, ale je tomu spiSe naopak. Snazi se vtahnout
1 ostatni do svych Sikanaiskych postoji a podnécovat je k ublizovani. Obéti Sikany jsou Casto
jedinci, ktefi jsou néjakym zptisobem vyrazné odlisni, naptiklad svym vzhledem, chovanim
¢1 etnickym plvodem. Byvaji povazovani za uzaviené, nevyrazné a mén¢ sympatické
jedince a mohou byt vystaveni posméchu a stigmatizaci ze strany ostatnich. (Sochurek,

2001)

5.6. Zavislosti

5.6.1. Zavislost na alkoholu

Alkohol je nejbéznéj$i a nejCastéji uzivanou psychoaktivni latkou v nasem
sociokulturnim prosttedi, ktera je vyznamné akceptovana. Po celém svété je alkohol bézné
dostupny a je podporovan prostfednictvim rozsahlych reklamnich kampani, zejména
zamétenych na mladé lidi. Nicméné v konzumaci alkoholu existuji vyznamné rozdily mezi
pohlavimi, pficemz ve vétSin€ zemi zeny piji méné nez muzi. Nadmérna konzumace
alkoholu ma negativni dopady na zdravi jednotlivcl a vazné ovliviiuyje jak rodiny, tak celou
spole¢nost. Vétsina jedinct pocit'uje anxiolytické uc¢inky alkoholu, ktery uvoliiuje psychické

napéti, zlepSuje naladu a posiluje pocit sebejistoty. (Room, 2002)
5.6.2. Zavislost na nikotinu

Zneuzivani nikotinu v riznych tabdkovych vyrobcich méa vazné disledky nejen na
zdravi jednotlivce, ale i na celou spolecnost. Tabak obsahuje vice nez tisic riznych
chemickych slou€enin, pficemz nikotin je zodpovédny za vyrazné psychoaktivni u¢inky.
Nikotin mé schopnost ménit naladu, snizovat stres a zlepSovat vykon. Nejcastéji se nikotin
konzumuje koufenim cigaret, coZ vede k excitaci, zvySené pozornosti, lepsi paméti, sniZeni
uzkosti a potlaceni chuti k jidlu. Koufeni cigaret je rozsifend aktivita po celém svéte.

(Mackay, 2002)
5.7. Novodobé nelatkové zavislosti

Pocitace, mobilni telefony nebo tablety se staly nedilnou soucésti kazdodenniho
zivota lidi v moderni dob¢. Dnes jsou lidé ¢asto motivovani pfedevsim finanénimi vysledky
svych aktivit, coz €asto vede k rychlému pracovnimu tempu a znacnému zatizeni. Tyto
technologie jsou pro vétSinu lidi pfinosem, ale s naristem intenzity jejich vyuzivani se také
objevuji problémy spojené s jejich nadmémym pouzivdnim od rané¢ho véku.

(Benkovic, 2007)
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V poslednich letech dochazi k nértstu zavislosti spojenych se socidlnimi sitémi a
virtudlnimi vztahy. V piipad¢ téchto novodobych nelatkovych zéavislosti, jde o patologické
chovani. Pokud mluvime o nelatkovych zavislostech, je dilezité si uvédomit, Ze na rozdil od
zavislosti na latkach se primarné jedna o vznik psychickych zavislosti, které ovliviiuji

télesnou nebo psychosomatickou rovinu. (Emmerova, 2001)
5.7.1. Netholismus — zavislost na internetu

V anglické literatufe se pro internetovou zavislost pouziva zkratka IAD (Internet

Addiction Disorder). (Greendfield, 1999)

Tento stav nastava, kdyz jedinec za¢ne zanedbavat své vztahy, pracovni povinnosti a
socialni interakce kviili dlouhodobému pobytu na internetu. Zaroven se mohou objevit razné
somatopsychické problémy, jako jsou poruchy chovéni, pozornosti, soustiedéni a fyzické
mladi lidé jsou v oblasti vyuzivani virtualnich technologii obvykle zdatnéjsi nez jejich rodice

aucitelé, ktefi Casto nejsou schopni dostate¢n¢ poucit déti o rizicich internetové komunikace.

V obdobi mladS$iho $kolniho véku je vhodné umistit pocita¢ do prostoru v byté, kde
je snadno pfistupny a pod dohledem rodict, jako je obyvaci pokoj nebo kuchyné. Rodice
musi pochopit, Ze internet je nedilnou soucasti moderniho zivota a zakézani ptistupu k nému
nebo izolace ditéte neni feSenim. Misto toho je dllezité, aby rodice ucili déti zodpovédnému
a bezpecnému pouzivani internetu. Pokud rodice zjisti, Ze se dit¢ dostalo na nevhodné nebo
nebezpecné stranky, neni vhodné ho kritizovat nebo trestat. Misto toho je dulezité¢ v klidu
ditéti vysvétlit, pro€ jsou tyto stranky nebezpecné a jak se chranit pied riziky online. (Young,

1999)
5.7.2. Nomofobie — zavislost na mobilnich telefonech

Zavislost na mobilnich telefonech je dalSim z novodobych jevli v oblasti zavislosti.
Lidé postizeni touto zavislosti nejsou schopni se od svého telefonu vzdalit na del$i dobu nez
na n€kolik minut. Mobil nepfestavaji pouzivat ani v noci a neustale kontroluji, zda néco
nezmeskali. S naristem popularity smartphonti, které jsou pfipojeny k internetovym
aplikacim, se tato zavislost jesté zvétSuje nebo je posilovana zavislosti na internetu a online
komunikaci. Postupem casu se komunikace takového jedince omezuje na pouzivani
dotykového displeje smartphonu. Pouzivani mobilnich telefond v kaZzdodennim zivoté je

dnes zcela obvyklé a béznou soucasti moderniho zivota.
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Podle pana Benkovice se osoba stava zavislou na mobilnim telefonu, kdyZ casto
mysli na telefonovani, zvysuje frekvenci telefonnich hovori a odesilani zprav, prodluzuje
Cas veénovany telefonovani nebo psani zprdv, pocituje napéti a neodolatelnou touhu
telefonovat nebo posilat zpravy a proziva piijemné vzruSeni pfi téchto ¢innostech. Podobné
jako u jinych nelatkovych zavislosti lidé zazivaji intenzivni pocit odmény, ktery je s touto

aktivitou spojeny.

Castymi spousté¢i nomofobie jsou nudné situace, pocit osaméni, nedostatek jinych
stimulujicich aktivit a dostupnost finan¢nich prostiedkd. I kdyz jsou rizné nazory na
potencidlni Skodlivost intenzivniho pouzivani mobilnich telefond, dosud nebyl prokazan

jejich negativni vliv na fyzické zdravi. (Benkovic, 2007)
5.8. Body image a poruchy prijmu potravy

V nasi spolecnosti je vysoké ocenéni Stihlosti bézné. Tato spolecenské tendence je
tak roz§ifend, ze stejné hodnoty a postoje jsou podporovéany a prosazovany jiz u déti ve véku
péti let. Dokonce 1 déti v mladSim Skolnim véku vyjadiuji nespokojenost se svym télem.
Maji obavy z piebytecné vahy a podnikaji kroky, které maji zajistit Stihlou postavu, at’ uz

jde o omezeni stravy nebo pravidelné cviceni za G€elem snizeni hmotnosti. (Gardner, 2000)

Mnoho studii dokumentovalo rostouci tendenci ke $tihlosti mezi Zenami a sou€asné
1 rostouci nespokojenost s vlastnim télem. Tu vyjadiuje velka ¢ast dospé€lé populace. I kdyz
se subjektivni vnimani nadmérné vahy a snahy o redukci Casto objevuji v pribéhu
adolescence, ocekavani Stihlosti je viici divkam jiz pted dosazenim puberty. Adolescence je
pfirozenym pokracovanim ptredchoziho vyvoje, pficemzZ divky Casto vnimaji fyzickou

atraktivitu jako klicovy prvek své Zenské identity.

Zajem o nizkou télesnou hmotnost a touhu po Stihlosti mezi divkami a zenami déle
posiluje socidlni tlak, ktery klade diraz na Stihlost jako soucast fyzické ptitazlivosti. U
mnoha jedinct se nespokojenost s télem a hmotnosti objevuje jiz pied vstupem na stifedni

Skolu. (Sharpio, 1997)
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6. Cil prace, vyzkumné otazky a metodika

6.1. Cil prace

Cilem predkladané bakaldiské prace je prostfednictvim vyzkumu a pomoci
kvantitativniho dotazovani zjistit, jak dobfe funguje vzajemna spoluprace mezi NZDM a

OSPOD v Praze.
6.2. Vyzkumné otazky

Takto zni n€kolik vyzkumnych otdzek, které jsou stanoveny pro dosazeni cile
bakalaiské prace:
1. Jaké maji o sob& navzdjem povédomi pracovnici NZDM a OSPOD?

2. Jaky postoj zaujimaji pracovnici obou instituci k dilezitosti spoluprace mezi
NZDM a OSPOD?

6.3. Metodika

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V
teoretické ¢asti jsem uvedla piiklady socidln€ patologickych jevi, se kterymi jsem se setkala
béhem svého plisobeni v NZDM. Déle jsem piedstavila samotné instituce NZDM a OSPOD,
na které je ma prace primarné zaméfena. V této Casti bakalaiské prace jsem pracovala s
odbornou literaturou, legislativnimi dokumenty a ovéfenymi internetovymi zdroji

zaméfenymi na socidlni praci s détmi a mladezi.

Praktickd ¢ast bakalafské prace je zaloZena na vysledcich anonymniho
dotaznikového Setfeni, kterého se zcastnili pracovnici NZDM i OSPOD po celém tzemi
Prahy. Jednou z hlavnich vyhod pouZiti dotazniku je jeho schopnost poskytnout relativné
presné a snadno vyhodnotitelné odpovédi od Sirokého spektra respondentli. Na druhou stranu
jsem béhem prubéhu vyzkumu zaznamenala niz$i navratnost, pfi¢emz hlavnim diivodem
nebyla neochota pracovnikli vyplnit dotazniky, ale spiSe odmitavy postoj nékterych zatizeni
k ucasti. V téchto ptipadech nedoslo k vyplnéni dotazniki. Jen stéZi 1ze odhadnout, zda by

tato zafizeni projevila vétsi ochotu k i¢asti, kdyby byla pouZita jina metoda vyzkumu.

Byly pfipraveny dvé verze dotaznikl: prvni uréend pro pracovniky NZDM (viz
ptiloha 1), obsahujici celkem 10 otazek, a druha pro pracovniky OSPOD (viz pfiloha 2). Obé
verze obsahovaly totozny pocet otazek, jez byly imysIné formulovany tak, aby vykazovaly

vysokou podobnost. Tento pfistup umoznuje piesn€j$i porovnani odpoveédi mezi obéma
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skupinami. VSechny otazky dotaznikii se vztahovaly k vybranému tématu a mély za ukol

zjistit, jakym zplisobem se pracovnici stavi ke vzajemné spolupraci.

Na vyzkumu se podilelo celkem 59 respondentt z fad socialnich pracovnikii ze vSech
koutti Prahy, z ¢ehoz 24 pracovnikd bylo z fad NZDM a 35 ztad OSPOD. Dotaznik byl
anonymni a ucast na ném byla zcela dobrovolna. Distribuce dotaznikd probihala formou
osobniho osloveni skrze e-mailovou adresu potencidlnich respondentli cerpanych
z oficialnich stranek a poskytnutim informaci o mém priazkumu. Celkové trval vyzkum
pfiblizné jeden mésic . Vzhledem k vysoké pracovni zatézi respondentid byla zvolen
internetovy nastroj Survio pro sbér dat. Tato technologie umoziuje vytvofit dotaznik, jehoz

vyplnéni je Casove nenarocné a snadno vyplnitelné.

Vysledky na jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni jsem néasledné pro prehlednost

zpracovala do piehlednych kolacovych grafti (viz nésledujici dvé kapitoly).
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7.  Vysledky u pracovniki NZDM

V této kapitole si ukaZeme, jak 24 dotdzanych respondentli odpovidalo v anonymnim

zaSkrtavacim dotazniku (viz. ptiloha A). Respondenti byli z fad pracovnikit NZDM.

1.JSTE?

= C)0%

= B)25%

m A) 75%

Obrazek ¢. 1 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 1 [ Zdroj: viastni tvorba]

Graf ¢. 1 pfedstavuje rozlozeni pohlavi pracovniki v NZDM. Ze celkového poctu 24
respondentt pracujicich v NZDM odpovidalo 18 Zen (75 %) a 6 muzt (25 %).

Z daného kolacového grafu (obrazek ¢. 1) vyplyva, ze z dotazovanych respondentii

bylo vice Zen.



2. VASE NEJVYSSi DOSAZENI VZDELANI ?

= D)83%

= B)29,2%

m A)37,5%

Obrazek ¢. 2 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 2 [ Zdroj: viastni tvorba]

Druhy graf se zamétuje na nejvyssi dosazené vzdélani pracovniki v NZDM. Z grafu
je patrné, Ze nejcastéji uvaddénym dosaZzenym stupném vzdélani mezi respondenty byl
magistersky titul, ktery uvedlo 9 pracovniki. Na druhém misté se umistil obor s maturitou,
ktery uvedlo 7 pracovnikli. Tésné za nim nasledoval vysokoskolsky titul bakalate, ktery
zaznamenal 6 odpovédi. Nejméné Castym dosaZzenym stupném vzdélani byla vyssi odborna

Skola, kterou uvedli pouze 2 respondenti.

Z grafu pozname, Ze pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez
(NZDM) casto disponuji vysokoSkolskym vzdélanim, s magisterskym titulem jako
nejcastéj$im dosazenym stupném. Niz§i uroven vzdélani, jako je vyssi odborna Skola, je

mezi respondenty mén¢ obvykla.



3.V JAKE PRACOVNI POZICI SE NACHAZITE ?

5 D)0%

= C)20,8%

= A)41,7%

= B)37,5%

Obrazek ¢. 3 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 3 [ Zdroj: viastni tvorba]

Na tfetim grafu je znazorn€na pracovni pozice respondentt. Nejcastéji uvadénou
pracovni pozici byla role vedouciho pracovnika, kterou zastdvalo 10 respondenti.
Nasledovali socialni pracovnici, kterych bylo 9. Na tfetim misté se umistili pracovnici v
socialnich sluzbach, pfic¢emz tuto pozici uvedli 4 respondenti. Nejméné frekventovanou
kategorii byla mozZnost ,,jind“, kterou zvolil pouze 1 z dotdzanych, bez vysvétleni jeho

pracovni pozice.

To, ze vedouci pracovnici tvoii vétSinu respondentd, je pravdépodobné dané tim, ze
tyto vedouci pozice zastavaji pracovni funkce pfevazné administrativni a jejich kontaktni
adresy byly poskytnuty na oficialni strinkdch NZDM, ze kterych autorka Cerpala. Naptiklad
pracovnici v soc. sluzbach se pohybuji spisSe v terénu a kontakty na né nemusi byt volné

dostupné.
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4. JAK DLOUHO SE POHYBUJETE V SOCIALNi PRACI S DETMI A
MLADEZI ?

= E)4,2%

| mz.‘ .
] Clil"
= B)25%

Obrazek ¢. 4 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 4 [ Zdroj: viastni tvorba]

Graf €. 4 prezentuje rozloZeni délky praxe respondentll v oboru, ktery vykonavaji.
Nejcastéji uvadénym rozpétim délky praxe bylo 5 az 10 let, ke kterému je mozné pritadit
celkem 7 respondenti. Druhou nejcastéji zastoupenou kategorii byla délka praxe 10 a vice
let, na kterou odpovédélo 6 dotazanych pracovnikii. Dalsi dvé kategorie, 2 az Sleta 1 az 2
roky, ziskaly stejny pocet odpovedi, konkrétné 5. Délka praxe kratSi nez 1 rok byla

zastoupena pouze jednim respondentem.

Zavérem lze tici, ze vétSina respondentli ma jiz solidni pracovni zkuSenosti v oboru,
pfi¢emz nejCastéji uvadéna délka praxe je mezi 5 az 10 lety. To naznacuje stabilni a zkuSenou

pracovni silu v oblasti poskytovani péce détem a mladezi.
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5. MATE POVEDOMI O UCELU, PRACI A FUNKCICH ORGANU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI (DALE JEN OSPOD) ?

= B)25%

= C)0%
= D) 0%

= E)0%

m A)75%

Obrazek ¢. 5 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 5 [ Zdroj: viastni tvorba]

Paty graf zobrazuje povédomi pracovnikit NZDM o ucelu, préci a funkcich OSPOD.
Z vysledkl je ziejmé, Ze 18 respondentli odpovédélo ,,ano*, zatimco 6 respondentl

odpovédélo ,,spise ano®.

Lze konstatovat, ze vétSina dotazanych pracovnikit NZDM ma povédomi o ucelu,
praci a funkcich OSPOD, coz naznacuje sluSnou informovanost v této oblasti. Odpovédi
,ano‘ a ,,spise ano* svéd¢i o obecném vnimani role a ¢innosti OSPOD mezi dotazovanymi

pracovniky NZDM.
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6. MATE POVEDOMi O OSPOD VE VASEM OKOLI ?

= B)16,6%

- u D)0%
S = E)0%

= A} 79,2%

Obrazek ¢. 6 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 6 [ Zdroj: viastni tvorba]

Z Sestého grafu vyplyva, jakym zptisobem jsou pracovnici NZDM informovani o
OSPOD v jejich okoli. Z vysledkt je ziejmé, ze 19 respondentli méa v€domosti o OSPOD ve

svém okoli, 4 odpovédeli spiSe ano a pouze jeden respondent neveédél.

Da se fici, ze vétSina pracovnikti NZDM ma informace o OSPOD ve svém okoli, coz
svéd¢i o dobré informovanosti v této oblasti. Pouze malé procento respondentli nebylo
informovéno, coz naznacuje relativné Siroky rozsah povédomi o OSPOD mezi pracovniky

NZDM.
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7. SPOLUPRACUJETE S OSPOD ?

= C)12,5%

= B)20,8%

= A)66,7%

Obrazek ¢. 7 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 7 [ Zdroj: viastni tvorba]

Podle sedmého grafu méme informace o trovni spoluprace dotdzanych s OSPOD. Z
vysledkl vyplyva, ze 16 pracovniki aktivné spolupracuje s OSPOD, minimalni formu

spoluprace uvadi 5 respondentti a 3 pracovnici nespolupracuji viibec.

Z grafu (obrazek €. 7) vidime , ze vétSina dotazovanych pracovnikit NZDM aktivné
spolupracuje s OSPOD, coz naznacuje solidni miru zapojeni téchto instituci do spolecné
prace. Nicméné existuje mensi podil pracovnikii, ktefi nejsou zapojeni do zadné formy

spoluprace s OSPOD.
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8. POKUD SPOLUPRACUIJETE S OSPOD, JSTE SE SPOLUPRACI
SPOKOJENI?

= D) 14,3%

@

m A)42.8%

= B)23,8%

Obrazek ¢. 8 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 8 [ Zdroj: viastni tvorba]

Na zaklad¢ osmého grafu je mozné posoudit postoj respondentt k jejich zkuSenosti
s OSPOD. Na tuto otazku odpovéd€lo pouze 21 pracovnikit NZDM. Devét respondentti
odpovédélo, Ze jejich zkuSenost vystihuje ,,spiSe ano®, zatimco pét respondentl vyjadiilo
negativni postoj formou odpovédi ,,spise ne“. Ctyfi respondenti oznaéili svou zkusenost jako

,,ano‘ a tf1 odpoveédeli ,,ne”.

Z vétSiny odpovedi, které vidime v kolaCovém grafu (obrazek ¢. 8) je patrné, ze
prevazna ¢ast pracovnikit NZDM vnima svou zkusSenost se spolupraci s OSPOD pozitivné,

coz naznacuje prevahu priznivého postoje k této instituci a spolupréci s ni.



9. POKUD NESPOLUPRACUJETE S OSPOD, PROC TOMU TAK JE ?

= C)12,5%

= B) 25%
= D)12,5%
. mE)0%

_ = F)0%

= A)50%

Obrazek ¢. 9 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

F) Neznam osobné zadny OSPOD v mém okoli

Tabulka 9 [ Zdroj: viastni tvorba]

V devatém grafu je odpovéd’ na otdzku, pro¢ pracovnici pripadné nejsou spokojeni
se spolupraci s druhou stranou. Na tuto otazku odpovédélo pouze 8 respondentt. Nejcastéji
zvolenou odpovédi bylo ,,doposud jsem nemél/a moznost spolupraci navazat®, coz uvedli 4
pracovnici. Dvé odpovédi spadaly do kategorie ,,jind“, ale diivod nebyl uveden. Jeden
pracoviste, nejsou klienty OSPOD. Ostatni moznosti nebyly vybrany. Zbylé dvé odpovédi

nikdo nezvolil.
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Vysledky devatého grafu (obrazek €. 9) naznacuji, ze vétSina pracovniki, kteti nejsou
spokojeni se spolupraci s OSPOD, uvadi jako diivod absenci moznosti navéazat spolupraci.
Nékolik respondenti také nevyjadiilo divod své nespokojenosti, pficemz mensi Cast se

vyjadtila k nedivére v ¢innosti OSPOD ¢i neshodé v klientele.

10. SHLEDAVATE SPOLUPRACI MEZI NZDM A OSPOD ZA
DULEZITOU ?

= B)29,1%

-~ = D)0%

= E)0%

= A)66,7%

Obrazek ¢. 10 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 10 [ Zdroj: viastni tvorba]

Graf ¢. 10 zjist'uje, jak pracovnici hodnoti dilezitost spoluprace s OSPOD. Odpovédi
jsou velmi pozitivni, jelikoz 16 respondentli vybralo moznost ,,ano* a 7 respondentd se
rozhodlo pro moznost ,,spiSe ano*. Pouze 1 osoba uvedla, ze ,,nevi*“. Ostatni dvé moznosti

nebyly vybrany.

Vétsina respondenti hodnoti spolupraci s OSPOD jako dulezitou, coz naznacuje
pozitivni vnimani této instituce a pottebu spoluprace pii poskytovani socialni péce a podpory
détem a mladezi.
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7.1. Shrnuti vysledki pracovnikit NZDM

Na zéklad¢ shromazdénych dat od pracovniki NZDM jsme schopni reagovat na
vyzkumné otazky tykajici se tématu ,,Spoluprace mezi NZDM a OSPOD®. Vyzkumné
otazky byly celkem dvé. Prvni vyzkumna otdzka byla: ,,Jaké maji o sob& navzajem povédomi

pracovnici NZDM a OSPOD? “

Z dotaznikovych vysledki vyplyva, Ze respondenti z NZDM projevili dobry
povédomi o ucelu, praci a funkcich OSPOD. V¢étsina z nich s nimi také spolupracuje,
pficemz ¢ast z nich dokonce aktivné. Podle odpovédi téch, co nespolupracuji vime, ze se
nejcastéji jednd pouze o nedostatek pfilezitosti k navdzani spoluprice ,ale nebo takeé
k nedivéte vici Cinnosti NZDM. Zajimavé vSak je, ze se objevily i1 nékteré odpovédi, kdy
pracovnici sice spolupracovali s OSPOD, ale se spolupraci spokojeni nebyli. Bylo to vSak

niz§i procento odpovédi, nez bylo téch spokojenych.

I pfes to vSechno je ale na vyzkumnou otazku ¢&islo 2: ,Jaky postoj zaujimaji
pracovnici obou instituci k dulezitosti spoluprace mezi NZDM a OSPOD?* odpoved
jednoznac¢na. VSichni dotazani respondenti, ktefi se zcastnili dotaznikového Setfeni, se

100% shodli, ze se jim spoluprace mezi NZDM a OSPOD jevi jako dilezita.
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8. Vysledky u pracovniki OSPOD

V této kapitole si ukdZeme, jak 35 dotdzanych respondentli odpovidalo v anonymnim

zaSkrtavacim dotazniku (viz. ptiloha B). Respondenti byli z fad pracovnikiit OSPOD.

1.JSTE?

= B)57% " C)0%

= A)94,3%

Obrazek ¢. 11 [Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 11 [ Zdroj: viastni tvorba]

V prvnim grafu jsou zobrazena data o rozlozeni pohlavi pracovniki OSPOD. Z
celkového poctu 35 dotazanych respondenti pracujicich u OSPOD bylo 33 zen (94,3 %) a2
muzi (5,7 %).

Ptredpokladalo se, Ze vice Zen odpovi na rozeslané dotazniky, protoze vétSina
kontaktl na které byly dotazniky zaslany, patfila Zenam. Tento pfedpoklad se potvrdil podle

grafu 1 (obrazek €. 11), ktery ukazuje vyssi pocet odpovédi od Zen.
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2. VASE NEJVYSSi DOSAZENI VZDELANI ?

= D) 8,6%

= B)28,6%

= A)45,7%

Obrazek ¢. 12 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 12 [ Zdroj: viastni tvorba]

Diky druhému grafu vime, Ze nejvice respondentti uvedlo jako své nejvyssi dosazené
vzdelani magistersky titul, a to celkem 16 pracovnikd. Druhy nejcastéjsi stupném vzdélani
byl vysokoskolsky titul bakalate, ktery zaznamenal 10 odpovédi. Nésledovala moZnost
,»VyS88i odborna Skola“ s 6 hlasy, zatimco nejméné castym dosazenym stupném vzdélani byla

moznost ,,obor s maturitou®, kterou uvedli pouze 3 respondenti.

Z grafu (obrazek €. 12) mizeme vycist, Ze pracovnici v NZDM jsou Casto drziteli

vysokoskolskych diplomt a maji tedy solidni akademickou kvalifikaci.
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3.V JAKE PRACOVNI POZICI SE NACHAZITE 2

= D}14,3%

‘ = A)37,1%
= C)22,9%

= B)25,7%

Obrazek ¢. 13 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 13 [ Zdroj: viastni tvorba]

Ve tietim grafu je prezentovan piehled pracovnich pozic respondentl. Nejcastéji
zvolenou pozici byla ,,pracovnik péce o dite*, kterou zastavalo 13 respondentli. Nasledovala
pozice ,,kurator pro déti a mladez®, kterou vybralo 9 respondentti, déle ,,vedouci pracovnik*

s 8 hlasy a ,,pracovnik nahradni rodinné péce* s 5 hlasy.

Nejcastéji zvolenou pracovni pozici mezi respondenty byla ,,pracovnik péce o dit&®,
po ni nasledovala role , kuratora pro déti a mladez®, coz poukazuje na dilezitost péce a

podpory v ramci prace s détmi a mladistvymi s poruchami chovani ¢i trestnou ¢innosti.
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4. JAK DLOUHO SE POHYBUJETE V SOCIALNi PRACI S DETMI A
MLADEZ| ?

u D)579% "« D)29%

= C)5,7%

= B)14%

= A)71,4%

Obrazek ¢. 14 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 14 [ Zdroj: viastni tvorba]

Ctvrty graf nam pfinesl informace o délce praxe pracovniki v oblasti prace s détmi
amladezi. Z vysledk je patrné, ze 25 respondentt uvadi délku praxe ,,10 a vice let*, zatimco
jen 5 respondentt uvedlo praxi ,,5 az 10 let*. Odpovédi ,,2 az 5 let” a ,,1 az 2 roky* se ob¢&

objevily pouze dvakrat, a ,,mén¢ nez jeden rok* byl zastoupen jen jednim respondentem.

Graf €. 4 (obrazek ¢. 14) naznacuje, ze vétSina pracovnikii ma bohatou zkusSenost s
praci s détmi a mladezi, coz mtize prispét k jejich schopnosti poskytovat efektivni podporu

a péci.
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5. MATE POVEDOMI O UCELU, PRACI A FUNKCICH
NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ (DELE JEN
NZDM)?

= B)22,9%

= C)0%
~_ = D)0%
. ® E)0%

B A)77,1%

Obrazek ¢. 15 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 15 [ Zdroj: viastni tvorba]

V patém grafu se zacindme ptat na informovanost ucelu, praci a funkcich NZDM,
kdy odpovédi byly vice nez jasné. Moznost ,,ano* zvolilo 27 pracovniktt OSPOD a dal$ich

8 zvolilo moznost ,,spiSe ano®.

Z téchto vysledki vyplyva, ze vétSina pracovnikit OSPOD mé velmi dobré povédomi

o ucelu, praci a funkcich NZDM.
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6. MATE POVEDOMIi O NZDM VE VASEM OKOLI ?

= B)17,1%

= A)77,1%

Obrazek ¢. 16 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 16 [ Zdroj: viastni tvorba]

Sesty graf analyzuje povédomi pracovniktt OSPOD o mistnich NZDM v jejich okoli.
Nejvice respondentti, celkem 27, odpovédelo ,,ano*, zatimco 6 z nich zvolilo moznost ,,spiSe

ano“. Odpovédi ,,spiSe ne a ,,nevim* byly kazda vybrany jednou.

Z vysledku Sestého grafu (obrazek ¢. 16) vyplyva, ze vétSina pracovnikti OSPOD je
obeznamena s mistnimi NZDM. Nejcastéji zvolenou odpovedi bylo ,,ano*, coz indikuje

dobré povédomi o téchto zatizenich.
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7. SPOLUPRACUJETE S NZDM ?

= C)14,3%

= A)45,7%

= B) 40%

Obrazek ¢. 17 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 17 [ Zdroj: viastni tvorba]

Sedmy graf prezentuje tiroven spoluprace mezi respondenty a NZDM. Celkem 16
pracovnikl zvolilo moznost ,,ano minimaln¢€*, 14 pracovnikii zvolilo ,,ano, aktivné“, a 5

pracovnikii OSPOD zvolilo moznost ,,nespolupracuji.

Z kolacového grafu €. 7 (obrazek €. 17) je zfejmé, Ze vétSina respondentl aktivné
spolupracuje s NZDM, coz podporuje propojenost mezi témito subjekty v péci o déti a

mladez.
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8. POKUD SPOLUPRACUJETE S NZDM, JSTE SE SPOLUPRACI
SPOKOJENI?

= D)3,3%
m C)6,7%

\

Obrazek ¢. 18 [ Zdroj: viastni tvorba]

= A)46,7%

= B) 43,3%

Legenda:

Tabulka 18 [ Zdroj: viastni tvorba]

Na dotaz v grafu ¢. 8 (obrazek ¢. 18) ohledné spokojenosti s ptipadnou spolupraci
odpovédélo pouze 30 pracovnikli. Ctrnact z nich zvolilo moznost ,,spiSe ano®, pficemz
ttinact odpovédelo ,,ano®. Dvé osoby vyjadrily negativni ndzor s moznosti ,,ne, zatimco

jedna reagovala ,,spiSe ne*.

Z vysledki této otazky je patrné, ze vétsina respondenttl vyjadrila pozitivni postoj k

ptipadné spolupraci, pfi¢emz pouze mala ¢ast byla nespokojena.
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9. POKUD NESPOLUPRACUJETE S NZDM, PROC TOMU TAK JE 2

= B)38,5%

= C)0%
= D)0%
_ m E)0%
= F)0%

m A)61,5%

Obrazek ¢. 19 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

F) Neznam osobné¢ zddné NZDM v mém okoli

Tabulka 19 [ Zdroj: viastni tvorba]

V devatém grafu (obrazek ¢. 19) odpovedélo pouze 13 respondentll, z nichz 8 uvedlo,
ze ,,Déti v mé péci nenavstévuji NZDM®. DalSich 5 respondentli zvolilo moznost ,,jina“. Ti

vSak nevyuzili moznost odpovédi vlastnimi slovy, proto jejich divody nejsou znadmy.

Z tohoto grafu (obrazek ¢. 19) tedy vyplyva, Ze divodem nespoluprace byva
neprovazanost mezi détmi svétenymi do péce OSPOD a NZDM.
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10. SHLEDAVATE SPOLUPRACI MEZI NZDM A OSPOD ZA
DULEZITOU ?

= B)48,6%

= C)0%
_n D)0%
= E)0%

= A)51,4%

Obrazek ¢. 20 [ Zdroj: viastni tvorba]

Legenda:

Tabulka 20 [ Zdroj: viastni tvorba]

V poslednim grafu (obrazek ¢. 20) se zkouma nazor respondentd na dulezitost
spoluprace mezi NZDM a OSPOD. Respondenti jednozna¢né vyjadtili pozitivni postoj, kdy

moznost ,,spiSe ano* ziskala 18 hlasi a moznost ,,ano* 17 hlast.

Desaty graf (obrazek €. 20) jednoznacné ukazuje, Ze pracovnici OSPOD povazuji

spolupréci s pracovniky NZDM za dilezitou.
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8.1. Shrnuti vysledkii pracovniki OSPOD

V této podkapitole si odpovime na ob¢ dvé vyzkumné otazky, stejné jako ve shrnutim

predeslém, tykajici se pracovnikiit NZDM.

Prvni otazka smétovala k tomu, jaké povédomi maji pracovnici NZDM a OSPOD o
sob¢ navzajem. V tomto piipadé si respondenti z fad pracovniktit OSPOD vedli velice dobie
a ukazali skoro az perfektni informovanost. Pouze dva pracovnici z celkového poctu 35

respondentli odpovédélo zaporné.

Nicméné na druhou vyzkumnou otazku, tedy jaky postoj zaujimaji pracovnici obou
instituci k dilezitosti spoluprace mezi NZDM a OSPOD, je odpovéd’ uz zcela jednoznacna.
Vsichni dotazani respondenti, ktefi se zapojili do dotaznikového Setieni, se shodli na tom,

ze spoluprace mezi NZDM a OSPOD je dilezita.
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Z.avér

Pro svou bakalaiskou préci jsem si stanovila jeden cil. Tim bylo zhodnotit, jak dobie
funguje vzdjemna spoluprace mezi NZDM a OSPOD v Praze. V teoretické ¢asti jsou proto
popsany ob¢ instituce i zplisob, jakym spadaji do socidlni zachranné sité. Dale se zamétuji
ne jednotlivé patologické jevy, které se nejCastéji objevuji u déti a mladeze, jenz jsou klienty
jak NZDM tak OSPOD. Prakticka cast je vénovana prevazné kvantitativnimu vyzkumu,
ktery byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni a jeho shrnuti, ve kterém dokazuji, Ze

spoluprace mezi NZDM a OSPOD v Praze mé uspokojivou uroveinl funkénosti.

Zajimavym vysledkem dotaznikového Setfeni je fakt, Ze 1 kdyz se o spolupraci mezi
NZDM a OSPOD prili§ nehovoii, ve skute¢nosti probiha a zda se, ze funguje dobie. Tato
spoluprace je opravdu dulezita, zejména vzhledem k individudlnim potiebam klientii obou

instituci, ktefi ji aktivné vyuzivaji.

Nicmén¢ existuje problém ve vnimani vefejnosti, ktera casto OSPOD vnima jako
negativni a hrozivou entitu. Termin "socidlka" muze vyvolavat dojem, Ze OSPOD je
nepratelsky a Ze se snazi klientlim ublizit tim, Ze je nésiln€ odd€li od rodiny. Takovy pohled
muze ovliviiovat klienty, ktefi mohou mit tendenci zatajovat informace nebo lhat kvuli
obavam o svou rodinu. Je tfeba pracovat na zméné tohoto vnimani a podporovat pozitivni a
divéryhodny vztah mezi vetejnosti a OSPOD. Tomuto by se pravé pomoci spoluprace mezi
NZDM a OSPOD dalo predejit. Naptiklad prostfednictvim riznych setkani by bylo mozZné
klientim lépe vysvétlit, jaky je skutecny cil obou organizaci - poskytovat podporu a ochranu
détem a mladistvym v obtiznych situacich. Oba subjekty se snazi zajistit, aby déti a mladez
meéli pfistup k potiebnym sluzbam, péci a podpote, a aby byly chranény pred riznymi

formami zneuZivani, zanedbavani nebo jinymi nebezpecnymi situacemi.

NZDM se zase naopak Casto potyka s nedostate¢nou informovanosti vefejnosti o jeho
existenci. VétSina lidi nema dostate¢né povédomi o moznostech socialnich sluzeb pro déti a
mladeZz, a proto ani netusi o existenci nizkoprahovych klubt. Tato situace vede k tomu, Ze
NZDM neni dostatecné vyuzivano, prestoze by mohlo poskytnout cennou podporu a pomoc
mladym lidem v réiznych obtiznych situacich. Resenim by mohlo byt zvy3eni informovanosti
vetejnosti o existenci a nabidce NZDM prostiednictvim spoluprace s mistnimi institucemi
jako je pravé OSPOD a Sifenim informaci prostfednictvim médii a online platforem. Takové
kroky by mohly pomoci vytvofit vétsi povédomi o diilezitosti a pfinosu NZDM pro komunitu

a posilit jeho zapojeni do péce o déti a mladez v rdmci spolecnosti.

56



Seznam pouZzité literatury

BENKOVIC, J. Nelatkové zavislosti v ambulanci praktického lekara. Via practica, 2007, 4,
S. 530-533.

EMMEROVA, I. Non-substance addictions of pupils of basic and Secondary schools
(particular attention to using of Informatiom technology). Journal of Technology and

Information Education, 2009, 1, ¢. 3, s. 51-54.

FISCHER, Slavomil a SKODA, Jiii. Socialni patologie: zavazné socialné patologické jevy,
pfi¢iny, prevence, moznosti feSeni. 2., rozS$. a aktualiz. vyd. Psyché (Grada). Praha: Grada,

2014. ISBN isbn978-80-247-5046-0.
FISCHER, S. Etopedie v penitenciarni praxi. Usti nad Labem: UJEP, 2006.

GARDNER, R. M., Stark, K., Friedman, B. N., Jackson, N. A. Predictors of eating disorder
scores in children ages 6 through 14: A longitudinal study. Journal of Psychosomatic

Research, 2000, 49, s. 199-205.

GREENDFIELD, D. N. Virtual addiction: help for netheads ciberfreaks, andthose who
love them. Oakland: New Harbinger publications, 1999.

HOVORKA, Daniel. Socialné-pravni ochrana déti: prakticky privodce a radce ufednika.
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-7616-105-4.

HRCKA, M. Socialni deviace. Praha: Slon, 2001.

JEDLICKA, R. et al. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich : nové pohledy na

problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha : Themis, 2004.

ISBN 80-7312-038-0.
KAPR, J. et al. Socidlni deviace, sociologie nemoci a mediciny. Praha: Slon, 1991.

KLIMA, Petr (ed.). Kontaktni prace: antologie textti Ceské asociace streetwork. 2. vyd.
[Praha: Cesk4 asociace streetwork, 2009]. ISBN isbn:978—80—254—4001-8.

KOCOURKOVA, J., Koutek, J. Riziko suicidalniho chovéni v détském a adolescentnim
veku. Pediatrie pro praxi, 2004, 6, s. 276-278.

MACKAY, J., Eriksen, M. The tobacco atlas. Geneva: Health Organization, 2002.

57



MATOUSEK, O., Matouskova, A. MladeZ a delikvence: mozné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze. 3 vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
825-8.

MATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Statni organy socialnépravni ochrany déti:
dobré praxe z pohledu rodin a pracovnikl. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi

Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3336-7.

Myty a pravdy. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2015. ISBN isbn-978-80-
7421-116-4.

NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996, s. 201.

PEMOVA, Terezie a PTACEK, Radek. Socialng-pravni ochrana déti pro praxi. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4317-2.

Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Praha: Ceska asociace streetwork,

2008.
PRASKO, J. Pé¢e o suicidalniho pacienta. Psychiatrie pro praxi, 2006, 4, s. 191-195.

PRASKO, J. Suicidalni pacient a terapeutické intervence. Psychiatrie, 2008, 12, €. 1, s. 42—
50.

ROOM, R. et al. Alcohol and the developing world: a public health perspective. Helsinki:
Finnish Foundation for Alcohol Studies, 2002.

RICAN, Pavel. Agresivita a $ikana mezi détmi: jak dat détem ve $kole pocit bezpeéi.

Pedagogicka praxe. Praha: Portal, 1995. ISBN 80-7178-049-9.

SHAPIRO, S., Newcomb, M., Loeb, T. B. Fearoffat, disregulated-restrainedeating, and
body-esteem: Prevalence and genderdifferencesamongeight- to ten-year old children.

Journal of Clinical Child Psychology, 1997, 26, s. 358-365.

TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-680-3.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 75.

58



Legislativni dokumenty
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach.

Zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
Novela zakona ¢. 401/2012 Sb., kterou se upravuje Zakon o socialné-pravni ochrané déti.
Internetové zdroje

http://iregistr.mpsv.cz

http://www.streetwork.cz

http://www.msmt.cz

http://www.pravonadetstvi.cz

http://www.mvcr.cz

http://www.socialni-zaclenovani.cz/

https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/rodina-a-socialne-pravni-ochrana-

ditete/tymy-pro-deti-a-mladez-a-system-vcasne-intervence/

https://sancedetem.cz/co-se-skryva-pod-organem-socialne-pravni-ochrany-deti

59


http://iregistr.mpsv.cz/
http://www.streetwork.cz/
http://www.msmt.cz/
http://www.pravonadetstvi.cz/
http://www.mvcr.cz/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/rodina-a-socialne-pravni-ochrana-ditete/tymy-pro-deti-a-mladez-a-system-vcasne-intervence/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/rodina-a-socialne-pravni-ochrana-ditete/tymy-pro-deti-a-mladez-a-system-vcasne-intervence/
https://sancedetem.cz/co-se-skryva-pod-organem-socialne-pravni-ochrany-deti

Seznam priloh

Pfiloha 1 — Dotaznik A

Piiloha 2 — Dotaznik B

60



Spoluprace mezi NZDM a OSPOD
(Dotaznik A pro pracovniky NZDM)

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Podhradska a studuji socialni a charitativni prace.

V ramci mé bakalafské prace na téma Spoluprace mezi NZDM a

OSPOD Vam zasilam dotaznik, ktery je ur€en pravé pro pracovniky v téchto
dvou socialnich sluzbach.

Dékuji Vam za Cas, ktery mému dotazniku vénujete a budu rada, pokud
dotaznik rozSifite mezi své kolegy.

Tento dotaznik je anonymni.

1. Jste:
e Muz
e Zena
e Jiné

2. VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?
e Obor s maturitou
e VySSi odborna Skola
e Vysoka Skola — Bc.
e Vysoka Skola — Mgr.
3. V jaké pracovni pozici se nachazite?
e Vedouci pracovnik
e Socialni pracovnik
e Pracovnik v socialnich sluzbach
e Jina (prosim uvedte)
4. Jak dlouho se pohybujete v socialni praci s détmi a mladezi?
e Méné jak jeden rok
e 1az2roky
e 2azb5let
e 5az10 let
e 10 avice let
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. Mate povédomi o ucelu, praci a funkcich organu socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD)?
¢ Ano
e SpiSe ano
e Nevim
e Ne
e SpiSe ne
. Mate povédomi o OSPOD ve Vasem okoli?
¢ Ano
e SpiSe ano

e Nevim
e Ne
e SpiSe ne

. Spolupracujete s OSPOD?

e Ano, aktivné

e Ano, minimalné

e Nespolupracuiji

. Pokud spolupracujete s OSPOD, jste se spolupraci spokojeni?
e Ano

e SpiSe ano

e Nevim
e Ne
e SpiSe ne

. Pokud nespolupracujete s OSPOD, pro¢ tomu tak je?

e Neznam osobné zadny OSPOD v mém okoli

e Déti, které nas navstévuji, nejsou klienty OSPOD

e Nedulvérfuji ¢innosti, kterou OSPOD vykonava

e Nepfijde mi nijak prospésné spolupraci navazat

e Doposud jsem nemél/a mozZnost spolupraci navazat
e Jina (prosim uvedte)

10. Shledavate spolupraci mezi NZDM a OSPOD za dulezitou?

e Ano
e SpiSe ano

e Nevim
e Ne
e SpiSe ne
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Spoluprace mezi NZDM a OSPOD
(Dotaznik B pro pracovniky OSPOD)

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Podhradska a studuji socialni a charitativni prace.

V ramci mé bakalarské prace na téma Spoluprace mezi NZDM a

OSPOD Vam zasilam dotaznik, ktery je ur€en pravé pro pracovniky v téchto
dvou socialnich sluzbach.

Dékuji Vam za Cas, ktery mému dotazniku vénujete a budu rada, pokud
dotaznik rozSifite mezi své kolegy.

Tento dotaznik je anonymni.

11.Jste:
e Muz
e Zena
e Jiné
12.VasSe nejvysSi dosazené vzdélani?
e Obor s maturitou
e VySSi odborna Skola
e Vysoka Skola — Bc.
o Vysoka Skola — Mgr.
13.V jaké pracovni pozici se nachazite?
e Vedouci pracovnik
e Kurator pro déti a mladez
e Pracovnik péce o dité
e Pracovnik nahradni rodinné péce
e Jina (prosim uvedte)
14.Jak dlouho se pohybujete v socialni praci s détmi a mladezi?
e Méné jak jeden rok

e 1az2roky
o 2azblet
e 5az10 let

e 10 a vice let
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15.Mate povédomi o ucelu, praci a funkcich nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez (dale jen NZDM)?
e Ano
e SpiSe ano
e Nevim
e Ne
e SpiSe ne
16.Mate povédomi o NZDM ve Vasem okoli?
e Ano
e SpiSe ano

e Nevim
e Ne
e SpiSe ne

17.Spolupracujete s NZDM?
e Ano, aktivné
e Ano, minimalné
e Nespolupracuiji
18.Pokud spolupracujete s NZDM, jste se spolupraci spokojeni?
e Ano
e SpiSe ano

e Nevim
e Ne
e SpiSe ne

19.Pokud nespolupracujete s NZDM, pro¢ tomu tak je?
e Neznam osobné zadny NZDM v mém okoli
o Déti v mé péci nenavstévuji NZDM
e Nedulvérfuji €innosti, kterou NZDM vykonava
e Nepfijde mi nijak prospésné spolupraci navazat
e Doposud jsem nemél/a mozZnost spolupraci navazat
e Jina (prosim uvedte)
20. Shledavate spolupraci mezi NZDM a OSPOD za dulezitou?
e Ano
e SpiSe ano

e Nevim
e Ne
e SpiSe ne
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