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Anotace

Ptredlozena diplomova prace je zaméfena na osoby se sluchovym postizenim a
procesem ziskani socialnich kompetenci v jejich Zivoté. Socialni kompetence jsou naprosto
nutné pro bézny zivot ve spolecnosti. Dalo by se fici, Ze bez jejich osvojeni neni mozné
uspokojivé fungovat. Nicméné, fada lidi ma proces jejich ziskani velmi zkomplikovany
z riznych divodil. Zivot osoby, ktera se potykéa se sluchovym handicapem, je do znaéné
miry ovlivnén druhem a stupném sluchového postizeni, proto v prvni a druhé ¢asti popisuji
vyznam sluchu, problematiku sluchového postizeni a déale navazuji vymezenim pojmu
socialni kompetence s uz§im vybérem pro skupinu osob se sluchovym postizenim.

V praktické ¢asti porovnavam dva vyzkumy. Jeden vznikl v dobé Covidu-19 a je
orientovany na slySici skupinu, konkrétné¢ na tlumoc¢niky znakového jazyka. Uvedeny
vyzkum je zaméfeny na identifikaci socidlnich kompetenci z pohledu lidi, kteti denné pracuji
se sluchové postizenymi osobami a ktefi vyhodnotili tyto klicové kompetence jako
vyznamné pro uspokojivé socidlni fungovani a je vypracovany v mé bakaldiské préci.
Nicméné, je tieba se zamyslet, jestli jsou potiebné socidlni kompetence, stejné vyznamné
z pohledu slysici i neslySici spolecnosti. Je naSe vnimani, toho co je dulezité nebo nezbytné
pro uspokojujici zivot stejné, jako u osob se sluchovym postizenim? Na tento problém je
zamétena druhd ¢ast vyzkumu, kterd vyhodnocuje vysledky neslysicich respondentt a jejich

pohled na priority v Zivoté.
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Anotace

The presented diploma thesis deals with persons with hearing impairment and the
process of acquiring social competences in their lives. Social competences are absolutely
necessary for normal life in society. One could say that it is impossible to function
satisfactorily without mastering them. However, many people find the process of obtaining
them quite complicated for various reasons. An individual's life is largely influenced by the
type and degree of hearing impairment, therefore in the first and second chapters I describe
the importance of hearing, the issue of hearing impairment and continue by defining the
concept of social competence with a narrower selection for the group of people with hearing
impairment.

In the practical part, I compare two researches. One was created in the time of Covid
and is oriented towards the hearing group, specifically sign language interpreters. The
research is aimed at identifying social competences from the perspective of people who work
daily with hearing-impaired persons and who have evaluated these key competences as
important for satisfactory social functioning. However, it is necessary to think whether the
perception of the world of hearing and deaf people is the same. Are the necessary social
competences equally important from the perspective of hearing and deaf society? This is
revealed by the second part of the research, which evaluates the results of deaf respondents

and their view of priorities in life.

Keywords: Hearing, hearing impairment, social competence, institutions
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Uvod

Z4dny se zakladnich smyslti nema tak zasadni vliv na socializaci jako pravé sluch.
Mnohdy se zd4, ze ofim nebo jinym smyslovym organiim vénujeme vice pozornosti nez
sluchu. Predlozend prace poukazuje na vyznam sluchu v bézném Zzivoté a jeho uzkou
souvislost se socidlnimi kompetencemi, které jsou potifebné pro uspokojujici socidlni
fungovani. Pokud pochopime v jakych oblastech je sluch jedine¢ny, budeme schopni lépe
porozumeét problematice sluchového postizeni a samoziejmée 1 osobam, které se s timto
postizenim potykaji. Nase schopnost uspésné komunikovat s druhymi lidmi se casto
podstatné snizuje, kdyz nemtizeme slySet vSechno, co se fika, nebo danym informacim
nerozumime. To je naprosto b&zna situace v Zivoté osob se sluchovym postizenim. V této
souvislosti se v predlozené praci vénuji popisu sluchového postizeni a procesu jak ziskat
socialni kompetence za uvedenych piekazek. Rada odbornych autorii pojem socialni
kompetence oznacuje jako dovednost nebo schopnost jedince dosdhnout ocekavanych
vysledkl v socidlnich interakcich. Na zakladé této myslenky a toho co je z pohledu intaktni
spole¢nost diilezité, pro socialni fungovani vznikla myslenka, jestli to osoby se sluchovym
postizenim vnimaji stejné. Tim se zabyvam v empirické ¢asti, kde je moZné porovnat

nazorovy postoj slySici a neslysici spole¢nosti.



1 Vyznam sluchu

Vsech pét zakladnich smysli ma pro nas nedocenitelny vyznam. Presto se zda, ze
prave sluch je smysl, ktery je ¢asto podcenovan nebo opomijen, a to i pfesto, Ze se na n¢j
spoléhame v piipad¢é nebezpeéi. Pomoci usi jsme schopni citlivé identifikovat a analyzovat
nejruznéjsi zvukové signaly. Dolezalova (2006) dopliuje, ze sluch ma pro néas nékolik
vyznamu, které si neuvédomujeme, nebo o nich nepiemyslime a pro slysici jedince jsou
naprosto pfirozené. Jde naptiklad o tzv. sluchové pozadi. Tato ochranna funkce ucha nas
upozoriuje na nebezpeci — napt. zvuky aut, tramvaji a jejich troubeni, zvuk padajiciho sné¢hu
ze sttech domd, praskajici led atd. Nejde jen o detekci zvukl upozoriiujici na nebezpeci.
Sluchem jsme schopni zaregistrovat zpév ptaki, silny dést, plac ditéte, cinkajici ptibory
kdesi v kuchyni a dalsi zvuky, které mohou byt v podstaté ptijemné. Zvukové pozadi ma pro
nas velky vyznam pii podvédomé orientaci v prostoru a zaroven umoziuje uvédomit si
realnost déje. Sluch je smysl, ktery je v trvalé pohotovosti. Dalsi vyznam sluchu jak jej

popisuji Dolezalova (2006), Lejska (2003), Hordkova (2012) spociva v:
» zékladu pro komunikaci (socidlni vztahy)
« pramen informaci o vécech a dé&jich v okoli (napft. v restauraci),
» zaklad pro vytvoteni vnitini feci (rozvoj abstraktniho mysleni),
* citova vazba na okoli svét - dusevni zdravi (citové zabarveni hlasu),

* plasticnost vnimani - povrch, hloubka (napt. dychani u 1ékare),

* jistota v pohybu - nositel varovnych signald.

Zatimco zrak miiZzeme vytadit pouhym zavienim oc¢i, u usi to tak nefunguje. Svét
zvuki nés obklopuje od okamziku narozeni az do smrti, ve dne v noci, neustale. Pro lepsi
pochopeni sluchového postizeni je potieba si uvédomit samotny vyznam sluchu v nasem

Zivoté, a to jak jeho nedostatek, miZe ovlivnit proces ziskavani socialnich kompetenci.
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1.1 Vyznam sluchu v procesu socialnich kompetenci

Sluch je nejdalezitéjsim lidskym smyslem a jeho porucha z hlediska zavaznosti se
podle WHO klade na druhé misto za mentélni postizeni. Sekerakova (2011) ve svém c¢lanku
pro Détskou pediatrii uvadi: ,,Clovék sluchem ziskdva 60 % vsech informaci. Pro rozvoj
ditéte v raném véku hraje sluch vyznamnou roli.* Socidlni a kognitivni vyvoj ditéte zacina
jiz v dobé, kdy dit€¢ nemluvi, pouze pasivné nasloucha a pozoruje. S tim souvisi i
rozpoznavani vyznamu slov nebo citové zabarveni feci ¢i rizné typy hlast. Michalik (2011)
pfifazuje vyznam vniméni zvuku z hlediska orientace ¢loveka v prostfedi, ale i v procesu
socializace, rozvoji mysleni a feci.

Oficidlni webové stranky vlady Spojenych statd (NIH, 2023) v souvislosti
s procesem socidlnich kompetenci v kazdodennim zivoté osob se sluchovym postizenim
popisuji sluchové schopnosti souvisejici s mnozstvim situacnich faktorti, jako je hluk
v pozadi, konkurencni signdly, akustika v mistnosti a znalost situace: ,,Tyto faktory jsou
dalezité bez ohledu na to, zda ma clovek ztratu sluchu. Naptiklad, kdyz se jedinec s
normalnim sluchem zapoji do konverzace v tichém, dobfe osvétleném prostredi, vizualni
informace z tvare mluvciho spolu se situaénimi podnéty a lingvistickym kontextem mohou
komunikaci zcela usnadnit. Naproti tomu v hluéném prostiedi se Spatnym osvétlenim a
poskytovat a ptijimat informace. Osoba se ztratou sluchu mtize byt schopna fungovat velmi
dobfe v prvni situaci, ale nemusi byt schopna viibec komunikovat v druhé situaci.*

V poslednich letech se védecky potvrdilo, ze aby mozek mohl zdraveé fungovat, musi
byt neustale aktivovan senzorickymi podnéty. Z hlediska kvantity se dé fici, ze sluch
k tomuto zdravému vyvoji pfispiva nejvice.

Z vyse uvedenych skute¢nosti vypliva, ze sluch ma v procesu ziskdvani socialnich
kompetenci klicovou ulohu. Podili se na rozpoznavani vyznamu slov, rozvoj mysleni 1
abstraktniho, pomaha k orientaci v prostfedi. Sluchem analyzujeme zvuky v pozadi, citové
zabarveni slov, reagujeme na nebezpeci a dalsi. V procesu socializace je nenahraditelny. Je
ziejmé, ze lidé se sluchovym postizenim musi nedostatek sluchu kompenzovat jinym

zpusobem, ktery jim usnadni proces ziskani socidlnich kompetenci.
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1.2 Vymezeni pojmu sluchového postiZeni

Porucha sluchu nebo jeho uplna ztrata, je pomérné Casto se vyskytujici smyslové
postizeni. Toto postizeni ma zavazné zdravotni a socioekonomické dopady. Prestoze je vidét
znaény pokrok v oblasti zdravotnictvi, n¢které problémy neni jednoduché vyiesit a podle
odhadu Svétové zdravotnické organizace organizace WHO budou mit i nadéale progresivni
charakter. Organizace WHO (2023) uvadi: ,,V soucasné dob¢ vice nez 1,5 miliardy lidi
(téméf 20 % celosvetové populace) Zije se urcitou ztratou sluchu a do budoucna se toto ¢islo
bude zvySovat. Nic na tom nezméni ani digitalizace a technické pokroky ve zdravotnictvi,
které usiluji o zkvalitnéni péCe o pacienty. WHO dale uvadi: ,,Milionim teenagert a
mladych lidi hrozi ztrata sluchu kvili nebezpe¢nému pouzivani osobnich audio zafizeni a
vystaveni Skodlivym hladindm zvuku na mistech, jako jsou no¢ni kluby, bary, koncerty a
sportovni akce,” tfekl, Dr. Bente Mikkelsen feditel WHO pro oddé¢leni pro nepienosné
nemoci. Z uvedené skutecnosti vyplyva, Ze je nutné se touto problematikou zabyvat jako
vaznym populacnim problémem.

Osoby zasazené ztratou sluchu mohou mit potiZze s porozuménim, sledovanim nebo
ucasti na konverzacich. Samotné oznaceni sluchové postizeni se tyka velmi heterogenni
skupiny. Jde o osoby, které jsou nedoslychave, neslySici nebo ohluchlé. Kazda z uvedenych
skupin ma jinou kvalitu a kvantitu postizeni. V odborné literatufe se setkdme s dalSim

délenim sluchového postiZeni. Nejcastéji se jedna o déleni podle:

- Mista vzniku postizeni (v lidském tcle)
- Obdobi vzniku postizeni (pfed narozenim, po narozeni)

- Stupen postiZeni (jak moc je velka ztrata sluchu)
1.3 Misto vzniku postiZeni

Velmi zjednodusené feceno, zvuk, ktery prochazi zvukovodem, narazi do bubinku,
ten se rozechvéje a vibrace prendsi pres kladivko, kovadlinku a tfminek do hlemyzd¢. Tam
na vibrace reaguji smyslové buiky, které informace o zachyceném zvuku vedou pomoci
sluchového nervu k dal$imu zpracovani do mozku (Quizlet.com, 2023).

Sluchovy analyzdtor se sklada z ¢asti periferni a centralni. Periferni ¢ast je tvofena
zevnim, stfednim a vnitinich uchem a sluchové rovnovaznym nervem. Tento sluchové

rovnovazny nerv piivadi do mozku smyslové informace z usi. VétSina téchto struktur je
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umisténa ve spankové kosti. Centralni ¢ast je tvoiena sluchovou a rovnovaznou drédhou a
ptislusnymi centry (Hybasek, 1999).

Chyba nastane, pokud néktery z uvedenych organti nefunguje tak, jak se ocekava.
Horakova (2007) ve svém dile rozd€luje sluchové vady podle ¢asti ucha, kde vznikly.
Vsechny tfi ¢asti - vnéjsi, stfedni a vnitini ucho - jsou navzajem propojeny. To je dilezité
pro pienos zvuku a slySeni samotné. Prostiednictvim obrazku si mizeme lépe predstavit

oblast, kde je ucho urcitym zpiisobem postizeno.

Obrazek 1 Anatomie lidskéeho ucha

Mala klstka ve
stfednim uchu

Polokruhové kanalky

Vestibularni nerv

nerv

Kochlea

Ugni |

boltec

Bubinek
\ Zvukovod

Bubinkova Sluchova
Usni laltigek y . dutina trubice

Vnéjsi ucho Stredni Vnitini
ucho ucho

Zdroj: https://quizlet.com/805937267/surdopedie-flash-cards/

1.3.1 Vady periferni

e Prevodni vady sluchu — je poskozeno zevni nebo stfedni ucho. Vznika blokéddou
nebo prerusenim drahy zvuku (napt. tekutinou ve zvukovodu, sriistem sluchovych
ktstek, infekei stfedniho ucha aj.). NarusSeno je slySeni hlubokych tonti. Prikladem
takové vady jsou zanéty zvukovodu, bubinku, stfedniho ucha nebo vrozené vady

stiedousi. Pfevodni vada nemusi byt trvald, ¢asto se da vylécit 1éky nebo chirurgicky.
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o Percepéni vady sluchu — poskozeno je vnitini ucho nebo sluchovy nerv a naruSeno
byva slySeni vysokych tonil. V tomto piipadé dochéazi ke zméné kvality i kvantity
poslechu, tudiz dochazi k obtizim v porozuméni feci. Piikladem percep¢ni poruchy
je stafecka nedoslychavost, poskozeni sluchu nadmérnym hlukem, bakterialni nebo
virové infekce, vrozené syndromy a sdruzené vady na podkladé genetické poruchy,
patfi sem iusni Selest (tinnitus). Percepéni vada je trvald, vétSinou ji je mozno

¢astecn¢ kompenzovat sluchadly nebo kochlearnim implantatem (KPO, 2023).

e SmiSené vady sluchu — obvykle je poskozeno vnéjsi ucho, stfedni ucho, ale i vnitini
ucho. Kompenzace probihd za pomoci 1éka ¢i chirurgického zakroku a vhodné

kompenzacni pomucky.

1.3.2 Vady centralni

Tyto vady postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych drah a zptisobuji zna¢né
komplikace v porozuméni feci, zatimco vnimani Cistych zvukl neni naruseno. Jedinec neni
schopen dekodovat obsah sdéleni. Jak uvadi katalog podptirnych opatieni (2023) namisté je
kvalitni rehabilitace sluchu a reedukace dle doporuceni klinického logopeda ¢i specidlniho

pedagoga.

1.3.3 Vady podle doby vzniku

Pro déleni sluchovych vad dle doby vzniku se fada autorti ptfikldni k Clenéni
sluchového postizeni na vrozené nebo ziskané (Markova, 2021, Hordkova, 2012, Lejska,
2003).

Vrozené vady sluchu — jsou vSechny vady vzniklé pfed narozenim jedince, a to bud’
na podkladé genetickém, nebo negenetickém. Geneticky podminénou sluchovou vadou se
mysli vada, ktera je zplisobena Spatnou genetickou informact, kterd se pfenasi z generace na
generaci. Tato forma vady vznikne za pfedpokladu, Ze matka i otec pfedaji ditéti chybnou
genetickou informaci.

Ziskané vady sluchu — jsou vady sluchu vzniklé v obdobi perinatalnim, v pribchu

porodu ¢i kratce po ném nebo v obdobi po narozeni. Tyto vady se dale dé€li na:

e Prelingvalni — vada vznikla pfed ukoncenim vyvoje fec¢i (okolo 7 let véku).

e Postlingvalni — dochazi k nim po ukonceni vyvoje feci, tedy od sedmi let vyse.
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Pravé doba vzniku sluchového postizeni je kli¢ova v procesu ziskani socidlnich
kompetenci. Pro lepsi piehlednost poslouzi zjednoduSena diagram na zéklad¢ informaci
piredevsim od autort Lejsky (2003), Hrubého (2010), Hordkové (2012), Drsaty a kol.
(2015).

Obrazek 2 Doba vzniku zdravotniho postizeni

Vrozené postiZzeni Ziskané postiZzenfi

Prelingvalni sluchova
Geneticky podminéna Kongenitalné ziskana vada

vada vada (nenf genetickd) (vada vznikne pied 7
rokem Zzivota)

Postlingvalni
sluchova vada
(zhruba po 7 roce)

Zdroj: Vlastni prace

1.3.4 Podle stupné sluchového postizeni

Posledni kategorii, rozliSeni sluchovych vad, je rozdé€leni podle stupné sluchové
ztraty. Dnes jsme schopni diky modernim technologiim s vysokou pfesnosti ur¢it, jakou
hodnotu mé urcity zvuk, se kterym se Clovek bézné setkavd v bézném Zivoté. To nam
nasledné¢ muze 1 pomoci odhalit, jak moc velka kvalita slySeni se u jedince vyskytuje
(Potmesil, 2003).

Nasledujici, casto uzivana, tabulka posuzuje ztratu sluchu v decibelech a je méfena

pomoci audiometrie (Mihocova, 2022). Za normalni sluch se povaZzuje hodnota mezi 0 dB —

v v

Cvwr

nedoslychavosti (od 41 dB — 60 dB) se setkavaji s potizemi pii komunikaci v hlu¢ném
prostiedi, kde se ocita vice lidi najednou. U t€zké nedoslychavosti pii hodnotach 61 dB az
80 dB ma ¢lovek potize reagovat na domaci zvuky, jako je St€kot psa, bouchnuti dvefmi ¢i
vnimani zvuku mixéru. Pii velmi tézké ztraté sluchu od 81 dB do 90 dB ¢lovek stézi dokaze

rozpoznat pouli¢ni zvuky, zejména zvuky dopravnich prostfedkt. U ztraty nad 90 dB ¢lovek
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uz neni schopen slySet zvuk sekacky na travu, hlasit¢ hifméni ¢i motorovou sbijecku.
Jakykoliv hluk, ktery pfesahuje 120 dB, miZe nevratné poskodit sluchové buiiky (Horakova,
2012).

Tabulka 1 Klasifikace sluchovych vad

Velikost ztraty Nazev kategorie podle
Nazev kategorie ztraty sluchu
sluchu podle WHO Vyhl. MPSYV ¢&. 284/1995 Sb.
0-25 dB Normalni sluch
Lehka nedoslychavost
Lehka nedoslychavost
2640 dB (jiz od 20 dB)
© , Stredné tézka
41-55 dB Stfedni nedoslychavost nedoslychavost
56—70 dB Stredné tézké poskozeni sluchu Té&zka nedoslychavost
71-90 dB Tézké poskozeni sluchu Prakticka hluchota
Vice nez 90 dB
(body
. . Velmi zavazné poskozeni sluchu Uplna hluchota
v audiogramu i nad
1 kHz)
v audiogramu
nejsou Zadné body Neslysici Uplna hluchota
nad 1 kHz

Zdroj:(Horakova 2012, s. 15)

Internetovy katalog podplrnych opatfeni, zaméfeny na vzdélavani velmi jasné
popisuje, jak ztrata sluchu postihuje jedince v praktickém Zzivoté. Lidé s lehkou a stfedni
nedoslychavosti mivaji obtize se slySenim v hlu¢ném prostfedi nebo pii sledovani televize.
Lidé se stfedné tézkou nedoslychavosti jiz vétSinou potiebuji sluchadla, aby hlasité feci
dobte rozuméli. Jedinci s t€z$i vadou se bez sluchadel neobejdou. K dobrému rozuméni jim
pomaha také odezirani. T€ZzSi vady jsou patrné predevSim v fecovém projevu a kvalité
komunikace. Uplnou hluchotu pomoci sluchadel korigovat nelze. Brani vyvoji mluvené feci
a jedinci vétsinou komunikuji prostfednictvim znakového jazyka (KPO 2023).

Podobné se vyjadfuje i Michalik (2011) a objasiiuje vliv sluchového postizeni
v bézném Zivoté. Napiiklad zbytky sluchu se nej¢astéji projevuji absenci mluvené feci nebo
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jejim opozdénim ve vyvoji, které v bézné mluvé projevi nesrozumitelnym vyjadfovanim.
Kvalita mluvené feci proto zpravidla nebyva vysoka ,,spolecenskd upotiebitelnost mluvené
feci, maze vést k obtizim v procesu socializace* jak dale uvadi Michalik (2011, s. 364). Jde
o situace, kdy se dité¢ domluvi s nejbliz§imi ¢leny rodiny, ale pfi komunikaci s okolim
napiiklad se slySicimi vrstevniky, je komunikace nedostacujici. V roce 1991 byla Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO.com)) v Zenevé aktualizovana Mezinarodni klasifikace
sluchovych poruch ¢i vad z roku 1980, ktera je zobrazena v nasledujici tabulce.

Audiometrické hodnoty ISO jsou priméry hodnot na 500, 1000, 2000,4000 Hz

(www.who.int).

Tabulka 2 Mezinarodni klasifikace sluchovych poruch

Stupeii Odpovidajici
sluchové vady | audiometricka hodnota Doporuceni Vykonnost
nebo poruchy | podle ISO (na lepSim
uchu)
Z&dné nebo velmi lehké
0-zadna sluchové problémy.
porucha ¢i 0-25dB Schopnost vnimat
vada sluchem Septani.
Schopnost slyset a
lehka porucha 2640 dB opakova}t s}ova pronesend Poradenstvi. Mohou byt uzite¢na
normalnim hlasem ze sluchadla
vzdalenosti 1 metru
Stfedni Schopnost slyset a , )
" opakovat slova pronesena Obvykle doporucena
porucha ¢i 41 - 60 dB L,
zesilenym hlasem na sluchadla
vada i
vzdélenost 1 metru
Sluchadla j tiebna.
Schopnost vnimat ueha E.lJSOU p(.) e r}a.
o Pokud nejsou k dispozici,
T&sks h sluchem néktera slova 51 by nasledovat ndcvik
¢zké porucha
@p 61-80 dB kfiené v bezprostfedni met by nasiedovat nacvi
¢i vada i o odezirani a komunikace
blizkosti lepsiho ucha. o, L
prostiednictvim znakového jazyka
.. Neschopnost vnimat Sluchadla mohou pomoct pomoc
porucha ¢i S, < o 5 .
, sluchem velmi silny hlas a porozuméni sloviim. Je vyzadovana
vada, 81 dB a vice . ;. » e g,
., neschopnost rozumét dalsi rehabilitace. Odezirani a uzivani
zahrnujict kti¢enému znakového jazyka je nezbytné
hluchotu ’ Jazyka]

Zdroj: (www.biap.org)
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1.4 Struény sociologicky vyvoj osob se sluchovym postizenim v CR

Postoj k osobam se zdravotnim postizenim byl a také je vzdy zavisly na stupni
hospodatského, mravniho, kulturniho a socidlniho vyvoje daného statu. Pfedmétem
této kapitoly je zkoumani sociologického vyvoje ve vztahu k osobam se sluchovym
postizenim v Cechach. Spoletenské vnimani a ménici se pohled na osoby se
zdravotnim postizenim se odrazel v tom, do jaké miry Sla spolenost témto osobam
vsttic. To se nasledné projevilo i v moznostech procesu socialnich kompetenci, které
méli osoby se zdravotnim a tedy i se sluchovym postizenim, moznost ziskat.

VéEtsi zajem o péci handicapovanych jedinct se zacal rozvijet az v 19. stoleti,
kdy zacaly vznikat specializované instituce pro déti a mladez s vadami zraku, sluchu
a fec¢i, mentaln¢ handicapované, pohybové postizené, poruchami chovani nebo uceni.
V této dob¢ se také zacinaji vice uplatiiovat nékteré védni obory jako je medicina,
specialni pedagogika, socialni védy, psychologie a dalsi. Velky vyznam m¢l také
rozvoj technickych disciplin, zejména pak elektroniky (Monatova, 1998).

Jak jiz bylo zminéno, v pribéhu vyvoje lidské spolecnosti se k postiZenym
pristupovalo riizné a az do poloviny 20. stoleti se metody prace s handicapovanymi
orientovaly pfedevsim na déti Skolou povinné. Do specialnich $kol byly umistované
nejen téZce postizené déti, ale také jedinci s leh¢imi vadami. Napt. mezi neslySici déti
byly zatfazovany i nedoslychavi, mezi nevidomé také slabozraci apod. Jakkoliv se tato
péce jevi jako nedostatecnd, pro osoby s postizenim byly tyto prvni kroky zésadni.
Celkové to svéd¢i o humannéjSim pfistupu spolecnosti k t¢émto lidem a ochoté
vynalozit vefejné prostiedky na jejich zkompetentiiovani v oblasti Skolni nebo
pracovni.

V Cechach byla prvni §kola pro sluchové postizené osoby zalozena 7. prosince
1786 jako patad skola v Evropé. V procesu ziskavani socialnich kompetenci Slo o
vyznamny krok, protoze Slo o systematickou pravidelnou vyuku, diky které se
chovanci zacali ucit prstovou abecedu, Cteni a psani. Zdejsi feditel vytvaiel pojmy
pomoci znaki a Zaci se ucili rozumét znakim 1 artikulaci.

Urcitym meznikem se stal az rok 1945, kdy se v Evropé zacal zvySovat zdjem
matek o umisténi jejich postizenych déti do vefejné péce, coz byl podnét pro zakladani
statnich instituci ve velkém meéftitku (Monatova, 1998).

U nas Ize zaznamenat urcity vyvoj specidlni pedagogiky od roku 1945, kdy se

zacala rozvijet odborna pracovisté na vysokych skolach. Spolecensky pokrok, vyssi
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uroven vzdélani rodicl, specializované vzdélavani pedagogli a zejména preciznéjsi
pedagogickd, medicinskd a socidlni diagndza, ptispélo ke snaham po oddéleni déti s
leh¢imi vadami od té€Zce postizenych. Tyto kroky vedly k diferencovanéjSimu pfistupu
k détem vsech vékovych skupin, rizného druhu postizeni a k volbé specializovanych
postuptt (Monatova, 1998). Zacaly vznikat tfidy pro slabozraké pii Skolach pro
nevidomé a Skoly pro nedoslychavé, do kterych byli zatfazeni i Zaci se zbytky sluchu.
Pokud jedinci se zdravotnim postizenim neméli problémy s plnénim ukola zakladnich
Skol, piestali byt posilani do Skol pro nedoslychavé.

V soucasné dobé je postoj spolecnosti k osobam se zdravotnim postizenim,
velmi vstficny. Cilem vSech soucasnych legislativnich dokumentt je trvale zlepSovat
zivotni podminky, zajiStovat rovnopravné postaveni a naplnovat zédkladni a specifické
potieby osob se zdravotnim postizenim. Ochrana prav téchto jedincil je zajiSténa
mezinarodnimi organizacemi jako je UNICEF, WHO a jiné. V sedmdesatych letech
byl Valnym shromazdénim OSN piijat dalsi dulezity dokument a to Deklarace prav
zdravotné postizenych osob z roku 1975. I zde je zakotveno, Ze je potieba poskytovat
zdravotné postizenym osobam potiebnou pomoc k tomu, ,,Aby mohly rozvijet své
schopnosti a podporovat jejich integraci do normalniho zivota® (Vysokajova, 2000).
Jednou z mozZnosti integraci do normalniho Zivota je umoznit lidem se zdravotnim
postiZzenim, zapojit se do pracovniho procesu. Z toho vyplyva potfeba, vybavit osoby
se zdravotnim postizenim dal$imi kompetencemi, které jim umozni tento krok ucinit.

O pravu na zaméstnani zdravotné postizenych osob se vyslovné zminuje
Evropska socidlni charta, ktera v ¢asti L. Cl. 15 stanovuje, ze ,,Osoby zdravotné
postiZzené maji pravo na pfipravu k vykonu zamé&stnani a na profesni pfipravu k vykonu
zaméstnani a na profesni a socialni readaptaci, bez ohledu na ptvod a povahu jejich
postizeni.“ (Vysokajova, 2000). Péce a podpora osob se zdravotnim postizenim je
obsaZena v mnoha zakonech ¢1 vyhlaskach, ale také v Narodnich planech. Naptiklad
Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim
je strategicky dokument, ktery sméruje vladni politiku CR v oblasti vytvafeni rovnych
pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (Vlada.gov.cz). V oblasti Skolstvi je
to Zakon o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
¢. 561/2004 Sb., v platném znéni piedpisu. Ten je zaloZen na principech rovného
pfistupu ke vzdé€lani, zohlediovani vzdélavacich potieb kazdého jednotlivce. Stat ma
v&tsi zajem o zaélenéni osob se zdravotnim postizenim do spole&nosti a proto MSMT

CR v roce 1994 zfidilo Institut pedagogickopsychologického poradenstvi, jako
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organizace pusobici po celé Ceské republice, jenz zajist'uje cely poradensky systém a
vzdélavani poradenskych pracovnikll (Bartonova, 2005)

V socialni oblasti je nejvyznamnéjsi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Cilem zakona je chranit prava a zajmy lidi, kterym v jejich prosazovani brani
zdravotni postizeni, v€k nebo nepiizniva zivotni situace.

Existuje fada dalSich dokumentt a umluv, jejichz cilem je umoznit osobam se
zdravotnim postizenim zaclenit se do spolecnosti a ziskat nové socialni kompetence
v oblasti vzdélani, prace a samostatného fungovani, ale také vést plnohodnotny zivot,
bez zavislosti na socidlni sluzbé. Celkove to svédéi o priznivém piistupu k osobam se

zdravotnim postiZzenim a snaze je posunout na stejnou uroven jako intaktni spole¢nost.
1.5 Psychologicky vyvoj osoby se sluchovym postizenim

Zdravotni postizeni neni pouze problém poskozeni nebo ztraty ur¢itého organového
systému. Z psychologického hlediska jde také o to, jak toto postizeni ovliviiuje vyvoj celé
osobnosti postiZzeného jedince a spoluurcuje jeho spolecenské postaveni (Vagnerova, 2006).
V ramci psychologického vyvoje, je tfeba rozliSovat primarni postizeni a sekundarni
znevyhodnéni, protoze od toho se odviji mira subjektivniho zvladani.

Primarni postiZeni — v sob¢ zahrnuje omezeni predpokladii k rozvoji normalnich

funkeci naptiklad zrakového nebo sluchového vnimani. Pochopitelné, to jestli vznikne

v souvislosti s postizenim psychickd odchylka, zavisi na druhu a zavaznosti

onemocnénti.

Sekundarni znevyhodnéni - vznika jako dusledek, ktery mize vyplyvat z

primarniho postizeni. Vagnerova piipousti: ,,Ke vzniku sekundarniho handicapu

mohou pfispét 1 osobnostni vlastnosti postizeného a postoje a chovani ostatnich lidi.*

Rozvoj poznavacich procesii — znamena pro osobu s postizenim vice ¢i méné

odliSny prubé¢h. V dusledku postizeni se nékteré kompetence nemohou rozvijet

stejnym zplisobem, ve stejné mife.

Osobnost postizeného ditéte — rozvoj bude zaviset na jeho pfijeti, na zpisobu

vychovy, na kontaktu s jinymi lidmi, na moZnosti ziskat rtizné zkuSenosti.

Odchylky socializa¢nim vyvoji — sekundarnich problémi, protoZze zaviseji
pfedevsim na tom, jak se spolecnost, véetné rodiny, k postizenému ditéti chova a co od n¢ho
ocekava. ,,Muze jit o udrzovani zbytecné zavislosti a nesamostatnosti, o egocentrismus
vypéstovany hyperprotektivni vychovou, ale i pocity nejistoty a ménécennosti vzniklé jako

reakce na odmitani a podcenovani“(Vagnerova, 2006, s. 346).
20



Kvalita zivota jedince, i se zdravotnim postizenim je do zna¢né miry propojena s jeho
psychickym stavem. Psychicky stav v dospélosti byva ovlivnén détskymi zkuSenostmi.
Hradilova (2023) popisuje, jak na psychiku osoby se sluchovym postizenim ptsobi faktory,
jako je napftiklad doba ztraty sluchu (vrozena, postlingvalni) nebo stupen ¢i mira postizeni.

Dale Psychiku ovliviiuje, jak moc jedinec vyuzivd kompenzacnich pomiucek,
copingov¢ strategie. Dalsimi faktory je resilience jedince, vliv rodiny, spole¢enské naladéni,
nastaveni vzdélavaciho systému a jiné. Hradilova pfipousti, Ze komunikace je pro zdravy
psychicky vyvoj prioritou ¢islo jedna. Podobny nazor sdili Vygotsky (1978) a poukazuje na
vyvoj teci, jakozto prostfedku komunikace, ktery ma zdsadni vliv na psychicky vyvoj
jedince. Mozek ditéte je od utlého véku piipraven osvojit si jazykové vzorce, které nemuseji
byt pfendSeny pouze audioverbdlné€, ale mohou byt zprostiedkovany vizuomotoricky (vidét
pfedmét, dosahnout na n¢j, uchopit ho, rozeznat rozdily nebo podobnosti). U ditéte se
sluchovym postizenim jde tedy o to najit co je pro né&j nejpiistupnéjs$i a nejptirozend)si
(Hradilova, 2023).

Anglicky internetovy zdroj zaméfeny na podporu osob se sluchovym postizenim
(hearingaid.com.uk) na svych strankéach popisuje oblasti zivota, které jsou sluchovou ztratou

zasazeny nejvice:

. potize s komunikaci,
J emocionalni dopady,
. sniZzeny pracovni vykon,
o zdravotni problémy.

Dal8im nezddoucim vlivem na zdravi, je pocit inavy a stresu z nutnosti se na poslech
koncentrovat vice neZ normalné, coZz muze negativné ovlivnit naladu a navodit pocit
socidlniho staZeni. Faktory, jez ovlivituji duSevni zdravi je mnoho. U osob se sluchovym
postizenim mohou situaéni ¢i environmentalni piekazky, byt vice omezujici nebo
nepiijemné nez disabilita samotna. Jedna se o situace, kdy neni mozné porozumét kontextiim
situace, protoZe nejsou informace ve znakovém jazyce dostupné, nebo neni pfitomen
tlumocnik, nebo jde o nedostatek lidské ohleduplnosti.

Navzdory vSem vyrovnavacim mechanismim se osoba se sluchovym
postizenim nevyhne aditorni a jazykové deprivaci. Aditorni deprivace pfimo souvisi
s charakterem ztraty sluchu. Jazykové deprivace, jak popisuje Hradilova (2023) je pfimo
spojena se sluchovou ztratou. Nejde jen o ztratu zvuku, nebo Ze by nebyl ptfitomen, jde o
absenci vhodnych jazykovych struktur. Dité nebylo vystaveno jazyku, ktery by mohlo
zvladnout. K tomu Weberova dodava: ,,Jazykova deprivace je u neslySicich déti zdvazna,
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omezuje vykon ve Skole, dale socidlni a emociondlni vyvoj — a to i u déti s kochlearnimi
implantaty nebo sluchadly, které také znakuji* (Weberova in Détsky sluch.cz).

Co do souvislosti socidlnich kompetenci, je tfeba zvazit, jak ke sluchovému
postizeni piistupovat. Na uvedené postizeni je mozné se divat medicinskym modelem, kdy
sluchova vada je ztrata néceho co by fungovat melo. Naproti tomu kulturni model
predstavuje urcitou kulturni, jazykovou jinakost, jakousi specifi¢nost u zcela kompletniho
jedince. Tento ndzor v sobé nese myslenku, ze disabilita ve smyslu odchylky od vétSiny, méa
vlastné pozitivni rozmér. Jak uvadi Hradilova (2023, s. 79): ,,Vnimani tohoto pozitivniho
rozméru je pro psychické zdravi a pocitovanou kvalitu zivota nesmirné dilezité.” V ramci
prirozené tendence ke kompenzaci danych nedostatkti se budou rozvijet jiné schopnosti a

dovednosti.
1.6 Proces ziskani socialnich kompetenci

Obecné lze fici ze, proces duSevniho zrani je vzdy individudlné specificky a je
ovlivnén prostfedim a vychovou. Vagnerova (2008) popisuje tento proces jako postupnou
proménu jedince, jeho jednotlivych psychickych funkcei i celé osobnosti. Cely proces je
doplnén vnéj$imi vlivy a situacemi, které prispivaji ke vzniku urcité zkusenosti. Zpusob
zpracovani vSech téchto podnéti je zavisly na genetickém piedpokladu jedince. To znamena,
Ze na stejné okolnosti mohou lidé reagovat zcela odliSné.

Napftiklad jedinec, ktery je citlivéjsi nebo labilnéjsi, se bude se zatézi vyrovnavat
Cloveék zatéz zvladne snadnéji a zkuSenost posili jeho odolnost. S tim souvisi 1 faktor
dédicnosti. Genotyp neboli souhrn dédicnych informaci vytvareji predpoklady, pro rozvoj
urcitych vlastnosti.

Dalsim faktorem v procesu socialnich kompetenci je vyznam jednotlivych obdobi a
jejich vzajemna souvislost. Kazda vyvojova faze ma sviyj specificky smysl. Jak dale popisuje
Viagnerova (2004) pro uspéSny vyvoj je tieba, aby uceni a zrani plisobilo v ¢asové shodé.
Napftiklad neni mozné, aby sexudlni zralosti dosahl jedinec naptiklad v péti letech. Lze si to
predstavit jako etapy psychického vyvoje z hlediska veéku, kdy jedinec dozrava jak psychicky

tak dusevné a to mu umozni ziskat urcité socialni kompetence.
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1.7 Vymezeni pojmu socialni kompetence

Nejcastéji se setkavame s timto pojmem v souvislosti s urcitou socialni dovednosti,
uplatiiované v kontaktu se socidlnim prostfedi v ramci mezilidskych vztaht, jako je napf.
navazovani kontaktdi, komunikace, spoluprace, optimalni sebeprezentace, schopnost fesit
konflikty apod. (Valenta, 2006). Rada autorii se shoduje v tom, Ze socialni kompetence je
soubor znalosti, dovednosti a zkuSenosti jako zakladniho prvku osobnosti. Nékdy jsou k nim
pridavany postoje, hodnoty, osobnostni charakteristiky ¢i dispozice jedince. Dnes je Casto
uzivané pojeti socidlnich kompetenci vazano k Gspésnému feSeni nejriznéjsich tkold a
zivotnich situaci nebo na osobni rozvoj a naplnéni Zivotnich aspiraci.

V zésadnich evropskych dokumentechl jsou kompetence definovany jako
kombinace schopnosti, znalosti, dovednosti a postojl, jez vSichni potiebujeme ke svému
osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimu zaclenéni a k uplatnéni v
pracovnim zivoté — jsou tedy opravdu klicové. Z pohledu socialnich kompetenci je velmi
zajimavy koncept, ktery vytvoril Narodni institut déti a mladeze MS (MSMT CR). Jako

nezbytné kompetence pro zivot oznacil toto:

e komunikace v matefském jazyce,

e komunikace v cizich jazycich,

e matematické zdkladni schopnosti, znalosti v oblasti védy a
technologii,

e schopnost prace s digitdlnimi technologiemi,

e schopnost ucit se,

e socialni a ob¢anské schopnosti,

e smysl pro iniciativu a podnikavost,

e smysl pro kulturni povédomi a vyjadieni.

Ziskani a nésledné rozvijeni klicovych kompetenci, je jedna z hlavnich moZnosti jak
zvysit efektivitu a smysl dovzdélavat se po cely Zivot. Narodni institut pii vytvofeni
konceptu klicovych kompetenci sledoval tfi priority. Jednak osobni naplnéni a rozvoj jedince
v pribéhu celého Zivota, dale aktivni obCanstvi a zapojeni se do spoleCnosti a v neposledni
fad& i zaméstnatelnost jedince. CimZ jsme zpét u celoZivotniho uéeni a potiebnosti vyuzit

moznosti neformalniho vzdélavani.
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Jako dal$i kompetenci Ize oznalit porozuméni psaného textu. Casté komplikace,
které vyplivaji z neporozuméni psaného textu, vedou osoby se sluchovym postizenim

k znaénym ekonomickym problémuam.
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2 Socialni kompetence v ramci sluchového postizeni

Vyse uvedené skuteCnosti popisuji vyvoj jedince bez zdravotniho postizeni.
Véagnerova (2004, s. 437) se ve svém dile definuje vyvoj osob se sluchovym postizenim:
»Motoricky vyvoj, byva Casto v normé, ale proces socidlnich kompetenci se u osob se
sluchovym postizenim, v nékterych oblastech 1i8i.“ K opozd’ovani dochéazi v oblasti feci a
socialnim chovani. V ramci postizeni, které vzniklo pfed ukoncenim feci, tedy do sedmého
omezuje moznost 0svojit si mluvenou fe¢ a pouzivat ji v kontaktu s okolnim prosttedim. To
vede k nerovnomérnému vyvoji kognitivnich schopnosti a opozdéni socializace. S tim
souvisi problémy pii kontaktu s lidmi, porozuméni jejich chovani, potize pii dosazeni
prijatelné akceptace a celkové ziskani fady neptijemnych zkuSenosti v kontaktu s okolnim
prostfedim. Svoboda (2011, s. 98) zastava nazor, Ze vztah mezi matkou a ditétem je klicovy
pro psychicky vyvoj, i piestoze se sluchové postizené dité ,,v socialni interakci nechova
takovym zplisobem, jak se od n¢j o¢ekava* a matka jeho projeviim Casto spravné nerozumi.
Riziko snizené motivace ke kontaktu miize matka kompenzovat o¢nim kontaktem nebo
odpovidajici mimikou obliceje.

Ptestoze se proces ziskani socialnich kompetenci u osob se sluchovym postizenim
lehce odliSuje, v mnohém je velmi podobny. Obé¢ skupiny jsou v procesu ovlivnény
vychovou, prostfedim, dédi¢nosti, vlastnimi dispozicemi. Tyto faktory se podili na procesu
socialnich kompetenci v pribéhu celého Zivota. Nerovnosti ve vyvoji z diivodu zdravotniho

postizeni je titeba dorovnat podpirnymi prostredky.

Pfi prozkoumani klicovych socidlnich kompetenci z pohledu Narodniho institutu
MSMT zjistime, Ze jde o kompetence praktické pro Zivot. Prakticky to znamend, Ze se
dokdzeme v urCité pfirozené situaci pfiméfené orientovat, provadét vhodné cCinnosti,

zaujmout piinosny postoj.

Potfeba SK u osob se zdravotnim postizenim je kli¢ova, pfestoZe neni jednoduché je
ziskat a proces jejich ziskani se 1i8i od intaktni spolecnosti. Logicky 1ze usoudit, Ze socidlni
kompetence jsou ptizpiisobené zdravotnimu postizeni, které jedinec méa a které mu umozni
kazdodenni fungovani. Pro osobu se sluchovym postizenim neni jednoduché socialni
kompetence ziskat, v podstat¢ musi vynalozit vétSi Gsili v procesu jejich ziskavani.

V souvislosti se sluchovym postizenim jsou nezbytné tyto kompetence:
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- Vytvoreni funkéniho dorozumivaciho prostfedku nebo nastaveni adekvétniho
komunika¢niho systému

- Porozuméni psané formy Ceského jazyka, vyhledavani informaci

- Asertivni jednéani

- Kulturni znalost a orientace v prostredi,

- Samostatné rozhodovani, seberealizace, konkurenceschopnost

- Préace s multimedialnimi zafizenimi

- Finan¢ni gramotnost

- Pracovni uplatnéni a schopnost rekvalifikace

- Védomi vlastnich prav (v pracovnépravnich vztazich, v oblasti zdravi a

jiné).(komunikace, znalost systému

2.1 Vytvoreni komunikacniho systému

Jak bylo uvedeno, za jednu z hlavnich socialnich kompetenci, které si miize osoba se
sluchovym postizenim osvojit, je vytvofeni funkéniho dorozumivaciho prosttedku, nebo
nastaveni adekvatniho komunikacniho systému. Jak popisuje Michalik (2011) s
postupujicim vékem je pro jedince vhodné aby si osvojil dovednosti, které mu pomizou
zaclenit se mezi vrstevniky a zvladat Skolni povinnosti. S tim jsou spojeny dalsi socidlni
kompetence jako naptiklad vzajemna kooperace s vrstevniky, kreativni a tvofivé mysleni,
vyhodnoceni dusledkti vlastniho jednani. Postupné se ptidavaji dalsi kompetence, které
osobu se sluchovym postizenim uci jednat samostatné a podporuji seberealizaci, vlastni Gsili

a aktivitu.
2.2 Porozuméni psané formy Ceského jazyka

Osvojeni fe¢i nebo asponl porozuméni psané formy ceského jazyka je klicovym
faktorem pro zaclenéni se do spolecnosti. Zjednodusené teceno, informace které nejsou
slyset, vlivem postizeni, je mozné ptecist, nebo dohledat v dodate¢nych zdrojich, naptiklad
knihy, internet, informacni letdky a dalsi. S timto faktem se spojena dal$i kompetence, ktera
ma markantni vliv na socializaci, a to, porozuméni ¢teného textu. Pokud chybi porozumeéni
¢teného textu, jde o vazny problém, ktery jak popisuje Svoboda (20011 ) miize narusit rozvoj

dalSich kompetenci, které jedinci, za norméalnich okolnosti vyrazné usnadnuji Zivot. Z tohoto
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diavodu je tieba edukacni systém, pomahajici rozvinout ¢tendiské kompetence, zatadit do

zivota co nejdfive a v priabehu zivota ho i nadéle posilovat.
2.3 Kulturni znalost a orientace v prostiredi

Socialni kompetence souvisejici se vztahy mezi vrstevniky nebo intaktni spole¢nosti
probiha, jak uvadi Sediva (1997, s. 8) ,, nacvikem uréitych dovednosti a pozorovanim.*
Témata pro nacvik jsou vybirana na zdklad¢ zivotnich zkuSenosti a jsou realizovana
v poslednich rocnicich skol pro déti se sluchovym postizenim. Lektorky socialni situaci
prehraji jako prvni a déti ji poté zopakuji. Cilem je u déti prekonavat pocit vlastni
nekompetentnosti a pocit, ze podobné situace za né¢ musi vyiesit nékdo jiny. Déti se tak uci
vychazet a spolupracovat s druhymi. Timto zpiisobem je mozné posilovat zdravé

sebevédomi.
2.4 Samostatné rozhodovani, seberealizace, konkurenceschopnost

Cilem ziskavani socidlnich kompetenci je ziskat takové interpersonalni znalosti,
které pomohou jedinci v bézném zivoté. Veteska (2010, s. 23) poukazuje na dalsi vyhodu
ziskanych socidlnich kompetenci a to, konkurenceschopnost. Ve svém dile uvadi:
»Konkuren¢ni vyhoda jedince spociva ve schopnosti se rychleji ucit a na zéklad¢ toho pak
rychleji ménit a pfizplisobovat se nejen poZzadavkim trhu prace, ale i socidlnimu prostiedi.*
V komunikaci, ptfi pfekonavani bariér (se kterymi musi osoba se sluchovym postizenim
pocitat), ptfi vyjadieni vlastnich potfeb a ndzort, ve vztazich, pfi feSeni konfliktd,
v pracovnépravnich vztazich a dale. Sediva (1997) za dalsi dileZitou kompetenci povazuje
zaklady sluSného chovani. Jako dalsi souvisejici socidlni kompetence 1ze oznacit asertivni
chovani. Sediva vystizné definuje, jak spolecnost uvazuje, pokud osoba nezvlada zaklady
spoleCenského chovani: ,,Chovani, které je vyvolano spoleCenskou neobratnosti,
komunikac¢ni nejistotou, mliZze okoli vnimat jako nezdvoftilost a nevychovanost a zobecnit ji

jako charakteristiku osob se sluchovym postizenim.*
2.5 Asertivni jednani

Asertivita je obecné chapana jako schopnost zdravého a pfiméfeného sebeprosazeni.
Sediva (1997, s. 13) definuje asertivitu jako schopnost:,, Nejednat na tikor druhych, ale také
jim nedovolit jednat na vas ucet.”“ Asertivni osoba miize dosahnout poZzadovanych cild,

udrzuje a buduje seberespekt. Socialni kompetence a jejich postupné ziskavani Ize vnimat
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jako systém, ktera posili v ¢lovéku touhu po novych poznatcich a jiz ziskané védomosti

neustale aktualizovat.
2.6 Prace s komunika¢nimi a informaénimi technologiemi

V dnesni dobé ¢asto mluvime o vSudypfitomnosti digitalnich technologii. Pronikaji
do naSich ¢innosti, o jejich vlivu na vSechny oblasti lidského Zivota nelze pochybovat.
S ohledem na tento rozsah je tfeba se jimi vice a vice zabyvat. Cilem digitalnich kompetenci
jak uvadi internetové stranky EDU.cz je: schopnost bézné¢ ovladat pouzivana digitalni
zafizeni, aplikace a sluzby; vyuzivat je pii uceni i pfi zapojeni do Skolni ¢innosti a do
spole¢nosti, samostatné rozhodovat, které technologie pro jakou ¢innost ¢i feSeny problém
pouzit. Je zde jasné definovano: ,,Jedinci by méli chapat, jak mohou digitalni technologie
podporovat komunikaci, kreativitu a inovace, a mé¢li by si byt védomi svych piileZitosti,
omezeni, dopadu a rizik. Méli by chapat obecné zasady, mechanismy a logiku, na kterych
jsou vyvijejici se digitalni technologie zalozeny, a znat zakladni funkce a pouzivani riznych
zafizeni, softwari a siti. M¢li by pfistupovat kriticky k platnosti, spolehlivosti a dopadu
informaci a udajii zpfistupnénych digitdln¢ a byt si védomi pravnich a etickych zasad
platnych pro interakei s digitalnimi technologiemi (Rizeni §koly, on-line).” Uvedeny &lanek
zmifnuje potfebu chéapat pozitivni i negativni dusledky pouzivani digitalnich technologii.
Zplsobl jakym miZe osoba se sluchovym postizenim vyuZzivat digitalni technologie je

nékolik:

e Piekonani pfekazky komunikace se slySicimi osobami

e  Simultanni tlumoceni online

e V domdacnosti mohou chytré zvonky upozornit na ptichoziho nebo na détsky plac
svételnou signalizaci nebo vibracemi.

e Bé&zna komunikace s osobami stejného zdravotniho postiZeni.

e Piepis mluvené feci do psané formy ceského jazyka.

e Vyhledédni informaci.

V posledni dobé fada osob se sluchovym postiZzenim se po zruseni poboéek Ceské
posty, rozhodlo vyuZit sluzeb internetového bankovnictvi a rozsifuji svoji gramotnost v této

oblasti. S tim souvisi dalsi socidlni kompetence, a to finan¢ni gramotnost.
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2.7 Financ¢ni gramotnost

Osoby se zdravotnim postizenim patii k ohrozenym skupinam, co se tyce finan¢niho
hospodateni nebo dokonce finanéniho zneuzivani. Rada autoru ptipousti, Ze ziskat socialni
kompetence v této oblasti je pro osobu se sluchovym postizenim velmi tézké, z divodu
nepfistupnosti informaci ve svém rodném jazyce, tedy ve znakovém jazyce. Dal$i problém
se poji k porozuméni psan€¢ho textu. Pro osobu se sluchovym postizenim je psany text
naro¢ny z pohledu porozumeéni a to zvlasté pokud se jedna o text obsahujici specifickou
terminologii (Hordkova, 2017, Landova, 2015, LuSovskd, 2023).0soby se sluchovym
postizenim ziskdvaji poznatky z finan¢ni oblasti obtizné a pro jejich upevnéni a navyk je
nutné volit specidlni metody. Tuto situaci si uvédomuje i fada instituci a podileji se veétSimi
¢1 menSimi projekty ziskani finan¢ni gramotnosti osobam se zdravotnim postizenim. Jednim

z nich je i strategie finan¢niho vzdélavani.

W

V usneseni ¢. 338/2010 o Narodni strategii financniho vzdélavani se pracovni
skupiny shodly na nasledujici definici finan¢ni gramotnosti: ,,Finan¢ni gramotnost je soubor
znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obfana nezbytnych k tomu, aby finanéné
zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich
produkti a sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je
schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetn¢ spravy financnich aktiv a
finan¢nich zavazki s ohledem na ménici se zivotni situace" (Ministerstvo financi, 2010, s.

11 [online])
Vyse uvedena definice dé€li finan¢ni gramotnost na tfi navzajem provazané slozky:

o PenéZni gramotnost - kompetence nezbytné pro spravu penéz a jejich
transakci, a to jak v hotovostni, tak i bezhotovostni form¢.

o Cenova gramotnost - kompetence nezbytné pro porozumeéni
mechanismim tvorby cen a inflaci.

o Rozpoctova gramotnost - kompetence nezbytné pro spravu osobnich a
rodinnych rozpoctd. Soucésti rozpocCtové gramotnosti jsou téz dvé
specializované oblasti, a to sprava financnich aktiv (napt. vkladl) a

sprava finan¢nich zavazkl (napft. pjcek).
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2.8 Pracovni uplatnéni a schopnost rekvalifikace

Obecné lze tici, Ze profesni uplatnéni ¢i uspech v praci ve smyslu kariéry souvisi se
seberealizaci a je propojen s osobni spokojenosti. Fontana (2017) definuje :,,Pro uspéch v
zaméstnani Casto nestaci ani femeslna zdatnost v dané profesi. Dnes chtéji zaméstnavatelé
mnohem vice.“ Fontana dale popisuje kompetentniho jedince z pohledu tymové spoluprace.
Takovy jedinec je zpravidla zapaleny pro véc a o své praci premysli. Z hlediska trhu prace
jde o klicovy faktor, zda najde vhodné zaméstnani a bude v ném Uspésny.

Mezi divody pro¢ chodime do prace, patii podle sociologického ustavu, potieba
nezavislosti, seberealizace, zabezpeceni ve staii a nemoci, nebo proto, Ze nas prace bavi
(Sociologicky tistav AV CR). Stejnou potfebu maji i lidé se zdravotnim postizenim. Rada
osob se sluchovym postizenim pobira diichod podle stupné postizeni, tedy podle poklesu
pracovni schopnosti. Invalidni diichod je jakousi finanéni kompenzaci snizeného pracovniho
nasazeni, kvlili kterému si obCan nemize fadné vydélavat na zakladé zdravotnich divoda. S
1. a 2. stupném invalidity se jedna jen o ¢astecné nahrazeni pfijmu. Nicméné se u osob,
kterym byl pfiznan diichod prvniho nebo druhého stupné se ocekava doplnéni piijmu prave

ze zamé&stnani. Z toho tedy vyplyva, ze profesni kompetence je kli¢ova pro zZivot.
2.9 Védomi vlastnich prav

Rovnost pted zakonem je zdkladnim obecnym principem ochrany lidskych prav. Pro
osoby se zdravotnim postizenim ziskdva zvlaStni vyznam, pokud museji Cinit zasadni
rozhodnuti ohledn¢ svého zdravi, vzdélani a prace. V pracovnépravnich vztazich jde
napiiklad o vytvafeni vhodnych pracovnich podminek, pfidélovani prace, osobni vykon
prace, poskytovani odmény za préci. I osoba se sluchovym postizenim muize odmitnout
praci, ktera ji nevyhovuje. Nicméng je tieba mit 1 v t€chto vécech jasno a védét, co vSe mize
po zaméstnavateli poZadovat nebo naopak co se od ni o¢ekava.

Obecné maji neslysici lidé podle zdkona pravo na komunikaci znakovym jazykem a
v takové situaci maji pravo vyuzit ttumocnickou sluzbu. Nejen tedy u Iékate, ale také u soudu

¢1 ve Skole. Dalsi oblasti, ve které je tieba se zorientovat v rdmci vlastnich prav, ale 1

povinnosti, jsou dan¢, zdravotnictvi a jiné.
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3 Prostredi pro ziskani socialnich kompetenci

VySe uvedené socidlni kompetence je mozné oznalit za klicové z pohledu
sluchového postizeni a tedy nezbytné pro socidlni fungovani. Na procesu ziskani socidlnich

kompetenci se podili fada instituci. V prvé fad¢ je to rodina, dale:

- Skolsky systém
- zaméstnani
- socialni sluzby

- vlastni tsili
3.1 Proces ziskani SK v ramci rodiny

Rodina hraje ve vychové ditéte vyznamnou roli. Z pohledu vzdélavani je tato role
nenahraditelna. Jak uvadi Hordkova (2012) vyvoj osobnosti jedince je ovlivnén nékolika
faktory, jako je naptiklad zavaznost sluchového postizeni., dobou vzniku nebo obdobim, kdy
byla vada diagnostikovana. Zalezi také na urovni poskytnuté péce a prostredim ve kterém
dité vyruasta. Nejvétsi nebezpeci pro vyvoj ditéte neni sluchova vada, ale nedostatek podnéti.
Dité zijici v prostfedi podmétové chudém se bude rozvijet pomaleji, nez dité, které zije

v prostiedi bohatém na podnéty a rodice o néj intenzivné pecuji.

Vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim probiha v nékolika rovinach. Prvni by se
dala pojmenovat jako socialné¢ formulujici, kdy rodi¢ uplatiuje stejnd pravidla jako u
slySiciho ditéte. V souvislosti s vychovou zdravotné postizen¢ho ditéte je zapotiebi stejnych
principli jako u zdravého jedince. V odborné literatufe je kladen diraz na lasku a
porozuméni. Vagnesova (2006) doporucuje v ramci vychovnych postupli postupovat
daslednéji, protoze moznosti rodice vysvétlovat a objasiiovat to, pro¢ se néco smi nebo
naopak nesmi, jsou vyrazné men$i . DalSim faktorem, usnadiiujici komunikaci, jsou
stereotypy, neménné opakujici se postupy, ze kterych Cerpa svoji jistotu. Rozumi-li dité

déjam kolem sebe, milize se do nich zapojit a stat se aktivnim ¢lenem rodinného souziti.

Schopnost ditéte se sluchovym postizenim ucit se spontann¢ pozorovanim svého
okoli je omezena, proto je tfeba, aby mu s tim rodice pomohli, naptiklad stanovenim jasnych
pravidel v oblasti spoleCenského chovéni. Dité, na které je pozornost zaméfena vice,
pfirozené citi vice piilezitosti se prosadit. Nicmén¢ je diilezité, aby rodice chépali, Ze kdyz
je dité zdravotné postizené, nelze to kompenzovat tim, Ze je mu vSe dovoleno. Takové

jednani podobné¢ jako u slySicich déti vede k tomu, Ze v pozdé&jsim véku bude mit problém
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navazovat pratelstvi s vrstevniky. Rouckova (2006) vysvétluje, Ze jsou zkratka situace, kdy
rodi¢ musi dat jasné najevo, Ze urcité jednani netoleruje, a pfitom by mél tento postoj projevit
energickym gestem a mimikou. V disledku potizi v komunikaci, déti se sluchovym
postizenim velmi Casto propadnou zoufalstvi a vzteku. Dité dokaze fici, co chce, ale
nerozumi, co mu fika rodi¢ a to pochopitelné vede k frustraci z neuspokojivé komunikace.
V ramci ziskani socidlnich kompetenci je cilem dité naucit trpelivosti, coz je urcitd piiprava

na situace, se kterymi se v pritb¢hu Zivota setka pravdépodobné velmi Casto.

Dalsi moznosti, jak pomoci ditéti, jsou praktickd cvi¢eni diky kterym se nauci
pfijimat informace ze svého okoli na zaklad¢€ toho, co vidi. To ditéti pomize zorientovat se
v prostiedi, do které¢ho se dostane v pribéhu vyvoje. Zpravidla maji déti zbytky sluchu, se
kterym je mozné dale pracovat. Dit€¢ miiZze proniknout do svéta zvuki, pokud mu v tom rodi¢
pomuze. V praxi se osvédcilo provadéni sluchovych her a cvi€eni, coz vede k pozitivhimu
ovlivnéni sluchového vnimani. Rockova (2006) popisuje sluchovou vychovu, kterd je
zamétena na lokalizaci zvuku (v prostoru), detekci zvuku (existenci zvuku), urceni
zvukového podnétu a jeho identifikaci. Dité s postupujicim vékem zacind pronikat do smyslu
sdé€leni na zéklad€ porozuméni sloviim. Vyraznou pomoci v této oblasti je vyraz tvare, gesta,

mimika.
3.2 Proces ziskani SK v ramci Skolského systému

Proces ziskani socialnich kompetenci v ramci Skolského systému tvoii vyznamnou
¢ast. V Ceske republice je tato moznost k dispozici ve dvou variantdch. Prvni moZnosti je
navstéva bézné Skoly prostrednictvim inkluze a druhou moznosti je dochdzka do specialni

Skoly pro sluchové postizené déti.

Pfirozhodovani, kam dit¢ umistit by méli rodice vzit v tvahu kompetence, které dité
ma. Vybér vhodného zatizeni by mél byt ovlivnén informacemi, které rodice ziskaji od
logopeda, psychologa, popiipad¢ Iékate nebo socidlni pracovnic. Vhodnou pomoci pro
rozhodovéni je pracovisté specidlné pedagogické centrum. Pracovisté SPC nabizi vySetfeni
v n¢kolika oblastech, diky kterému je mozné komplexné posoudit moznosti zdka a predejit

zbytecnému trapeni, které by vyvolalo marné usili.

e Psychologické vySetfeni - cilem je zjistit aktudlni dovednosti zdka, aktudlni
vyvojovou uroven, intelekt.
e Specidlné¢ pedagogické vysetieni - posouzeni urovné schopnosti a dovednosti

potifebnych zvladani skolnich povinnosti.
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e Logopedické vySetieni - Giroven rozvoje jazykovych rovin — foneticko-fonologickeé,
lexikaln¢ sémantické, morfologicko-syntaktické a pragmatické.
e Surdopedické vysetieni - Nastavovani podpor a Upravy podminek vzdélavani pro

sluchové postizen¢ho zaka.

Vsechny poznatky ziskané z SPC je mozné zohlednit pti rozhodovéni, kam dité
umistit. Jak bylo uvedeno vyse. Moznosti jsou dvé. Inkluze do bézné Skoly, kde jsou zakovi
dle doporuceni s SPC upraveny podminky vyuky, a je nastaven individualni vyukovy plan.
Casto je mozné se setkat s asistentem pedagoga, ktery dorovnava moznosti zaka a vyuku

tlumoci nebo uskuteciiuje simultalni piepis.

Druhou moznosti je studium ve specidlni Skole pro sluchové postizené. Velkou
nevyhodou je, Ze tyto Skoly jsou soustiedéné ve velkych méstech a zpravidla je nutné tam

dit¢ ubytovat a druhd nevyhoda spociva v malém vybéru obora
3.3 Proces ziskani SK vlastnim usilim

Sluchové postiZeni s sebou pifinasi komunikacéni, socialni a rtizné dalsi problémy,
které vyrazn¢ ovlivituji utvareni osobnosti jedince. Na vyvoj osobnosti ma vliv také stupen
a druh sluchového postizeni, veék, kdy k postizeni doslo, pfitomnost ptidruzeného postizeni
nebo pisobeni okoli (Souralova, 2005). Pres tato omezeni mohou osoby se sluchovym
postizenim podobné jako intaktni spolecnost usilovat o vlastni seberealizaci nebo

sebekulturu. Jednou z moznosti je neformalni vzdélavani.

Neformalni vzdélavani uzce souvisi s konceptem celoZivotniho uceni, jenz je
rozveden ve Strategii celozivotniho uéeni Ceské republiky. Podle tohoto dokumentu, ktery
Ceska republika pfijala jiz v roce 2007, predstavuje celoZivotni uéeni zasadni koncepéni
zménu pojeti vzdélavani v Ceské republice. Strategie fiké, Ze vedle formalniho vzdélavani,
které je realizovano v tradi¢nich vzdélavacich institucich, zde dale existuji dal§i dvé
moznosti, cesty, prostfednictvim kterych miiZzeme rozvijet znalosti, Zivotni zkuSenosti,

dovednosti, posilovat postoje a hodnoty. Jedna se pravé o neformalni vzdélavani.

Vznika tedy otdzka, jak této strategie zapadaji osoby se zdravotnim postizenim,

konkrétné osoby se sluchovym postizenim.

Obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci je, aby ucici se jedinec byl schopen
uspésné, efektivné a smysluplné zvladat nejriznéjsi situace a tkoly v zivoté vibec a aby se

postupné staval samostatnéjSim pifi dosahovani riznych osobnich i spolecenskych cili.
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Ptedpokladem procesu rozvijeni klicovych kompetenci je pak diivéra v samostatnost

ucastnika vzdelavani a v jeho odpovédnost za vlastni uceni.

Obecné lze tici, ze sluchové postizeni neni prekazkou pro dalsi osobnostni rozvoj.
Jedna se neformalni uceni. Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdé€lavani je informalni
uceni jako proces ziskavani znalosti a osvojovani si dovednosti zpravidla nesystematické a
neorganizované. Odehrava se na bazi kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodiné
nebo ve volném case. Dle Strategie jsou vSechny tyto formy uceni chapany jako jediny
propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné piechody mezi vzdélavanim a
zaméstnanim a ktery umoziuje ziskéavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a
kdykoli béhem zivota, coz je obrovska vyhoda v rychle se proménujicim svété. Pro poradek
dodejme, Ze pro trh prace je neformalni vzdélavani ztotoziiovano prevazné s jazykovymi
kurzy ¢i obecné rekvalifikacemi. Kazdopadné ale plati, Ze formalni vzdélavaci systém, jehoz
tradini soucasti jsou skoly, vytvari pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zaklady,

tvori vSak jen jednu jeho ¢ast.

Organizované vychovné vzdéldvaci aktivity, které probihaji mimo ramec
zavedeného oficidlniho Skolského systému, jsou dobrovolné a nabizeji zajemcim zdmérny
rozvoj zivotnich zkusenosti, dovednosti a postojii zalozenych na uceleném systému hodnot.
V praxi to to vypada nasledovnég. Jedinec, ktery ma pottebu se dale vzdélavat, se mize
ptihlasit na jakykoliv kurz, na ktery si zajisti tlumoceni do znakového jazyka. Dnes jsou
k dispozici aplikace umoziujici simultanni ptepis mluvené fe€i do ceského jazyka nebo

moznosti vyuZiti sluchadel ¢i indukéni smycky.
3.4 Proces ziskani SK prostiednictvim zaméstnani

V souvislosti s povolanim je tieba se zamyslet, zda osoba se sluchovym postiZenim
muZe usilovat o kariéru, vzhledem ke svému handicapu, nebo zda je cilem, lidi s postiZzenim
nékam umistit. Moznosti pracovniho uplatnéni jsou u osob se sluchovym postizenim
omezené. Na volbé povolani u osob se sluchovym postizenim se podili n€kolik faktort.
V prvni fadé€ jde o zdravotni hledisko, komunika¢ni hledisko, osobni pfedpoklady a profesni

orientace. Z hlediska zaméstnani se zohlednuje:
Zdravotni hledisko
e Neslysici (velmi tézké a tézké sluchové postizeni)
e Stfedné tézké sluchové postizeni (stfedné tézka nedoslychavost)

34



e Lehké sluchové postizeni (lehka nedoslychavost)
Komunika¢ni hledisko
Zamgéstnavatelé Casto zohledituji moznosti, jak se se zaméstnancem domluvi:

e Mluvena fe¢, Cteni a psani zdanlivé nebrani efektivni vyméné informaci. Nutno
podotknout, ze fada nedoslychavych osob se umi mluvenou fe¢i domluvit.

e (Odezirani

e Vizualni percepce feci — piepis mluvené feci do psané formy prostiednictvim mobilni

aplikace.

V praxi se uplatiiuje nc¢kolik moznosti zaméstnavat osob se zdravotnim postizenim. Jiz
né€kolik let funguje koncept podporované zaméstnavani, chranéné pracovni misto, chranéna

pracovni dilna.
Osobni predpoklady a profesni orientace

Pro zajimavost, dfive platilo, Ze osoba se sluchovym postiZzenim nemutze provadét
praci, ktera je spojena s nadmérnym hlukem a praci pfi které by mohlo dojit k prohloubeni
sluchového poskozeni. Nyni se pracovni podminky méni a je mozné se setkat s tim, Ze
pracovni pozice s vysokou hluénosti vykonéavaji pravé osoby sluchové postizené. Casto je to

1z divodu, Ze se firmy obavaji financni kompenzace za poskozeni sluchu u zdravych osob.

Dalsi zajimavosti v oblasti zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim je moznost
rozhodnout se, zdali chce pozadat o zménénou pracovni schopnost. Nicméné pokud se osoba
se sluchovym postiZzenim rozhodne tak ucinit v malém meésté€ nebo v malé firmé, je mozné
ze praci nenajde nebo ji praveé s ohledem na zménu pracovni schopnosti ztrati, protoze firma

neni schopna nabidnout adekvatni pozici.

V soucasné dobé zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb. ukladd zamé&stnavatelim
s vice nez 25 zamé&stnanci v pracovnim poméru povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim. Tento zakon, jak by se dalo pfedpoklddat, usnadni osobé se sluchovym
postizenim snadn&ji nalézt praci. Nicméng, opak je pravdou. Rada zaméstnavatelii se obava
zamgstnat osobu se sluchovym postizenim z diivodu komunika¢ni bariéry. Jini se obavaji
vysokého rizika, které z pracovniho zatazeni vypliva a naslednych kompenzaci pfi urazech
do té miry, Ze osobu se sluchovym postizenim rad¢ji neptijmou. Jak uvadi Hordkova (2012),
ochota zaméstnat osobu se sluchovym postizenim, je do zna¢né miry ovlivnéna urovni jeho

komunikacnich schopnosti. Nejvétsim problémem v souvislosti s pracovnim uplatnénim je
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komunikace neslysicich. Potencialni zaméstnavatelé¢ a dalsi zacastnéné strany v tomto vidi
prekazku, kterou nemohou vlastnimi silami nebo zdroji piekonat. Naptiklad internetové
stranky pro zdravotné postizené PRACEPROZP.cz uvadi, ze diky digitalnim technologiim
je zameéstnavani osob se sluchovym postizenim jednodussi nez kdy diive. Rozvijejici se
technika a technologie umoziuji $ir§i moznosti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim, a to nejen diky dostupnosti kompenza¢nich pomiicek, ale i vhodnym
prizpisobenim pracovniho prostfedi a pracovnich podminek. V praxi se zaméstnana osoba
spoji s tlumoc¢nikem a se zaméstnavatelem a je mozné v online prostfedi uspotradat kratkou
poradu. PRACEPROZP.cz vytypovala pracovni pozice pravé s ohledem na sluchové
postizeni.

e administrativni pracovnik

e asistent zubniho technika

e cukraf

e calounik

o clektrikar

o informatika v ekonomice

e IT pracovnik, elektronické pocitacové systémy

o krejci

Vybrané pracovni pozice vychéazeji z dostupnych stfedoSkolskych studijnich a

ucebnich oboril pfednostné uréenych pro osoby se sluchovym postiZenim. Neznamena to
vSak, ze jiné obory nemohou tyto osoby vykondvat. Navic vyCet neobsahuje tzv.
intelektualni profese vyzadujici vysokoskolské vzdelani, kde zpravidla i osoby se sluchovym
postizenim nachéazeji velmi Siroké uplatnéni za ptfedpokladu vyuziti kompenzacnich
pomucek ¢i metod alternativni komunikace. Informovanost o moZnostech uplatnéni a

druzich profesi je osobam se sluchovym postiZenim vétSinou potieba zprostfedkovat. Je to z

diivodu omezeného mimovolniho uéeni a mensi socialni orientace (Sediva, 2006)
3.5 Proces ziskani SK prostirednictvim socialni sluzby

V procesu ziskani socidlnich kompetenci se jedinci se sluchovym postizenim od
ran¢ho détstvi po dospélost setkdji s celou Skalou socialnich sluzeb, které jim zptistupnni

fadu podplrnych opatfeni.
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postaveni v systému zabezpeCovani komplexnich sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim. Tato skuteCnost je jasn¢ Citelna napiiklad v nabidce sluzeb pro osoby se

sluchovym postizenim. Jde naptiklad o sluzby:

rana péce

tlumoc¢nické sluzby

- SAS, socialni poradenstvi

neziskové organizace a spolky

3.5.1 Rana péce

Dle ust. § 54 zék. ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, je rana péce terénni,
popiipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢tiim ditéte ve véku do 7 let, které je
zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivé socialni situace.
Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické

potieby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- vychovné,

- vzd¢lavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialn¢ terapeutické Cinnosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.

Michalik (2011, s. 376) tuto sluzbu definuje jako: ,,Soubor innosti, které jsou
zamefeny na rodinu se sluchové postizenym ditétem.* Klientem rané péce je dité, u néhoz
bylo zjiSténo riziko ohrozujici jeho zdravy vyvoj. Jde o dité, které je ohroZeno v socidlnim,
biologickém a psychickém vyvoji, zasazené zdravotnim postizenim. Pomoc a podpora je
poskytnuta postizenému i jeho rodin€. Ptitom se sleduje cil, pfedchazet nebo eliminovat

nasledky postizeni.

Z pohledu socialni prevence jsou tyto intervence poskytované nejen ditéti, ale i
rodin€ vhodnou metodou jak ptedchdzet socialnimu vylouceni a zaroven rozsifovat socialni
kompetence vSech, ktefi jsou problémem zdravotniho postizeni zasazeni. Podle Michalika

(2011, s. 377) jsou cile rané péce smétujici k rodin¢ vymezeny takto:

e Vybavit rodi¢e potfebnymi informacemi a dovednostmi, aby mohli plsobit na

snizovani miry negativnich vlivii zdravotniho postizeni.
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e Podporit aktivity, které vedou k integraci ditéte i rodiny do béZného Zivota.

e Podpofit a pomoci s piipravou ditéte na nasledujici stupenn vychovné-vzdélavaci

soustavy.

Strediska rané péce kladou diraz na plnohodnotny vztah mezi ¢leny rodiny a fesi
problematiku sluchového postizeni vramci celé rodiny i1 piibuzenského okruhu.
V kone¢ném disledku to ovlivituje socidlni integraci celé rodiny. Lze fici, Ze primarnim
Cinitelem, ktery umozni jedinci s vadami sluchu osvojit si socialni a komunikaéni
kompetence je praveé rodina. Nicméné rodina, které se ocitne bez pomoci nebo bez znalosti
dané problematiky se stava nejista v péci o postizeného jedince, ktera se projevi v socialnim,

psychologickém vyvoji jako deficit.

S timto zjiSténim souvisi 1 respektovani pozadavki a ptredstavé o vychové dané
rodiny. Jak uvadi Michalik (2011), ,,Respektovani pozadavku rodiny by mélo zajistit
ochranu rodi¢ovskych prav a vlastnich pfedstav o vychoveé jejich ditéte.“ Poskytnuti pomoci
v ramci rané péce neni s cilem pretvofit rodinu k obrazu vétSinové spolecnosti, ale napomoci
ji ve vychové postizeného ditéte v souladu s jejich vlastnimi pfedstavami o vychové nebo

kulturnimi ¢i ndbozenskymi odliSnostmi.
Organizace Tamtam — centrum pro détsky sluch (Tamtam.cz, online). Néaplii ¢innosti

ran¢ péce spociva v:

e Pravidelnych poradenskych intervenci.

e Zprosttedkovani odbornych vySettfeni a konzultaci na specializovanych pracovistich.

e Zprosttedkovani setkavani rodic¢t s podobné postizenymi détmi.

e Pomoc pfi vybéru, zaptjceni nebo zakoupeni vhodnych kompenzacnich pomticek.

e Zapuj€eni riznych edukacnich materiali nebo hracek.

e Poskytovani informaci o vadach sluchu nebo o moznostech jejich redukce nebo

rehabilitace.
e Pomoc s vybérem vhodného skolského zatizeni.
e Pomoc pfi vybéru vhodného zplisobu komunikace.
e Moznost konzultace s logopedem nebo lektorem znakového jazyka.

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
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3.5.2 Tlumo¢nické sluzby

Tlumoénické sluzby jsou v Ceské republice realizovany v ramci sluZzeb socidlni
prevence. Tlumocenim se mysli pievod smyslu z mluveného jazyka do cilového jazyka, tedy
do znakového. Nejedna se o doslovny preklad, ale o pieklad, ktery v sob€ nese porozuméni
odliSnosti obou kultur. Pro fadu klientt tvofi tlumoc¢nicka sluzba neodmyslitelnou soucast
zivota. Pravideln¢ vyuzivaji moznosti zajisténi ptitomnosti tltumoc¢nika napftiklad pti jednani
na ufadé, u lékare, v obchodé¢ apod. V tomto ptipad¢ se jedna o komunitni tlumoceni.
Zpravidla je moznost tlumoceni do znakového jazyka v nabidce spolu s jinymi nabizenymi
sluzbami. Nicméné existuji organizace, které jsou primarné¢ zaméfeny na klientelu se

sluchovym postizenim.

Tlumocnicka sluzba se uplatni zejména v komunitnim tlumoceni. Muze jit naptiklad
o schtizku tfidniho ucitele s neslySicimi rodic¢i Zaka, navstévu Iékate, svatbu ¢i pohteb a jiné.
Na oficidlnich strankach evropské unie je mozné najit charakteristické znaky komunitniho
tlumoceni. Doslova se zde pise: ,,Pfi doprovodném, komunitnim tlumoceni znakového
jazyka se Casto tlumoci pouze pro jednu osobu, a tak se stava, ze ostatni se domnivaji, ze
tlumocnik je aktivnim ucastnikem schtizky. Jeho role vSak spociva pouze ve zprostredkovani

komunikace, nikoli v aktivni ti€asti v konverzaci“ (EK online, 2023).

Na stankach jednoty tlumocnikti a prekladatelti je zvetejnén clanek objasnujici
specifika komunitniho tlumoceni. ,,Béhem komunitniho tlumoceni je tlumoc¢nik casto
svédkem velmi osobnich jednéni, Casto jsou jednani nepiijemna a vycerpavajici. Tlumo¢nik
vénujici se komunitnimu tlumoceni musi tedy byt velmi silnou a vyzralou osobnosti, aby si
umél udrZet profesionalni odstup a nadhled. Veskeré¢ informace, které se dozvi v priibé¢hu
tlumodeni, je povinen pokladat za vysoce diivérné a je vazan piisnou mil¢enlivosti. Clovék,
ktery nikdy nepotieboval tlumoceni v intimnich situacich, si neumi ptedstavit, co proziva
klient, ktery musi svou zaleZitost fesit nejen s danym Iékafem, Gfednikem, policistou apod.,
ale zaroven pred tlumoc¢nikem. Pfitom klient dobie vi, Ze tltumo¢nik se pravidelné pohybuje
mezi jeho prateli a znamymi, takZe by se k nim v pfipad¢ poruseni etickych pravidel mohly

zminéné informace velice snadno dostat“(JTP online, 2023).

3.5.3 Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. podporuje napliiovani prav osob
se sluchovym postiZzenim. Proces posileni socialnich kompetenci se déje prostrednictvim

realizaci programii zdravotni, socidlni a pracovni rehabilitace, poradenstvi, rekvalifikace a
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tlumocnickych sluzeb. Poradenské sluzby v ramci zédkladniho i odborného poradenstvi jsou

zaméteny na socidlni, legislativni, tlumoc¢nické, kompenzacni pomicky.

3.5.4 Ceska unie neslysicich

Cilem Ceské unie neslySicich je zajiStovat sluzby pro osoby se sluchovym
postizenim, piedev§im osobam se sluchovym postizenim. Dalsi Cinnosti je realizovat osvétu
vcetné dal$ich aktivit, jako je pfednaskova nebo spolkové ¢innost. zprostiedkovani kontaktu

se spoleCenskym prostfedim: zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity.

e socialn¢ terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti:

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu,

e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (www Cun.cz).

3.5.5 CODA - sdruZeni déti neslySicich rodic¢i

Slysici dit€ neslysicich rodicti — obCanské sdruZzeni pomahé orientovat se a existovat
bikulturné v obou svétech — slySicich 1 neslySicich. Cilem obcfanského sdruzeni je
organizovat a potradat setkani slySicich potomkt neslySicich rodicil, za celem vzajemného
sdileni svych zkuSenosti. Pfi vzajemnych setkanich potomki neslySicich rodi¢d mohou
poznat nékoho se stejnou Zivotni zkusenosti. Sdilené zkuSenosti déle vedou k posileni vztahu
v rodiné a vétSimu pochopeni déti 1 rodic. Smyslem organizace CODA je prohlubovat
ziskané poznatky prostrednictvim potadanych seminait a tematickych setkani, které¢ vedou

k pocitu uvédomeéni, ze hluchota nebrani ¢lovéku vést plnohodnotny zivot; apod. (CODA,

2008).

3.5.6 CZTN — Centrum zprostiredkovani tlumoceni neslySicim

Tlumoc¢nicka sluzba znakového jazyka, kterd umozni osobam se sluchovym
postizenim kontakt s intaktni spolecnosti. Zde se predpoklada, Ze klient vi co chce a jakym
zpusobem si chce prosadit vlastni prava. Tlumoc¢nicka sluzba mu pouze umozni reflektovat

jeho potieby. Tlumoc¢nicka sluzba je poskytovana od 6:00 do 22:00 od pondéli do nedéle.
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3.5.7 Tichy svét

Nabizi bali¢ek komplexnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim. V ramci této

organizace je mozné rozvijet fadu socialnich kompetenci. Jednim zajimavych projektu

Tichého svéta je chranéné pracoviste:

Ticha cukrarna - Podnik se stal mistem, ve kterém se muzete setkat s obéma svéty
- slySicich i neslysicich. Prostor, kde mohou neslySici pracovat, vyuzit své schopnosti
a ukazat sob¢ i svému okoli, Ze i v tak ndro¢ném oboru, jakym je pohostinstvi, se
mohou s uspéchem uplatnit. Kavarna slouzi rovnéz jako tréninkové prosttedi a nabizi
podporu studentlim a absolventiim odbornych §kol pro jejich profesni zacatky.
Tiché zpravy - informacni zdroj pro neslysici v jejich matefském jazyce, v Ceském
znakovém jazyce. Z pohledu socidlnich kompetenci jde o rozsifeni znalosti, které
posiluji socidlni fungovani.

Ticha jehla — chranénd pracovisté, kterd zaméstndva osoby se zdravotnim
postizenim. Jak popisuji internetové stranky, jde o spolecenstvi dam, které nejsou
profesionalni §vadleny, ale Siti je bavi a jsou velmi ucenlivé. Tvofi s radosti vyrobky

na zakazku prevazné z recyklovanych materiald.

Socidlni rehabilitace - zvySovani socidlnich navykli a dovednosti u klientl se

sluchovym a kombinovanym postiZzenim, které vede k jejich samostatnosti a zaclenéni do

majoritni spolecnosti slySicich. Cilem je vlastni sob&stac¢nostv situacich jako je:

Podpora pfi jednanich s ufady, podpora pii dohledani informaci.

Podpora pfi nalezeni jiné vhodné socialni sluzby, poradenského centra.

Ptiprava na jednani v krizovych situacich, napt. mezilidské a jiné problémy.
Podpora v kontaktu s jinymi lidmi — vrstevniky, rodinou, cizimi lidmi.

Podpora v pracovni oblasti- pomoc s vytvofenim profesniho Zivotopisu a
motiva¢niho dopisu, pfiprava na pfijimaci pohovor, vybérové fizeni, provazeni a
podpora pii jednotlivych krocich.

Podpora pii ¢innostech — prace s mobilem, se spotiebici, s internetem, vyhledani
vhodného spoje, inzeraty na bydleni.

Seznameni se zasadami, jak postupovat pii ifednim jednani a o0 moznostech vyuziti
tlumoceni a ptepisu.

Podpora uvédomeéni si prav a povinnosti, které mate viici zaméstnavateli, ifadu prace

apod.

41



e Podpora pii rozvoji schopnosti, znalosti a kompetenci, kter¢é Vam pomohou v

bézném zivoté.(Tichy svét, online).

Sluzeb, které Tichy svét nabizi je cela fada. Nékteré jsou socidlni jiné zamétené na
seberealizaci nebo edukativné. Nicméné jedno maji spolecné. Nabizené aktivity maji
prakticky charakter a jejich uplatnéni vede k posileni socialnich kompetenci a samostatnosti

jedince.

3.5.8 Rytmus
Podporované zaméstnani

Vhodné tuto pracovni moZnost reprezentuje organizace Rytmus. Jeji cilem je pomoci
osobam se zdravotnim postizenim nalézt praci a tak propojit klientovi schopnosti a
dovednosti s pozadavky firem. V souvislosti s tim se snazi klienta vybavit praktickymi
znalostmi, které mu umozni vstoupit na trh prace. Mezi zakladni dovednosti , které sluzba
nabizi je:

e Orientace v Case.

e Cestovani.

o Komunikace se zaméstnavatelem, ufady apod.

e Znalost pracovné pravnich vztahl a z nich plynoucich prav a povinnosti.
e Pomoc s pfipravou na pohovor a doprovod na n¢;j.

e Podpora pfi vyjednavani se zaméstnavatelem.

e Asistence poskytovana dle individudlni potteby pfimo na pracovisti.

V praxi to znamena, Ze pokud neni sluzba vybavena znalostmi znakového jazyka, je
objednan tlumo¢nik a v rdmci simultalniho piekladu, klient pracuje na vyse uvedenych

kompetencich.
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4 Empiricka cast

Prakticka cast diplomové prace je zaméiena na komparativni vyzkum, kde je
porovnan hodnotovy systém osob se sluchovym postizenim vic¢i hodnotovému systému osob
bez sluchového postizeni. Seznam socialnich kompetenci je uspotadan dle autord odborné
literatury, ktefi vyhodnotili uvedené kompetence za dulezité v ramci uspesného socidlniho

fungovani, pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vyzkum se sklada ze dvou ¢asti. Prvni byla realizovéana pied tiemi lety (2021), tedy
v dobé Covid-19 a je zaméfena na socialni kompetence z pohledu intaktni spolecnosti,
konkrétné tlumoc¢nikt znakového jazyka. Tlumoc¢nici prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru odpovidali na otazky, jaké socidlni kompetence povazuji vhodné pro své klienty,
v ramci uspokojivého fungovani. Tento vyzkum je zvefejnén v bakalarské praci z roku 2022
pod nazvem - Jak a kde osoby se sluchovym postizenim ziskavaji socialni kompetence

(Mihocova, 2022).

Druha cast vyzkumu, kterd je predloZzena v této praci, odhaluje hodnotovy systém
osob se sluchovym postizenim a jejich nazor na dilezitost konkrétni socidlni kompetence
potiebné pro naplnéni individudlnich potieb a zajma, a to v zavislosti na jejich

hodnotové orientaci.
4.1 Cil prace

Vyzkumnym cilem v piedloZzené praci je zjistit jaké jsou rozdily mezi osobami se
sluchovym postizenim a osobami bez sluchového postiZzeni, v preferici socialnich
kompetenci a jaké instituce dle osob se sluchovym postiZzenim se podileji k jejich ziskani.
Pro potteby komparace ziskané vysledky budou popsany a porovnany. Evaluace ziskanych
dat, mize byt v praxi piinosem pro socialni pracovniky a jiné osoby, které pracuji s osobami

se sluchovym postizenim.
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4.2 Hlavni vyzkumna otazka

HVO: Jsou priority socidlnich kompetenci, respondentii se sluchovym postizenim

stejné jako u respondentti bez sluchového postizeni?
4.3 Diléi vyzkumné otazky

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky pomohou dalsi dvé dil¢i vyzkumné otazky.

DVOL1: Jaké socialni kompetence z vybéru je z pohledu respondentti se sluchovym
postizenim dilezitd, do té miry, Ze by si ji pfali mit?
DVO2: Jaké instituce, dle ndzoru respondenti, byli nebo jsou kli¢ové v procesu ziskani

zadouci socialni kompetence?
4.4 UKoly prace

Pro 1usp&Sné porovnani, které kompetence jsou kli¢ové z pohledu slySicich
respondentti a které z pohledu osob se sluchovym postizenim, bylo potieba se jich v ramci
interview ptat na stejné otazky. Nicmén€, z praxe vyplyva, ze pro osoby se sluchovym

postiZzenim neni vZdy jednoduché orientovat se v psaném textu, proto hlavni kol byl:

o Na zaklad¢ teoretickych poznatkli vytvofit vybér klicovych socidlnich
kompetenci.

o Prelozit psany text ceského jazyka do modifikované formy psaného textu
znakového jazyka.

o Seznam otazek ve znakovém jazyce natoCit na video, pro ptipad, Ze by

respondent nerozumél psané formé.
4.5 Metoda a postup sbéru dat

Ob¢ skupiny respondentii (slySici respondenti — 2021, osoby se sluchovym
postizenim — 2024) vybirali ze shodného seznamu socialnich kompetenci. Pfiprava na vlastni
Setfeni probihala ve dvou fazich. Byl sestaven vybér klicovych kompetenci, které byly
zakladem pro vyzkum. Dale bylo tieba uvedeny vybér socialnich kompetenci integrovat do
scénatfe rozhovoru. Do sestaveni modifikovaného scénéie polostrukturovaného rozhovoru

pro osoby se sluchovym postizenim, byli zapojeni dalsi tlumoc¢nici znakového jazyka.

44



Preklad otdzek do psané formy znakového jazyka, byl dlouhy proces z hlediska
porozuméni otdzek neslySicimi respondenty. Rada pojmi se ve znakovém jazyce
nevyskytuji a bylo potfeba je nahradit jinymi slovy se stejnym vyznamem a cely scénar
rozhovoru znaéné zjednodusit. Casto dochazelo k podrobngjsimu dotazovani ze strany
respondentli a cely rozhovor bylo potieba podpofit videem ve znakovém jazyce. V ramci
prekladu do znakového jazyka bylo vyuzito odborné pomoci pani Evy Zackové a Mgr.

Redlicha, kteti se tltumoceni do znakového jazyka vénuji vice nez dvacet let.

Respondenti byli s obsahem pfedem sezndmeni a méli moznost si odpovédi

dikladné promyslet.
4.6 Popis vyzkumného souboru

Pro vyzkum byla zvolena metodu zamérného vybéru, ktera je, jak uvadi Miovsky
(2006) nejrozsitenéjsi metodou kvalitativné zaméfeného pristupu. Dle Miovského pii
zamérném vybéru vyzkumného vzorku, cilen¢ vyhledavame ucastniky, kteii spliuji piedem
stanovené kritérium nebo soubor kritérii. Pro Ucely pfedlozeného vyzkumu byli osloveni
pouze dospéli jedinci se sluchovou ztratou. Vyzkumné Setfeni probihalo od listopadu 2023
do ledna 2024. Respondenti byli osloveni online, prostiednictvim socialni sit€¢ nebo osobné.
Vyzkumu se Gc¢astnili muZzi i Zeny. V dalSich charakteristikédch se respondenti lisili v€kem,
rozsahem a charakterem sluchového postiZeni. VSichni respondenti pochéazeli z Libereckého

kraje. Vyzkumu se celkem ucastnilo 10 osob, 6 muzii a 4 zeny.
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V nésledujicim grafu je zndzornéno v jakém poméru pohlavi byli

ucastnici vyzkumu.

Obrazek 3 Pocet muzii a Zen zapojenych do vyzkumu

POHLAViI RESPONDENTU

Zdroj: Vlastni prace

1. Druh a rozsah sluchového postiZeni

Tabulka 3: Druh sluchového postizeni

Druh postiZeni/respondent | 1 2134 |5 |6 |78
Oboustranna pr. hluchota N4 N4 N4 N4 N4
Ohluchly vyvojem, nahle N4
Implantat
Nedoslychavy v |V

Zdroj: Vlastni prace
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Obrazek 4/ Grafické zndzorneni sluchové vady oslovenych respondentii

DRUH ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

3. Implantat;
0; 0%

4,
Nedoslychavy
; 3; 30%

M 1. Oboustrana pr. hluchota M 2. Ohluchly vyvojem, nahle

M 3. Implantat M 4. Nedoslychavy

Zdroj: Vlastni prace

Tato otdzka umoznuje analyzovat druh zdravotniho postizeni a orienta¢né i dobu,
kdy ji respondent ziskal. Jak uvadi nékteti autofi jedinci, kteti maji postizeni vrozené, ¢asto
nerozumi vSem informacim, at’ jiz z divodu komunikacni bariéry, neznalosti stejného
komunika¢niho systému, tak i z divodu niz8i slovni zadsoby nebo nepochopeni obraznych
vyznamu. Tato prekdzka Casto determinuje oblast z4jmu, na kterou se jedinec zaméii.
Pochopitelné to bude oblast, ve které nemusi fesit komunikacéni bariéru a obsahové rozumi
dané tématice. Pokud bude mit osoba nedostate¢né rozvinuté abstraktni mysleni, té¢zko se
bude zajimat o véci, které s tim pfimo souvisi napf. poezie, divadlo anebo jiné uméni. To
samoziejmeé neznamena, Ze osoby se sluchovym postizenim nemaji ptedstavivost. Jde spise

o slovni zasobu v oblasti ¢eského jazyka a pochopeni dvojsmysli.

Doba vzniku vady je kliCova pro osvojeni komunika¢nich kompetenci. Pokud osoba
ztrati sluch pfed ukotvenim feci, tedy do 7 roku, jeji schopnost se dorozumét s okolim velmi
klesa. Osloveni respondenti v 50% byli osoby s diagnostikovanou oboustaranou praktickou
hluchotou, 30% respondentti tvotili osoby nedoslychavé a zbytek 20% osoby ohluchlé nahle.
Z této skupiny jedna respondentka ohluchla ve tfech letech po v4Zné nemoci a druha
respondentka ohluchla ve dvou letech ze stejného divodu. Z pohledu procesu socidlnich
kompetenci na tom byly respondentky z posledni skupiny stejné, jako osoby s oboustranou
hluchotou, protoZe sluch ztratily v dobé, kdy nemohly byt komunikaéni kompetence

dostate¢né ukotvené.
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2. Druhou otazkou analyzuji, jaky typ Skolského zafizeni respondenti
navstévovali.

Moznost vybéru méli ze dvou typt skol. Béznou skolu, kde byla moznost integrace ¢i

inkluze, nebo Specidlni skola pro sluchové postizené.

Tabulka 4/ Druh vzdeélani respondentii

Druh vzdélani/respondent

Specialni Skola pro

sluchové postizené VIV VIV IV NEA

Bézna skola

Kombinace obou moznosti

Zdroj: Vlastni prace

Obrazek 5/ Typ Skolského zarizeni

TYP SKOLSKEHO ZARIZENI

Kombinace
obou; 1; 10%

M Béznd Skola M SpecialniSkola M Kombinace obou

Zdroj: Vlastni prace

V procesu socialnich kompetenci méa vybér Skoly téZ znacny vyznam. Velmi
zjednodusen¢ by bylo mozné fici, Ze integrace vyZaduje vétsi prizpisobeni ditéte Skole,
zatimco inkluze se vic snazi prizptsobit edukacni prostiedi Zakum. Za klicovy impulz
pro rozvoj inkluzivniho vzdélavani je povazovana Deklarace konference vznikld v
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Salamance 1994, vychazejici z presvédcent, Ze ,,bézné Skoly by mély vzdelavat vSechny déti
bez ohledu na jejich fyzické, intelektudlni, emocionalni, socidlni, jazykové nebo jiné

podminky.*

V interview respondenti v 80% absolvovali skolu pro sluchové postizené a zbytek
béznou skolu. Je nutné podotknout, ze respondenti, kteti absolvovali béznou skolu, méli
vadu nedoslychavosti. Jedna respondentka uvedla, ze zdkladni i SOU absolvovala ve
specialni $kole pro sluchové postizené a SS s moznosti maturity si dodélavala dodate¢né
vramci bézné Skoly. Respondentka uvedla, Zze ji v porozuméni psaného textu pomohl
tlumoc¢nik znakového jazyka a dale vyuzivala prepis mluvené fe¢i do psané formy ceského
jazyka. Tato metoda se ji vSak neosvédcila, protoze pokud ve tfidé zaclo hovorit vice osob

nebo jedna piekiikovala druhou, aplikace nerozpoznala zdroj zvuku a psala nesmysly.

3. Otazka zjist'uje, jaké je nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii

Obrazek 6/ Nejvyssi dosazené vzdelani respondenti

Sou
70%

NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI

MSS MzS mMSOU H

Zdroj: Vlastni prace

Graf ukazuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentd. VéEtSina respondentti byla
seniorského véku a tato skutecnost do znacné miry ovlivnila jaké vzdélani absolvovali.
Moznost integrace do bézné Skoly byla mozna az od devadesatych let a o inkluzi se
zaCalo uvazovat jeSt¢ pozdéji. Jinymi slovy osoby se sluchovym postizenim tehdy

absolvovali vzdélani, které bylo dostupné vzhledem k jejich postizeni a nemé¢li takovou
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moznost vybéru jako v soucasnosti. Jedna respondentka, tedy 10% z celkové dotdzanych
respondentll kombinovala obé moznosti. V détském véku dochazela do bézné Skoly,
nicmén¢ vzhledem k sluchovému postizeni se nedokazala dostatecné zapojit, proto
piesla do skoly pro sluchové postizené. Pro potieby pracovniho uplatnéni si v dospélém
veéku dalkoveé dodélala stiedoskolské vzdélani. Celkem 20% respondentii uvedlo, Ze
absolvovali pouze zédkladni Skolu a 70% respondentl jako nejvyssi dosazené vzdélani

ziskali SOU v Praze nebo Ceskych Budgjovicich.

4. Ctvrtd otdzka odhaluje, jaky komunikaéni prostiedek respondenti pousivaji

Obrazek 7/Komunikacni prostiedek nejvice pouzivany respondenty

POUZIVANY KOMUNIKACNI PROSTREDEK

Kombinace; 6;
60%

MCZ) M Znakovana cestina Odezirani, psany text B Kombinace

Zdroj: Vlastni prdace

Respondenti v 60% uvadéli jako nejcastéjsi komunikacni kandl, kombinaci ¢eského
znakového jazyka a odezirani. Respondenti v rozhovoru uvedli, Ze komunikaéni kandl
prizptisobuji podle osoby se kterou se snazi dorozumét. Pokud jim nevyhovuje styl
znakovani automaticky ho propoji s odeziranim. Tticet procent respondenti jako hlavni
prostfedek komunikace uvedli cesky znakovy jazyk a zbyvajici 10% respondenti uvedlo, ze

jim v komunikaci vyhovuje znakovana ¢estina.
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5. [Instituce podilejici se na procesu ziskani socidlnich kompetenci

Paté otdzka se vice vztahovala k minulosti a vedla respondenta k zamysleni, kdy nebo
kde v prubéhu zivota se naucili nejvice véci prospéSnych pro prakticky zivot. Ktera instituce
se nejvice podilela na procesu socialnich kompetenci.

- Rodina

- Komunita neslySicich

- Skola

- Zaméstnani — slysici kolegové

- Socialni sité, Internet, televize, pc.

- Socialni sluzby/ tlumo¢nické sluzby

Tabulka 5/ Instituce podilejici se na ziskani socidalnich kompetenci

Instituce/respondenti [ 1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10

Rodina N4

Komunita OSP NIV VIV |V
Skola N4 N4

Zameéstnani IV

Socialni sité, internet IV NIV
Sociélni sluzby V4 NERVA NIV N4

Zdroj: Vlastni prace

Obrazek 8/ Grafické znazorneéni podilejicich se instituct

INSTITUCE PODILEJICi NA ZiSKANi SOCIALNiCH KOMPETENCI

Komunita OSP
25%

i Socialni sluzba + TS M Socialni sité, internet M Zaméstnani

® Skola B Komunita OSP H Rodina

Zdroj: vilastni prace
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Respondenti uvedli, Ze v procesu ziskani socidlnich kompetenci jim pomohlo vice
instituci. Zpravidla se rozhodovali podle toho co se potfebuji nebo potiebovali naucit.
Naptiklad, pokud potfebovali poradit v oblasti financni gramotnosti obraceli se na socialni
a tlumocnickou sluzbu sluzbu. Totéz platilo 1 v oblasti cteni a porozumeéni psaného textu.
Casto se obraceli i na ¢leny spolku osob se sluchovym postizenim. V tomto sméru je tieba
podotknout, Ze respondenti se obraceli na své vrstevniky vice ve smyslu co si o tom mysli,
nez ze by u nich hledali praktickou pomoc nebo piimo navod. Napftiklad jedna z responentek
uvedla, Ze se poptavala v klubu neslysicich, jak a kdo vyuziva internetové bankovnictvi,
nicmén¢ aplikaci urCité banky si stdhla s pomoci socialni sluzby a rovnéz se s ni ucila
pracovat za pomoci tlumoc¢nika znakového jazyka, ktery ji do znakového jazyka ptelozil
vyrazy, kterym nerozuméla. Rada respondenti tedy oznacila vice instituci, které se zapojuji
do procesu socialnich kompetenci. Sedm krat respondenti uvedli jako socidlni sluzbu, P&t
krat komunitu osob se sluchovym postizenim, ¢tyfikrat socidlni sit€ a internet, jednou rodina,
Skola a zméstnani. V souvislosti se socidlnimi sitémi je tfeba podotknout, Ze respondenti se

na tento zdroj obraceli hlavné pro vSeobecny piehled.

6. Kam by se respondent obrdtil, pokud by potieboval pomoci v béZnych
zaleZitostech.
Za zélezitosti bézného Zivota jsou povazovany situace v oblasti prace, rodiny,

zdravi, Skoly nebo ochrany prav.

Obrazek 9/ Zdroj pomoci v béznych zalezZitostech

ZALEZITOSTI BEZNEHO ZIVOTA

Kombinace
50%

Svépomoci
0%
M Tlumocnické sluzby M Rodiny prislusnik B Kamarad B Svépomoci B Kombinace

Zdroj: Vlastni prace
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Celkem 30% respondentd uvedlo, ze pokud by se potiebovali v nékteré
oblasti obezndmit naptiklad se svymi pravy, vyuZzili by v prvni fadé¢ tlumocnika
znakového jazyka a ve spojeni s nim dalsi instituce, jako tfeba pravni poradna a dalsi.
Dalsi prevazna cast, tedy 50% respondenti uvedlo, ze pti vyfizovani zalezitosti
bézného zivota by vyuZzilo moZznosti zeptat se na nazor napiiklad piibuznych,
kamarada z fady neslySicich nebo v klubu neslySicich a také tlumocnika znakového
jazyka. Poté by ziskané informace vzali v ivahu pfi kone¢ném rozhodnuti.Zbytek
10% uvedlo, ze se na véci, kterym zcela nerozumi zeptda kamarada jedna
respondentka by vyuzila radu od rodinného pfislusnika. Zajimavé je, Ze ani jeden
z respondentd neuvedl moZnost feSit zalezitosti béZného Zivota sam napiiklad

prostfednictvim multimedidlnich zafizeni.

7. Sedma otazka zjistuje, které socialni kompetence jsou, dle subjektivniho

ndzoru respondenta potiebné pro Zivot

Obrazek 10/ Socialni kompetence nezbytné pro Zivot

SOCIALNI KOMPETENCE DULEZITE Z POHLEDU OSP

Financni
gramotnost; 4;
40%

Ctenia
porozuméni; 1;
10%

Védomi vlastnich
prav; 1; 10%

Rozhodovani; 0;

0%
N

Seberealizace; 0;
0%

Pracovni
uplatnéni; 3; 30%

Vyhledavani
informaci; 0; 0%

Asertivni jednani;

1;10%
M Seberealizace M Rozhodovani Vyhledavani informaci
M Asertivni jednani M Pracovni uplatnéni ® Cteni a porozuméni
M Financni gramotnost M Védomi vlastnich prav

Zdroj: Vlastni prdace
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Graf odhaluje odpovédi respondentu na to, co si mysli, Ze by osoby se
sluchovym postzenim mély zcela urc¢it¢ umét. V Odpovédich se nejcastéji
objevovala financni gramotnost a to celkem ve 40%, dale pracovni uplatnéni
z 30%, cteni a porozumeni, asertivni jednani, vedomi vlastnich prav, seberealizace
z 10%. Seberealizace, samostatné rozhodovani, vyhledavani informaci oslovené

respondenty nijak nezaujalo. Nepocitovali v této oblsti nedostatek.

8. Otazka vedla respondenta k zamysleni co sam neumi, co mu déla starosti, co

si mysli, Ze je v jeho pripadé nedostatec¢né rozvinutd socidalni kompetence.

Tabulka 6/ Nedostatecné rozvinuta socialni kompetence z pohledu jedince

Socidlni 1[2|3(4]5|6]7[8|9]10
kompetence/respondenti
Finan¢ni gramotnost NARV4 V4 VIV
Cteni a posozuméni N4 V4
Pracovni uplatnéni V4 N4 JIV IV
Asertivni jednani V4

Prace s multimedialnimi
zdroii

Veédomi vlastnich prav

Seberealizace V4

Samostatné rozhodovani

Zdroj: Vlastni prdace
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Obrazek 11 Nedostatecné rozvinuta socidlni kompetence

NEDOSTATECNE ROZVINUTA SOCIALNi KOMPETENCE

Ctenia
Pracovni
uplatnéni; 31%

porozuméni;
15%

I—

Asertivni
jednani
8%

-

Seberealizace
8%

Financni
gramotnost; ;
38%

M Finan&ni gramotnost [ Pracovni uplatnéni & Cteni a porozuméni

M Asertivni jednani M Seberealizace

Zdroj: Vlastni prdce

V¢étSina respondentt citila nedostatecnost ve financni oblasti. DEla jim problémy
zorientovat se v financni terminologii. Boji se pouzivat internetové bankovnictvi, aby
neodklikli néco nevhodného. Z tohoto diivodu si vétSina, tedy 38% respondentt mysli, Ze
financni gramotnost je v jejich ptiped€ nedostatecna. Na druhém misté se umistilo pracovni
uplatnéni s 31%, cteni a porozuméni s 15°%, seberealizace a asertivni jednani 8%.
Samostatné rozhodovani, védomi vlastnich prav se vhodnoceni respondentli vibec

neobjevilo.

9. Cilem devaté otazky bylo zjistit, zda respondent chdpe, jak se nedostatecna
kompetence projevuje v jeho Zivoté. Velmi zjednodusSené ieceno, kam to
vede, pokud nemdam osvojené kompetence napiiklad v oblasti financni

gramotnosti nebo znalosti vlastnich prav.

Tabulka 7/ Diisledky nedostatecné osvojenych socidlnich kompetenci

FINANCNI NEGRAMOTNOST - jiz nékolik let splacel dluh exekutorovi, ktery nebylo mozné
umofit. Poté se obratil o pomoc na socialni sluzbu, kterd mu pomohla pochopit podrobnosti

RO1 smlouvy kterou mu exekutor zaslal. V ramci finan¢ni poradny si klient uvédomil, Ze mésicnimi
splatkami jsou hrazeny pouze uroky nikoliv dluh. To vedlo k tomu, Ze ani po n€kolika letech jeho
dluh nebyl zaplacen.

R02 | FINANCNI NEGRAMOTNOST - Problémy s dluhy
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RO3

FINANCNI NEGRAMOTNOST -Problémy s dluhy (v souéasnosti, jiZ vie splacené).

R04

PRACOVNI UPLATNENI — respondent dochézi do chranéné dilny. Vzpominal na dobu, kdy
praci nemél. Uvedl, Ze se doma nudil a nemoh si dovolit koupit véci které chtél, coz vedlo

k napéti v roding, zvlasté poté co se narodil syn.

RO5

PRACOVNI UPLATNENI - Bez prace byl zavisly na finanéni podpoie od mamnky

RO6

ASERTIVNI JEDNANI - klientka popisovala situaci, kdy musela v praci vybojovat lepsi
pracovni podminky, poté co ziskala alergii na prach a pefi. Klientka popsala, Ze se dlouho béla se

ohradit proti uklizeni v mistnosti s papousky, to vedlo ke zhorSeni zdravi

RO7

NEZNALOST VLASTNICH PRAV - u respondenta vedla k tomu, Ze se citi o§izeny v oblasti

dédického fizeni, které probéhlo pied nekolika lety, po tmrti jeho maminky.

RO8

CTENI A POROZUMNENI dé&la problém osmé respondentce, ktera si cchee udélat masérsky
kurz. Nedostate¢né porozuméni psanému textu vnima jako obrovskou prekazku pro zvladnuti

zavérecnych zkousek v kurzu

R09

FINANCNI NEGRAMOTNOST - respondentka podobné jako prvni tii se neorientovala ve
finanéni oblasti a to vedlo k tomu, Ze zacla vyuzivat prostfedky na kreditni karté s tim, ze kreditni
karta a debetni karta je v podstaté stejna. Po néjaké dobé ji pfisla faktura na zaplaceni 20 000 K¢,
které vycerpala z karty

R10

PRACOVNI UPLATNENI — respondent uvedl, e ma tolik dluht, které by bez prace zaplatit

nemohl.

Zdroj: Vlastni prace

Klienti byli dotazani na to, co nejhorsiho se jim stalo v souvislosti s tim,
ze nem¢li rozvinutou urcitou socialni kompetenci. VSichni respondenti celkem
obsahle vypravéli fadu piibeht, kterymi dolozili, jak se jich urcitd neznalost
citelné dotkla.

Z celkového poctu deseti dotdzanych, Ctyii respondenti v odpovédich
popsali své problémy jako diisledek absence financni gramotnosti. Vétsina z nich
m¢éla vice nez jednu Spatnou zkuSenost v souvislosti s financemi. Jeji neznalost a
nasledky, které z toho vyplivaji vedou k citelnym nasledkiim, které se nejvice
podepisuji na Zivotni irovni.

Tti respondenti v souvislosti pracovnim uplatnénim velmi Spatné nesli
nedostatek financi vyplyvajici z nezaméstnanosti. Ve vSech piipadech
dotdzanych Slo o muZe. Je zfejmé, Ze v tomto sméru se tlak na muZe zvySuje,
protoze jsou spolecnosti vnimani jako Zivitelé rodiny.

Asertivni jednani podle jedné respondentky je urCitym druhem obrany,

aby se jako osoba se sluchovym postizenim nenechala vyuzivat.
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Podobné dopadla v dotazu socialni kompetence cteni a porozumeni.
Pokud si osoba se sluchovym postizenim pieje uskutecnit dals$i dodatecné
vzdélani v pribéhu zivota, nedostatecnost v této oblasti to znacné¢ komplikuje.
Slaba znalost viastnich prav u jednoho respondenta vedla k tomu, ze se citi
oSizeny v ramci dédického fizeni, které zatizovali slySici pfibuzni. Nedostatek
informaci a neochota ptibuznych ke komunikaci vedla k tomu, Ze se respondent

citi vyfazen z dédického ftizeni, piestoze si dodnes mysli, Ze mél pravo se ho

vvvvv

10. V desaté otdazce responden zvaZuje svoje moZnosti, jak si tu &i onu socidni

kompetenci osvojit a které instituce by do procesu zapojil.

Tabulka 8/ Potenciondlni instituce vyuzita k ziskani nové socialni kompetence.

Respondent/Vyuzité Tlumoc¢nické | Internet | Komunita/pfatelé | Kombinace
prostredky sluzby

Respondent 1 v
Respondent 2 v
Respondent 3 v

Respondent 4 v

Respondent 5 v

Respondent 6 v

Respondent 7 v
Respondent 8 v
Respondent 9 v

Respondent 10 v

Zdroj: Vlastni prace

Uvedena tabulka ukazuje, Ze 4 z 10 dotdzanych respondentd by pfi snaze
se naucit néco noveého, vyuzili tltumocnické sluzby. Dalsi 4 respondenti by zkusili
kombinaci v§ech uvedenych moznosti. Na dotaz jak by to probihalo, respondenti
zpravidla odpovedéli, Ze by se zeptali na ndzor v komunite neslysicich, néco by
se snazili dohledat na internetu a pak by se obratili na tlumoc¢nické sluzby, které
by jim pohohli s porozuménim zjisténych nebo vyhledanych informaci.

Jeden respondent by pii ziskani urcitych znalosti vyuzil internet a
dostupna videa. Zbyvajici respondentka by pomoc pfi ziskani urcitych znalosti
hledala pomoc u pratel.
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4.7 Vysledky vyzkumu

Vzhledem k nizkému poctu respondentti Ize s velkou opatrnosti vyvodit nasledujici

odpovédi na vyzkumné otazky.
HVO: Jsou priority socialnich kompetenci, respondentii se sluchovym postizenim stejné
jako u respondentt bez sluchového postizeni?

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku

Z analyzy vyzkumu vyplynulo, Ze preference v oblasti socidlnich kompetenci

intaktnich jedincti a osob se sluchovym postizenim nejsou totozné .
DVO1: Jaka socialni kompetence z vybéru je z pohledu respondentil se sluchovym:
postiZzenim diilezitd pro uspokojivé fungovani.
Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku ¢. 1
Prizkum odhalil, Zze pro osoby se sluchovym postizenim je klicova kompetence
financni gramotnost. Jako druhou dllezitou kompetenci respondenti oznalili pracovni
uplatnéni. Kompetencim jako je cteni a porozumeéni, asertivni jednani, védomi vlastnich
prav, samostatné rozhodovani, vyhledavani informaci respondenti nepfifazovali zvlastni

vyznam. Posledni uvedené kompetence méli spiSe vyznam pro jednotlivce v souvislosti

s jednorazovou Zivotni potiebou.

DVO2: Kter¢é instituce jsou klicové v procesu ziskani socialnich kompetenci z pohledu osob

se sluchovym postiZenim.
Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku ¢ 2

Vyzkum prokdzal, ze fada espondentll by v procesu ziskani socidlnich kompetenci
vyuzila vice instituci a to podle potieby. Ve vétSin€ piipadi obraceli na tiumocnickou sluzbu,
ktera by jim pomohla s porozuménim. Dal§i vyznamnym zdrojem byl internet a socialni sité,

popiipadé komunita sluchové postizenych.
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4.8 Analyza dat

Polostrukturovany rozhovor byl veden ve dvou rovinach. Prvni ¢ast je zamétena na
faktory, které u respondenti mohly vyrazné ovlivnit proces ziskani socialnich kompetenci.
Druha cast odhaluje hodnotové pole respondenti a zjistuje, co je pro n¢ dilezité
v souvislosti se socidlnimi kompetencemi. Tato ¢ast je komparativni a navazuje na vyzkum,
ktery byl proveden v roce 2022 s tlumoc¢niky znakového jazyka (MihoCova, 2022). Zaroven
je porovnano, zda priority obou skupin jsou stejné nebo ne. Pro evaluaci dat byla zvolena
obsahova analyza. Jak uvadi Miovsky (2006) jde o smysluplny vyklad zjisténych vysledkd,
kdy se potieba vysledovat vazby mezi zaznamenanymi jevy. Na ziskané vysledky je proto

tfeba pohlizet lokalné v kontextu daného prostiedi a situace.

Ziskana data poukazuji na to, Ze osoby se sluchovym postizenim vnimaji priority
v oblasti socialnich kompetenci jinak, nez intaktni spole¢nost. Pfi hlubSim zkoumani se
vybér respondentt jevi jako potfeba predchazet Spatné zivotni situaci, pfestoze v nékterych
piipadech uvedenou kompetenci neméli. Nicméné, respondenti si plné uvédomovali, které
kompetence vzhledem k jejich omezenym moZznostem a zdravotnimu postiZeni, jsou kli¢ové
a o které by m¢éli usilovat. Z pohledu prevence se jevi volba respondentd naprosto

smysluplna.

Financni  gramotnost byla respondenty se sluchovym postizenim zcela
upiednostnéna. Pii hlub§im dotazovéni respondentti, pro¢ zrovna tato kompetence je pro né
kli¢ova, jako diivod uvedli strach z exekuce, zadluzeni nebo obavy, Ze je nékdo zneuzije,
pravé proto, ze této oblasti nerozumi. Pracovni uplatneni respondenti vybirali z divodu
rizika nizké Zivotni rovné a zavislosti na piibuznych. Respondenti si plné¢ uvédomovali
nebo zazili znané nepiijemnosti vyplivajici z absence uvedenych socialnich kompetenci a
nechtéli nic podobného znovu prozit. Opét se volba respondentil jevi jako smysluplnd a
¢astecné 1 preventivni, protoze fadu z nich motivovala, aby v uvedenych oblastech vynalozili

usili navic a snazili se kompetence ziskat.

Respondenti meli moZnost vybrat instituce, které se z jejich subjektivniho pohledu
zdaly klicové pro ziskani socialnich kompetenci. Jako hlavni byla respondenty zvolena
tlumocnicka sluzba se socialni sluzbou a déle socialni sité. Velky vyznam méla 1 komunita.
Z pohledu vyzkumnika je tfeba podotknout, Ze komunita m¢la vice ¢i méné informativni
charakter o tom, kde nebo kam se muZe osoba se sluchovym postiZenim obrétit, aby socidlni

kompetenci ziskala. Na samotném ziskani nebo rozvijeni konkrétni kompetence méla
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komunita jen velmi maly vliv. Piekvapujici pro vyzkumnika se jevi skute¢nost, Ze naprosty
zlomek respondentll, jako instituci pro ziskani socidlni kompetence uvedl rodinu. Zde je
tteba vzit na védomi kontext Zivota respondent a moznosti, které¢ mély, pred dvaceti a vice
lety. Rada z nich v pomé&mé ttlém véku odesla do internatni $koly pro sluchové postizené a

v roding travili minimum ¢asu. Rodinu vnimali spise jako dopnikovou instituci.
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4.9 Diskuse

Skrze kvalitativni vyzkum polostrukturovanych rozhovora bylo mozné ziskat jakysi
nahled na hodnotovou orientaci osob se sluchovym postizenim. Na respondenty uvedeny
vyzkum mél pozitivni vliv, predevS§im proto, ze se jednalo o néco nového, co nezazivaji
kazdy den a to se celkové odrazilo na angazovanosti respondentii. Mnoho jevl, které se
v ramci dotazovani s klienty objevilo, souvisi se specifickou skupinou, kterymi osoby se
sluchovym postizenim vzhledem ke své kultufe a jazyku, jednoznacné jsou. Zistava
otazkou, zda by byl vysledek stejny za predpokladu, ze by slo o jiny typ vyzkumu, napiiklad
kvantitativni, provedeny dotaznikovou metodou. I nadale jsou zde moznosti pro dalsi
zkoumani a porovndni hodnotovych postoji a vazeb, tfteba v oblasti politiky, manZzelstvi,

mezilidskych vztaht, potrati a jiné.
Komparace vyzkumu

Bakalarska prace napsand v dobé Covid-19 (Mihocova 2022) zkoumala, které
socialni kompetence jsou kli¢ové pro osoby se sluchovym postizenim z pohledu slySicich
jedinct.. Byly zhodnoceny nazory tlumoc¢nikti znakového jazyka na zaklad¢ predpokladu, ze
diky mnohaletym zkuSenostem s cilovou skupinou dokdzi odhadnout, které¢ sociélni
kompetence umoziuji snadné socidlni fungovani pro danou cilovou skupinu.

V této diplomové praci byl zkoumdn stejny problém, ale zpohledu osob se
sluchovym postizenim. Na zdkladé¢ vyzkumu bylo prokézano, ze osoby se sluchovym

postizenim vnimaji potfebnost v oblasti socidlnich kompetenci jinym zpisobem.

Z vyzkumu uvedeného v bakalafské praci s ndzvem Jak a kde osoby se sluchovym
postizenim ziskavaji socidlni kompetence (Mihocova, 2022) vyplynulo, Ze slySici jedinci
jako hlavni socialni kompetenci pro uspokojivé socialni fungovani vyhodnotili cteni a
porozumeni psanému textu. Z pohledu tlumoc¢nikl znakového jazyka se tato kompetence jevi
jako dulezita, protoze informace, které nezname, nebo kterym nerozumime, miizeme prave
¢tenim ziskat. Z pohledu slySicich respondentli je tato kompetence uZitecnd ve vSech

oblastech. Jde naptiklad o oblast finan¢ni, vzd€lani, zaméstnani, zdravi, seberealizace a jiné.

Nicméné z pohledu respondentli se sluchovym postizenim to tak nebylo.

vvvvvv

problémim. Nizka seberealizace nebo slab$i porozuméni medialnim zarizenim v sobé

nenesou takové nasledky, jako neznalost ve finan¢ni oblasti. Z pohledu osob se sluchovym
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postizenim se zadluzenost, nebo podepsani nevhodné tvérové smlouvy, vice podepiSe na
snizené kvalité zivota. Nasledky jsou citelné horsi. Velkou mérou se v této problematice
projevi stupen sluchového postizeni nebo doba vzniku vady. NeslySici osoba, ktera ptisla o
sluch v prubéhu Zivota (napt. ve 35 letech véku) bude na tom se svou finan¢ni gramotnosti
lIépe, nez osoba kterd je neslySici od narozeni. Autorka Hordkova (2017) ve své praci
zvetejnila vyzkum, ve kterém poukazuje na zékladni znalosti finan¢ni gramotnosti zakl na
sttedni Skole pro sluchové postizené a uvadi, ze jsou celkem dostatecné. Nicmén¢ zakladni
znalosti neni mozné dale rozvijet prostfednictvim sledovéani napft. televizni diskuze nebo
novinovych zprav na toto téma, protoze nejsou piekladany do znakového jazyka. Jako dalsi
piekazka je tieba zminit obtiznéj$i ziskavani informaci napt. z internetu v disledku obtizi,
které maji osoby se sluchovym postizenim v souvislosti s ¢tenim s porozuménim psaného
textu. Hordkova déle objasiiuje, ze pokud byli Zaci konfrontovéani s odbornéj$imi pojmy
napiiklad pohledavka, penzijni pfipojisténi, hypotécni tvér, nebyli schopni se zorientovat.
Mnoho lidi se znalostmi ze stfedni Skoly nevystaci cely zivot. Je tieba pribézné dopliovat
informace a prubézné se vzdélavat. V tomto ohledu jde o velky problém, jak uvadi

Horékova, protoze informace nejsou dostupné ve znakovém jazyce nejen v oblasti finanéni

gramotnosti, ale i v jinych oblastech.

Rozdilnost v nazorech se projevila i v tom, kde nebo v jakém prostredi, je mozné
socialni kompetence ziskat. I zde se projevila lehkd odliSnost. Z pohledu tlumoc¢nika
znakového jazyka §lo jednoznacné o internet a socialni sité. Tlumocnické sluzby byly spise
doplitkové. Oproti tomu osoby se sluchovym postizenim uvedly jako zdroj kompetenci
socidlni a tlumocnické sluzby. Vzhledem k tomu, zZe vyzkum s tlumo€niky znakového jazyka
probihal v obdobi COVID-19 zlstavéa otdzkou, zda by dnes odpovidali stejné. V obdobi
COVID-19 byli jedinci se sluchovym postizenim okolnostmi donuceni naucit se pouZivat
internet a socialni sité z diivodu nezbytné komunikace. Internet a socidlni sit¢ byly v této

dobé Zivotni nutnosti, dnes je tomu jinak.

Poznatky v oblasti socidlnich kompetenci povazuji za velmi zasadni. Z pohledu
pomahajicich profesi vznika riziko moci, zvlasté Expertni moci, kterd vyplyva z toho, ze
pomahajici vi vice, nez jeho klienti. Tlumocnici znakového jazyka pracuji s osobami se
sluchovym postizenim denné¢ a vidi oblasti, ve kterych je mozné usilovat o zlepSeni.
V souvislosti s tim je tfeba mit na paméti, Ze nase potieby a v podstaté¢ vniméni svéta se
muze lisit od potieb jedincti s handicapem. Jejich vnimani potfebnosti miize byt zcela jiné a

pfitom neni Spatné. Pokud si pomahajici osoba toto pln¢ neuvédomi, mize aplikovat
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zjednodusujici schémata a soudy, které plné€ nepostihuji skute¢nou situaci klienta a vedou k

jeho nespravnému sméfovani na cesté k pomoci.
Uplatnéni pro praxi

V ramci socialni prace je mozné tento poznatek vyuzit v edukaci jedince. Nasledujici
navrhy by mohly, pfinést obménu do praxe lidi, ktefi pracuji s osobami se sluchovym
postizenim. Osoby se sluchovym postizenim upfednostiiuji finan¢ni gramotnost, pied
ostatnimi kompetencemi, proto v rdmci edukace je mozné se na tuto problematiku vice
zamétit a zvysit dovednosti, které jsou potieba pro sobéstacnost v této oblasti. Jde o pomoci
jedinctim se sluchovym postizenim podle jejich potieb, ne podle métitka, které jim nastavi
intaktni spoleCnost.

Socialni pracovnici, napiiklad v SAS sluzbach mohou jednotlivym klientim pomoci
pouzivat internetové bankovnictvi, napiiklad k trvalym platbam, splatkam, placeni
najemného a jiné. Jde o pomérné drobné aktivity s obrovskym vyznamem pro zivot jedince
se sluchovym postizenim. Pro edukativni ¢innost mohou poslouzit instruktdzni videa, kde
jsou vysvétleny pojmy e-neschopenka, hypotéka, Sipo a jiné. I nadéle existuje potieba umét
dobfe ¢ist a rozumét psanému textu, nicméné jde o obrovsky ukol, ktery je ovlivnény mirou
potiebnosti ze strany klientl. Ta jak ukazal vyzkum je nasmérovéna jinam. Tento poznatek
se presto da vyuzit k motivaci klientl a pomoci jim tam kde chtéji a potiebuji.

V oblasti finan¢ni gramotnosti je tfeba se pravidelné¢ dovzdélavat. Pro tlumo¢niky,
kteti pracuji v socidlnich sluzbach, jsou zde moznosti pro piednaskovou cinnost
s odbornikem, ktera je nastavena podle potteb klientii. S ohledem na ziskané poznatky by se
finan¢ni gramotnost, m¢la stat pravidelnou soucésti vzdélavani napii¢ v§emi pomahajicimi

institucemi, pracujicimi s lidmi.
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Diplomové prace se zaméfila na porovnani hodnotového systému dvou skupin.
Konkrétné, vnimani priorit v oblasti sluchovych kompetenci z pohledu osob se sluchovym
postizenim vici osobam bez sluchového postizeni. Vyzkum potvrdil, Ze vnimani priorit je
odlisné. Z pohledu socialni prace jde o vyznamny poznatek. Umoznuje vhled do vnimani
kulturni menSiny, kterd ma jinou kulturu, jazyk, historii a nakonec i vnimani svéta.
Z pohledu sociélni prace neni cilem odliSnosti odstranit, spiSe je pochopit. Uvédoméni si
téchto odlisnosti mlze plsobit veelku pozitivné. Je zde moznost pro praktické integrovani
poznatkil do praxe a vnimat je jako néco nového a ptinosného

Prestoze se socialni pracovnici i tlumocnici znakového jazyka snazi pracovat z
upiimnych pohnutek, je tfeba si uvédomit, zZe nikdo neni schopen jednat na zakladé¢
stoprocentn¢ ¢istych umysli. Do imysli pracovnikli se mohou promitat nevédomé tendence,
pfedstavy, jak by se to ¢i ono mélo délat, co je dobré pro klienta a co neni. Na zékladé
zkuSenosti nebo dlouholeté praxe je obCas naprosto ziejmé, ze socidlni pracovnik ci
tlumoc¢nik v mnoha smérech miize predvidat lepsi feseni, nez které si klient zvoli. Nicméné
neni zapotiebi pfebirat kontrolu nad klientem tam, kde to neni vhodné. Pokud osoba se
sluchovym postiZenim dobfe reaguje na moZznosti vzdélani ve financni oblasti, je mozné toho
vyuzit a pomoci tam, kde si to klient pieje.

Z pohledu autorky predlozené prace vedou ziskané poznatky k vétSi pruznosti pii
praci s klienty. Zarovenl uvedené skutecnosti umoZznuji provést urcitou autoreflexi a
prehodnotit postoje, které jsou jiZ zazité. Zaroven je mozné upravit je do takové miry, aby

se to projevilo na profesni trovni.
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Abstrakt

Ptedlozena diplomova prace analyzuje, jak probihd proces ziskani socidlnich
kompetenci u osob se sluchovym postizenim. Prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou
¢ast. V teoretické Casti se nachazeji kapitoly objasiiujici vyznam sluchu v procesu socialnich
kompetenci a vliv jeho nedostatku na zivot jedince. Déle zde nalezneme kapitoly objasiiujici
problém sluchového postizeni a vymezeni socidlnich kompetenci s ohledem na sluchové
postizeni. V praktické ¢asti vyzkum odhaluje subjektivni postoj respondentti, do jakych miry
se urcité instituce zapojily do procesu ziskani socidlnich kompetenci v zivoté respondentt.
Byla zvolena kvalitativni metoda a technika polostrukturovaného rozhovoru. Prakticka ¢ast
dale analyzuje, zda potifebné socialni kompetence jsou stejné z pohledu slysici 1 neslySici
komunity.

Uvedeny vyzkum nepfimo navazuje na ¢ast prizkumu, ktery byl popsan v bakalaiské
praci (Mihocova, 2022) kde vyzkum odhalil, jaké socidlni kompetence jsou vhodné pro
uspokojivé socidlni fungovani pravé z pohledu slysicich jedinct. Byl rovnéz provadén
kvalitativni metodou. V praktické ¢asti rovnéz analyzuji vysledky obou vyzkumnych Setfeni
a porovnadvam ziskané poznatky. Na zakladé ziskanych informaci jsou formulovédna

doporuceni pro praxi socialnich pracovniki nebo tlumo¢nikti znakového jazyka.
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Abstract

The presented diploma thesis analyzes how the process of acquiring social
competences for people with hearing impairment takes place. The work is divided into
theoretical and empirical parts and divided into four chapters. In the theoretical part, there
are chapters clarifying the importance of hearing in the process of social competences and
the effect of its lack on an individual's life. We will also find chapters clarifying the problem
of hearing impairment and the definition of social competences with regard to hearing
impairment. In the practical part, the research reveals the subjective attitude to which extent
certain institutions were involved in the process in the life of the respondents. The practical
part further analyzes whether the necessary social competences are the same from the point
of view of the hearing and deaf communities.

The mentioned research indirectly follows on from a part of the research that was
described in the bachelor's thesis (Mihocova, 2022), where the research revealed what social
competences are suitable for satisfactory social functioning from the perspective of hearing
individuals. It was also conducted using a qualitative method. In the practical part, I also
analyze the results of both research investigations and compare the knowledge gained. Based
on the information obtained, recommendations are formulated for the practice of social

workers or sign language interpreters.
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Rozhovor s osobami se sluchovym postizenim

(Pro lepsi porozuméni je text ptedlozen v psané formé ¢eského jazyka a nasledné
v psan¢ formé znakového jazyka, tak jak by to tlumocnik predlozil osobé se sluchovym
postizenim).

1. Jaky charakter ma vase sluchové postiZeni.
Typ vaSe postiZeni
a) Oboustranna pr. hluchota
b) Ohluchly vyvojem, nahle.
¢) Implantat
d) Nedoslychavy

2. Jaky typ Skoly jste absolvoval ?

Ty byl $kola kde?

- Speciélni Skola pro sluchové postizené
- Bé&zna skola neasistent.

A4

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
Skola co?

- 7S - zékladni $kola

- SOU - weiliste

- SS —stiedni $kola

- VOS — vyssi odborna skola
- VS — vysoka skola

4. Jaky komunika¢ni kod pouzZivate ke komunikaci
Ty komunikace jak?
a) Cesky zn. Jazyk,
b) Znakovana CeStina
¢) Oralni- odezirani
d) Ptepis
e) Psany text
f) Jiné

5. Které instituce se dle vaseho nazoru ve vaSem pripadé podileli na ziskani
socialnich kompetenci?

Kdo byl tebe ucil, to co ty neumi, aby lepsi Zivot nebo Zivot kvalita.

a) Rodina

b) Komunita neslysicich

¢) Skola

d) Zaméstnani — slySici kolegové

e) Socialni sité, Internet, televize, pc.
f) Sociélni sluzby/ tlumo¢nické sluzby
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6.

9.

Jak si vyrizujete zalezitosti bézZného Zivota.
Ty véci, rodina, prace, §kola, zdravi zafizuje$ jak, kdo pomaha?
Tlumo¢nik
Rodinny pfislusnik
kamarad
sam e) jiné

Jaké socialni kompetence u osob se sluchovym postiZenim povaZujete pro
Zivot za nejdilezitéjsi?
Aby vSichni neslySici Zivot dobry, co mysli$ ty, co musi neslySici naudit. Vyber.

Seberealizace (vlastni umi vyrobit, opravit, lepsi prdace)

Samostatné rozhodovani ( Umi sam Zivot iidi)

Prace s multimedialnimi zarizenimi ( Umi prace mobil, internet, tablet, socidlni sité)
Vyhledavani informaci (umim hledat, kde informace, vim koho zeptat)

Asertivni jednani (Umim vlastni ndzor, smlouva nerozumim, Ty pockat- zavolam
tlumocnika, umim oznamit nechci, nelibi.

Pracovni uplatnéni a schopnost rekvalifikace (Prace + chci novy naucit, diivod
prace)

Cteni a porozuméni textu ( éteni + rozumi)

Financni gramotnost ( rozumim lichva a tirok, vim banka a sloZenka ¢i pujcka, vim
kolik penéz litr mléka nebo cely chleba, rozumim co vic 100 -10 k¢)

Vedomi viastnich prav (v pracovnépravnich vztazich, v oblasti zdravi a jiné).(Ty vi§
vilastni prava v prdci, miiZes objednat tlumocnika zadarmo, prava u doktora ¢i na

uiadé a policii...

Pokud se setkate s tim, Ze néco neumite nebo nerozumite, co udélate?
Pokud ty néco dnes nerozumi nebo nechape, kde ty hledat pomoc.

Jak Vami vybrana nedostateéné rozvinuta socidlni kompetence brani v
plnohodnotném zaclenéni do spole¢nosti?
Co tobé stalo nejhorsi v Zivoté.

10. Jak je podle Vas mozné zlepSit .........ccceuvenneens

Ty slaby...... .napfr. finan¢ni gramotnost, ¢teni, seberealizace...... Jak oprava?
9 9
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Vyhodnoceni priizkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek v bakalarské
praci ,, Jak a kde probiha rozvoj socialnich kompetenci u osob se
sluchovym postiZzenim* z roku 2022 pod vedenim Mgr. Hana Ryslavé,

Ph.D.

Popsané poznatky mély pomoci oziejmit problematiku sluchového postizeni a
socialnich kompetenci. Vyzkumné otazky byly zaméieny na profesni zkuSenosti tlumocniki
znakového jazyka. Vychozim ptedpokladem bylo, ze tlumoénik znakového jazyka zna
komunitu a kulturu osob se sluchovym postizenim, a proto mize své ndzory opfit o praktické
zkuSenosti. Pti hledani odpovédi na otazku, jakou roli hraje tlumocnik znakového jazyka
v ziskavani socialnich kompetenci lidi se sluchovym postiZzenim, prizkum prokazal, ze
vedle tady instituci, které pomdahaji osobam se sluchovym postizenim ziskat socidlni
kompetence, je mozné zaradit i tlumocnickou sluzbu jako celek a tlumoc¢nika jako
vyznamnou jednotku . Mnozi tlumoénici znakového jazyka se shodli v nazoru, ze CTENI s
POROZUMENIM TEXTU je dulezit¢é pro Zivot v intaktni spoleénosti. Tlumoénici
znakového jazyka se snazi v ramci tlumoceni piedavat informace, které pomahaji osobam
vyplyva, Ze individudlni prace s klientem a osobni Skoleni v riznych oblastech ma prakticky
charakter. Jde naptiklad o Skoleni v oblasti BOZP, PO, internetového bankovnictvi,
technologie Sicich stroji, prekladu textu pribalovych letakd u 1€k, riznch navodi k pouziti,
prednésky a dalSich. Z pohledu uzivateli jde o informace, které piinaSeji bezprostfedni
prakticky uzitek. Dale je tfeba zminit tltumoceni ve Skolach a institucich, kdy nejde jen o

pteklad slovo od slova, ale i s tim souvisejici objasfiovani vyznamu.

Prizkum dale odhalil, ze tlumocnické sluzby nejsou pro osoby se sluchovym
postizenim prvofadou instituci, kde kompetence ziskat nebo posilit. Nicméné, bylo
prokazano, ze tlumocnické sluzby jsou vyuzivany jako jedna z moznosti, jak socidlni

kompetence posilovat a déle rozvijet.

Pohled tlumoc¢nikt na to, jak a kde probiha osvojovani socidlnich kompetenci u
lidi se sluchovym postiZenim piekvapivé odhalil jako jednu z instituci TELEVIZI a
INTERNET, dalii byly RODINA, ZAMESTNANTI a SKOLA. Pevazujici nazor tlumoénik
ukdzal, Ze pravé tyto instituce osoby se sluchovym postizenim vyuZivaji k ziskdvani nebo
posileni socidlnich kompetenci. Na otazku, jakym zplisobem je mozné socialni kompetence

ziskat, tlumocnici uvadeli napodobou, ucenim, opakovanim, osobni zkuSenosti, mezi
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vrstevniky, ¢tenim, na kurzech, internetu a pti Skolenich. Tyto zpiisoby jsou v podstaté

totozné u intaktni spolecnosti.

Hlavnim cilem praktické ¢asti predlozené prace bylo zjistit jak a kde ziskavaji
osoby se sluchovym postizenim socialni kompetence. Na zéklad¢ provedené¢ho prizkumu
se podafilo ziskat zdkladni ptehled o tom, jaké socidlni kompetence jsou z pohledu
tlumo¢niki nezbytné pro osoby se sluchovym postizenim. Jak a kde probihd rozvoj
socialnich kompetenci a také jakou roli v celém procesu hraje tlumoc¢nik znakového jazyka.
Lze tici, ze cil prace se podafilo naplnit v dostatecné mire a ziskané poznatky je mozné

pouzit pro dalsi praci s osobami se sluchovym postizenim.
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