
Abstrakt

Česká romská menšina patří v Evropské unii k nejdiskriminovanějším. Přístup 

sociálních  pracovníků,  kteří  pomáhají  Romům  řešit  problémy  způsobené  touto 

diskriminací, má však svá specifika. Jedním ze základních předpokladů úspěšné sociální 

práce je vytvoření důvěry ve vztahu mezi sociálním pracovníkem a romským klientem. 

Má  bakalářská  práce  se  zaměřuje  na  vztah  mezi  sociálním  pracovníkem a 

romským klientem, s důrazem na důvěru. Teoretická část popisuje koncepty sociální 

práce,  důvěry  a  romského  obyvatelstva.  Následně  jsou  tyto  koncepty  propojeny  a 

popisuji tak důvěru v kontextu sociální práce, romské klienty v sociální práci a důvěru  

v kontextu romského obyvatelstva. Dále se v práci věnuji dvěma výzkumným otázkám 

– Výzkumná otázka 1: Jak se projevuje, buduje a přenáší důvěra v kontextu sociální  

práce s romskými klienty? a  Výzkumná otázka 2: Jakým způsobem se sociální práce  

přizpůsobuje kulturním kontextům klientů romského původu? V analytické části práce 

analyzuji data získaná prostřednictvím polostrukturovaných rozhovorů a zúčastněného 

skrytého pozorování ve vybraných službách, především v nízkoprahovém zařízení pro 

děti a mládež a v předškolním klubu. Jméno organizace z etických důvodů nezmiňuji. 

Pro analýzu jsem využila metodu kódování. V závěrečné části práce shrnuji dosažené 

výsledky a jejich význam v kontextu zkoumané problematiky.


