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Abstrakt

Ceska romskd mensina patii v Evropské unii k nejdiskriminovangjsim.
Ptistup socialnich pracovniki, kteti pomahaji Romiim fesit problémy zptisobené
touto diskriminaci, ma vSak sva specifika. Jednim ze zdkladnich ptfedpoklada
uspésné socidlni prace je vytvofeni diveéry ve vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a romskym klientem.

Ma bakalarska prace se zamétuje na vztah mezi socialnim pracovnikem a
romskym klientem, s dirazem na divéru. Teoreticka ¢ast popisuje koncepty
socialni prace, divéry a romského obyvatelstva. Nasledné jsou tyto koncepty
propojeny a popisuji tak divéru v kontextu socialni prace, romské klienty
v socialni praci a davéru v kontextu romského obyvatelstva. Dale se v praci
vénuji dvéma vyzkumnym otazkam — Vyzkumna otazka 1: Jak se projevuje,
buduje a prenadsi duvéra v kontextu socialni prace s romskymi klienty? a
Vyzkumna otazka 2: Jakym zpiisobem se socialni prace prizpiisobuje kulturnim
kontextiim klientit romského puvodu? V analytické casti prace analyzuji data
ziskand prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori a zcastnéného
skrytého pozorovani ve vybranych sluzbach, pfedevSim v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez a v ptedskolnim klubu. Jméno organizace z etickych
divodli nezminuji. Pro analyzu jsem vyuzila metodu kédovani. V zavérecné
¢asti prace shrnuji dosazené vysledky a jejich vyznam v kontextu zkoumané

problematiky.
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Abstract

Within the European Union, the Czech Roma minority faces one of the
highest levels of discrimination. However, the approach of social workers who
help Romani people solve problems caused by this discrimination has its
specificities. Building trust in the relationship between the social worker and the
Romanui client is one of the essential requirements for successful social work.

My bachelor‘s thesis focuses on the relationship between a social worker
and a Romani client, with an emphasis on trust. The theoretical part describes
the concepts of social work, trust, and the Roma population. Furthermore, these
concepts are interconnected, thus I describe trust in the context of social work,
Romani clients in social work, and trust within the Roma population.
Additionally, my work addresses two research questions — Research Question 1:
How does trust manifest, build, and transfer within the context of social work
with Romani clients? and Research Question 2: How does social work adapt to
the cultural contexts of Romani clients? In the analytical part of the work, I
analyze data obtained through semi-structured interviews and participant
observation in selected services, primarily in a low-threshold facility for children
and youth and in a preschool club. For ethical concerns, I am not mentioning the
organization's name. For data analysis, I used the coding method. In the
concluding part of my work, I summarize the achieved results and their

significance in the context of the examined issue.
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UVOD

Dulvéra predstavuje zéklad kazdého uspéSného vztahu, jak mezi
jednotlivci, tak mezi institucemi a jejich klienty. Bez diveéry bychom nemohli
existovat.' ,, Klient potiebuje diivérovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto
vztahového ramce se prdace pomdhajictho stava jen vykonem sverenych
pravomoct.‘* Efektivita prace v socialnich sluzbach, stejné jako v jinych
pomahajicich profesich, zavisi na osobnosti pracovnika samotného. * Proto jsem
se rozhodla zaméfit se na aspekt ditvéry v socialni praci.

Socialni vylou€eni ovliviiuje socidlni a zdravotni situaci lidi, ktefi se
s nim potykaji. V ¢eské spolecnosti jsou socidlnim vylou¢enim postihovani ¢asto
Romové, coz s sebou nese mnoho dalSich problému, které negativné ovliviiuji
jejich zivoty. Tato situace nam byva Casto vytykana ze strany Evropské Unie.*
Romové v Ceské republice jsou pomérné nedivéfivi vii¢i institucim.® Zaroven
jsou ale, kvuli problémiim vychazejicich z diskriminace a socidlniho vylouceni,
komunitou, ktera vné&jsi pomoc skrze socialni praci potiebuje.® Prace s touto
komunitou tedy vyzaduje urcita specifika. Proto jsem se ve své praci zaméftila
také na to, jak se s k romskym klientim v socidlni praci piistupuje.

Teoretickd ¢ast mé prace rozebird témata socidlni prace, davéry a
romského obyvatelstva. Nasledné pak tyto koncepty propojuji a zabyvam se tak
dtavérou v kontextu socidlni prace, romskymi klienty v sociadlni praci a daverou
v kontextu romského obyvatelstva.

V analytické  ¢asti mé prace analyzuji pomoci  kddovani
polostrukturované rozhovory a terénni poznamky ze skrytého zucastnéného
pozorovani. Ma prace je piipadovou studii, jelikoz se zaméfuji na jednu
vybranou organizaci, ve které probihd vyzkum. V zavéru analyzy pak shrnuji

vysledky kédovani.

t SASAKI, Masamichi. Trust in Contemporary Society. Leiden: Brill, 2019, s. 16. ISBN 90-04-39043-X.
2 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. Portél, s.r.o., 2011, s.

14. ISBN 978-80-7367-922-4.
% Ibid., s. 15.

4 URBAN, David. Socidlni prace s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s. 9.
53. ISBN 978-80-7422-457-7.

5> OBCANSKE SDRUZENI SLOVO 21. Jsme prece lide, ne? = We re all people, no? Praha: Slovo 21,
2007, s. 14. ISBN 978-80-239-8605-1.

¢ NAVRATIL, Pavel. Romove v ceské spolecnosti. Portal, 2003, s. 71. ISBN 80-7178-741-8.



Cilem prace bylo prozkoumat téma divéry mez socidlnimi pracovniky a
romskymi klienty ve vybrané organizaci. Stanovila jsem si dvé vyzkumné
otazky: Vyzkumna otdizka 1: Jak se projevuje, buduje a prenasi duvéra
v kontextu socidlni prace s romskymi klienty? a Vyzkumna otazka 2: Jakym
zpiisobem se socialni prace prizpusobuje kulturnim kontextium klientii romského
pivodu?

Tato bakalarska prace je zasazena do kontextu aktudlniho vyzkumu v
oblasti vztahii v socidlni praci a mé tak ambici piispét k rozvoji a zdokonaleni

piistupt k romské komunité.
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1 TEORETICKA CAST

V prvni ¢asti vysvétluji pojem socialni prace a jeji misto ve spolecnosti.
Nasledné kratce shrnuji vyvoj socidlni prace, ktery formoval jeji soucasnou
podobu. Dale se zaméfuji na socidlni sluzby a detailn€ji popisuji sluzbu
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jelikoz tato sluzba je mezi hlavnimi
zamétfenimi v analytické ¢asti mé prace. Rovnéz predstavuji predskolni kluby,
kde jsem téz provadéla rozhovory. Na konci této kapitoly predstavuji zvolené
vyzkumné misto, kde probihaly rozhovory a pozorovani.

V druhé casti, kterd se zaméfuje na téma divéry, diskutuji teoretické
koncepty, které se dotykaji aspekti mé prace.

Tteti ¢ast je vénovana romskému obyvatelstvu, jeho historii a socidlnimu
vylouceni v Ceské republice.

Nasledujici kapitoly se zaméfuji na propojeni vSech téchto Ccasti
dohromady. V ¢asti vénované duvéfe v kontextu sociadlni prace zkoumam
dilezitost této hodnoty pro efektivni poskytovani socialni prace. Kapitola Romsti
klienti v socidlni praci popisuje, jak romska komunita vyuziva socialni sluzby a
ptedstavuje zplsoby a metody pfi praci s touto komunitou. V zavéru teoretické
¢asti se vénuji diivéfe v kontextu romského obyvatelstva a popisuji jeji charakter

v interakci mezi sociadlnimi pracovniky a romskymi klienty.

1.1  SOCIALNI PRACE

Socialni prace je , vysoce specializovand pomdhajici cinnost, jejimz
cilem je zvysovat nebo stabilizovat kvalitu Zivota lidi, u kterych je tato kvalita
ohrozena nebo omezena.” Nejsirsim ohrani¢enim socidlni prace je snaha
zabranit sociadlnimu vylouceni jedinct ve spolecnosti vyfeSenim situaci, kde se
exkluze jiz projevila anebo poskytovanim pomoci tém, ktefi ji potiebuji, aby
mohli rozvijet sviij potencial.® Socialni prace se zabyva poskytovanim socidlnich
sluzeb jednotlivciim, ale také rodindm ¢i komunitdm. Za cil si socidlni prace

klade pomoci klientim s nezménitelnymi problémy, redukovat nebo snizit ty

7 PROFESNI KOMORA SOCIALNICH PRACOVNIKU, Z.S. Co je to socialni prace. Online: Profesni

komora socialnich pracovniki, z.s. Dostupné z: http://www.pksp.cz/co-je-socialni-prace. [cit. 16.4.2024]
8 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Portal, 2001, s. 10. ISBN 80-7178-473-7.
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problémy, které vyftesit lze, a pfinaSet pozitivni zmény v socidlnim prostiedi.
Socialni prace je spoleéenskovédni disciplinou, ale také sférou praxe.’

Profesor Oldfich Matousek konstatuje, ze obor socidlni prace je na
pomezi ,,objednavky* zastupcl spolecnosti (kterymi jsou vlady, parlamenty,
soudy, organy statni spravy a samospravy) a “objednavky* konkrétnich jedincti
¢i skupin, ktefi byli postihnuti spoleCenskym vyloucenim. V euroamerické
kultute zrcadli socialni prace kiest'anskou lasku k bliznimu a nositelem tohoto
poslani jsou tak socidlni pracovnici anebo cirkevni instituce poskytujici socialni
sluzby.'

Kli¢ovym konceptem, o ktery se socialni prace opird, je solidarita.
Laitien popisuje solidaritu ze ¢tyt perspektiv. Zaprvé mizeme solidaritu chéapat
v kontextu ,,socidlniho lepidla®“ — tedy néco, co drzi spolecnost pohromade¢.
Druhou perspektivou je solidarita jako ideal bratrstvi a princip socialniho statu.
Solidarita také muze byt vykladana jako postoj a cil obcanské spolecnosti ve
snaze dosahnout vétsi spravedlnosti a bojovat proti utlacovani. Poslednim
kontextem solidarity je univerzalistickd moralni zdsada a odpoveéd’ na lidskou
existenci." Jak piSe Schmitt ve své praci: ,,Solidarita je teoreticky koncept a
analyticka perspektiva, ale predevsim je to socidlni praxe. "

V Ceské republice je socialni prace definovana zakony a piedpisy, jako je
zdkon o socidlnim zabezpeceni (€. 100/1988 Sb.), zdkon o zaméstnanosti (C.
435/2004 Sb.), zdkon o vSeobecném zdravotnim pojisténi (¢. 79/1995 Sb.),
zéakon o zivotnim a existenénim minimu (¢. 110/2006 Sb.) a dalsi. Poslani a tcel
zafizeni socialnich sluzeb jsou wurCeny jejich stanovami a ministerstvy

dohlizejicimi na jejich provoz."

? REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 20-22.

ISBN 80-85850-00-1.
1 MATOUSEK, Oldftich. Slovnik socialni prace. Portél, s.r.o., 2003, s. 7-8. ISBN 80-7178-549-0.

11 LAITINEN, Arto; PESSI, Anne Birgitta. Solidarity: Theory and practice. An introduction. Solidarity:

Theory and practice, 2014, s. 10-11.
12 SCHMITT, Caroline. Solidarity: A Key Concept for Social Work. Osterreichisches Jahrbuch fiir Soziale

Arbeit/Annual review of social work and social pedagogy in Austria, 2022, s. 47.
13 REZNICEK, Ivo. Metody socialni prace. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 20-22.

ISBN 80-85850-00-1.
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1.1.1 Dé&jiny socialni prace

Socialni prace jako obor se zacal rozvijet az od minulého stoleti, nicméné
instituce reagujici na socidlni problémy se snahou zajistit socialni blahobyt
existovaly ve zndmych spole¢nostech jiz dfive.'

V obdobi staroveéku se solidarita projevovala v ramci rodiny a rodovych
spoleenstvi. Statni socialni podpora ve starovékém Recku a Rimé byla
omezena, nepravidelnd a jejim cilem bylo spiSe udrzet stabilitu nez zajistit
socialni blaho. Socidlni pomoc ve starovékém Recku a Rimé se tykala jen
svobodnych osob, nikoli otrokd, ti byli ze socialni pomoci zcela vylougeni.'

V obdobi kiestanského starovéku se socialni prace stavéla na lasce
kbliznimu a principu dobro€innosti. Socidlni prace stile nebyla
institucionalizovand, ale chudym, nemocnym, vdovam a sirotkim pomadhali
vetici jedincei ¢i skupiny véticich. S rozvojem kiestanstvi zacaly vznikat ustavy a
klastery, které mimo jiné poskytovaly potfebnym péci, pozdé€ji jsou cirkvemi
zakladany 1 specidlni Gstavy pro potiebné (sirotéince, chudobince, Skoly pro
potfebné atd.).'

Reformace ptinesla nové pohledy na socidlni praci — pomoc potfebnym
jiz nebyla individualni ¢i poskytovana cirkvi. Vznikaly chudinské zakony na
podkladé myslenek reformdtorii, predevS§im Martina Luthera ¢i Ulricha
Zwingliho. Tyto chudinské zakony pomohly zdiraznit dblezitost péce o
potfebné. DosSlo také ke wvzniku sborovych diakonii, coz byly cirkevni
organizace, které se zaméfovaly na poskytovani socidlnich sluzeb. V tomto
obdobi byly také zakladany ustavy pro chudé, nemocné, sirotky, starobylé a
choromyslné, ale vznikaly i pracovni domy a kaznice."

Kolem 16. stoleti se zacalo usilovat o systematizaci poskytovani socidlni
pomoci a vznikaly tak zakony a instituce tykajici se chudych obcCant, které
chudé rozd€lovaly na praceschopné (nuceni pracovat v donucovacich
pracovnach), praceneschopné (chudobince) a sirotky (svéfeni do péce).

Ptichod industrializace a kapitalismu v obdobi primyslové revoluce

zpusobil nariist socialnich nerovnosti a socialni prace byla nezbytna. Cirkevni

14 MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Portal, 2001, s. 83-108. ISBN 80-7178-473-7.

> Ibid.
1 Ibid.
7 Ibid.
18 Ibid.
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charitativni aktivity i samotny stat, motivované soucitem k chudym, ale také
strachem o ztratu stability ve spolecnosti, se tak zac¢aly angazovat v pé¢i o chudé
s cilem snizit spoleCenské nepokoje, coz umoznilo vznik organizovanéjsi a
profesionalné&jsi socialni prace."

Koncem 19. stoleti zacaly vznikat statni systémy socialniho zabezpeceni,
uréené jen t€ém nejnuznéj$im, nicméné na pielomu 19. a 20. stoleti se zacala
prosazovat plosna podpora hendikepovanym (napf. Bismarckovy reformy
socialniho pojiSténi pro zameéstnance). Nadale vznikaly cirkevni charitativni
spolky, ale prikopnickym se stalo Hallovo Hnuti usazovani, které jako prvni
uplatiiovalo princip sobéstacnosti a poradenstvi v poskytovani socidlni podpory.
Casem dochazelo ke zvéde¢tovani oboru podle vzoru mediciny a na prelomu 19.
a 20. stoleti vznikaly prvni magisterské studijni programy socialni préce, jak
svétské, tak cirkevni. Socialni prace se stdvd soucasti statnich systémut
socialniho zabezpeceni, propojuje se zdravotnictvi a Skolstvi a vznikaji prvni
narodni spolecnosti socidlnich pracovniki. Béhem 20. stoleti také dochazi
k sociologizaci a psychologizaci socialni prace — vznikaji rizné specializace,
provadi se vyzkumy, zavadi se terapie jako soucast socidlni pomoci, je zalozena
telefonicka linka bezpec¢i apod. V 60. letech 20. stoleti byl v USA zaveden
program Boj s chudobou, ktery zahrnoval finan¢ni socialni podporu rodindm,
rekvalifikaéni kurzy pro nezaméstnané a zlepSovani trovné vyzivy pomoci
poukazek. V Evropé se vyvinuly dva hlavni modely socidlniho stitu —
univerzalisticky (Skandinavie, preventivni programy a plna zaméstnanost) a
korporativisticky (Némecko, Rakousko, Francie, podpora jednotky rodiny a
spoléhani na socidlni pojisténi a davky). V anglosaskych zemich panovalo
rezidudlni pojeti, které nafizuje statu zasahnout jen v nejnutnéjSich piipadech.
V 80. letech dochézi v Evropé k poklesu chudoby a nezaméstnanosti, zptisnéni
odbéru davek a navySovani vékové hranice k odchodu do dtichodu.?

Zhruba od 60. let 20. stoleti je socidlni prace ovliviiovdna hnutim
lidskych prav, principem svépomoci a dobrovolnictvim. Diky tomuto vlivu se

zacalo vice debatovat o rovnosti ptilezitosti, socidlni spravedlnosti a aktudlnich

¥ Ibid.
2 Ibid.
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tématech (zenskd prava, etnické menSiny, delikvence mlddeze, zneuzivani
apod.).”!
Béhem 20. stoleti se zacal obor socialni prace zamétovat na zéjem klienta

spiSe neZ na zajem spoleéensky.

1.1.2 Sociélni sluzby v CR

Socialni prace umoziiuje poskytovani podpory skrze sluzby socialni
péce, sluzby socidlni prevence a socidlni poradenstvi. Do socialni péce spada
osobni asistence, pecCovatelska sluzba, tisnova péce, pravodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chrdnéna
bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich. Sluzby
socidlni prevence zahrnuji ranou péci, telefonickou krizovou pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny, terapeutické
komunity, terénni programy, socialni rehabilitaci. Socialni poradenstvi poskytuje
uzitecné informace lidem ve ztizenych socidlnich podminkdch a je soucasti
kazdé socidlni sluzby. Socidlni sluzby jsou poskytovany obcemi ¢i kraji,
nestatnimi neziskovymi organizacemi a fyzickymi osobami ¢i Ministerstvem
prace a socialnich véci.?

Ve své praci se zamétuji predev§im na nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez a ptedskolni klub.

1.1.2.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
V této kapitole vysvétlim pojem nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
(dale jen “NZDM®). NZDM jsou formou socidlni sluzby, které , poskytuji

ambulantni, popripadeé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym

2 Ibid.

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Portal, s.r.0., 2003, s. 8. ISBN 80-7178-549-0.
2 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
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spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostredi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba
miiZe byt poskytovana osobam anonymné‘“** B&znou podobou ambulantni sluzby
NZDM jsou nizkoprahové kluby.*

Nizkoprahovost v tomto kontextu znamend, Ze zafizeni nabizi svym
klientim sluzby tak, aby byla co nejsnaze ptistupnd. NZDM proto nevyzaduji
ohlasovani dochazky, klient mtize kdykoli pfijit i odejit, sluzba je poskytovana
zdarma a klientovi zde neni nafizovano, jak ma Cas v zafizeni vyuzit. Cilem
NZDM je poskytnout détem a mladezi zazemi, kde mlze travit sviij volny cas,
pokud naptiklad nenavstévuji Zadné zajmové krouzky. Mladez v NZDM muze
poslouchat hudbu, hrat stolni fotbalek, Cist si, hrat spolecenské hry apod.
Nékteré NZDM disponuji i moznosti pij¢ovat mladezi sportovni vybavu ¢i
hudebni nastroje. Soucasti NZDM také byva poradenstvi. NZDM je v Ceské
republice kolem 200 a soustied’uji se vétSinou na takovych mistech, kde se mtze
koncentrovat vyskyt socialné patologickych jevii ohrozujici vyvoj ditéte — okraje

mést ¢ sidlists.>

1.1.3 Ptedskolni kluby

Predskolni kluby nejsou v soucasnosti socialni sluzba zakonem
stanovend. Tyto kluby funguji na zdkladé¢ dotace poskytnuté Ministerstva
Skolstvi za ucelem podpory vzdelavani. ,, Vyzva je zamérena na podporu ucasti
na predskolnim vzdeélavani déti se socialnim znevyhodnénim a déti, jejichz
rodina se nachazi v dlouhodobé nepriznivé financni situaci nebo se v nepriznivé

financni situaci ocitla docasné.“*’ 1 pies absenci statutu socidlni sluzby,

5 KAPPL, Miroslav. Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez. In: MATOUSEK, Oldtich. Encyklopedie
socialni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 411. ISBN 978-80-262-0366-7.

2? GEISSLEROVA, Eli et al. Mit prehled: privodce informacnimi a poradenskymi sluzbami pro mladez v
CR. Praha: Narodni institut déti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, 2012, s. 190-
191. ISBN 80-874-4902-9.

7 MSMT. Vyzva pro poddvani Zadosti o poskytnuti dotace na podporu predskolniho vzdeélavani v roce
2024. Ministerstvo $kolstvi, mladee a télovychovy Ceské republiky. Online. Dostupné z:

https://www.msmt.cz/vzdelavani/predskolni-vzdelavani/vyzva-pro-podavani-zadosti-o-poskytnuti-dotace-
na-podporu. [cit. 4.4.2024].
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pfedskolni kluby svym charakterem socidlni sluzbu pfipominaji. Z tohoto
diivodu jsem se rozhodla ponechat ve své praci rozhovory s klienty i pracovniky.

PtedSkolni klub funguje podobné jako mateiské Skoly, avSak neni ve
statnim systému Skol. Klub je urcen pro déti ze socialné slabsich rodin, které se
do klasické mateiské Skolky casto nedostanou. Déti jsou ovlivilované
prostiedim, ve kterém vyristaji, a pfedskolni kluby se snazi, aby i tyto déti mély
stejny vychozi bod jako jejich vrstevnici. Tato nerovnost jiz v utlém veku
s sebou totiz nese fadu obtizi, které se postupem véku pouze prohlubuyji.
Predskolni klub je pro déti ve véku od 3 do 5 let a slouzi jako pfiprava na
matefskou Skolu, kde déti musi povinné stravit jeden rok ptfed zahdjenim
povinné Skolni dochdzky. V rdmci predskolniho klubu funguji také tzv. adaptacni
pobyty, béhem nichz déti (n€kdy i s rodici) z klubu navstévuji bézné matetské

Skoly, aby po skonéeni ptedskolniho klubu védély, co je ve Skolkach ¢eka.*®

1.1.4 Popis vlastniho vyzkumného mista

Praktickd ¢ast mé bakalarské prace se sklada ze skrytého zucastnéného
pozorovani déti a mladeze a socidlnich pracovnikii v nizkoprahovém klubu. Déle
v praktické casti analyzuji polostrukturované rozhovory s romskymi rodici,
jejichz déti navstévuji predskolni klub, se socialnimi pracovniky pracujicimi v
nizkoprahovém klubu (¢i ve vzdélavaci sluzb€) a s romskymi socidlnimi
pracovniky zaméstnanymi v pfedSkolnim klubu ¢i v jiné sluzbé organizace

(individualni doucovani).

1.1.4.1 Organizace

Ve své praci se zamétuji na organizaci, jejiz jméno z etickych divodua
nezminuji, jelikoz chei piedejit moznosti identifikace konkrétni pobocky, ve
které jsem provadéla praktickou cast své prace. Tato organizace poskytuje
mnoho socidlnich sluzeb, ja jsem se vSak ve své praci zaméfila pfedevSim na
NZDM a ptedskolni klub. Pobocka organizace poskytuje i terénni sluzby, ale ty
neterénni se koncentruji na jednom mist€ v jedné budové. Organizace cti

principy humanismu, svobody, rovnosti a solidarity a jeji socialni sluzby se fidi

28 7 davodl zachovani anonymity organizace, kde jsem vyzkum provadéla, neni zdroj informaci v této
casti prace explicitné uveden. Pfi zajmu o blizsi specifikaci zdroji mohu poskytnout tyto informace na
vyzadani.

17



etickym kodexem, jez obsahuje: projev respektu viaci vSem, netolerance
diskriminace (rasové, nabozenské, pohlavi aj.), politicka a nabozenska neutralita,
zékaz korupce a stfetu zajmi, zdkaz sexualniho a jiného zneuzivani, netolerance
k Sikané, obtézovani, zastraSovani, odpovédnost za davérné informace

organizace apod.”

1.1.4.2 Nizkoprahové zarizeni pro deéti a mladez

Vyzkum jsem provadéla pravé v této pobocce, jelikoz zde v NZDM jiz
druhym rokem dobrovolni¢im. Do NZDM dochazim 1 aZ 2krat tydné. Tato
poboc¢ka NZDM ma otevieno 3 dny v tydnu — od 13:00 do 18:00. Déti zde
mohou travit volny ¢as dle svych pfani - vyjma chovani poruSujiciho pravidla
NZDM, kterd se tykaji ohleduplnosti (mluvim slus$né, uklizim si po sobé,
nemocny zlstanu doma, apod.), respektu (kazdy je stejné dulezitou soucasti
klubu bez ohledu na v¢k, rasu, pohlavi, nazor, sexualni orientaci, respektuji
osobni prostor ostatnich, respektuji pravidla klubu a pokyny pracovniki, apod.)
a bezpeci (dbam na zdravi své i druhych (bez ndvykovych mate, ,.energet’aka®,
koufeni, nebezpecnych predméti). DéEti maji moznost kdykoli mluvit s
pracovnikem o svych pianich, obavach, planech nebo problémech. Pracovnici
jsou povinni udrzovat ml¢enlivost a anonymitu. Od 16:30 do 18:00 je tzv. ,.tichy
klub®, kdy maji déti prostor na vypracovavani tkoli do skoly, a to podle
potieby s nebo bez pomoci pracovniki a dobrovolnikii klubu. Pokud dité nema
z4ddné ukoly nebo latku, se kterou by potiebovalo pomoct, mize si vymyslet
svoji aktivitu, nicméné tato aktivita musi byt vzdélavaciho nebo kreativniho
charakteru (sledovani dokumentarniho filmu, procvicovani ciziho jazyka, hrani
nau¢nych her, c¢teni, malovani apod.). NZDM, do kterého dochéazim, je
specifické tim, ze zde prevazuji déti romské, tudiz spoleCensky minoritni
skupina se zde stava skupinou majoritni, a i tomu jsou urcité akce uzplisobeny.
V klubu je zaregistrovano vice déti, ale denn¢ ho navstévuje kolem 10 az 20
déti. Dochdzka do klubu je vSak velmi proménliva a jelikoZ se pfichod nemusi

dopfedu nijak hlasit, poéet déti v klubu se maize velmi liit den ode dne.™

2 Ibid.
% Ibid.
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1.1.4.3 Predskolni klub

Predskolni klub, v jehoz prostiedi jsem provadéla rozhovory s klienty
(rodice déti navstévujici predskolni klub) a s romskou socialni pracovnici, je
opét specificky tim, ze zde ptevazuji déti romské. Klub je otevien denné od 8:00
do 14:00 a je zde kolem 8 az 10 déti, coz umoziuje individudlni pfistup. Na
rozdil od klasickych matefskych Skol, které¢ béhem letnich prazdnin sviij provoz
rusi nebo omezuji, tento predskolni klub je v 1été s prestavkami v provozu a
organizuje fadu vylet,, navs§tév muzei 1 jinych spolecnych aktivit, kterych se
mohou G¢astnit i rodi¢e. Béhem letnich prazdnin funguje také priméstsky tabor.’!

V roce 2019 byl v této organizaci a v dalSich 3 organizacich stejného
charakteru proveden vyzkum mezi klienty a socidlnimi pracovniky, ktery se
zabyval povinnym piedskolnim rokem. Vyzkum zjistil, ze pokud dité ze socialné
slab$i rodiny pted nastupem do povinného piedSkolniho roku navstévuje
predskolni klub, je na nastup do mateiské Skoly lépe pfipraveno. Vyzkum ale
také ukazal, ze socialni adaptace po nastupu do matetské Skoly u déti, které
nechodily do ptedSkolniho zatizeni pfed povinnym piedskolnim rokem, je delsi
a muze trvat az 3 mésice nebo déle. Tyto déti maji Casto potize s pravidly a
rezimem matetské Skoly, se sebeobsluhou a se zapojenim do kolektivu. Tyto déti
nevyhledavaji vrstevnické vztahy a maji problémy s navazovanim piatelstvi.
Déti  z odlisného sociokulturniho prostfedi mohou v matetské Skole bez
predchazejiciho predskolniho klubu celit komunika¢nim obtizim kvili omezené

znalosti ¢eského jazyka.*

1.2 DUVERA

Duvéra je nepostradatelnou soucasti spoleCenského zivota. Vzdy byla
dilezitym tématem filozofického, politického a socidlniho mysleni. S nastupem
sociologie jako samostatné discipliny zacala divéra pritahovat pozornost jako
specifické téma v ramci tohoto oboru. Jak se sociologie rozvijela, zacaly se
objevovat rozmanité sociologické teorie, jez se zaméfovaly na problematiku

dtveéry. ™

% SEDLACKOVA, Markéta. Sociologické koncepce diivéry ve spolecnosti. AUC PHILOSOPHICA ET
HISTORICA, 2018, 2004, s. 9. ISSN 0567-8293.
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1.2.1 Teoretické koncepty ditvéry

Klasickeé teorie divéry se objevovaly jiz v 19. stoleti v dile Gemeinschaft
und Gesellschaft némeckého sociologa Ferdinanda Tonniese. Autor zde popisuje
davéru skrze svij koncept dvou zakladnich typi spolecenskych vztahti —
Gemeinschaft (pospolitost) a Gesellschaft (spolecnost). Tonniesiv Gemeinschaft
polozil zaklady pro pojeti obCanské spolecnosti jako ,,mezostruktury — sféra
mezi individudlnimi lidmi a makrostrukturnimi Girovnémi.** Ténnies ve své teorii
Gemeinschaft tvrdi, Ze porozuméni je ,,socidlni sila a sympatie “*, ktera vytvari
jednotu lidi ve spole¢nosti. Tonniesovu teorii Ize uplatnit v tématu socidlni
prace, jelikoz porozuméni a jednota jsou klicovym aspektem ve vztahu mezi
socialnim pracovnikem a jeho klientem. Porozuméni zde miZeme chapat jako
zakladni prvek vzajemného respektu a jednotu jako spolecny cil pracovnika a
klienta.

Francouzsky sociolog Emile Durkheim piichazi s konceptem organické a
mechanické solidarity v kontextu délby prace. V nerozvinuté délbé prace panuje
mechanickd solidarita, kde je lidem spolec¢na citova, hodnotovd a ndzorova
jednota a individualita je zde vtélena do kolektivniho védomi. Naopak
specializace a organizace prace podle Durkheima vede k organické solidarité,
kterd se vyznacuje interdependenci a zaroven respektem individuality ¢lent
spole¢nosti.** Rozdéleni prace a pak také podobnosti védomi formuji
spoleCensky Zivot.”” Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem musi byt
zalozen na sdilenych hodnotach, aby jejich prace smeéfovala k jednomu
spole¢nému cili. Tato spole¢nd podobnost védomi zajiSt'uje vzédjemnou divéru a
porozuméni mezi pracovnikem a klientem, coz je klicové pro efektivni praci a
dosazeni uspéchu v poskytovani socialni péce.

V druhé poloviné 20. stoleti zacaly vznikat teorie, v nichz se fenomén
divéry zkoumal v souvislosti s pfeménou spolecnosti na postmoderni. Némecky
sociolog Niklas Luhmann rozliSoval divéru a davéfivost. Divéra dle n¢j

prispiva ke komunikaci a vyzaduje angazovanost, je soucasti osobnich vztaht a

3 SZTOMPKA, Piotr. Trust: A Sociological Theory. In: Ibid., s. 10.
35 TONNIES, Ferdinand; CLAUSEN (%), Bettina a HASELBACH, Dieter. Gesamtausgabe (TG). Band 2,

1880-193’55 Gemejnschaft und Gesellschaft. Berlin: De Gruyter, 2019, s. 143. ISBN 3-11-059097-2.
3 SEDLACKOVA, Markéta. Sociologické koncepce divery ve spolecnosti. AUC PHILOSOPHICA ET

HISTORICA, 2018, 2004, s. 10. ISSN 0567-8293.
%> DURKHEIM, Emile & THOMPSON, Kenneth. Readings from Emile Durkheim. Rev. ed. London:

Routledge, 2004, s. 32. ISBN 1-134-27366-5.
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pfispiva ke komunikaci, kterd snizuje komplexitu a nejistotu dnesni spolecnosti.
Duvérivost ma naopak pasivni povahu a souvisi s fungovanim systému, jako
napiiklad ekonomického nebo politického.* Luhamnniiv koncept davéry lze
aplikovat na vztahy v oblasti socidlni prace. Podle Luhmanna vyZaduje divéra
aktivni angazovanost, stejn€ jako socidlni pracovnik musi aktivné naslouchat a
projevovat empatii ke klientovi, aby mohlo dojit k navazani divéry.

Izraelsky sociolog Shmuel Noah Eisenstadt se zabyva divérou ve vztahu
patron-klient a tim, jak se tyto klientské vztahy ménily v pribéhu historie. Jeho
prace poukazuje na rozdil mezi tradi¢nimi formami divéry (rodina, ptatel¢) a na
divéru mezi patronem a klientem, kde je divéra asto ovlivnéna moci.”
Podobné¢ mutize i vztah socialni pracovnik-klient byt ovlivnén mocenskymi
dynamikami, coz Casto vede k nedostatku diivéry. Prace Eisenstadta nabizi
argument, Ze by vztah socidlniho pracovnika a jeho klienta mél byt zalozeny
spiSe na pratelstvi nez na hierarchii, coz by vedlo k vyssi divéie a efektivite
spoluprace.

Americky sociolog James Coleman uvazoval nad koncepci divéry
v kontextu socidlnich vztahi a na poméru potencidlni ztraty nebo zisku.
Coleman tvrdil, ze lidi maji tendenci véfit druhému, pokud maji vyssi Sanci
ziskat nez ztratit. Divéra podle néj existuje ve tfech podobach — vzajemna
davéra, fetézec duvery tvofeny prostiedniky mezi divétujicim a diveéfovanym,
systém divéry tieti strany. Dlvéra je dle Colemana typem socialniho kapitalu,
ktery usnadfiuje jednani jedincii ve spole¢nosti.*’ Tento koncept lze aplikovat i
na vztah socidlniho pracovnika a klienta. Divéra zde mtize byt chiapana jako
forma socialniho kapitalu, kterd usnadiiuje spoluprdci mezi pracovnikem a
klientem. Pokud klient vnima, Ze mu spoluprace miize pfinést uzitek (financni,
emocni...), je pravdépodobnéjsi, ze bude ochoten pracovnikovi duvétovat a do

spoluprace se zapojit.

% LUHMANN, Nikklas. Trust and power. In: SEDLACKOVA, Markéta. Sociologické koncepce diivéry

ve spolecnosti. AUC PHILOSOPHICA ET HISTORICA, 2018, 2004, s. 10. ISSN 0567-8293.
% EISENSTADT, Shmuel Noah & RONIGER, Luis. Patrons, clients and friends: Interpersonal relations

and the structure of trust in society. Cambridge University Press, 1984, s. 15-16.
4 COLEMAN, James Samuel. Foundations of Social Theory. In: SEDLACKOVA, Markéta. Sociologické

koncepce ditvéry ve spolecnosti. AUC PHILOSOPHICA ET HISTORICA, 2018, 2004, s. 10. ISSN 0567-
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1.3 ROMSKE OBYVATELSTVO

cey

Romové jsou etnickd mensina Zijici na tizemi Ceské republiky jiz od 13.
stoleti.*! Podle s¢itani lidu, domu a byt z roku 2021 se k této mensiné ptihléasilo
témef 22 tisic obyvatel. Cislo v8ak nemusi odpovidat realité, jelikoZ spousta

Romi kolonku narodnosti nevypliiuje.**

1.3.1 Historie a socialni vylouéeni Romii v Ceské republice

Pivodem romského obyvatelstva je dnesni Indie. Romové ziji ve stiedni
Evropé vice nez 700 let a béhem této doby prob&hlo n€kolik pokust o jejich
vyhosténi nebo nucené ptizpiisobeni okoli. V 18. stoleti vydala cisafovna Marie
Terezie zédkon o asimilaci romského obyvatelstva. Za prvni republiky byl
Romiim zak4zdn kocovny zplsob Zivota. B&hem druhé svétové valky byli
Romové prondsledovani a deportovani do koncentracnich taborti. Po druhé
svétové valce byl vydan zakon, ktery likvidoval romské osady a natizoval
romskou asimilaci.*’

Dnes neni situace Romi tak vyhrocena jako v minulosti. Nicmén¢ toto
etnikum zstava mensinou socialné vyloucenou.* Je v8ak dobré mit na mysli, ze
ne kazdy socialné vylouceny Rom Zije v socialné vyloucené lokalité.*

Evropské centrum pro prava Romii (European Roma Rights Center)
provedlo v letech 2011 az 2012 prizkum, jehoz vysledky ukazuji, Ze na trhu
prace je zaméstndno pouze 39 % ekonomicky aktivnich Romu. V nuznych
podminkach Zije 14 % romskych obyvatel a 7 % nema zdravotni pojisténi. Celé
situaci navic nepomaha skutecnost, ze segregace romskych déti do specidlnich

skol stale pietrvava.*

“ HLAVACEK, Karel. Romové v Ceské republice. Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky:
Parlampntni ivnstitut; Studie ¢. 5.341, 2014, s. 5.

“2 VLADA CESKE REPUBLIKY. Romskd narodnostni mensina. 21. 10. 2022. Online. Dostupné z:
https://vlafi%. gov.cz/ cz/ppov/rnm/megsiny/romska—narodnostni-mensina— 16149/. [cit. 29.4.2024]

“ HLAVACEK, Karel. Romové v Ceské republice. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky:
Parlamentpi institut. Studie ¢. 5.341, 2014, s. 5.

“NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti. Portal, 2003, s. 33. ISBN 80-7178-741-8.

% GABAL, I. Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a komunit v Ceské republice a absorpcni
kapacity subjektit piisobicich v této oblasti. Praha: GAC, Nova skola, 2005, s. 10.

4 SZILVASI, Marek et. al. European Roma Rights Center. Czech Republic: A report by the European

Rights  Centre.  Country  Profile, 2011-2012, s. 9. Online. Dostupné z:

https://www.errc.org/uploads/upload_en/file/czech-republic-country-profile-2011-2012.pdf. [cit.
22.4.2024].
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Socidlné vyloucend romska oblast je misto (osada ¢i pouze jeden dim),
kde ziji Romové. Ti jsou do této lokality vylouceni, ale zaroven tato lokalita
socidlni vylouCeni podporuje. Problém zesiluje povédomi lidi v okoli a
symbolika, kterou romska osada predstavuje.’” Oblast je asto vnimana jako
., Spatna adresa, hovori se o ni jako o domu hrizy, cikanské ulici, ghettu ci

“®  Tuto lokalitu od centra mésta Casto déli pramyslova zoéna,

Bronxu.
frekventovana silnice, vodni tok, sklddka apod. Jak Romové, kteti zde ziji, tak
lidé v okoli, kteti se tohoto mista boji a/nebo Stiti, jsou si dané situace védomi.
Pojem ,,Rom“ bychom neméli automaticky spojovat s pojmem ,socidlné
vylouceny®, jelikoz v dnesni dob¢ integrace Romi do spolecnosti funguje 1épe

nez diive.*

1.4 DUVERA YV KONTEXTU SOCIALNI PRACE

Psycholog Karel Kopiiva se ve své knize Lidsky vztah jako soucast
profese zabyva pomadhajicimi profesemi (lékaf, zdravotni sestra, pedagog,
socialni pracovnik, pecovatel, psycholog). Tyto profese se od ostatnich povolani
lisi tim, Ze soucasti jejich praxe neni pouze osvojeni dovednosti a védomosti, ale
také lidsky pfistup ke klientovi. ,, Pacient potrebuje verit svemu lékari a citit
lidsky zajem od své oSetrovatelky, Zdak si chce vazit svého ucitele, klienti by radi
duverovali socialni pracovnici. Tato myslenka je obsazZena v rozsireném ndzoru,
Ze v téchto profesich je hlavnim ndstrojem pracovnika jeho osobnost. “>°

Ivo Reznitek ve své kapitole Osobni a profesionalni piedpoklady
socialni prace vysvétluje, ze teoretické poznatky Cerpa obor socidlni prace z fady
jinych obori (sociologie, psychologie, prava, kriminologie apod.), ale vlastni
védomostni vybavou socialni prace jsou znalosti o obecnych socialnich
podminkach, socidlnich jevech, socialni politice, socialnich programech a
metodice a provadéni praxe v této oblasti. Autor pak popisuje povahu vztahu
klient-socidlni pracovnik jako ,mnohoznacny tim, Ze v zdsadé cizi clovek,

vybaveny urcitymi urednimi pravomocemi, musi ziskat ditvéru jiného clovéka,

7 GABAL, 1. Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a komunit v Ceské republice a absorpcni
kapacity subjektit piisobicich v této oblasti. Praha: GAC, Nova skola, 2005, s. 10.

50 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. Portal, s.r.0., 2011, s.
14. ISBN 978-80-7367-922-4.
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ktery se nachazi v obtizné Zivotni situaci a neni nutné pripraven nebo motivovin
ke zméné nebo je viici ni dokonce rezistentni. “!

Podle Ivana Ulehly vznika pocit bezpedi, kdyz citime, Ze nam druhy
nasloucha, rozumi ndm a miize ndm pomoci s tim, co chceme. Autor dale tvrdi,
ze uspéch v otevirani pracovniho kontaktu spociva v tom, ze pracovnik nespécha
a zaujaté klientovi nasloucha. Cim déle ziistiva pracovnik otevieny viem
moznostem porozumeéni, tim Iépe s klientem dokaze navazat spolupraci.
., Bezpeci, duvera a respekt zavisi na kvalité pripojeni. Jsou to prostredky, jimiz
se oteviraji dvere do léta. “** Ptipojeni v tomto smyslu znamend proces vytvaieni
pozitivniho pracovniho vztahu s klientem. Ulehla pouziva vyraz "otevirdni dveri
do léta" k popisu obdobi, kdy je mezi pracovnikem a klientem harmonicky
vztah, kdy se otevira prostor pro pokrok a porozuméni.”

Socialni prace, stejné jako jiné pomahajici profese, nemiize fungovat bez
divéry ve vztahu mezi klientem a pomahajicim. Jak pise Kopftiva: ,, Klient
potiebuje duverovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce

se prace pomdhajictho stava jen vykonem svérenych pravomoct. “**

1.5 ROMSTI KLIENTI V SOCIALNI PRACI

Diskriminace je v Ceské republice zakdzana Ustavnim zdkonem, ktery
uvadi, ze ,,lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a
svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné. “>

V Cesku tvofi Romové 2,2 % populace™ a &eska romskd mensina je
jednou znejvice diskriminovanych mensin v EU. Romové jsou v Cesku

diskriminovani téméf ve vSech oblastech Zivot.’” Problém diskriminace Romi je

51 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 23. ISBN
80-85850-00-1.

52 ULEHLA, Ivan. Umeéni pomdahat: ucebnice metod socialni praxe. Praha: SLON, 2004, s. 45. ISBN 80-
85850-69-9.

53 Ibid., s. 48.

¢ KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. Portal, s.r.0., 2011, s.
15. ISBN 978-80-7367-922-4.

55 Ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Hlava prvni, ¢lanek 1.

56 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2017.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, Sekce pro lidska prava, Oddéleni kancelaie Rady vlady, 2018, s. 4.
Online. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Zprava-o-

stavu-romske-mensiny-2017.pdf
7 KUCHYNKOVA, Zdenka. Cesti Romové jsou podle studie EU nejdiskriminovanéjsi mensinou v unii.

Zpravy z Ceské republiky. Radio Prague International. Online: Cesky rozhlas. 10.12.2019. Dostupné z:
https://cesky.radio.cz/cesti-romove-jsou-podle-studie-eu-nejdiskriminovanejsi-mensinou-v-unii-8578449
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u nas tak vazny, ze nam byva vytykan Casto i mezinarodnimi organizacemi.®
Evropskd unie vydala doporuceni smeéfujici na né€kolik clenskych statd
k zagleiovani Romii do spole¢nosti. Ceské republice byly v ramci toho vytykany
piedevsim nedostatky v oblasti vzdé€lavani.”

Sociélni vylouc¢eni je definovéano jako ,,proces (nebo stav), ktery urcité
jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny ¢i cela lokalni spolecenstvi (komunity)
omezuje v pristupu ke zdrojum, které jsou potrebné pro participaci na socialnim,
ekonomickém i politickém a obcanském Zivoté spolecnosti“.*

Diskriminace a dal$i socialni jevy (chudoba, nizkd troven vzd¢lani,
zdevastované zivotni prostiedi, etnickd pfislusnost) maji vliv na socialni
vylouceni jednotlivce ¢i skupiny. Podle Pavla Navratila dochazi k socialnimu
vylouceni tehdy, kdyZ je znemoZnéna participace v nékterych z téchto systémii:
demokraticky a pravni systém, pracovni trh, socidlni stat, rodinné a komunitni
systémy. Podle Navratila nema romské obyvatelstvo pfistup nejméné ke tfrem
z uvedenych systému.*!

Jak piSe Matousek, ,socidlni prace se béhem 20. stoleti stala
spolecenskovedni disciplinou i oblasti praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a 7eSeni socidlnich problemii (napr-.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mldadeZe, nezaméstnanosti). “*

Je zfejmé, ze pravé Romové jsou minoritou, ktera vnéj$i pomoc skrze
socialni sluzby potiebuje. Ackoliv jsou Romové casto majoritni skupinou
obvinovani z nadmérného uzivani socialnich sluzeb, je to ve skute¢nosti naopak:

rom$ti obcané sluzby nevyuzivaji tak dostatecné, jak by mnohdy bylo vhodné.

Divody pro¢ Romové nevyuzivaji sluzby tak, jak by mohli, jsou

8 MUSIL, Adam & PODLESAK, Adam. Diskriminace Romii je stdle problém, soudi Rada Evropy o
Cesku. Kvituje pamatnik v Letech. CT24. Online: Ceska televize. 26.9.2023. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/diskriminace-romu-je-stale-problem-soudi-rada-evropy-o-
cesku-kvituje-pamatnik-v-letech-979

59 EVROPSKY UCETNI DVUR. Politické iniciativy a financéni podpora EU v oblasti romské integrace: v

poslednim desetileti bylo dosazeno vyznamného pokroku, avsak je zapotiebi dalsiho usili primo v terénu.
Zvlastni zprava. Evropsky uCetni dvur. Evropskd unie, 2016, s. 26. Online. Dostupné z:
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_14/SR_ROMA _CS.pdf

6 NAVRATIL, Pavel. Romové v Geské spolecnosti. Portél, 2003, s. 34. ISBN 80-7178-741-8.

¢ Ibid., s. 33.
22 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Portal, 2001, s. 10. ISBN 80-7178-473-7.
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neinformovanost, izolace od vétsinové spolecnosti, nediivéra k institucim, ale
také nedtvéra ufednikd vici Romim.*

Pti praci s romskymi klienty se jevi jako nejefektivnéjsi zpiisob pomoci
prace terénni ¢i komunitni. Pfi terénni socialni praci je socialni pracovnik ten,
ktery potencidlniho klienta oslovuje, a to v jeho pfirozeném prostiedi. Nasledna
prace sklientem ani pak vétSinou neprobihd na pidé organizace, nybrz
v klientové piirozeném prostiedi. Prace s komunitou by vzdy meéla vychazet
z dispozic danych pfimo danou komunitou.* Cilem komunitni prace je ,,aby
spolecnou aktivitou vyresili problém mistni komunity ¢i pripadné zlepsili
podminky svého Zivota v komunité. “®

Socialni prace s romskou komunitou s sebou nese urcita specifika. Pti
praci s Romy je vhodné soustiedit se spiSe na konkrétni dil¢i cile, které sméiuji
k celkovému zaméru, jelikoz Romové jsou orientovani spiSe na ptitomnost. Co
se tyCe miry intervence socialni pracovnika, dotazovani v Setfeni se priklanéli
spise k podpoie klienta, a to zejména kviili tomu, Ze romsti klienti mohou ztracet
motivaci k trvalé a intenzivni spoluprdci (coz souvisi s pfedchozim bodem).
DalSim dilematem je téZz povaha pomoci, jelikoz Romové casto potiebuji
materidlni pomoc, nicméné socialni pracovnik by nem¢l opomijet i nematerialni
povahu pomoci. Jako vyzva se jevi také to, zda klienta podporovat v nelegalni
praci, jelikoz Romové mnohdy kvili diskriminaci nemohou sehnat zaméstnéni.
Na zaklad¢ Setfeni bylo zjiSténo, Ze socialni pracovnik by mél klienta predevsim
podporovat vzajmu o praci a v rozvijeni pracovnich dovednosti. Velkym
dilematem je otazka, zda by méli socidlni pracovnici podporovat romskou
identitu klientd anebo naopak jim pomdhat s integraci do vétSinové spolecnosti.
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze socialni prace sromskymi klienty je praci
unikatni stejné tak jako jsou unikatni samotni jednotlivci. Mladi Romové casto
jiz neznaji tolik své kofeny, a staré tradice se v rodindch ztraceji. Socidlni
pracovnik by m¢l respektovat hodnotovy systém klienta, 1 kdyz se mize liSit od

hodnotového ramce vétSinové spoleénosti.®

8 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti. Portal, 2003, s. 71. ISBN 80-7178-741-8.
¢ URBAN, David. Socidlni prdce s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s. 53.

ISBN 978—8V0-7422-457—7.
¢ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Portal, s.r.0., 2003, s. 95. ISBN 80-7178-549-0.

% KASPAROVA, Vendula. Etickd dilemata v socidlni praci s romskymi klienty. 2012, s. 32-35.
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Z vyzkumu Davida Urbana vychazi, Zze jednim zuskali pfi préci
s romskymi klienty je jazykova bariéra, kdy pfi praci se starSimi klienty mtize
socialni pracovnik narazit na problémy v dorozuméni. Urban zjistil, Ze problém
v komunikaci by mohl vyfesit romsky asistent. Déle je zmiflovana trpélivost a
diivéra. Socialni pracovnik by mél byt trpélivy jak pii planovani spoluprace, tak
v samotné praci a v komunikaci. Vzdjemné duvéra je kliCova pro spolupraci
pracovnika s klientem. Urban vSak popisuje okolnosti, které mohou pfispivat ke
ztrate¢ duaveéry klienta k pracovnikovi. Klient davéru ztraci, pokud je nucen
k né&jaké aktiviteé bez jeho ville. Socialni pracovnik by se mél zcela vyvarovat
kritiky sméfované na déti romskych klientd, jelikoZz Romové jsou na toto velmi
citlivi. Romim obvykle nevadi, pokud jim v néem pomahéna ne-Rom, ale je
pro n¢ klicové, aby tato osoba byla sluSna a poctiva. Pii praci s romskymi
klienty je diilezitd absence pfedsudkii viici romskému etniku. Pracovnik by také
mél byt flexibilni, a to v€etné dochdzeni ke klientovi do jeho pftirozeného
prostiedi. Urban na zékladé¢ svého Setfeni také popisuje to, jak byva tézké
navazat s romskymi rodinami kontakt. Vhodny zptisob, jak se s rodinami spojit,
je skrze déti, které Casto vyuzivaji zafizeni k volno€asovym aktivitdm, jako jsou

napiiklad nizkoprahové kluby.®’

1.5.1 Soucasné ptistupy k socialni praci s romskymi klienty

V poslednim  desetileti byla socidlni prace ovlivnéna vlnou
neoliberalismu, coz mélo dopad predevSim na piistup k praci s klienty.
Neoliberalismus vnima zavislost na socidlnich davkach jako negativni
formovani chudych a prosazuje vice monitorovani a regulovani téchto skupin.
To vedlo ke snizeni ochrannych funkci v systému socidlniho zabezpeceni a
zvySeni stigmatizace lidi vyuzivajicich davky.®® Tento piistup posiluje
paternalisticky postoj k praci s chudymi a ,,socidlni politiky se méni v moralni
projekt, ve kterém jsou chudi nevyhnutelné povazovani za outsidery a

problematické skupiny a vylouceny kviili jejich chovani. “*

¢ URBAN, David. Socidlni prdace s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s. 88-

93. ISBN 978-80-7422-457-7.
¢ TRLIFAJOVA, Lucie & POSPISIL, Filip. From neoliberal restriction to control of the Roma—towards

post-neoliberal ethnic welfare. Sociologicky Casopis, 2023, s. 666.
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Paternalisticky pfistup v socidlni praci viici romskému etniku byl
kritizovan napiiklad organizaci Konexe (a jejim zéastupcem Miroslavem
Brozem), ktera aktivné usiluje o aktivizaci romskych komunit. Kritika sméfovala
pfedev§im na rozhodovéani o potiebach Romil bez jejich casti v procesu a
individualizaci problému, misto aby se brala v uvahu rasova oprese etnika a
strukturalni faktory.” Stejné tak Musil tvrdi, Ze ,, deskd socidlni price se
orientuje primarné na reSeni disledkit omezené sobéstacnosti chudych,
vnimanych jako neschopni resit své potreby, zatimco vnéjsi okolnosti vzniku
socidlnich problémii jsou spise ignorovany. *“"

Rostouci vliv neoliberalismu a jeho ddraz na individualismus ¢lovéka
znehodnotili mimo jin€ 1 kulturné specifické zkusenosti a kulturni rozdily na trhu
mySlenek.”” Tento trend se odrazi i v liberalistickém piistupu k praci
s menSinami, ktery ma za cil zajistit menSin€ bezpecny piistup k vyhoddm
vétSinové spolecnosti, avSak casto opomiji podporu a ochranu kultury dané
mensiny. Tento nerovny balanc mitize v pribéhu Casu vést k poklesu kulturni
rozmanitosti a ,, podkopat idedl udrzitelné multikulturni spolecnosti. “

Jiny pfistup k socidlni praci s menSinami je tzv. culturally grounded
social work (CGSW)™, ktery si klade za cil poskytnout kulturné specificky
piistup marginalizované mensSin€¢ a to zpusobem, ktery neni soucasti b&zné
metody socidlni prace. Kultura je v tomto pfistupu chipana jako klicovy prvek,
ktery ovlivituje chovani, potieby a moznosti klientd.” Kultura neni pouze
souborem ,,pravidel” jak se chovat, ale také néco, co komunité¢ dava silu a
inspiraci. ,,Kdyz socialni pracovnici oteviené vitaji kulturu do vztahu mezi
klientem a pracovnikem, umoznuji plné vyuziti Siroké Skaly zdroju, které klienti

prindseji...“’° Diky tomu jsou socialni pracovnici schopni lépe porozumét

70 JANEBOVA, Radka & CELA, Barbora. Kritickd praxe mezi ,,jinou" socidlni praci a aktivismem.

Czech & Slovak Social Work/Socialni Prace/Socialna Praca, 2016, 16.2, s. 29-30.
P MUSIL, L. T#i pohledy na budoucnost socialni prace. In: Ibid., s. 29.

72 ERIKSEN, T. H. DIVERSITY VERSUS DIFFERENCE: NEO-LIBERALISM IN THE MINORITY-

DEBATE. In: ROTTENBURG, Richard et. al. The Making and Unmaking of Differences
Anthropological, Sociological and Philosophical Perspectives. Bielefeld: transcript Verlag, 2015, s. 23-
24. ISBN 3-8394-0426-6. Dostupné z: https://doi.org/10.14361/9783839404263.

73 RICKARD, Maurice. Liberalism, multiculturalism, and minority protection. Social Theory and
Practice, 1994, s. 143.

74 do Cestiny mzeme pielozit jako kulturné zakotvend socidalni prace

s MARSIGLIA, Flavio Francisco; KULIS, Stephen Stanley; LECHUGA-PENA, Stephanie. Diversity,
oppression, and change.: Culturally grounded social work. Oxford University Press, USA, 202, s. xvii-

xxii (preface).
76 Ibid., s. 4.
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klientové chovani a potfebam, coz vede k efektivnéjsi spolupraci. CGSW vznikl
jako alternativa k paternalistickym a standardizovanym piistupim k socidlni
praci, které ,,spoléhaji na implicitni zapadni viru, zZe by mél existovat a mél by
byt hlavnim proudem standardizovany a kulturné neutralni zpiisob prdce, ktery
se zaméruje na materialistické a individudIni aspekty lidské bytosti.“”7 CGSW
vidi klienta jako stied prace: ,,Je to spise socialni pracovnik nez klient, kdo je
'tim druhym' - ne kwiili vzbuzenti viny, ale jako cviceni v uvédoméni. “™

Socialni prace s romskou komunitou vyZzaduje porozumeéni specifikiim
této komunity, ktera vychazeji zromskych tradic, historie a z aktudlnich
zivotnich podminek.” Jak zdiraziiuje Navratil, socidlni pracovnik potiebuje znat
obtize v klientové zivoté¢ zpusobené odcizenim a nedlivérou vici vétSinové
spole¢nosti, stejné jako predsudky, na které klient nardzi a jaké problémy z toho
pro n¢j plynou, a také k jakym pfilezitostem a moznostem ma klient ztizeny
ptistup. Pracovnik by mél podle téchto faktordi a na zékladé¢ znalosti
hodnotového a normového systému romské komunity upravit techniky a metody
bé&Zné pouzivané v socialni praci.®

Vyzkumy Urbana podporuji tuto myslenku a zduraznuji individudlni
pristup ke klientovi, ktery respektuje unikatnost kazdého klienta a jeho
specifické potieby. Urban dale ukazal, Ze socialni prace s romskou komunitou by
této komunit¢ méla byt uzpiisobena (pfitomnost romského asistenta, znalost
romského jazyka, zohlednéni odlisného vnimani ¢asu).”

V soucasnosti lze pozorovat, Ze se socialni prace s romskou komunitou,
ale také jinymi etniky, mtize ubirat dvéma sméry. Jednim z nich je pfistup
ovlivnény vzestupem neoliberalismu, pfedevSim paternalismus, ktery klienty
vnimé jako socialni ptipady. Druhy pfistup je vice kulturalisticky a zohlediiuje

kulturu klientt a jejich rozdilnosti oproti vétSinové spole¢nosti.

77 SCHIELE, J. H. The contour and meaning of Afrocentric social work. In: Ibid., s. xviii (preface).
78 Ibid., s. xviii (preface).
7 CROWE, M.D. 4 History of the Gypsies of Eastern Europe an Russia. & HANCOCK, 1. We are the

Romani People. In: URBAN, David. Socialni prace s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2015, s. 28. ISBN 978-80-7422-457-7.
8 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti. Portal, 2003, s. 200-202. ISBN 80-7178-741-8.

8 URBAN, David. Socidlni prdce s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s. 88-
93. ISBN 978-80-7422-457-7.

29



1.6 DUVERA V KONTEXTU ROMSKEHO OBYVATELSTVA

Romové do roku 1945 zili izolované od vétSinové spolecnosti, kterd je
mezi sebe nehodlala pfijmout. Takové souziti akorat posilovalo piedsudky na
obou stranach. Pfedchozi historické zkusenosti Romii, v¢etné tragickych udalosti
za druhé svétové valky, hluboce prohloubily nedivéru Roma vuci ,, gadzum “
(romsky nazev pro lidi jiného ptivodu nez romského).*

Vyzkum STEM zroku 2012 ukézal, ze vétSina Ceské populace (71 %)
zaujiméa odmitavy postoj vici romské mensing. Tretina ob¢ant vyjadiuje mirné
odmitavy vztah k Romiim (34 %), ¢tvrtina pfipousti jednozna¢né odmitavy vztah
(26 %) a desetina obcanli dokonce pocituje k Romim odpor. Pouze 5 % lidi ma
k Romiim dobry nebo velmi dobry vztah. Pétina dotdzanych (20 %) neméla
potiebu se vi¢i Romiim pozitivné ani negativné vymezovat a ma k nim stejny
vztah jako k ostatnim lidem.*

Anketni Setfeni v ramci projektu ,,Diky, Ze se ptate* z roku 2006 ukazalo,
7ze divéra Roml v instituce, jako jsou ufady a policie, je nizkd (78 %
dotazovanych vyjadiuje nedivéru v tyto statni organy). Mezi hlavni davody
patfily negativni zkuSenosti s ufedniky a nerovné zachdzeni od policie, zatimco
divéra v lékatsky persondl je vySsi (pouze 17 % respondentii ma negativni
zkuSenost).®

Diskriminace a socialni vylouceni postihujici romské obyvatele v nasi
zemi zpusobily, ze ,,jejich vztah k ostatni populaci a k vrchnosti byl ostraZzity,

nedivérivy, ucelovy a mnohdy takovy dodnes ziistava. “®

82 DAVIDOVA, Eva. Romano drom = Cesty Romii 1945-1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romi

v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1995, s. 177.
ISBN 80-7067-533-0.
8 STEM. Vztah verejnosti k Romiim. Pramen: STEM, Trendy 10/2011, 11/2012. Online. Dostupné z:

https://www.stem.cz/vztah-verejnosti-k-romum-2140/
8 OBCANSKE SDRUZENI SLOVO 21. Jsme prece lidé, ne? = We re all people, no? Praha: Slovo 21,

2007, s. 14. ISBN 978-80—239:8605—1.
8% BANDYOVA, Marta & VISEK, Petr. Romové, bydleni, souziti. Praha: Socioklub, 2000, s. 122. ISBN

80-902260-8-6b.
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2 VYZKUMNE OTAZKY

Béhem vytvafeni dat prostfednictvim rozhovorti a pozorovani jsem
nabyla uvédoméni o komplexité davery, jejiho vzniku, udrZzovani a projevovani
v kontextu socialni prace. To mé¢ vedlo k rozhodnuti zaméfit se na specificky
aspekt interakce mezi socidlnim pracovnikem a romskym klientem, a to na
povahu a dynamiku divéry v tomto vztahu.

Vyzkumna otazka 1: Jak se projevuje, buduje a prenasi ditvéra v kontextu
socialni prace s romskymi klienty?

Tato vyzkumnd otdzka byla zvolena z divodu dulezitosti divéry v
kontextu socidlni prace, zejména s ohledem na specificky kontext romské
komunity. Romové, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, maji pomérné nizkou
davéru k institucim a vétSinové spolecnosti. Vztahy mezi socialnimi pracovniky
a romskymi klienty mohou byt z téchto divodl slozité, a proto je potiebné
porozumét tomu, jak se divéra buduje a projevuje. Prozkoumani této otazky
muze vést k identifikaci efektivnich strategii v praci s romskou komunitou a
zlepseni poskytovani socidlnich sluzeb pro romské klienty. Analyza
subjektivnich zkuSenosti a vniméni divéry miiZze poskytnout hlubsi vhled do
dynamiky vztahli mezi socidlnimi pracovniky a romskymi klienty, coz je klicové
pro podporu integrace romské komunity a zlepSeni kvality socidlni prace.

Po ziskani rozhovoru se socidlni pracovnici na kontextudlni ramec a
filozofii organizace jsem chtéla od vyzkumné otazky tykajici se romstvi
v socidlni praci upustit, jelikoz organizace formaln¢ k romskym klientim
nepfistupuje nijak odlisné nez k jinym klientim. Poté jsem ale provedla
rozhovor s romskym socialnim pracovnikem, ktery tento ptistup zkritizoval, a
proto jsem se rozhodla tuto zépletku pouzit a zaméfit se vice na to, jak se
k romstvi v socialni praci pfistupuje.

Vyzkumna otdazka 2: Jakym zpiisobem se socialni prdce prizpusobuje
kulturnim kontextum klientii romského piivodu?

Tato vyzkumna otizka je pro mou praci klicova, jelikoz zkoumani
specifickych potfeb romské komunity ndm umozni 1épe porozumét komplexité
problémi, které tuto komunitu provazeji. Romské obyvatelstvo ¢eli fadé vyzev
jako je diskriminace v oblasti bydleni, zaméstnani a vzdélavani, socialni

vylouceni, stigmatizace vétSinovou spolec¢nosti a piijmovd chudoba. Diky

31



hloubkovému zkouméni potfeb komunity mizeme v socidlni préaci aplikovat
techniky, které ndm umozni 1épe fesit tyto problémy, a poskytovat adekvatni
podporu, coz by mohlo piispét k celkovému zlepSeni podminek romskych

klientu.
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3 ANALYTICKA CAST

Vtéto Casti prace se zabyvam daty ziskanymi  pomoci
polostrukturovanych rozhovort a skrytého zacastnéného pozorovani. Analyzu
provadim pomoci koédovani. Prvni ¢ast analyzy je zaméfend na vyzkumnou
otazku 1: Jak se projevuje, buduje a prendasi ditvéra v kontextu socidlni prace s
romskymi klienty? Dalsi ¢ast se zabyva vyzkumnou otazkou 2: Jakym zpiisobem

se socidlni prace prizpiisobuje kulturnim kontextum klientii romského piivodu?

3.1 METODOLOGIE

Ma prace je piipadovou studii, jelikoZ jsem se ve své praci zaméfila na
sluzby, klienty a pracovniky jedné organizace. Pro své vyzkumné Setfeni jsem
zvolila dvé kvalitativni techniky sbéru dat — polostrukturovany rozhovor a
zucastnéné skryté pozorovavani. Analyzu jsem provadéla pomoci kodovani.
Cilem prace bylo prozkoumat vztah mezi socidlnim pracovnikem a romskym

klientem s dirazem na duvéru.

3.1.1 Ptipadova studie

Ptipadova studie je , pristup zaméreny na konkrétni pripady, ktery
wuziva vice metod k dosazeni vyzkumnych cilu, je charakterizovan hloubkovym
zkoumanim  skutecnych socidlnich fenoménu, spise neZz abstraktnich;
reprezentovany jednim nebo vice pripady, slozity nebo mnohostranny, zapojujici
riizné propojené prvky, typicky aktualni; a studovany v jejich prirozeném
kontextu.

Dle Jana Hendla se jedn4 o deskriptivni piipadovou studii, jelikoz se
zabyvam popisem vybrané organizace a vztahil v ni. Hendl dle sledovaného jevu
rozliSuje mezi n¢kolika typy piipadové studie. Vzhledem k mému zaméteni na
romskou komunitu v organizaci poskytujici socialni sluzby, lze fici, ze tato
piipadova studie je na pomezi studie komunit a studie organizaci a instituci.®’

Pro ptipadovou studii jsem se rozhodla, jelikoz se ve své praci zamétuji

na jednu organizaci, jeji sluzby, klienty a pracovniky.

8 ROLLER, Margaret R. & LAVRAKAS, Paul J. Applied qualitative research design: a total quality

framework approach. New York, New York: The Guilford Press, 2015, s. 350. ISBN 1-4625-1912-1.
8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené

vydani. Praha: Portal, 2016, s. 105, 110. ISBN 978-80-262-0982-9.
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3.1.2 Vybér respondentt

Nejcastéjsim zpilisobem vybéru respondentd je v kvalitativnim vyzkumu
teoreticky zaméteny postup, ktery ,,oznacuje proces sbéru dat potrebnych ke
generovani teorie, pricemz vyzkumnik sva data zdaroven shromazduje, koduje a
analyzuje, a pritom se rozhoduje, kterd dalsi data jsou zapotrebi a kde se daji
ziskat. Sbér dat je Fizen vznikajici teorii. “** Rozhovory jsem zacala provadét se
soucasnymi kolegynémi a s byvalou kolegyni, kterd pracuje v jiné sluzbé. Na
zéakladé téchto prvnich rozhovort jsem dostala od respondentli doporuceni na
dalsi osoby, které by mi mohly poskytnout dal$i pfinosné informace pro moji
praci. Zaroven jsem prostiednictvim rozhovoru s byvalou kolegyni ziskala
piistup k romskym maminkdm. Pfi sbirdni dat jsem také narazila na nedostatek
kontextudlniho ramce socialni prace s romskymi klienty, a proto jsem provedla
rozhovor na toto téma s dalSi kolegyni, abych tuto mezeru zaplnila.
»Shromazdovani dalsich informaci je ukonceno po dosazeni teoretické saturace,
coz znamend, Ze je z hlediska vyzkumnika teorie jiz vyvinuta. Nepiedpoklada se,
Ze piipady pFinesou nové poznatky, které by mohly vést k jeji zmené.“* Jelikoz
jsem ziskala celkem podobna data od vSech typi respondentli (socialni
pracovnik, romsky socidlni pracovnik, romsky klient), rozhodla jsem se, ze

provedené rozhovory postacuji.

3.1.3 Polostrukturovany rozhovor

Pro sbér dat pomoci rozhovoru jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor ma konverzacni charakter s tim, ze tazatel se drzi
navodu, aby se zajistilo pokryti relevantnich témat, ale upravuje otazky podle
odpovédi ¢i okolnosti danych respondentem.”

Doptedu jsem si ptipravila otazky pro kazdou skupinu respondentti (viz.
piiloha) a pak jsem pokladala doplnujici otazky podle odpovédi. Dotazovala
jsem celkem devét lidi — ti1 skupiny respondentli — socialni pracovniky pracujici
v organizaci (4), romské rodice vyuzivajici socialni sluzbu v organizaci (3) a

romské socialni pracovniky pracujici v organizaci (2). K respondentim jsem

8 GLASER, Barney & STRAUSS, Anselm. Discovery of grounded theory: Strategies for qualitative

research. In: Ibid., s. 45.
8 Ibid., s. 151.

% ROLLER, Margaret R. & LAVRAKAS, Paul J. Applied qualitative research design: a total quality
framework approach. New York, New York: The Guilford Press, 2015, s. 362. ISBN 1-4625-1912-1.
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ziskala pfistup skrze vlastni dobrovolnickou ¢innost v organizaci. Rozhovory
probihaly prezenéné v prostorach organizace (7), prezencné v kavarné (1) a

v online prosttedi (1).

3.1.4 Zucastnéné skryté pozorovani

Pro sbér dat pomoci pozorovéani jsem zvolila metodu zucastnéného
skrytého pozorovani. ,, Pri zucastnéném pozorovani je pozorovatel soucdsti
socidalniho organismu, socidlniho prostredi, které sleduje (zkouma), je
ucastnikem spolecenskych vazeb, je zaclenén do situace a také vysledky jeho
pozorovani jsou podminény zpiisobem jeho zaclenéni do sledovaného socialniho

“9! Pozorovani skryté muiZze byt skryté fyzicky ¢&i socialné.

prostiedi.
,,Pozorovatel prijima roli radového clena skupiny nebo nékterou z roli, které
jsou obvykle soucasti sledovaného socidlniho prostiedi. Pozorovateli je
odhaleno prirozené socialni prostredi a miize sledovat jevy cizimu okoli
skryté. “*

Poznamky z pozorovani neboli field notes jsem si psala do mobilu a pak
po skonceni klubu je prepsala do narativni formy.

Zucastnéné pozorovani jsem zvolila proto, ze v nizkoprahovém klubu
dobrovolni¢im jiz druhym rokem a s kolegy i détmi mam jiz vybudované vztahy.
Domnivdm se proto, ze pozorovani nebylo mou pfitomnosti naruseno.
Pozorovani bylo socialné skrytého charakteru, jelikoz fyzicky jsem piitomna
byla, ale déti o probihajicim pozorovani nevédély.

O pozorovani jsem informovala socidlni pracovnici, mou kolegyni
z nizkoprahového klubu, kterd mi dovolila pozorovani provadét. Po zpracovani

field notes jsem je kolegyni dala ptecist a dostala schvaleni na jejich pouziti ve

své praci.

3.1.5 Etika vyzkumu
Samotnym cilem socidlni prace je pomahat jedinclim, skupindm i
komunitdm feSit socidlni problémy. Zahrnuje to i velmi osobni zalezitosti, kde

klient musi mit k pracovnikovi divéru, aby se mu mohl otevfit a sdilet s nim své

1 JERABEK, Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha, Carolinum, 1992, s. 29.
%2 Ibid., s. 30.
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potize. Z toho divodu jsem se rozhodla zachovat ve své praci anonymitu
ucastniki. Neuvadim jména respondentii (ani jinych osob zminénych
v rozhovorech) ani ndzev organizace.

Pted zaCatkem rozhovoru se mnou ucastnici podepsali informovany
souhlas (viz. pfiloha), kde byli informovéni o zachovani anonymity a o tématu
mé bakalarské prace. Souhlas k pozorovani a naslednému vypracovani field
notes jsem dostala od pracovnice sluzby, ve které pozorovani probihalo, a

zaroven tato osoba schvalila pouziti obsahu field notes poté, co si je piecetla.

3.1.6 Kodovani

Kodovani je jeden z typi analyzy kvalitativnich dat. Ve své analyze jsem
nejprve oteviené kodovala a poté jsem pouzila techniku axidlniho kodovani.
Diky otevienému kdédovani jsem odhalila urcéitd témata, kterych se data
v rozhovorech dotykala. Témata jsem postupné tiidila do kategorii a
jednotlivych kédi. Metodu axidlniho kédovani jsem pouzila poté, co jsem mela
kategorie a kody navrzené. Smyslem tohoto typu kédovani je hledat mezi kody a
kategoriemi vztahy, které ndm pak mohou ,, navrhnout opusténi od nékterych

témat nebo zkoumani jinych do vétsi hloubky.

Rozhovory jsem provadéla se tfemi typy respondentd a v Uryvcich jsou
tyto skupiny zobrazeny nasledovné: Rrsp (respondent typu romsky socialni
pracovnik), Rsp (respondent typu neromsky socidlni pracovnik), Rrk (respondent
typu romsky klient). V nésledujicich ryvcich oznaceni T zastupuje tazatele,

tedy mé.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 246-250. ISBN 978-80-262-0982-9.
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3.2 VYZKUMNA OTAZKA 1: JAK SE PROJEVUJE, BUDUJE A
PRENASI DUVERA V KONTEXTU SOCIALNI PRACE S
ROMSKYMI KLIENTY?

Béhem kodovani se objevily ctyfi hlavni tematické okruhy, které
provazely néslednou analyzu kodi. Tyto okruhy zahrnuji definice davéry, jeji

projevy, budovani a ptenos.

3.2.1 Tematicky okruh 1: Definice divéry

Respondentil jsem se dotazovala na jejich chapani divéry. Kédovani

odhalilo, ze se odpovédi respondentil na definovani divéry moc nelisily.
Opakujicimi se kody bylo: [sfSz4slslel], [slel{er4linSitl, [Sgaess, VZajemnost.

Uryvky z rozhovori — romsti klienti

V200 A OB 71 AT e 1y néco Feknu a Ze to nikomu nerekne a necha si to pro

WA c nejde a nevykvaka tol

Rrk: ,,No jsme tady fakt hodné spokojeny, AN I ) Y LI A3 e 7]

I NI e ldny a jsou radi, Ze tady muzu chodit.

Rrk: ,, WeRE sl ... kdyz mu pak budu néco vyprdavet nebo néco

. No a 700

Uryvky z rozhovorli — romsti socialni pracovnici

Rrsp: ,, Tak to vikam vidycky na zacatku, ze je lepsi rikat pravdu. A pak se to
[ Aoni prijdou a reknou ,my nemame na svacinu RNl RILRLZ - H AR
pohodé, Ze tam je néjakej jogurt a Ze to vymyslime ... UpFimnost, ta patri

3

k tomu.

VR Y R\ (R 11 S B AN i li se citi bezpecné a miizou se jako oteviit noj®

Protoze ta ditvera jako musi byt mutual (=vzajemna). "
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Uryvky z rozhovort — socidlni pracovnici

RN IR IR TRt veci, kieré ti nejsou uplné komfortni Fikat, Ze jakoby je

... ale na druhou stranu ... ditvéra znamend i
Rsp: , Ditvéra — ve kterym se
R AN TR TN Tl ezneliZije tech informaci a nepouzije to
Rsp: ., Jako je to RGER. Je to IR SN,

rojevuje tim, Ze pak jako by prijdou a zacnou se sverovalfeRiaimVarel J A A A

Kod bezpeci se projevuje ve svéfovani osobnich témat a v ujisténi, ze
tyto informace zistanou divérné. Kod porozuméni zahrnuje naslouchdni, snahu
0 porozumeéni a upiimnou komunikaci. Kod proces zdiiraziiuje praci na budovani
davéry. Kod vzajemnost podtrhuje, ze diivéra je vzajemnym vztahem mezi lidmi.

., Pocit bezpeci vznika tam, kde citime, Ze nam naslouchaji, Ze nam
rozumi, Ze nam pomohou v tom, co sami chceme. Pracovnik tedy snadno miize
prispét k pocitu bezpeci klienta tim, Ze tyto véci bude délat.*** Toto tvrdi
psycholog Ulehla ve své uéebnici metod socialni praxe o navazani a udrzeni
vztahu pracovnika s klientem. Kody, které se v mé analyze objevily, reflektuji

tuto myslenku.

3.2.2 Tematicky okruh 2: Projevy davéry

Etnometodologicky pfistup se zamétuje na ,,analyzu kazdodenni socialni
interakce a na rozbor metod, jez lidé v interakci pouZivaji k tomu, aby
porozuméli svétu, v némz Ziji, a aby mu dali smysl, tedy aby jej ucinili z hlediska
svych praktickych cilit raciondlnim. > Citace v textu miZe pomoci porozumét
tomu, ze si lidé mohou vykladat stejné situace odlisn€, coz mize ovlivnit jejich
projevy davery.

Ve své praci jsem se snazila zachytit rizné formy projevl divéry mezi

romskymi klienty a pracovniky organizace.

% ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: SLON, 2004, s. 47. ISBN

80-85850-69-9.
s PETRUSEK, Miloslav. Entometodologie. SOCIOLOGICKA ENCYKLOPEDIE. Sociologicky tstav

AV CR, v. v. i. Hlavni editor: Zden&k R. Negpor. 2020. [online].
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Mezi opakujici se kody patii: SENZVERAAERIEN, WA CERMER I,

MBI, pretrvavani vztahu i po ukonceni spoluprace a [slegRgoleilee.

Uryvky z field notes

Se vsemi se privitavam, a kdyz bézi i
druhd, ta prvni na ni kiici: |, ORCRIRLELE Bé: prycl®.
holicka a taky mé obejmel

Jdu se podivat do vedlejsi mistnosti, |l el Rl e IR N R A R L o le

ucej kolegyni tanecni kroky|j#8Pak mé holky vytahnou a taky se me snazi nauci

par krokii. Chvili s nima tancujujis

Ze zacatku jsme hlavné jenom hrali, ale [ ReAIRE e W IR XA RY

tom, jak ho dneska uhodil jeden spoluzak ve skole a on ho uhodil zpatkyA

Holcicka ... na mé vold jménem jiné socialni pracovnice, a tak ji opravuji, ze ja

se tak nejmenuju. WEULNILIIIEIIIS vola na mé. Sméju se a Fikam ,,Ano

dcerko!

Pak se ohlizim, kam si mam sednout ja sama a [Jlele MRV TZAANNEL)

redtim sedéla, na mé vola ,, Agi! Tady si sedni! “ [RNZAY I
Ja sama jsem taky dostala jeden papirek ... stalo na ném
WY cdlen z chiapeckii mé prichizi obejmout

., No to Fikaj Romové, Ze kdyz te boli koleno, tak Ze boli proto, Ze rostes. LIS

to jsem nevedéla, to je zajimavy. “ odpovidam. BRI LN AL IRTLRLZDY

ucho nebo té svedi tak to znamend, Ze o tobé nékdo mluvi. “RelQQUIIANILI!

hol¢icka. ,,Aha, husty. Ale je to dobry holky, mate obé normalni usi, nejsou

Cerveny. “

... za mnou prichazi holcicka, [N MIRIE L AR IZ U i T

Uryvky z rozhovorti — romsti klienti

1200 2Nl sie tady fakt hodné spokojenye miizeme nékomu verifile ty deti
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Vg Tl fakt jim jsem za to strasné vdecnaflnme
... Takze jsem rada, ze sem chodi, a hlavné ji
to tu strasné bavi. ... Ji v dubnu bude 5, takze

Uryvky z rozhovorti — romsti socialni pracovnici

“«

Rrsp: “No tak jako takhle, IRl R INA1 I RTAe).
Rrsp: ,,Ja hodné nasloucham ... A QNIRRT LI RIRYRDY 1o mi funguje
uz léta.”

Rrsp: ,, ... jeden muyj klient ... ho napadl néjakej chlap venku a ted’ ma z toho

PTSD (=posttraumaticka stresova porucha). Jako KIMIIRIAR AL LNl

mésicich, co se to stalo, ale jako rekl to. Takze tady tohle vnimam jako diverul

Rrsp: “... kdyz prijdete k tem klientiim, tak viastné se vzivate do role socialniho

pracovnika a ten klient se vziva do role klienta ... they bring the character

(=predstavit postavu), takze najednou vidite ,ok, tak tady QAL

nepasuje k tomu klientovi, jak se vetsinou chovd, Ze je vic prosté takovy relaxed,|

(=uvolnénej), dela s vama jako joky (=vtipy)Riltieba vam rekne néco jako vic|

osobniho, néjakej jako gossip (=drby) klidncR\(m].a

Uryvky z rozhovorti — socidlni pracovnici
Rsp: ,, ... pak uz jsou jako konkrétnéjsi projevy, ze ten rodic se obrati s prosbou
,nevim si s timhle rady, miZeme to spolecné nebo miizete vy v klubu se na to

¢

ameérit  nebo ,co ma délat a tak}

Rsp: ,, ...po treba trech mésicich ctyrech ... [ RN RARIITNIENLE], AR IRLL

chtéla s necim sveritfeljestli bychom si mohli nékam sednout a Ze prosté by to se|

mnou rada jako probralaig

Rsp: ,,...jsem se bavila s jednou (maminkou), ktera rekla, IR IKer411%

obdivuje, Ze by na to neméla, Ze to o tolik deti se tady starat a vénovat jim cas |

Jjsme konzultovali B NIEININAM AW LUK LR el ... ona, Ze rozumi

tomu, zZe jakoby nemdme kapacitu pro vsechny ... BRI LTI
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tejdné na chvili na deset dvacet minut®e bude hrozne rada a ze nam moc dekuje

Rsp: ,,A mam pocit, ze se to jakoby déje, Ze tam chodéj i jakoby v takovych

rozcrashovanejch stavech a R R R A AR R WL L RN LA |
Rsp: ,,... dojem, Ze maji jakoby divéru, tak snad ji jako maj ... to se da asi
odhadnout podle toho, ze furt treba i po letech jako te oslovujou, nebo proste,

kdyz se potkame, tak jako uz spolu jako nespolupracujeme, ale furt se jako

i VAN i1 nejaky jako uspéchy, co se povedlo, nebo si postézuji, co je|

t‘«’ «

yplaicolegove fur

odmitaji néjaky jako i fyzicky dary jako bonboniéryReRit] s <] (R /12 1AeX 1

VY X1 a1l el 0 Feknou napirimo, Ze jsou jako vdeécn)h

Jjako uplné nezapomnéli na tebe, Ze to neni takovy, Ze se minete na ulici, ale

vlastné tam vznika jako fakt nejakej vztah. *

3.2.2.1 Slovni vyjadreni

Kod slovniho projevu v uryvcich reflektuje klientovu divéru ve sluzbu ¢i
pracovnika.

Field notes: V uryvcich se tento kéd projevil ve formé ,,ptivliastiovani®
pracovnika, kdy klientka projevuje, ze mé povazuje za svou Vv ramci
nizkoprahového klubu, coz mize vypovidat o osobnim vztahu klientky ke mné.
Dale se kod projevuje v osloveni pracovnika ,,mami“, coz miiZe znacit, Ze se
klientka se mnou citi bezpecné a ,,jako doma*. Klientka, ktera m¢ zve, at’ si k ni
sednu, timto ukazuje, Ze by se mnou rada sdilela sviij prostor, a toto gesto miize
poukazovat na jeji ndklonnost. Papirek se vzkazem vyjadiuje sdileni emoci, coz
muZe byt opét projevem ndklonnosti klientky.

Rozhovory s romskymi klienty: Kod se v tryvcich vyskytuje ve formé

kladného hodnoceni sluzby a jejich pracovniki. Klienti vyjadiuji spokojenost a
vdécnost. Klientka také popisuje, ze je jeji dcera se sluzbou spokojena, a
dokonce by tam zustala déle, kdyby mohla, coz svéd¢i o divére klientky
v pracovniky.

Rozhovory s romskymi socialnimi pracovniky: Romskad socialni

pracovnice v rozhovoru popisuje, ze ji déti fikaji ,.teto, coz mize naznaCovat

blizky vztah déti k pracovnici a jejich divéru v ni.
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Rozhovory se socialnimi pracovniky: Kéd slovniho vyjadfeni odhaluje

v rozhovorech se socidlnimi pracovniky vyrazy klientt, které naznacuji pozitivni
hodnoceni sluzeb. Klienti projevuji obdiv, spokojenost, vdécnost a podékovani,

coz muze vyjadifovat jejich diivéru v pracovniky.

3.2.2.2 Fyzické vyjadreni

Field notes: Tento kdd se v analyze projevil skrze fyzicky akt objeti.
Objeti predstavuje formu nonverbdlni komunikace, kterda muze ,predavat®
emociondlni zpravy, jako je napiiklad pocit blizkosti ¢i daveéru klienta
vuci pracovnikovi.

Rozhovory se socidlnimi pracovniky: Kod fyzického vyjadieni se

projevil skrze darovani dard, coz svéd¢i o naklonnosti klientti vii¢i pracovnikiim

a vyjadiuje jejich vdécnost.

3.2.2.3 Otevienost

Field notes: Klientova otevienost vii¢i pracovnikovi se v uryvcich
projevuje riznymi zpusoby. Jednim z nich je moZnost proniknout do romské
kultury prostfednictvim uceni romskych tancti a potfekadel. Toto gesto mulzZe
naznacovat, ze se klient citi bezpeéné a diivétuje pracovnikiim natolik, ze mize
naplno vyjadfit svou romskou identitu. Dal§im projevem je svéfeni se

s problémy, coz svéd¢i o duveie v komunikaci s pracovniky.

Rozhovory s romskymi klienty: Otevienost se v rozhovorech s romskymi
klienty projevuje v tom, Ze klienti si uvédomuji, ze mohou byt naprosto uptimni
a sdélit pracovnikovi vSechny své mySlenky. Timto se mlZe projevovat jejich
divéra v pracovnika, protoze neciti obavy z toho, ze by jejich otevienost mohla
byt néjak zneuZzita nebo by vyvolala negativni reakce.

Rozhovory s romskymi socidlnimi pracovniky: Romsti pracovnici

v rozhovorech popisuji, jak se jejich klienti oteviraji prostfednictvim sdileni
osobnich zalezitosti, vCetn¢ traumatickych udalosti, nebo naopak tim, Ze se
klient uvolni a chova se vice pfirozené. Tyto projevy otevienosti mohou byt
podniceny tim, ze klient citi s pracovnikem bezpeci a divéru, coz ho motivuje k

otevienému sdileni osobnich problémii.
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Rozhovory se socidlnimi pracovniky: Kod otevienosti se objevil i

v rozhovorech se socidlnimi pracovniky. Otevienost je zde projevovana
prostiednictvim svéfovani se s problémy, ale i1 s uspéchy. Klient se pracovnikovi
svétuje, pokud v jejich vztahu panuje diveéra a ma jistotu, ze se mize otevienc
vyjadfit.

Jak tvrdi Kopftiva, , klient potrebuje diveérovat, citit se bezpecny a
prijimany. “°* Moznost oteviené sdilet svou kulturu i své problémy klient vyuzije
pouze tehdy, kdyZ mezi nim a pracovnikem existuje ditvérny vztah a klient citi,

ze pracovnik ho bude pfijimat i bez ohledu na to, co sdéli.

3.2.2.4 Pretrvavani vztahu i po ukonceni spoluprdce

Rozhovory se socidlnimi pracovniky: Tento kdd se objevil v rozhovoru se

socidlni pracovnici, kterd popisuje, Ze 1 po ukonceni spoluprice se se svymi
klienty stale zdravi, kdyz se potkaji na ulici, a Ze s ni 1 po letech sdileji své
problémy i Uspéchy. Toto naznacuje, Ze vztah mezi klientem a pracovnici byl
zalozen na duvéte, jelikoz i poté, co skoncila formalni spoluprace, klient je ten,

kdo iniciuje sdileni svych osobnich témat.

3.2.2.5 Rict si 0 pomoc

Rozhovory s romskymi klienty: Tento kéd se projevuje v rozhovoru tak,

ze klient jasné¢ dava najevo, Ze si je jisty tim, Zze se na pracovniky mize
s jakymkoliv problémem obratit. To vyjadiuje, Ze se klient citi bezpecné a
davétuje pracovnikovi, a proto se neostycha sdélit problém (kdéd otevienost), ale
zaroven 1 pozadat o pomoc pfi jeho feseni.

Rozhovory se socialnimi pracovniky: V rozhovorech se socialnimi

pracovniky je zminéno, Ze je klienti oslovuji s prosbou o radu pifi feSeni
problému. Stejné jako v pfedchozim odstavci i zde je patrné, ze diky duvéie ve

vztahu s pracovnikem, klient nevdha pozadat o pomoc.

%6 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. Portal, s.r.0., 2011, s.
15. ISBN 978-80-7367-922-4.
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3.2.3 Tematicky okruh 3: Budovani divéry

,,Schopnost budovat duveru je nezbytnym (i kdyz ne dostatecnym)
predpokladem vztahii v socialnim systému.“*’ V rozhovorech jsem se zaméfila
na faktory, které umoznuji budovat divéru mez socidlnim pracovnikem a
romskym klientem.

Urban ve svém vyzkumném Sefeni tykajicim se socidlni prace s
romskymi klienty zjistil fadu situaci, které napomahaji socidlnimu pracovnikovi
»dostat se do rodiny“. Nejvhodnéj$i zplsob, jak kontakt navazat, je
prostiednictvim déti, které navstévuji nizkoprahova centra.”

Jak jiz bylo avizovano v kapitole Duvéra v kontextu socidlni prdce,
diivéra je podminkou efektivni spoluprace mezi pracovnikem a klientem. ,,Jejich
(socidlnich pracovnikit) budouci uspésnost je podminéna predevsim ziskanim
duvery, coz je ovsem dlouhodoba cinnost a kroky, které k ziskani diivery vedou,
se rozhodné nedaji vykdzat jako ,vykon*. “* Tyto kroky k ziskani divéry jsem se
pokusila identifikovat 1 ve svych datech. Podatilo se mi odhalit n€kolik situaci a
vlastnosti socidlniho pracovnika, které piispivaji k budovani diivéry mezi nim a
klientem.

Mezi nejéastéji opakujicimi se kody byly: [SEIHCHREATIL,

S8 U], spolurozhodovani.

Uryvky z field notes

Prichazi holky z vedlejsi mistnosti a
LY. Kolegyné jim jde zapnout reproduktor: a
slysim jak se holky chichotaj.

Jdu se podivat do vedlejsi mistnsoti,
uce] kolegyni tanecni krokyMSedam si k nim a tleskim do ryimusigs
vytahnou a taky se mé snazi naucit par krokiil a pak si jdu

ohrat obéd, kterej si pak beru na gauc a jim ho béhem koukani na holek sestavu.

IR RON R N s RTetetell. Holky chodi na tanecni krouzek a pred dvema

97 ARROW, K. Limits of Economic Organization. 1974. In: BLOMQVIST, Kirsimarja & STAHLE, Pirjo.

Building organizational trust. In: 16th Annual IMP Conference, Bath, UK. 2000, s. 1.
% URBAN, David. Socidlni prdace s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s. 88.

ISBN 978-80-7422-457-7.
% RADL, Michael. Markéta Levinska a kol.: Dohled a okraj: rozhodovaci procesy: Fakulta humanitnich

studii UK, Praha 2017, 244 s. Lidé mésta, 2020, 22.1, s. 148.
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meésici MM JZ A N SRS NEIRANE. |, A tys tam byla tam na tom nasem
predstaveni? “ pta se mé jedna holcicka ,,Jojo, byla. Byly jste hrozné sikovny!*

Probiha doucovani. Pocitame priklady na ndsobeni. |NEIMNIZIMNI1es

oustredeny, a proto délame po kazdé uloze malé pauzy. Behem pauzy se ho

tam na fotbal, jelikoz chodi na trémninky poskytované nasi organizaci a ceka je

RN El. Ptam se ho na oblibené fotbalisty a fotbalové kluby.
Tato holcicka, ktera prave prisla zacala nedavno chodit na tréninky fotbalu,

tak se ji ptam jak se ji tam zatim libi a jaky to jel

Ze zacatku jsme hlavne jenom hrali, ale po chvili chlapecek zacal vypravet o
tom, jak ho dneska uhodil jeden spoluzdik ve skole a on ho uhodil zpatky ...

a pockej to je ten stejnej kluk o kterém jsme se uz jednou bavili?“ pta se

0

kolegyne. ,,Jo jo. To je miij spoluzak on je tady novej.

I Y limame na programu workshop Romano Sunofbyla v budove (jméno

kolegyne), ktera mela kurzy romstiny a docela to oviad |G Iy 1/ A1
kdyby nékdo chtél pomoct s jakymkoliv slovem, Ze ma na pocitaci kdyztak

otevienej slovnik. ,, Mam tady romskej slovnik. Je to slovnik uplné stejnej jako

treba slovnik anglictiny.

olcickal chce kazdej priklad psat jinou barvou a podtrhavat vysledky také jinou
barvou. Sice nas docela dost zdrZuje ale nechava ji, jelikoz vim Ze i tyhle véci

bavi a chtéla bych aby to co ji bavi méela spojeny i s nécim jako je matematika

ktera ji zas tolik nebavil
Je tu i Fada obrazii, ktery jsou viastné vysivani na latce. Na jednom vidim rodinu

jak spolecné prirpavuje néco k jidlu. AR IN A NI XoNI e [i AR oYe /1 )e]

Fipravuje goja, ale zkousim deti, jestli to poznaji, aniz by videli ndzev dila.

., Mam pro vas takovej kviz, jo? Hadejte, co by tohle mohlo bejt za jidlo. *

,,No to Fikaj Romové, ze kdyz té boli koleno, tak ze boli proto, zZe rostes.

to jsem nevedeéla, to je zajimavy. A co jeste treba? ‘Kot adqleliiy?

Uryvky z rozhovorti — romsti klienti

100 2l otoze ta pani (jméno romské socialni pracovnice) je jakoby taky)

omka, takze si jakoby moc duveérujeme takhle Romové. No Ze si proste takhle

muizeme divéerovat vsichnii

VT A TR ime se dlouho, zna jakoby rodice dlouho, takzel
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VA [ i asi Ze jsou na ni tady hodni, vénujou se ji — strasné se ji venu;jiRs

prosté vidim, i kdyz tady nejsem, Ze se ji fakt venuji, takze je to tady fakt super.*

roste tady prostée muzu mluvit, prosté reknu prosté vsechno, co chci,

Uryvky z rozhovorti — romsti socialni pracovnici

T: ,,Co pro tebe znamena pracovat jako Romka v (ndzev organizace)? *

Rrsp: ,,Samozrejmé vyhodu to ma v tom, Ze [ EeiIeaN [l N I LRI e

roto, ze uz jsem tady dlouho a bydlim tady dlouhoR Ry e TRTR 1/ RVE )/ -1

uz jako kdyz prijdou, tak maji néjakou ditvéru ve mé, nemusi se bat o ty détil

7

VLR N ] S TR R T Y azyk, to je vyhodou, ze viastne mame spolecny

jazy ML FELER vy hodou jsou urcité i néjaky tradice nebo pochopent néceho jako

tradicne romskyhol

vic k tomu napadlo.

dka empatie tam samoziejme hraje roliN AN /T4

«

Rrsp: ,,Snazim se tu rodinu néjakym zpiisobem motivovat, ale zaroven jakoby to
rozhodnuti nechat spise na nich, aby jako aby to nebyl tlak z my strany. Takze
jako spis nabizet a rikat proc je to dobre a Ze si to miizou vybrat a jak je to
diileZity. *

Rrsp: ., Ja ... A vétsinou se jako hodné oteviou. To mi funguje

3

uz leta. *

Rrsp: ,,Mozna sem nékdy dobrou spojkou, sy I ANIEL L

ukotvenim pro toho rodice, Ze jo to je jako v pohode, Ze to je bezpecny!
Rrsp: ,, ... takze je dulezity prosteé chill (=pohoda), nic takovyho oficidlniho, no a

nazit se jako spis ze zacatku se poznat nez se hned uci/|lel B MIlel.qe}i%]

6

Ve XArozebirame jejich pocit)h

VA /(i jim tFeba hodné Fikam o svym Zivoté, o svych zkuSenostech| el

moje zkuSenosti ve Skole, treba jako zkuSenosti srasismem, s Sikanoujes

rasismus je strasné obrovska soucdst naseho Zivota jako Romii, takze mate jako

neco to bond over with (=co vas sblizi)R

Uryvky z rozhovorti — socialni pracovnici
T: ,,A mas pocit, ze kdyz v tom predskolnim klubu je ta romska pracovnice, tak ze

to dela hodné v ramci ty duvery?

46



28y 2 Y S M-t 0 do nejaky miry viiv malll to Ze tady nekde Zije pobliz a fak
(Nl e o ol)ile ... zdstupkyné Feditele (jméno pracovnice), ktera
zakladala tady kulturné komunitni centrum, ta Romka neni ... ta uroven divery,

kterou md s téma lidma z ty lokality navdazanou je skoro na podobny urovni. ... se

hodné snazila pracovat s celou tou komunitouSorganizovala akce jako pro

cely rodiny

Rsp: ,,Mam pocit, zZe tady spis mame pristup [ xRN N ey s Sy,

racovnici se o to zajimame, jakoZe treba ,jak se tohle rekne romsky ‘ nebo ,co je
MBI ITEIN a jako to mam pocit, Ze se ty déti citi tady vitany. I jako obcas
narazime na jejich prihodu ze Skoly nebo ze Zivota, |Gl RISl

IR SR T MRV Ve I TeNele ke leiiily a myslim si, Ze v tomhle maji jasno, jak my

to mdme nastaveny a doufam, Ze i ty rodice miizou celou (ndzev organizace)

vnimat tak, Ze

VXY NN R 2 {ahu k tém détem se snaZim projevovat zdajemWEdemidyz by

Rsp: ,,...tak mam pocit, Ze protoZe mam pocit, Ze to pomaha budovat tu diiveru,

YAl ovinocenny vziah Rl R LR i11 ,m)y jsme ti pracovnici a vy jste

Rsp: ,, ...zacla delat tak jakoby reklamu i treba ostatnim klientum, Ze rikala ,jo s

(jméno respondentky) s tou miizete viechno probrat a je super, [[IRRANIZe 117!

oradi vam a tak 1§

T: ,, Takze to viastné jako chce cas, Ze to je hodné duleZity ten cas?"

Rsp: ,,Jo, Ze se [N Yex4ileli. No musej pochopit, tu sluzbu ... takze to [§les

Rsp: ,,Myslim, Ze dulezZita je néjaka oAU N LRIy uls, 1ejaka g1l

komunikaceSlliotalne jako autenticnosiglmiuvit s tim clovekem jako sobé

rovnym, a ne néjaky povysovani se pres toho néjakyho jako pracovnika ty sluzby
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RN el A nevim prizvani jakoby tech lidi do toho dialogu,
nevim, kdyz treba vyjadiujou néjakou nespokojenost, tak prosté se ptdt na to
nevim, jak by to udélali lip a aby cejtili, zZe jako jsou soucasti toho a my nic jako
neurcujeme. *

Rsp: ,,A pak ... jako v ramci ty sluzby s détma, Ze jo, viz klubovy rady, kde maji

prosté moznost jakoby se podilet na néjakym fungovani ty sluzby...

VY X\ W T 11 Ry lel el Onzistentnost, stalost v ndzorech nebo presné v tom

jakoby jaky informace podavamels

roste informovat je dopreduleioNid
vyvesujeme program na kazdej na socialni site, ze o tom jakoby vedej, Ze to tam

vzdycky bude, zZe se na to miizu jako spolehnout, Ze [{RIALIQ LR T ILo

mé nejaka spolehlivost jako na nds jol

X NN B YA by | jakoby prostor na néjakou jako individualnejsi pracij
cejtila jsem uplné jak jakoby tam dochazi k néjakymu napojeni, ktery tam jako
predtim nebylo.

Rsp: ,, ... jsme se doucovali ... jsme se prosté bavili o rodiné, a tak postupné a

pak se i stydel mi treba néco Fict, a tak jsem se ho snazila néjak ujistit, Ze

a te fakt jako za tohle soudit nebudu, je to uplné v pohode a kazdej mame jako

A e TN I TN e B [ TR el {ak mi pripadalo, Ze to néjak sedlo,
a nakonec jako ekl i véci, za ktery teda rikal, Ze se za to stydi a nevi, jestli to ma
rikat.

Rsp: ,, Vlastne dost se rodicum libili akce primo pro né jakoby, tak jsme sbirali
témata, co by je zajimalo ... od jedny mamky ... pro ni slozZity otevirat téma
sexuality se synem. Takze jsme tam méli Skoleni s Konsentem jak mluvit s détmi o
sexu a pozvali jsme mamky.

Rsp: ,.Ja jsem teda jakoby nebo
XA chktery z tech jako nadstavbovych veci byly na tu romskou tematikull
jakoby nebo prosté
prosté umim romsky, Ze jsem prosté jako studovala romstinu SN ZER LNl

to vyhodnotit, ale vim, Ze jako reagovali na to pozitivne. *

VAV 2N YA )7 IS [0 jako fajn o tom mluvit jako o béZné veciN Ao TN

moznost studovat romstinou, by mélo byt mnohem rozsirenéejsi jako znalost, Z

Jjako Ze

48



Rsp: ,,Vim, Ze obcas bylo, Ze my |2 L e/ M A e R L R L) o

vypraveéli, jaky recepty jako délaji tradicnél

Takze

VY X Tl o fcykoliv projeveny zdajem o jejich jakoby konkrétneji Zivoll

;e projevenej zajem je rozhodné jakoby duleZitej a musi byt myslim musi byt

MR, jo. Prosté potiebujes mit néjakej prostor a cas jako. *

3.2.3.1 Kvalita vztahu

Tento kéd vmé analyze zahrnuje faktor dlouhodobéjsiho vztahu
s klientem (ktery zahrnuje poznani klienta), naslouchani klientovi a autenti¢nost
pracovnika.

Rozhodujici pro vznik davéry v rdmci vztahu mezi klientem a
pracovnikem je kvalita tohoto vztahu. Faktory, které ovliviluji tuto kvalitu se
v analyze projevily riiznymi zpusoby, jak bude diskutovano v nésledujicich
odstavcich.

Field notes: Tento kéd se ve field notes vyskytuje v situacich, kdy
pracovnik projevuje zajem o klientiiv zivot na zéklad¢ znalosti, které ziskal diky
dlouhodobému vztahu. Domnivam se, Ze dlouhodobost vztahu, a tudiz hlubsi
poznani klienta, je klicovym faktorem, ktery pomaha budovat klientovu diavéru
v pracovnika. Dlouhodob¢&j$i a hlubSi vztah navic Casto pfina$i 1 rozmér
pratelstvi. DalS$im projevem kvality vztahu je i individualni pfistup pracovnika
k potiebam klienta (zptisob doucovani). Jednim z kritérii, jak navazat divérny
vztah s klientem je podle Havrdové ,, prizpusobit komunikaci véku, individualite
a podminkam “'*°

Rozhovory sromskymi klienty: Romsti klienti ve vztahu k davéfe

zminovali fakt, Zze pracovnici romského piivodu znaji ne€kolik let. Dlouhodoby
vztah (a sdilend romska identita) vytvareji mezi klientem a pracovnikem
pfirozené spojeni, které miize usnadiiovat budovani divéry. Déle byl také
zminovan individudlni pfistup pracovnika ke klientovi.

Rozhovory s romskymi socidlnimi pracovniky: Jednim z projevii kvality

vztahu je fakt, ze klienti romského pracovnika dlouhodobé znaji, coz muze
prispivat k budovéni divéry, jelikoz zde vztah jiz existuje. DalSim projevem je

naslouchani a projev empatie, coz klientovi usnadnuje navazovani diveéry s

10 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni préice: metodickd piirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s. 52. ISBN 80-902081-8-5.
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pracovnikem, jelikoZ ma pocit, Ze je vniman a porozumeén. Jak tvrdi Ulehla, ¢im

vvvvv

klienta.'”!

V rozhovorech s romskym pracovnikem se také zdiraziuje, ze je
nezbytné klienta poznat pfed zacdtkem spoluprace. Hlubsi poznani mulze
napomoci v budovani divéry, jelikoz klient méd menSi zabrany v pfipusténi
pracovnika , .k t€lu“.

Rozhovory se socialnimi pracovniky: V rozhovorech se socialnimi

pracovniky jsem narazila na mnoho faktorti, které tvoii kvalitu vztahu. Jednim
z projeva kvality vztahu byl fakt, Ze mezi romskou pracovnici a klienty je
divéra vysokd mimo jiné i kvili jejich dlouhodobému vztahu. Socialni
pracovnici vyzdvihuji tuto potiebu klienta poznat, aby mohlo dojit k navazani
hlubsiho vztahu. Pro klienta, ktery mé s pracovnikem dlouhodoby vztah, tak
muize byt jednodussi vybudovat si k nému davéru. Dal§im projevem kvality
vztahu bylo to, Ze pracovnik klientim nasloucha. Potiebu pracovnika klientovi
naslouchat vyzdvihuje mimo jiné i Ulehla.'”® Dale je v rozhovorech se socialnimi
pracovniky vyzdvihovan autenticky pfistup ke klientovi jako pomoc pfi
budovani davéry s klientem. Napiiklad Jan Vymétal zahrnuje autenticitu mezi
pozadavky na osobnost terapeuta. Podle néj je autenticky pracovnik ten, ktery je
pied klientem sam sebou, coz znamena, Ze jeho projev neodporuje jeho
momentalni nalad&.'” , Autentického psychoterapeuta vnima druhy jako clovéka
verohodného,  pravdivého,  spolehliveho,  prosté  transparentniho  a

104

duveryhodného.

3.2.3.2 Kultura

Dalsim dulezitym aspektem je pristup pracovnikl k faktoru kultury.
Vzhledem k tomu, ze ve vyzkumném misté prevazuji klienti romsti, je socialni
prace v mnoha smérech tomuto faktoru pfizpisobena. Pfistup pracovniki
k romské kultufe se projevuje riznymi zpasoby, které budou popsany

v nasledujicich odstavcich.

101 JLEHLA, Ivan. Uméni pomahat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: SLON, 2004, s. 45. ISBN

80-85850-69-9.
02 Jbid., s. 142-143.

103 VYMETAL, Jan. Uvod do psychoterapie 3., aktualizované a doplnéné vydani. Grada, 2010, s. 142-

144. ISBN 978-80-247-6989-9.
104 Thid., 5. 144.
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Field notes: Kod kultura ve field notes oznacuje situace, kdy si déti
pousti romskou hudbu nebo tancuji romské tance. Pracovnici vzdy povoluji tyto
aktivity, a dokonce projevuji zajem o romskou kulturu tim, ze se snazi naucit
tanecni kroky nebo se Uc€astni tanecnich vystoupeni. Déti sdileji s pracovniky
romské tradice a pracovnici projevuji zdjem o dozvidani se vice o této kultuie
(romska potekadla, romsky pokrm). Romska kultura je v uryvcich také
zastoupena ve forme akci, které jsou specidln€ organizovany pro romskeé klienty
(Romano Suno). Dal§im projevem kulturniho pfistupu pracovnikll je jejich
znalost romStiny a snaha o normalizaci tohoto jazyka (slovnik romstiny). Tyto
situace ukazuji, ze pracovnici maji zdjem o romskou kulturu, coz je v souladu
s pristupem CGSW, ktery zdiraziiuje dulezitost kultury v pfistupu
k marginalizovanym skupinam. Kultura je v CSGW kli¢ova v chapani chovani,
potieb a moznosti klientl, coz se odrazi i v uryvcich zfield notes, kde
pracovnici upravuji svij pristup ke klientdm na zakladé jejich kulturniho
pozadi.'®

Rozhovory s romskymi klienty: Kultura se v rozhovorech s romskymi

klienty projevuje vtom, jak klienti divéfuji pracovnici diky spolecnému
romskému ptivodu. Urbantiv vyzkum naznacuje, Ze romsky asistent byl klienty
hodnocen piedevsim z hlediska usnadnéni komunikace, ale jina pfidana hodnota
nebyla zfejma.'” Nicméné z mého vyzkumu vyplyva, Ze respondentka piiklada
romskému ptivodu pracovnika vétsi vahu pii hodnoceni miry divéry, pravé diky
sdilené romské identité. Je mozné, ze mé vysledky se 1isi od Urbanova Setfeni,
nebot’” spole¢ny romsky ptvod muze spiSe korelovat s tim, ze klientka jiz
néjakou dobu romskou pracovnici zna.

Rozhovory s romskymi sociadlnimi pracovniky: V rozhovorech je

vyzdvizeno to, ze ma romsky socialni pracovnik s klienty spolecnou fe¢ a
tradice, coz pfispiva k vzajemnému pochopeni, a tudiz 1 budovani diaveéry. Daéle
je zminovano, Ze pii navazovani divéry s klientem pracovnik sdili své vlastni
zkuSenosti, které vyplyvaji ze spole€ného romského piivodu (Sikana, rasismus).

Pristup CSGW popisuje né¢kolik perspektiv socialni prace s etnickymi

105 MARSIGLIA, Flavio Francisco; KULIS, Stephen Stanley; LECHUGA-PENA, Stephanie. Diversity,

oppression, and change: Culturally grounded social work. Oxford University Press, USA, 2021, s. xvii-
xxii (preface).
106 URBAN, David. Socidlni prdace s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s.

89. ISBN 978-80-7422-457-7.
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menSinami, mezi nez patii i teorie intersectionality. Tato teorie zkouma, jak
rizné ¢asti nasi identity, jako je naptiklad etnicita, vzajemné ovliviiuji a formuji
zkuSenosti jednotlivcl. ,, Teorie intersectionality poskytuje uzitecny ramec pro
trideni podobnosti a rozdilii a objevovani spolecnych zakladii potiebnych k
rozvoji pevné zakorenéné terapeutické aliance v ramci kultury.“"" Citace
naznacuje, ze hledani spolecnych zakladi je pro spolupraci mezi pracovnikem a

klientem uzite¢né, coz odpovida zjisténim z mého vyzkumu.

Rozhovory se socidlnimi pracovniky: Kultura se v pfistupech socidlnich
pracovnikll promita riznymi zpusoby. Pracovnici organizuji akce zamétené
specialné na romskou kulturu a snazi se klienty motivovat k hrdosti na svou
identitu. Pracovnici aktivné projevuji zdjem o poznani romské kultury (jazyk,
hudba, tradice) a zéroven i disponuji urcitou mirou znalosti v oblasti jazyka a
historie této kultury. Pfistup pracovnika je také ovlivnén povédomim o
diskriminaci a rasismu, s nimiz se Romové v ¢eské spolecnosti Casto setkavaji.
Vsechny tyto kulturalistické piistupy jsou v souladu s ptistupem CGSW, ktery
zdiraziiuje dilezitost kulturné specifického piistupu ke klientam.'® Jak dale
tvrdi 1 Navratil, je pro pracovnika nezbytné, aby si byl védom obtizi, kterym

rom§ti klienti ¢eli kvili svému kulturnimu pozadi.'”

3.2.3.3 Bezpecné prostredi

Rozhovory s romskymi klienty: Kod bezpecného prostiedi poukazuje na

to, ze se klient neostycha svétit se pracovnikim s ,,¢imkoli“. To naznacuje, zZe
pracovnici vytvareji pro klienta bezpec¢né prostredi, kde se klient nemusi bat, ze
ho ,,odsoudi nebo zkritizuji. ,, V zdsadeé plati, Ze neni na nas pomdhajicich,
«110

abychom vynaseli mravni soudy nad klienty.

Rozhovory s romskymi socialnimi pracovniky: V této ¢asti rozhovora

romsky pracovnik vysvétluje, Zze spole¢ny romsky plivod muze v klientech

vzbuzovat pocit bezpeci. Jak jiz bylo zminéno, spole¢né prvky mezi klientem a

107 MARSIGLIA, Flavio Francisco; KULIS, Stephen Stanley; LECHUGA-PENA, Stephanie. Diversity,
oppression, and change: Culturally grounded social work. Oxford University Press, USA, 2021, s. 140-
141.

108 Ibid., s. xvii-xxii (preface).

109 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti. Portal, 2003, s. 200-202. ISBN 80-7178-741-8.

10 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. Portal, s.r.o., 2011,
s. 23. ISBN 978-80-7367-922-4.
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pracovnikem posiluji spolupraci. Mohou tim padem piispivat i k budovani
davery.

Rozhovory se socialnimi pracovniky: Socialni pracovnici aktivné usiluji

o vytvafeni bezpecného prostiedi pro klienty riznymi zptisoby. Jednim z nich je
projevovat naklonnost a zachovavat rovny piistup ke klientim, bez ohledu na
etnické rozdily a vyvarovanim se jakékoli nadfazenosti. ,, Pomoc je uzitecnd,
respektujici a prijemnd, protoze je zaloZend na spoluprdci rovnocennych. "
Soucasti tohoto piistupu je také poskytnuti bezpe¢ného mista, kde se budou
klienti moci vyjadfit, aniz by celili kritice nebo moralnimu odsouzeni.
Pracovnici také kladli diraz na potfebu srozumitelnosti a konzistentnost
poskytovanych informaci, aby klienti méli jistotu ohledné toho, co je ¢eka. Tato
jistota umoziuje klientim spoléhat na pracovniky, coz miize posilit jejich pocit

bezpedi a davéry. ,, Klient potiebuje diivérovat, citit se bezpecny a prijimany. “''?

3.2.3.4 Spolurozhodovani

Rozhovory s romskymi socidlnimi pracovniky: Kéd spolurozhodovani

oznacuje otevieny pristup pracovnika tim, Ze se pracovnik nesnazi klienty jen
vzdélat a namotivovat, ale nechat ho rozhodnout samotného a nevnucovat mu
svoje nazory. ,,Pro klienta muze byt rozhovor neuspokojivy dvéma zpiisoby —
miize citit, Ze pracovnik mu néco vnucuje, ... Proto je zapotiebi, aby se
pracovnik obcas zeptal sam sebe, zda se ve vztahu k urcitéemu klientovi
«113

neuvédomeélé vnucovani nebo neposkytnuti neodehrava.

Rozhovory se socidlnimi pracovniky: Kod spolurozhodovani se

v rozhovorech projevil ve form¢ poskytovani otevieného dialogu. To znamena
aktivni zapojeni klienti do procesu feSeni jejich problémt, nebo organizaci akci
na zakladé¢ vyslySeni jejich navrhii a potieb. Co se tyCe déti, otevieny dialog se
projevuje napiiklad prostiednictvim klubovych rad, kde s nimi pracovnici
probiraji uplynulé udalosti a poskytuji jim prostor k vyjadieni svych pociti a
piipominek, coz zlepSuje fungovani sluzby. , . Je fto klient, ktery mad pravo

spolupodilet se na zvolenych metodach a postupech. Praveé tak je jeho pravo

ut ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: SLON, 2004, s. 23. ISBN

80-85850-69-9. 5
12 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese s predmluvou Jiriny Siklove. Portal, s.r.0., 2011,

s. 15. ISBN 978-80-7367-922-4.
113 Ibid., 5. 112.
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navrhovat jiné cesty, namety, témata, zpiisoby, ale i usporadani, mista setkani

atd «114

3.2.4 Tematicky okruh 4: Pienos davéry

Béhem provadéni rozhovorli jsem narazila na zajimavy fenomén
pfenaSeni duvery. Jak vyplyva z rozhovorti, divéra ve sluzbu se Casto prenasi
vrodiné z Clena na Clena (i rozSifend rodina) a z jedné sluzby instituce na
druhou.

Urban ve svém vyzkumném Setieni tykajicim se socidlni prace s Romy
zjistil, Ze ,,dle vyjadreni socidlnich pracovnikii pomaha k navazani spoluprdce i
doporuceni, které si pripadné clenové romské rodiny c¢i komunity mezi sebou
predavaji. “'"* Jak jiz popisuji v kapitole Budovani ditvéry Urban zjistil, Ze jako
nejvhodnéjsi zplsob, jak navazat kontakt je prostiednictvim déti, které
navs$tévuji nizkoprahova centra. Urban ddle zmifuje, ze k navazani spoluprace
také pfispiva to, ze fada rodici ve svém mladi rovnéz navstévovala rizna
nizkoprahova zatizeni ,, diky cemuz je jejich pripadna duvéra v organizaci, resp.
k jejim zaméstnanciim, o to vétsi. “!'® Urbanovo Setfeni naznacuje, Ze Romové
navazuji spoluprdci na zakladé doporuceni od blizkych nebo na zakladé¢
vlastnich zkuSenosti, coz je v souladu s mym pozorovanim, ze divéra se ¢asto
prenasi mezi Cleny rodiny. Dale tvrdim, Ze romsti klienti ,,automaticky* daveiuji
sluzbé v organizaci, pokud jiz maji diveéru v n¢jakou jinou sluZzbu organizace a
jeji pracovniky a také ze romsti klienti ,,automaticky* divétuji organizaci, pokud
daveétuji néjaké jeji sluzbé a pracovnikiim v ni. Toto je podpoieno Urbanovym
zjisténim o divére v organizaci na zéklad¢ vlastnich zkusSenosti.

V této Gasti analyzy jsem identifikovala kody: [Sesae IReings s ah A,
pfenos divery z jedné sluzby na jinou sluzbul
celou organizacif

us ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: SLON, 2004, s. 57. ISBN

80-85850-69-9.
115 URBAN, David. Socialni prace s romskymi rodinami. NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, s.

89. ISBN 978-80-7422-457-7.
116 Ibid., s. 88-89.
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Uryvky z rozhovorti — romsti klienti
T: ,,A mate v planu treba az dcera vyroste, Ze by treba navstévovalo ten klub, co

tady mame? “

Rrk: ,,No to je podle toho, jestli ji to bude zajimat. YIRS NLEIAN A%
tam bude chtit chodit M

Rrk: ,, Tady o predskolnim klubu jsem se dozvédéla tak, Ze sem chodili moje ty
deti, co mam predesly — oni maj rodice v péstounsky péci a oni sem zacli chodit

driv jako ty deti a potom, jak jsem se odstehovala s tim jako druhym synem,

isem se pak zpatky nastehovala k rodiciim a rodice mi ho sem daliRgll ool

(jméno syna) a UARLIINNEIeAE (jmeéno romské socialni pracovnice)

Gl AR BTl (nazev organizace), ze fakt jako i pomiiZzou i s détma a tady to.
Ze si proste na ne clovek nemiize stézovat a jsou fakt jako vyborny el omn
Skolka fakt je dobra. *

V rozhovorech sromskymi klienty byl zaznamendn pienos duvéry

v rodin€, pfenos diveéry zjedné sluzby na jinou sluzbu organizace a pienos
divéry zjedné sluzby na celou organizaci. To je jasny ptiklad toho, jak
zkuSenosti klientl ovliviiuji jejich diivéru vici ostatnim pracovnikiim a sluzbam.
., Ditvera reflektuje ocekavané chovani druhych. Utvari se osobni i kolektivni

systematickou zkuSenosti. “'"

Uryvky z rozhovorti — romsti socialni pracovnici

Rrsp: ,,No jakoby ta duvéera, kdyz se nastavi, nebo mam pocit,
R R N R BTl ... A praveé to je viastné néjakd
duvera, ale i (nevim jaky je to spravny slovo), no
ungovalo tady a bude to fungovat jeste jednou gl

ourozencig

Romskd socialni pracovnice se v rozhovoru vyjadfovala k pienosu

davéry napfi¢ generacemi déti. Z uryvku vyplyva, ze opakované pozitivni
zkuSenosti vytvari zaklad pro stabilitu a kontinuitu ve vztazich mezi klienty a

pracovniky.

17 SYKORA, Ludék & MATOUSEK, Roman. Socidlni kapital a teritorialita socidlnich siti. 2008, s. 4.
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Uryvky z rozhovort — socidlni pracovnici

1Ay XN 11y tady (v nizkoprahovem klubu) podle mé hodnée pocitujeme, Ze tady

mame sluzbu predskolni klub, kde pracuje i socidlni pracovnice, ktera je

romského puvodu, takze prosté je ten vztah jinejQliddtam docela casto citim, Ze

kdyz maji zkusenost s ni, tak potom bez nejakych prekazek ty deti daji i nam,

protoze jsme ve stejnym bardku a cejtej, Ze je to podobnyi

Rsp: ,, ... néktery ty rodice ... viastné to ani ty sluzby jakoby nedokazou rozlisit a

prosté vnimaji jenom, Ze i kdyz treba mi volaj nebo takhle tak Ryl BNLE
(nazev organizace), Ze jo? * Ze nds prosté pojmenovavaj jako (ndzev organizace)

a ani nerozliSujou jakoby nevim, jestli jsme sazka a nizkoprah, skolka nebo taky

Rsp: ,, ... ted je to jesté lepsi samoziejmé kdyZ jsme v tom jednom prostoru, Ze je

TR T el R le] oWl il (I e 112 VIS, Ze toto je (ndzev organizace), Ze jsou tad)y

Ll s R R B LRI LI LeN L © pomoc, Ze prosteé kdyz to jde, tak

radi pomizeme zejo. A tady to jesté prostorovy, A [2e A e I8 e e T RA e 12 s

I3

moznd to pomahda jesté vic, nevim, do jaké miry to je.*

Socidlni pracovnici v rozhovoru zminovali situace, kdy se klientova
davéra prenesla zjedné sluzby na jinou anebo zjedné sluzby na celou
organizaci. Kdyz mé klient pozitivni zkuSenost s jednou sluzbou nebo
sluzbdm téze organizace. Zdlraznén je i prostorovy aspekt. Kdyz maji klienti
snazsi pristup k podpote, miize to zvysit pocit jejich propojenosti se sluzbami.
Zaroven kdyz jsou sluzby umistény pohromadé na jednom misté, klienti mohou
vnimat podporu jako komplexni péci. Obe tyto dimenze mohou pfispivat

k efektivnéjsi spolupréci a k budovani diveéry mezi klienty a pracovniky.

3.2.5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE OTAZKY 1
Tematicky okruh 1: Definice duvery

Definice diivéry se u vSech tii skupin respondenti vyznamné nelisily. V
uryvcich se nejvice objevovaly kody bezpe€i, porozuméni, proces a
vzajemnost. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi mizeme divéru definovat nasledovné:
Diivéra je vzajemny vztah zaloZeny na bezpe¢i a porozuméni, ktery je

potieba aktivné budovat.
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Tematicky okruh 2: Projevy diivery

Field notes: Zde se nejcastéji objevovaly kody slovni vyjadieni (jakym
zpusobem klient pracovnika oslovuje a jak stoji o jeho blizkost), fyzické
vyjadreni (objeti), otevirenost (svéfeni se s problémy a vpusténi pracovnika do
své kultury) a Fict si o pomoc.

Romsti klienti: Zde se nejcastéji objevovaly kody slovni vyjadieni

(vyjadreni spokojenosti, davery, vdécnosti a preference sluzby pred klasickou
Skolkou), otevienost (sdileni bez obav) a Fict si 0 pomoc (jistota, Ze pracovnici
klientovi pomohou).

Romsti socidlni pracovnici: Zde se nejcastéji objevovaly kody slovni

vyjadreni (jakym zpusobem klient pracovnika oslovuje) a otevienost (sdileni,
upiimnost).

Socialni pracovnici: Zde se nejcastéji objevovaly kody slovni vyjadieni

(vdécnost), fyzické vyjadieni (darky), otevirenost (svéfovani se) a pretrvavani

vztahu i po skonéeni spoluprace.

Tematicky okruh 3: Budovani diivery

Field notes: Zde se nejCastéji objevovaly kody kvalita vztahu
(individualni ptistup pracovnika, dlouhodobost vztahu, projeveny zajem o zivot
klienta) a kultura (podpora romské kultury a identity skrze organizovani akci,
projeveného zajmu o romsky jazyk, tance, hudbu a tradice)

Romsti klienti: Zde se nejéastéji objevovaly kody kvalita vztahu

(dlouhodobost vztahu a individudlni pfistup pracovnika), kultura (spolecna
identita s romskym pracovnikem) a bezpeéné prostiedi (sdileni bez obav).

Romsti socialni pracovnici: Zde se nejcastéji objevovaly kédy kvalita

vztahu (dlouhodobost vztahu, naslouchani, empatie), kultura (spolecny jazyk,
tradice a zkuSenosti plynouci z pfislusnosti ke stejnému etniku), bezpecné
prostiedi (pocit bezpeCi na zdkladé piisluSnosti ke stejnému etniku) a
spolurozhodovani (nevnucovat, ale nabizet).

Sociélni pracovnici: Zde se nejcastéji objevovaly kédy kvalita vztahu

(dlouhodobost vztahu, naslouchéani, autenti¢nost pracovnika a individudlni
ptistup), kultura (spolecnd romskd identita, posilovani hrdosti na romskou
kulturu, antidiskriminujici pfistup, projeveny zajem o kulturu, organizovani

proromskych akci), bezpeéné prostiedi (rovnocenny vztah, pocit bezpeci,
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spolehlivost, neodsuzovani) a spolurozhodovani (pfizvani déti a rodic¢i ke

spolurozhodovani).

Tematicky okruh 4: Prenos diivery
Romsti klienti: Zde se projevily kody prenos diivéry v rodiné, prenos
diivéry z jedné sluzby na jinou sluZbu a prenos diuvéry z jedné sluzby na

celou organizaci.

Romsti socialni pracovnici: Zde se projevil kod prenos diivéry v rodiné.

Socidlni pracovnici: Zde se projevily kody premos duvéry z jedné

sluzby na jinou sluzbu a pienos diavéry z jedné sluzby na celou organizaci.
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33 VYZKUMNA OTAZKA 2: JAKYM ZPUSOBEM SE
SOCIALNI PRACE PRIZPUSOBUJE KULTURNIM KONTEXTUM
KLIENTU ROMSKEHO PUVODU?

Na tématiku pfistupt socialni prace zamétenou na romské klienty jsem
narazila pfedevsim ve dvou rozhovorech. Prvni rozhovor jsem provedla se
socialni pracovnici NZDM a druhy rozhovor s romskym socidlnim pracovnikem
pohybujicim se v oblasti podpory vzdélavani.

Tématika romstvi v socidlni praci se zdala jako kliovy prvek mé
analyzy, jelikoz celkova filozofie zkoumané organizace se liSila od vybranych
mist, kde jsem vyzkum provadéla. KdyZ jsem na tuto distinkci narazila, ptislo mi
zajimavé vice rozebrat to, jak se s romstvim v socidlni praci zachazi.

Pti zaméfeni na projev romstvi a na to, jak se k nému v socialni praci
pfistupuje, jsem b&hem analyzy narazila na n€kolik vzorc. Mezi nejcastéjSimi
SIC-SL LRl oroje vy romské kulturylobeeny pristup ke klienttim}

piistup zaméteny na romskée klientyEIE L IR 1B ER

3.3.1 Kategorie koda vyzkumné otazky 2

3.3.1.1 Projevy romské kultury

V ceské spole¢nosti, kde jsou Romové €asto vystaveni diskriminaci kvili
své identité, je dalezité, aby klienti socialnich sluzeb méli moznost se kulturné
vyjadtit bez obav z negativnich reakci.

V této Casti se snazim zachytit projevy romské kultury v prostiedi, které
jsem ve své praci zkoumala. Jak jiZ bylo zminéno, sluzby, na které jsem se
zaméfila, jsou téméf vyhradné vyuZivany romskymi klienty. Socidlni prace
s romskou komunitou pfinasi fadu specifik a projevy romské kultury v podobé

tanct, romStiny, ¢i romské hudby socialni praci doprovazi.

Uryvky z field notes

Prichazi holky z vedlejsi mistnosti a ptaji se nds, jestli si tam miizou pustit

hudbu. Kolegyné jim jde zapnout reproduktor. |gele AuIRIReIAYR Lol /0] e 11z 1ol )
lysim jak se holky chichotaj.
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Jdu se podivat do vedlejsi mistnosti, |l e R e I NE N SR T AN L) ey el
ucej kolegyni tanecni krokySPak mé holky vytahnou a taky se mé snazi nauci

par krokii. Chvili s nima tancujul
Jesteé si prochazime vystavu. Chlapecek, co predtim cetl text, 4 NBIL MEMN L]

text a v romstinél

Romskd hudba a tance jsou dilezitou soucasti romské kultury.
Z uvedenych uryvki je patrné, Ze klienti svou kulturu aktivné sdileji. Situace,
kdy se pracovnici u¢i kroky romského tance, poukazuji na otevienost a respekt
vaci kulture klientd. Kluk, ktery Cte text v romstin€, miize nazna¢ovat snahu o
udrzeni jazykové identity.

Celkové uryvky ukazuji, Zze socialni prace s romskou komunitou neni
pouze o poskytovani sluzeb, ale také o respektu a porozuméni jejich kulture.

Jak jiz bylo zminéno, k lepSimu pochopeni potieb klienta a k efektivné;jsi
spolupraci dochdzi ,, kdyz socialni pracovnici oteviené vitaji kulturu do vztahu
mezi klientem a pracovnikem, umoznuji plné vyuziti Siroké Skaly zdrojii, které
klienti prindseji... “''®
3.3.1.2 Obecny pristup ke klientiim

Urban se vénuje socialni praci s romskou komunitou a jeho Setfeni
potvrdilo, Ze efektivita spoluprdce vyzaduje urcit¢ adaptace, jako je terénni
prace, pritomnost romského asistenta ¢i znalost romského jazyka.

Béhem prvnich rozhovorli a pozorovani jsem zaznamendvala stejny
ptistup k romskym klientim, ktery se zamétoval na jejich kulturu. Pti rozhovoru
s romskym socidlnim pracovnikem, ktery pifimo nepracuje ani v jedné ze
zkoumanych sluzeb, jsem zjistila, Zze piistup pracovnikii téchto dvou
zkoumanych sluzeb ke klientim, je vramci celé organizace ojedinély. Ve
vybranych sluzbach, na které jsem se ve své praci nejvice zaméfila, jsou totiz
pfistupy ke klientim velmi zamétené na romskou kulturu (NZDM) anebo zde

dokonce pracuje romsky pracovnik (predskolni klub).

18 MARSIGLIA, Flavio Francisco; KULIS, Stephen Stanley; LECHUGA-PENA, Stephanie. Diversity,
oppression, and change: Culturally grounded social work. Oxford University Press, USA, 2021, s. 4.
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Jak jiz bylo naznaceno v kapitole o romskych klientech v socialni préci,
liberalni pristup Casto prehlizi dulezitost kultury mensin. Nasledujici tryvky

ilustruji liberalni ptistup zkoumané organizace ke svym klientiim.

Uryvky z rozhovorti — romsky socialni pracovnik

VL0 N (1 Ts vV g el ivAe eIl e vidi barvu klientii, takZe tim padem nevidi ani
G RE0,  ktery jako vychazi z jejich etnicity a rasy ... ProtozZe
(organizace) si jako uzZ GUANIRINANNIGIIRITISNIRIEIL, ale jako nejsou, ale

Jjsou si vSichni rovni.

Y L0R) N B T2 1 12 [ /T 121 s VARl 0lne tech lidi se nesnazi néjak jako pozna

romskou kulturv/ e

Uryvky z rozhovorl — socidlni pracovnik

Rsp: ,, ... pokud ten clovek spada do nasi cilovy skupiny, ktery musime prosté

NI ak vsichni maji jako uplné stejnej k nim pristupp
T: ,, Takze neexistuje néjaky jako Skoleni, jak pracovat s romskou komunitou?
Rsp: , ICEDRE. ... «

T: ,, ... jestli jsou néjaky granty jsou treba jako v ramci — nevim - ,snahy
zaclenovat romské obyvatelstvo ‘? “

Rsp: &, to je prosté v ramci socidlnich sluzeb jasné dany na nizkoprahovy
sluzby pro deti a mladez ... jo, coz znamend prosté

ocidlné znevyhodnené déti ve veku od 6 do 26 lefs

Rozhovory poukazuji na to, Ze v organizaci panuje k romskym klientim
obecny pfistup, nezaméteny piimo na jejich kulturu. Romsky socialni pracovnik,
ktery nepracuje v NZDM ani v pfedSkolnim klubu (kde je pfistup k romskym
klientim vice kulturalisticky), tento liberalni pfistup kritizuje.

Zaroven je z rozhovoru ziejmé, Ze statni podpora socialni prace také neni
piimo zaméfena na podporu romské komunity.

Podle CGSW je teba vnimat kulturni rozdily ,, ne jako prekazku, kterou
je treba prekonat, obejit, zménit nebo zmirnit, ale spise jako potiebny zdroj,

ktery miize profesiondl vyuZit k dosazeni efektivni praxe socialni prace. “'"’

119 Ibid., s. xix (preface).
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3.3.1.3 Pristup zamereny na romské klienty
Ve dvou zkoumanych sluzbach jsem zaznamenala piistup k romskym
klientim, ktery byl velmi zaméteny na jejich kulturu. V nasledujicich tryvcich

zminuji situace, kdy byl zdjem o romskou kulturu v socidlni praci patrny.

Uryvky z field notes
Dneska mame na planu jit na prochdazku a na vystavu romskyho umeéni... Jesté si

prochazime vystavu. Chlapecek, co predtim cetl text, zkousi ted’ Cist jinej text a v

‘

NI |, A prelozis mi tuhle vetu? *“ ptam se holg o

Dneska [l L xR od I o) R ol ile, coZ je soutéZz romského

jazyka, kam déti mohou zasilat bud’ texty nebo videa v romstiné a vyhrat ....

Kolegyné, co ovlada romstinu ... se jich ptala, kdo umi romsky perfektné, kdo tak

LTl /1T 2 [ IRV T TIcO \ [ (i1 tady romskej slovnik. Je to slovnik uplné stejnej

jako treba slovnik anglictinyy

Z uryvki z field notes Ize ptistup zaméfeny piimo na romskou kulturu
vidét v n€kolika podobach — projeveny zajem o kulturu, organizovani akci pro
romské déti, ,normalizace” romského jazyka. Tyto tryvky reflektuji
kulturalisticky pfistup k socidlni praci s menSinami: ,,pracovnici zakoreneni v
kulture komunity prirozené prijimaji to, co jiz funguje, kdyz prispivaji svymi

profesiondlnimi znalostmi a podporou. “'*°

Uryvky z rozhovort — socidlni pracovnici

I3

T: ,, ... ¢im vsim se jakoby tady snazite podporovat tu jejich romskou kulturu..."

... jsme tady meéli |t TRe

120 MARSIGLIA, Flavio Francisco; KULIS, Stephen Stanley; LECHUGA-PENA, Stephanie. Diversity,
oppression, and change: Culturally grounded social work. Oxford University Press, USA, 2021, s. 148.
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Rsp: ,,... ve vztahu k tém détem se Al ROla AL 17 eba [qvAaY

ezindarodni den Romu, tak jsme deélali kviz o romské historiil

Rsp: ,, ... kdyz tam mas néjakou otevienou maminku, ktery je to jedno, tak jako
tam ten clovek (romsky pracovnik) bejt zrovna jako dvakrat nemusi, ale treba

priklad tamhle postarsi prosté babicka, ktera jako mluvi romsky, tak samozirejme

se radsi otevire tamhle nékomu (romsky pracovnik), kdo ji vic rozumi a zaZil si

toto stejn iRt INR T RN I (7cha nejaky romsky fraze, ktery obcas

taky miuzou budit jako vic diveryh

Z uryvkl z rozhovort se socidlnimi pracovniky mizeme odhalit nékteré
strategie v pristupu k romské komunité, které maji kulturalisticky charakter —
tedy zamétuji se pfimo na kulturu klientd. Tento pfistup zahrnuje podporu
romské kultury skrze vyvolavani hrdosti a organizace akci, které podporuji
romskou identitu véetné jazyka, tradic a vzdélani. Dale socialni pracovnici
v praci s romskou komunitou projevuji zajem o romské tradice a historii a
vyuzivaji i romské fraze. Dalsi strategii v socidlni praci miize byt vnimana i

pfitomnost romského pracovnika.

Uryvky z rozhovorii — romsky socialni pracovnik

Rrsp: ,, ... ted’ jsme v praci s moji kolegyni el e B ML IR R 2Je}

«

na znamky klientit a jejich performance in school (=vykon ve skole)!

Rrsp: ,,ty klienty emancipuje a il ANl N1 (A AR I A L Ll

Rrsp: ,, Ale taky jako Wl ... maj i jako exekuce, maji problém s rasismem, se

Sikanou, jsou to matky samozivitelky. Jako oni [l aRuLeR s lel MRSV

roblem ARV Y R XIR 10y socialni pracovnici neméli od nich ocekdvat

odstaté nic navic, podle mes

Zuryvki zrozhovoru sromskym socialnim pracovnikem mulzeme
identifikovat prvky kulturistického pftistupu k praci s romskymi klienty. Mezi né
patii feSeni problému tykajici se romské komunity, v¢etné rasismu, a vzdélavani

o romské identité. Zaroven respondent zdiraziuje, Ze socialni pracovnik by mél
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mit alesponi zakladni znalosti o romské kultufe, aby mohlo dojit k hladkému

navazani spoluprace.

3.3.1.4 Paternalismus
Paternalismus, jak jiz bylo vysvétleno, je piistup, ktery vnima etnické
mensiny jako neschopné feSit své problémy a strukturdlni okolnosti vzniku

problémi v komunité spiSe opomiji.

Uryvek z rozhovoru — romsky socialni pracovnik

Rrsp: ,,... mé ta prdace moc nebavila ze zacatku, protoze mé prisla trochu
whitewashed ... co se tyce, jak (nazev organizace) pracuje s klientama a jakou
optikou se na ty klienty divame ... musite tam jako prijet do rodiny a musite tam
v ty rodiné jako néco zmenit, aby to fungovalo. *

Rrsp: ,, ... coz je taky docela velkej problem v socialnich sluzbach, zZe jako ti
klienti jsou docela hodné jako podcenovani ... "

Rrsp: ,, ... mam treba kolegy nebo ex kolegy ... klienti jim treba neberou telefon,
nebo se s nima nechtéji sejit nekolik mésicii, protoze se s nimi neciti bezpecné. A
no, protoze jak rikam, je tam nahlizeni na ne tou optikou, ze musite neco jako
vylepsit na nich. Ale ty décka toto jako poznaji, Ze za nima prichdzite s tim,
JjakoZe je néco Spatne.

Rrsp: ,, ... nadrizena rozplakala klientku samozivitelku, ktera ma dvé autisticke
deti, stara se o svoji starou mamu, ma dvé prace ... moje nadrizena ji poucovala
o tom, jak md vychovavat deti, coz ji pak jako rozplakalo. *

Rrsp: ,, Treba ted' v prdaci mame a Ze musime néjak mérit hygienickou uroven
klientii ... kdyz to vysvetlovali nadrizeni, tak jako ,no tak nevim treba, Ze maji
zachod na chodbe, ze maji stenice’ a ja rikam, no tak ok, tak tady tohle je, jak vy
nahlizite na ty klienty, zZe prvni véc, co se vam vybavi, kdyz nékde nekdo rekne

hygienicka uroven a klienti, tak jsou Sténice zdachod na chodbe, Spina, bordel.

(zde se mluvi o jinych sluzbach néz o téch, které zkoumam)

V této Casti uryvki je zjevna kritika paternalistickych ptistupli v socialni
praci s romskymi klienty. Tento pfistup, ktery na klienty nahlizi optikou
»socialnich piipadid®, dominuje v celkovém piistupu organizace k Romum.

Paternalismus se v uryvcich vyznacuje whitewashingem (=, prikidnéni,
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zdiiraziiovani nebo uprednostiiovani bilych lidi“"*"), podcenovanim klientd,
poucovanim klientii, nedostatkem respektu a porozumeéni, a predsudky.
R: ,,Jo pak jesté chodi do klubu (klienti), NZDM a tam maji pravé jako dobry
vztahy s téma pracovnikama. No vzidycky si je chvali, Ze jsou super. No a vSichni
znaji (jmeéno romské socialni pracovnice).

Kod paternalismu se objevil pouze v tomto jednom rozhovoru, coz
naznacuje jiz piedpokladané — zkoumané sluzby (NZDM, které uplatiuje
kulturalisticky ptistup, a predskolni klub, kde pracuje romské pracovnice) se 1i8i

od ostatnich sluzeb a od celkového pfistupu organizace ke klientim.

3.3.2 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE OTAZKY 2

Field notes: Uryvky z field notes slouZily k dokresleni atmosféry, v jaké
sluzba NZDM funguje. Proto se zde objevil kod projevy romské kultury
(romské tance, hudba, jazyk) a kod pristup zaméfeny na romské Kklienty
(projeveny zajem o romskou kulturu).

Kod obecny pristup ke klientim poukazuje na univerzalni pfistup
organizace ke klientim bez ohledu na jejich etnickou pfislusnost.

Kod pristup zaméfeny na romské klienty popisuje pfistupy pracovniki
uzpiisobené¢ romské komunité. Tento kod se objevil v rozhovoru se socidlni
pracovnici, ktera pracuje v NZDM, kde tento pfistup pievazuje. Dale se kod také
projevil u romského socidlniho pracovnika, ktery tento piistup popisuje jako
vhodny.

Kod paternalismu popisuje opét celkovy pristup organizace k romskym
klientim. Tento koéd se projevil u romského socialniho pracovnika, ktery tento
ptistup zkritizoval. Ptiklady paternalismu byly: whitewashing, poucovani,
nevhodné dotazy na hygienickou Uroven, nahliZzeni na klienty optikou, Ze je s

Xee

romskym klientem ,,automaticky néco Spatné®.

22 MERRIAM WEBSTER DICTIONARY. Whitewashed (verb). Online. 2024. [cit. 19.4.2024].
Dostupné z: https://www.merriam-webster.com/dictionary/whitewash
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3.4 ZAVERY Z ANALYZY
3.4.1 Vyzkumna otazka 1

: : 3 o “
jak se projevuie | <{—— DUVERA —
pretrvani
vztahu
i po ukonéeni v roding
Ficl sio spoluprace

2 jedne sluzby

) } na celou

z jedné sluzby na instituci
jinou sluZbu

otevienost

pomoc
fyzické vyjadieni

slovn( vyjadreni

co ji buduje

kvalita vztahu spolurozhodovani

bezpetné prostiedi
kultura

(schéma kodui vyzkumné otazky 1)

Tematicky okruh 1: Definice duvery
Duvéra je vzajemny vztah zalozeny na bezpe¢i a porozuméni, ktery je

potieba aktivné budovat.

Tematicky okruh 2: Projevy diivery
Duvéra se projevuje slovnim i fyzickym vyjadienim, otevienosti klienta,
a to 1 po ukonceni spoluprace, a schopnosti klienta zadat o pomoc bez obav.

Takové projevy mohou signalizovat, Ze klient ma v pracovnika davéru.

Tematicky okruh 3: Budovani diivery

Diivéra se buduje prostfednictvim kvalitnich mezilidskych vztaha,
podporou kultury klienta a vytvafenim bezpe¢ného prostredi pro sdileni a
vyjadfovani. Pfi praci s klientem by se socialni pracovnici méli zaméfit

predevsim na tyto aspekty.

Tematicky okruh 4: Prenos diivery
Dutvéra se mezi klienty pfenasi v ramci rodiny ¢i v rdmci organizace
napfi¢ sluzbami. To usnadiiuje lepsi komunikaci s klientem a budovani davéry

skrze rodinné vazby a propojeni sluzeb.
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3.4.2 Vyzkumni otazka 2

Pti praci s romskym klientem je pro duvérny vztah, a tudiz i efektivnéjsi
spolupréci, zapotiebi kulturalistického pfistupu. Tento pfistup je pfimo zaméfeny
na potfeby romskych klientl a aktivné podporuje jejich kulturu. Pokud bude
socialni pracovnik uplatiiovat tento ptistup, je zde vétsi pravdépodobnost, ze mu

bude klient diivétovat a spoluprace tak bude efektivni.
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4  LIMITY PRACE

Ve své praci se zabyvam aktudlni podobou vztahli mezi socialnimi
pracovniky a romskymi klienty ve vybrané organizaci. Uz samotny vybér
organizace a respondentl je vyzkumnikem vzdy subjektivné ovlivnén. Soucasna
situace v organizaci je podminéna mnoha faktory, pfedev§im personalnim
sloZzenim. Vysledky mého vyzkumu jsou proto ¢asové omezené, jelikoz slozeni
pracovnikl se v budoucnosti miize zménit a tim mize dojit i ke zméné dynamiky
vztahll mezi pracovniky a klienty.

D4 se fict, ze kvalita vztahli mezi pracovniky a klienty vypovida o
schopnostech pracovniki, a tak dotazovani pracovnici mohli zkreslovat nékteré
situace kvuli vylepseni vlastniho obrazu. Vypovédi romskych klientt také mohly
byt zkreslené, a to z mozné nedivery k samotnému vyzkumnikovi.

Dalsim faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledky mé prace, bylo sd€leni
tématu mého vyzkumu respondentim, coz mohlo jejich odpovédi ovlivnit.
Nicmén¢, domnivam se, Zze téma vyzkumu se projevilo v rozhovorovych

otazkach, takze tento faktor nemohl mé vysledky zkreslit vyznamné.
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5 DISKUZE

Jak ukézaly vysledky analyzy, v organizaci pievazuje liberalisticky
pristup ke klientovi nad kulturalistickym. Bylo by vhodné vice se zaméfit na to,
jak ptevazujici liberalisticky pfistup ve spoleCnosti ovliviluje fungovani
socialnich sluzeb.

Hlubsi prozkoumani by také zaslouzila skute¢nost, pro¢ zrovna mnou
vybrané sluzby disponuji kulturalistickym ptistupem a jaké faktory to ovliviuji.

Bylo by vhodné prozkoumat i jiné organizace a jejich vztahy s romskymi
klienty, abychom porovnali rizné piistupy. TéZ se domnivam, Ze toto téma je
velmi komplexni a bylo by piinosné ho prozkoumat i z pohledu jinych védnich
disciplin.

Jak jiz bylo zminéno v praci, vysledky analyzy naznacuji, Ze ve
vybranych sluzbach existuje pomérné vysokd uroven davéry klientd
k pracovniklim. Av§ak rozhovor s romskym socidlnim pracovnikem naznacil, ze
by se mohlo jednat o ojedinélé ptipady. Proto se domnivam, Ze by bylo vhodné
provést rozsahlejsi priizkum celé organizace a zjistit pfi¢inu toho, pro¢ se iroven
divéry napfi¢ sluZzbami v organizaci li§i. Odhaleni konkrétnich pfic¢in by tak
mohlo vést ke zlepSeni celkové dlvéry klientl v pracovniky organizace a k

efektivnéjsi spolupréci.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat aspekt diivéry ve vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a romskym klientem. Polozila jsem si dvé vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka 1: Jak se projevuje, buduje a prenasi diivera v kontextu
socialni prace s romskymi klienty? a Vyzkumna otazka 2: Jakym zpiisobem se
socialni prace prizpiisobuje kulturnim kontextiim klientit romského puvodu?

Dosla jsem k poznatku, ze diivéra se projevuje nejen slovné, ale i fyzicky,
vede k otevienosti klienta, a davérny vztah mezi klientem a socialnim
pracovnikem miize pokracovat i poté, co klient pfestane vyuZzivat socialni
sluzbu. Vyzkum ukéazal, ze pro uspé$né budovani duvéry je vhodngjsi
kulturalisticky pristup, ktery respektuje specifika romského etnika. Socidlni
pracovnik by pfi préci s klientem mél dbat na podporu kultury klienta, vytvoreni
bezpecného a respektujiciho prostiedi, v némz se klient citi rovnocennym. Ze
ziskanych dat 1ze usuzovat, ze dlivéra se pfenasi v ramci rodiny klienta i v ramci
organizace napfi¢ sluzbami. Socidlni pracovnici mohou tuto skutecnost
strategicky vyuzit pii praci s komunitou.

Domnivam se, Ze techniky sbéru dat a typ analyzy byly pfi takto danych
vyzkumnych otazkach zvoleny vhodné.

Dobie provadéna socialni prace je pifinosna nejen pro jedince c¢i
komunity, ale 1 pro celou spolecnost, jelikoz zvysuje kvalitu zivota lidi a snizuje
socialni napéti. Proto si myslim, Ze je zaméfeni mé prace uzitecné a ma zjisténi
mohou byt déle vyuzita.

Mnozi autofi definuji koncept divéry riizné. Rozhodla jsem se proto na
zaklad¢ ziskanych odpovédi zformulovat vlastni definici: Divéra je vzajemny

vztah zalozeny na bezpeci a porozumeni, ktery je potieba aktivné budovat.
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SUMMARY

The work aimed to analyze the aspect of trust in the relationship between
a social worker and a Romani client. I formulated two research questions:
Research Question 1: How is trust manifested, built, and transmitted in the
context of social work with Romani clients? and Research Question 2: How does
social work adapt to the cultural contexts of clients of Romani origin?

I came to the realization that trust is manifested not only verbally but also
physically, leading to client openness, and a trusting relationship between the
client and the social worker can continue even after the client stops using social
services. Research has shown that a culturalist approach that respects the
specifics of the Roma ethnicity is more appropriate for successful trust building.
When working with the client, the social worker should take care to support the
client's culture, and create a safe and respectful environment in which the client
feels equal. From the data obtained, it can be concluded that trust is transferred
within the client's family and the organization across services. Social workers
can use this fact strategically when working with the community.

I believe that the data collection techniques and the type of analysis were
chosen appropriately for the given research questions.

Properly carried out social work improves people's quality of life and
eases social tensions, which benefits not only communities or individuals but the
entire society. As such, I believe my work's focus is valuable and that my
discoveries can have additional applications.

I therefore decided to formulate my definition based on the answers I
received: Trust is a mutual relationship based on safety and understanding,

which needs to be actively built.
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PRILOHY
STRUKTURY OTAZEK K ROZHOVORUM

Otazky pro romské socialni pracovniky:

1.

10.

Jak jste se k téhle praci dostala?

Co vés na ni bavi?

Co uz ménée?

Jak rozumite svoji roli v organizaci?

Co je vasim ukolem v organizaci?

Co pro Vas znamena pracovat jako Romka v organizaci?

Jak se to projevuje na Vasi praci?

Jaké jsou vyhody a vyzvy spojené s tim?

Vzpomenete si na situaci, kdy bylo vyhodou, ze jste sama Romka a
chépete 1épe specifika romskych klient?

Muzete popsat, jakym zplsobem vaSe osobni znalost a vztahy s
romskymi klienty ovlivituji vasi praci v organizaci?

PopiSte néjakou situaci, ve které se projevily souCasné vase romska
identita a profesionalita.

Co byste potiebovala v praci udélat jinak, aby byla sluzba pro romské
klienty lepsi? Aby sluzba vice uspokojovala potieby klientt. ..

Jaky je vas pohled na to, jak dlouhodoby vztah ovliviiuje divéru a
podporu mezi vami a klienty?

Snazite se védomé& vyuZzivat urcité strategie / postupy, abyste zvysila
davéru mezi vami a klienty?

Jak byste zhodnotila uroven diveéry mezi romskymi rodinami a
pracovniky v soucasné dob¢?

Jaké dalsi kroky by bylo tfeba podniknout k prohloubeni této divéry?

Co pro Vas znamena byt ,,prostfednikem* mezi romskymi rodinami a

socidlnimi pracovniky?

Otazky pro socialni pracovniky:

1.

Jak jste se dostali k této praci?
Co Vas na ni bavi?

Co uz méne?
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Jak byste popsali svou roli a praci v organizaci?

Co je Vasim ukolem v organizaci?

Jak byste popsali vztah romskych klientd a socialnich pracovnikl
organizaci?

Jak se snazite vytvaret prostfedi, ve kterém se romské rodiny citi sami
sebou a kde citi podporu od organizace?

Jakym zplisobem se snazite budovat divéru s romskymi rodinami a
zajistit, ze se citi respektovany a podporovany?

Jaké jsou nejveétsi vyzvy pii praci s romskymi rodinami v kontextu
budovani duvéry a podpory?

Miizete mi popsat situace, kdy jste méli uspéchy v budovani davéry a
vytvafeni pozitivniho vztahu s romskymi rodinami?

... kdy jste neméli Gspéchy v budovani divéry a vytvareni pozitivniho
vztahu s romskymi rodinami?

Jakym zplisobem se vam dafi brat v uvahu kulturni identitu romskych
rodin a respektovat ji v rdmci vasi prace?

Jaké zmény nebo zlepSeni byste navrhovali, aby se divéra a podpora

mezi pracovniky a romskymi rodinami zvysila?

Otazky pro romské rodice:

1.

Jak jste se o organizaci dozvédéli?

Jaké sluzby vyuzivate / vyuzili jste Vy nebo n¢kdo z Vasi rodiny?

Jak byste popsali vaSe zkusSenosti s organizaci a jeho pracovniky?

Jak se citite se v organizaci?

Mate pocit, ze zde mlizete byt sami sebou?

Pokud mate n¢jaky problém, s kym ho fesite?

Pokud odpovi organizaci -> Mate pocit, Zze jsou socialni pracovnici a
organizace Vasimi spojenci?

Pokud neodpovi organizaci-> Resili byste problémy i tfeba se socialnimi
pracovniky?

Co pro Vas znamend davéra?

Mate divéru v organizaci a v jejich pracovniky?

Pokud ano, jak se to projevuje?
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10.

Popiste situaci, ve které jste citili, Ze v organizaci/pracovniky muzete mit
diveéru?

Miizete mi popsat situace, ve kterych jste citili, ze vas pracovnici
respektovali?

... kdy Vam s né¢im pomohli? (s ¢im)?

Naopak, existuji situace, kdy jste méli pochybnosti o divéryhodnosti
pracovnika?

Jaké byly tyto situace?

Jakéa oc¢ekavani mate od prace pracovnikil v kontextu podpory vasi rodiny
a vasi kulturni identity?

Co by bylo potteba, aby mezi Vami a pracovniky bylo vice divéry?

Otazky pro kontextualni rdmec:

1.

Jaka je filozofie nebo zakladni pfistup organizace k praci s romskymi
rodinami a jednotlivci?

Jak se snaZite vyvazit princip rovnosti s respektem k odliSnym kulturnim
kontextim?

Jakym zplsobem se vzdélavaji a pripravuji pracovnici na praci s
romskym etnikem?

Existuje specidlni Skoleni nebo kurzy?

Muzete popsat n€které konkrétni piiklady programii nebo metod, které
jsou zaméteny na podporu romskych rodin a jednotliveti?

Jakéd opatfeni Ci strategie pouzivate pro porozuméni a respektovani
romské kultury a tradic v rdmci poskytovanych sluzeb?

viz. zaméstnani romské socialni pracovnice

Jakym zplisobem se snazite eliminovat mozné predsudky nebo stereotypy
v praci s romskymi klienty?

Jak byste popsala roli a vyznam vlastni identity pracovnika pfi praci s
romskymi rodinami?

Existuje né&jaky systém, jak sbirate zpétnou vazbu od romskych klientl
ohledn¢ poskytovanych sluzeb?

Jak tuto zpé&tnou vazbu vyuzivate pro zlepSeni prace s nimi?
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10.

11.

Jakymi zptsoby se snazite budovat divéru mezi socidlnimi pracovniky a
romskymi rodinami? Mate né&jaké konkrétni postupy na upevnéni této
davéry?

Jak se méni vaSe strategie ¢i pfistup v zavislosti na individualnich
potiebach romskych klient? Existuje néjaka flexibilita v poskytovani
sluzeb?

Jaky je vas néazor na vyuziti romskych mediatorti nebo komunitnich

pracovnikt pfi poskytovani sluzeb romskym rodindm?

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas pro nahravani rozhovoru

Souhlasim s néasledujicimi podminkami ohledné nahravani rozhovoru pro

bakalaiskou praci:

1. Rozhovor je nahrdavan pouze pro ucely bakalarské prace.

2. Prepis rozhovoru nebude obsahovat Zadna jména, jméno pobocky, jméno
organizace ani identifikacni udaje, které by mohly odhalit totoznost
respondenta.

3. Ucast na tomto rozhovoru je dobrovolnd a respondent miize kdykoli
odmitnout odpovidat na jakoukoli otazku anebo rozhovor ukoncit, aniz by
to mélo jakékoli negativni diisledky.

4. Pokud by se respondent po rozhovoru rozhodl/a, Ze urcita cast rozhovoru
by neméla byt zahrnuta do vysledného prepisu, mize o toto pozadat a
tato cast nebude do prepisu zahrnuta.

5. K zaznamu rozhovoru bude mit pristup pouze vyzkumnik (Agdta

Gottelova) a vedouci prace (Barbora Spalova).

V ptipadé jakychkoliv dotazi, obratte se, prosim, na Agatu Gottelovou

(tel.: 773 922 966, email: agottelova@gmail.com).

Jméno vyzkumnika: Agata Gottelova

Podpis vyzkumnika:

Datum rozhovoru:

Jméno respondenta:

Podpis respondenta:

82



	ÚVOD
	1 TEORETICKÁ ČÁST
	1.1 SOCIÁLNÍ PRÁCE
	1.1.1 Dějiny sociální práce
	1.1.2 Sociální služby v ČR
	1.1.2.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

	1.1.3 Předškolní kluby
	1.1.4 Popis vlastního výzkumného místa
	1.1.4.1 Organizace
	1.1.4.2 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
	1.1.4.3 Předškolní klub


	1.2 DŮVĚRA
	1.2.1 Teoretické koncepty důvěry

	1.3 ROMSKÉ OBYVATELSTVO
	1.3.1 Historie a sociální vyloučení Romů v České republice

	1.4 DŮVĚRA V KONTEXTU SOCIÁLNÍ PRÁCE
	1.5 ROMŠTÍ KLIENTI V SOCIÁLNÍ PRÁCI
	1.5.1 Současné přístupy k sociální práci s romskými klienty

	1.6 DŮVĚRA V KONTEXTU ROMSKÉHO OBYVATELSTVA

	2 VÝZKUMNÉ OTÁZKY
	3 ANALYTICKÁ ČÁST
	3.1 METODOLOGIE
	3.1.1 Případová studie
	3.1.2 Výběr respondentů
	3.1.3 Polostrukturovaný rozhovor
	3.1.4 Zúčastněné skryté pozorování
	3.1.5 Etika výzkumu
	3.1.6 Kódování

	3.2 VÝZKUMNÁ OTÁZKA 1: JAK SE PROJEVUJE, BUDUJE A PŘENÁŠÍ DŮVĚRA V KONTEXTU SOCIÁLNÍ PRÁCE S ROMSKÝMI KLIENTY?
	3.2.1 Tematický okruh 1: Definice důvěry
	3.2.2 Tematický okruh 2: Projevy důvěry
	3.2.2.1 Slovní vyjádření
	3.2.2.2 Fyzické vyjádření
	3.2.2.3 Otevřenost
	3.2.2.4 Přetrvávání vztahu i po ukončení spolupráce
	3.2.2.5 Říct si o pomoc

	3.2.3 Tematický okruh 3: Budování důvěry
	3.2.3.1 Kvalita vztahu
	3.2.3.2 Kultura
	3.2.3.3 Bezpečné prostředí
	3.2.3.4 Spolurozhodování

	3.2.4 Tematický okruh 4: Přenos důvěry
	3.2.5 SHRNUTÍ VÝSLEDKŮ VÝZKUMNÉ OTÁZKY 1

	3.3 VÝZKUMNÁ OTÁZKA 2: JAKÝM ZPŮSOBEM SE SOCIÁLNÍ PRÁCE PŘIZPŮSOBUJE KULTURNÍM KONTEXTŮM KLIENTŮ ROMSKÉHO PŮVODU?
	3.3.1 Kategorie kódů výzkumné otázky 2
	3.3.1.1 Projevy romské kultury
	3.3.1.2 Obecný přístup ke klientům
	3.3.1.3 Přístup zaměřený na romské klienty
	3.3.1.4 Paternalismus

	3.3.2 SHRNUTÍ VÝSLEDKŮ VÝZKUMNÉ OTÁZKY 2

	3.4 ZÁVĚRY Z ANALÝZY
	3.4.1 Výzkumná otázka 1
	3.4.2 Výzkumná otázka 2


	4 LIMITY PRÁCE
	5 DISKUZE
	ZÁVĚR
	SUMMARY
	POUŽITÁ LITERATURA
	PŘÍLOHY

