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Abstrakt

Vychodiska: Ceska republika je tradiénd vnimana jako zemé& spomémé vysokou
dostupnosti navykovych latek pro nezletilé, cemuz odpovidaji i vysledky Setieni kontrolnich
organd. Internet je vyznamnym trznim prostiedim a médiem, prostfednictvim kterého se
uskutecniuje prodej na dalku. Pti prodeji na dalku existuji zakonné povinnosti ovéteni veku,
avSak mira a zplisob uplatiiovani tohoto zdkazu nejsou dostate¢né popsany.

Cil: Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zptisobem prodejci alkoholickych napojt
ovetuji vek nakupujicich a také zda prodejci tabakovych vyrobki atd. vyuzivaji pocitacovy
systém, ktery jednoznaéné¢ ovéfi veék nakupujiciho. Dil¢im cilem bylo také zjistit, jaké jsou
moznosti dopravy pii zadani objednavky a zda dochazi ke znovu ovéreni véku nakupujiciho
pii pfedani zbozi.

Metodika a material: Vyzkumnym souborem bylo 30 internetovych e-shopl s nabidkou
alkoholu a 30 e-shopti s nabidkou tabakovych vyrobkl. Vybér probihal v prostfedi bézného
internetu, pomoci vyhledavacich fetézct. E-shopy, na kterych probéhly kontrolni nakupy,
byly vybrany ndhodné ze seznamu analyzovanych e-shopt.

Vysledky: Z vyzkumu vyplyva, Ze prodejci alkoholu a tabdkovych vyrobkil dostate¢né
nedodrzuji vSechny zakonné povinnosti. Povinnost zjevnym a viditelnym zpisobem
upozornit nakupujici na zakaz prodeje téchto vyrobki osobam mladsim 18 let spliiuje pouze
75 %, tedy 45 e-shopil. Kontrola v€ku nakupujicich na e-shopech s nabidkou alkoholu je
nedostate¢nd a spiSe formalni, v mnoha piipadech k ovéfeni v€ku viibec nedochazi.
Jednoznacné ovéreni veéku pocitaovym systémem spliuje 22 obchodl s tabdkovymi
vyrobky, tedy 73 %. Tuto povinnost ovSem nedodrzuje zbylych 26 %, tedy 8 e-shopt.
Prodejci obvykle nabizi nékolik druht dopravy a velky vybér dopravnich spole¢nosti. Zbozi
je mozné si nechat dorucit na prodejnu, na adresu, na vydejni misto, ¢asto 1 do vydejnich
boxl. Vek nakupujiciho pii pfedani zbozi ve vétSin€ ptipadd kontrolovan neni. Kontrola
probéhla pouze u 3 kontrolnich nakupti z 10. Pouze jedna kontrola byla dostate¢né diisledna.
Zavér: Z vysledka vyplynulo, zZe prodejci nedostatecné dodrzuji své zakonné povinnosti pii
prodeji na dalku, ovéteni véku pii nakupu je nedostatecné a formalni. Ani pfi pfedani zbozi
prodejcem nebo dopravni spolecnosti vesmés nedochazi ke kontrole veku, vyjimecné je
kontrola identity provedena, ale opét spiSe formalng.

Klicova slova: Alkohol, dostupnost, internet, tabdkové vyrobky, nezletily



Abstract

Background: The Czech Republic has traditionally been perceived as a country with a
relatively high availability of addictive substances for minors, which is also reflected in the
results of control studies. The Internet is an important market environment and medium
through which so called distance selling takes place. There are legal obligations to verify age
in distance selling, but the extent and application of these obligations are not sufficiently
described.

Aim: The aim of this master’s thesis was to find out how sellers of alcoholic beverages verify
the age of shoppers and whether sellers of tobacco products etc. use a computer system that
clearly verifies the age of the shopper. A sub-objective was to find out what the shipping
options are when an order is placed and whether there is re-verification of the shopper’s age
when the goods are handed over.

Methodology and material: The research set consisted of 30 online e-shops offering alcohol
and 30 e-shops offering tobacco products. The selection was done in a regular internet
environment, using search strings. The e-shops where control purchases were made were
randomly selected from the list of analysed e-shops.

Results: The research shows that alcohol and tobacco sellers do not sufficiently comply with
all legal obligations. Only about 75%, i.e. 45 e-shops, comply with the obligation to clearly
and visibly warn shoppers of the prohibition on the sale of these products to people under
18. Age verification of shoppers in e-shops offering alcohol is insufficient and formal, in
many cases no age verification is carried out at all. 22 tobacco shops, or
73 %, comply with age verification by computer system. However, the remaining 26%, i.e.
8 e-shops, do not comply with this obligation. Vendors offer several modes of transport and
a large choice of transport companies. Goods can be delivered to the shop, to an address,
dispensing point, often even to dispensing boxes. In most cases, the age of the buyer is not
checked when the goods are handed over. Only 3 out of 10 purchases were checked. Only
one of these checks was sufficiently rigorous.

Conclusion: The results show that retailers do not sufficiently comply with their legal
obligations when selling at a distance, age verification at purchase is insufficient and formal.
Even when the goods are handed over by the seller or the transport company, age verification
is generally not carried out, identity checks are made exceptionally, but again rather formally.

Keywords: Alcohol, availability, internet, tobacco products, adolescents
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1 Uvod

Diplomové prace se zabyva dostupnosti alkoholu a tabakovych vyrobkl pro nezletilé na
internetu. Jedna se o legalni navykové latky, ale jejich prodej je regulovan a podléha mnoha
omezenim rtizného druhu. Jednim znich je zdkaz prodeje nezletilym, pficemz hranice
zletilosti se miize v riznych zemich liSit. Smyslem tohoto zdkazu je zvySend ochrana
dospivajicich s ohledem na potencialni poskozeni jejich nevyvinuté CNS a snizenou miru
kontroly. Ceska republika je tradi¢nd vniméana jako zemé& s pomé&mé vysokou dostupnosti
legalnich navykovych latek pro nezletilé, cemuz odpovidaji i vysledky Setieni. Internet se
v poslednich letech stal vyznamnym trznim prostfedkem a médiem, prostiednictvim kterého
se uskuteGiiuje tzv. prodej na dalku. I kdyz v Ceské republice plati zdkonna povinnost
ovéfeni véku pii ndkupu alkoholu a tabdkovych vyrobkidl na internetu, mira a zpusob

uplatiiovani tohoto zakazu nejsou dostate¢né popsany.

Cilem této prace je zjistit, zda prodejci dodrzuji v§echny zdkonné povinnosti pii prodeji na
dalku a jakym zpusobem ovétuji veék nakupujicich. Dil¢im cilem je zjistit, jaké maji
nakupujici moznosti dopravy zbozi a celkove popsat proces objedndvani zbozi od vstupu na

webovou stranku az po samotné pievzeti zbozi.

V teoretické Casti se prace vénuje nezletilym jako specifické cilové skuping a popisuje jeji
zakladni charakteristiky. Déle prace popisuje piredchozi studie a populaéni prizkumy, které
se vénuji nejen prevalenci uzivani mezi détmi a dospivajicimi, ale i subjektivné vnimané
dostupnosti téchto latek. Teoreticka ¢ast se vénuje 1 tomu, jak se riizné narodni i mezinarodni
politiky snaZi predejit uzivani navykovych latek détmi a mladistvymi. Posledni kapitola této
Casti prace je vénovana legislative, kterd udava, jak by prodej prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku mél vypadat a jaké jsou zdkonné povinnosti prodejcit alkoholu a

tabakovych vyrobkd.

Vyzkumnou ¢ast tvoifi popis analyzovanych e-shopti s nabidkou alkoholickych napoji a
e-shopti s nabidkou tabakovych vyrobki, podle urcitych charakteristik a popis procesu

objednavani a prebirani zbozi. Vysledky jsou poté diskutovany v zavéru této ¢asti prace.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Déti a dospivajici — charakteristika skupiny

Déti a dospivajici jsou specificka cilova skupina se specifickymi charakteristikami. Jde o
formujici obdobi zivota, kdy dochazi k vyraznym zménam. Tyto zmény jsou jak psychické,
tak fyzické a promitaji se do samotné integrity jedince i do jeho vztahli. Dochdzi ke zméné

jedince ze zavislého na pomérné sobéstaéného a dospélého. (Kalina a kol., 2008)

V soucasné dob¢ jsou na déti a dospivajici kladeny vysoké naroky a ofekava se od nich
podavani vybornych vykont. Selhani je ¢asto nepfijatelné, a to klade na tuto skupinu velkou
psychickou zatéz. Preventivni programy ve Skolach, které¢ by mély slouzit jako urcitd
zachrana, nejsou dostacujici na stfednich Skoldch, a jest¢ méné na Skolach zakladnich.
Primarni prevence by se méla zaméfovat uz na mladsi studenty, kdy by se jednalo o

nespecifickou primarni prevenci. (Kalina a kol., 2015)

Rozdéleni déti a dospivajicich je velmi dilezité. Jedna se o dvé skupiny, které maji podobné
charakteristiky, ale je zde mozné najit i signifikantni rozdily. Obdobi détstvi bychom mohli
definovat roky 3-11. Nasleduje obdobi dospivani, které je zahdjeno vstupem do puberty. Zde
je mozné pozorovat rozdil mezi chlapci a divkami. Divky do toho obdobi vstupuji kolem
jejich 11-12 roku zivota. Oproti tomu chlapci o néco déle, obvykle okolo 14-16 roku.
Samoziejmé mize dochazet k ur€itym zménam v téchto obdobich, zavisicich na genetickych
predispozicich, temperamentu, ale 1 v zavislosti na rodinném prostiedi. Po obdobi puberty
uz nastupuje samotné obdobi adolescence, tedy dospivéni, které obvykle konci, kdyzZ je

jedinci 20-22 let. (Kalina a kol., 2008)

2.1.1 Déti

Pti préci s détmi je dualezité si uvédomit, jak moc jsou navdzany na systém rodiny a jejich
silné vazby s rodici. Na rozdil od dospivajicich, kde je moZzné pozorovat ur¢itou motivaci ke
zméné a je mozné s nimi pracovat jako s jednotlivei, v piipadé déti je v této formé prace
problém. Je nutné pracovat nejen se samotnym ditétem, ale s celym systémem, tedy

s rodinou.

Tato spoluprace je velmi naro¢na. Ackoliv se mize zdat, ze i drobnéjsi zména v systému
muze vést ke zméné chovani ditéte, celkova prace s rodinnym systémem je obtiznd. Rodice
maji Casto nerealistické predstavy o tom, co pro jejich dité¢ miize terapeut udélat. Chtéji

zménu a pomoc, ale nejsou schopni reflektovat, Ze je potfeba do uzdravovani zapojit cely
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systém. Pokud préace probihd pouze s ditétem samotnym, je mozné pozorovat rychlou zménu
chovani, avSak pokud se vraci do stejného prostredi, kde problém vznikl, tato zména chovani
se rychle ztraci. Terapeut nemuze nahradit roli rodiCe, a to ani v ptipad¢, Ze rodi¢e neplni

své povinnosti podle spole¢enskych norem. (Broza in Kalina a kol., 2001)

Nejefektivnéjsim zptisobem, kterym lze dosdhnout stalé zmény je rodinnd terapie. Prace
srodinou vyzaduje nejen dostateCny vycvik, znalosti a dovednosti, ale nutna je i
kompatibilita mezi pracovnikem a rodinou. V praci s rodinou muzeme najit tii hlavni
ptistupy, kterymi jsou: Model nemoci rodiny, Systémova rodinné terapie a Behavioralni
pfistupy. Prvni model pohlizi na problém ditéte jako na problém celého systému. Zbyli
ptislusnici rodiny jsou stejné nemocni jako klient a je tedy nutné 1é€it cely rodinny systém.
Hlavnimi piiznaky této tzv. spoluzéavislosti neboli kodependence jsou: udrzovani vztaht
s osobami s problémem s navykovymi latkami nebo s poruchami osobnosti, potieba
kontroly druhych na ukor vlastni sebeticty nebo pocit odpovédnosti za uspokojovani potieb
ostatnich. Tento druh rodiny svym chovanim zavislost udrzuje a prace s ni se zam¢fuje na
lepsi a kvalitnéj$i komunikaci, ujasnéni roli jednotlivych ¢lenti a celkové zlepSeni rovnovahy
v rodin¢. Druhym pfistupem je Systémova rodinna terapie, kdy se hodnoti vliv drogy a
zavislosti na rodinné postaveni. Cilem je 1épe ukotvit rodinné role, hranice a pravidla. Lécba
ma podobny charakter jako u predchoziho ptistupu, tedy zaméteni na komunikaci a feSeni
problémi. Treti je Behaviordlni pfistup, ktery se zamétfuje na hledani a identifikovani
faktord, které umoznuji uzivani navykovych latek. Lécba se ¢asteéné 1isi oproti predchozim
dvéma piistupiim, a je zaméfend vice na poznavani, hodnoceni a nacvik riznych situaci.

(Kalina a kol., 2008)

2.1.2 Dospivajici

Dospivani za¢ind vstupem do puberty. V tomto obdobi dochédzi k vyraznym fyzickym,
psychickym 1 socialnim zménam. K fyzickym zménadm dochazi vlivem hormonélnich zmén,
které s sebou nesou i rozvijeni druhotnych pohlavnich znaki. (Kalina a kol., 2008) Rozviji
se, ale 1 fungovani centralniho nervového systému a dochazi ke zlepSeni vysSich ¢innosti
mozku jako emoc¢ni vniméni a pozornost. Psychické zmény se projevuji nevyvazenymi
reakcemi na podmeéty, at’ uz se jedna o podrazdénost nebo urdzlivost, ale patii sem 1 lenost

nebo potieba patfit do n€jaké komunity nebo skupiny.
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Po ukonceni této faze nastdva uz samotné dospivani. Tento proces dozravani je
charakterizovany stabilizovanymi povahovymi i charakterovymi vlastnostmi. (Kalina a kol.,

2015)

Jedinec se potyka s naronymi situacemi, které jsou pro toto obdobi typické. Piikladem
téchto situaci mize byt hledani smyslu zivota, potfeba se oddélit od prfedchoziho détského
Zivota a vytvofrit si nové socialni vazby, ale celkové 1 pocit, Ze jedinec uz neni a nechce byt

ditétem, ale zaroven jesté nevi, jak byt dospélym. (Kalina a kol., 2008)

Erikson ve své knize Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny (1999) popisuje nékolik oblasti,
které musi dospivajici zpracovat. Jedna se o vyvoj vlastni identity a pfijeti sama sebe, vznik
vlastni nezavislosti a odlouc¢eni od primarni rodiny, tvofeni podstatnych vazeb nejen
s vrstevniky, ale 1 autoritami, ur¢eni hodnot a Zivotnich cild, pfiprava na budouci povolani a

zaloZeni uspokojivého sexudlniho vztahu.

Je nutné podotknout, Ze podle statistik je experimentovani s navykovymi latkami v tomto
zivotnim obdobi tém¢ét standartni. Nékteti odbornici 1 uvadi, ze by se toto chovani nemélo
povazovat za Spatné nebo zavadové. Zasahovat pomoci preventivnich protidrogovych
programi je v obdobi dospivani velmi malo efektivni. Diivodem je i pfirozena rezistence

vici rodicim a celkove ke svétu dospélych, tedy 1 k t€émto programtim. (Kalina a kol., 2008)

2.1.3 Vliv rodinného prostredi

Ve spolecnosti mizZe prevladat mytus, Ze problém s navykovymi latkami maji pouze déti a
dospivajici z dysfunkénich nebo socialné slabych rodin. OvSem zkuSenosti odbornikti
ukazuji, ze pouze 65 % déti je z téchto rodin. S tim souvisi i to, Ze je velmi dulezité, aby
terapeut pracujici s rodinou sebral detailni rodinnou anamnézu. Anamnéza by m¢éla
zahrnovat vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, jakym zpisobem se v rodiné fesi
konflikty, mezigeneracni vztahy, vzpominky na détstvi, ale 1 jak se rodice podili na vychové.

(Kalina a kol., 2015)

Matéjcek (1989) udava Ctyii druhy dysfunkénich rodin. Prvni z nich je rodina s pfehnanou
péci a nadmérnou vychovou, kdy jsou rodi¢e velmi ochranujici, Uzkostlivi az
hyperprotektivni, coz mize vést knesamostatnosti ditéte. Druhym typem je
perfekcionistickd vychova. Rodice maji velmi vysoké naroky na své dit€ a asto si promitaji
sva nesplnénd prani praveé do svych deti a neberou ohled na to, zda dit€ muze jejich naroky
zvladnout. Dusledkem této vychovy muze byt rozvoj poruch chovani nebo neurotickych

poruch. Tfetim druhem je vychova v nespravném prostfedi, kde je mezi rodi¢i né&jaky
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konflikt. Mlze se jednat o rozvod rodicl, opakované hadky, ale i problém s navykovymi
latkami a dit€ si tyto vzorce chovani osvojuje a poté napodobuje. Poslednim typem je rodina,
kde nedochézi k dostatecné stimulaci. Jedna se naptiklad o rodiny, kde maji rodic¢e snizené
rozumové schopnosti a nejsou schopni se o dité dostatecné postarat. O rodiny, kdy rodice
davaji ditéti najevo, ze je nechténé nebo o rodiny, kdy rodi¢e nemaji dostatek Casu na

vychovu svych déti. Ditéti chybi kvalitni pée a mizou se u néj vyvinout poruchy chovani.

2.1.4 Znaky uzivani navykovych latek u nezletilych
Rodice Casto nejsou schopni poznat, ze jejich dit€ uziva navykové latky. Problém neni, ale
pouze u rodicu, ale 1 u 1ékait, ktefi casto nejsou schopni rozpoznat signaly a pokud si to

uvédomi, nevédi, jak s tim dale pracovat. (Kalina a kol., 2015)

Mezi obecné znaky, ze dit€ nebo dospivajici uziva navykové latky miize pattit: ztraty pencz
v domécnosti, poptipad€ i cennych predmétli, zhorSeni Skolniho prospéchu, ztrata z4jmu a
konicki, zména pratel, obvykle za starSi dospivajici nebo tieba i problémy se zdkonem.

(Nespor & Csémy, 1992)

Znaky je mozné pozorovat i ve fyzickych a psychickych zménéch ditéte. Mezi fyzické
mohou patfit: zarudlé oci, pach z Gst, ale i zdpach z obleceni, drobné popaleniny na rtech

nebo na prstech, tinava, sniZeni hmotnosti nebo nemotornost.

Psychickymi zndmkami uzivani navykovych latek mohou byt zmény ve spankovém rezimu,
problémy s ucenim, pozornosti nebo chovanim, naladovost, lhani nebo ndhlé uzkosti.

(Kalina a kol., 2015)

Rodice na uzivani svého ditéte obvykle ptijdou pomoci nalezu né€jaké pomicky k uzivani
navykovych latek. VéEtSinou se nestavd, ze by rodice nasli drogu samotnou. Je nékolik
doporuceni pro rodi¢e, ktefi maji podezieni, Ze jejich dité uziva nadvykové latky. Prvnim
krokem je, aby dali dohromady dikazy. Je dulezité, aby rozumné vyhodnotili signaly, které
od ditéte dostavaji a neobvinili ho v pfipad¢€, Ze je nevinné. DalSim krokem by mélo byt
svolat ,,rodinnou radu, aby konfrontace prob¢hla v rdmci rodiny. I zde je potieba zachovat
klid, na dité nekficet a vysvétlit mu, pro¢ se domnivate, ze drogy bere. Podstatné je i to,
zUstat pevny ve svém presvédceni, hlavné po konfrontaci. Dité¢ mlize mit silnou reakci na
toto obvinéni, a proto je dulezité zlstat klidny. Dobré je neptat se ditéte proc uziva, coz by
mohlo vést k obranné reakci, ale je dobré zaméfit se na budoucnost a dal$i kroky. Je mozné
udé¢lat test na drogy, pokud dité obvinéni odmitd. Poslednim krokem je vzdélavani rodica. O
ucincich, ptiznacich a dasledcich uzivani navykovych latek. (Kalina a kol., 2015)
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2.1.5 Vliv navykovych latek na mozek déti a dospivajicich

Uzivéani navykovych latek sebou piinasi zdravotni rizika v kazdém véku, avsak v détstvi a
dosp¢€losti jsou tato rizika o to vyrazné€jsi z divodu nedokonceného vyvoje mozku. Hlavnimi
hrozbami pro dospivajici oproti dospélé populaci je zpomaleny fyzicky, psychicky i socialni
vyvoj, vetsi riziko vzniku zavislosti, vétsi riziko otravy a psychickych poruch nebo vétsi

riziko péachani trestnych ¢int. (Kalina a kol., 2015)

Dlouhodobé expozice dospivajicich ndvykovym latkdm miize mit vliv na vyvoj prefrontalni
kiry a mezolimbickych dopaminovych drah a modifikovat systémy odmény, socidlné-
emocionalni zpracovani a poznavani. Mezi dalsi disledky patii naptiklad naruseni paméti.
(Salmanzadeh a kol., 2020) Vyzkumy ale ukazuji, ze samotny vyvoj mize podporovat
riskovani a hledani novych zkusenosti, jako jsou pravé navykové latky. (Winters & Arria,

2011)

2.2 Prevalence uzivani alkoholu mezi détmi a dospivajicimi

Skolni dotaznikové studie pravidelné sleduji situaci uzivani alkoholu mezi détmi a
mladistvymi. Zamé&fuji se nejen na reprezentativni vzorek z této skupiny, ale i na specifické
¢asti. Obvykle tyto studie sleduji vyvoj uzivani v prabehu celého zivota, za posledni ptl rok
a za posledni mésic, presnéji za poslednich 30 dni. (Mravcik a kol., 2021) V poslednich
nékolika letech mira uZivani mezi détmi a mladistvymi klesa, aviak v Ceské republice je
mira uzivani alkoholu touto skupinou stdle mezi nejvy$$Simi v Evropé. Dve nejvetsi
mezinarodni studie, které se touto problematikou zabyvaji je ESPAD a HBSC, které
probihaji vZdy jednou za 4 roky. (Chomynova a kol., 2023)

2.2.1 ESPAD

Evropska Skolni studie o alkoholu a jinych drogach (ESPAD) sbira data v oblasti koufeni,
uzivani alkoholu a nelegélnich latek mezi 15-16letymi studenty ve vice nez 40 evropskych
zemich. Byla zalozena v 90 letech minulého stoleti a data jsou sbirdna kazdé 4 roky. Posledni
studie probéhla vroce 2019. Pfisti probéhne vyjimecné az v roce 2024, tedy s Sletym

odstupem z dtivodu lepsi ¢asové koordinace se studii HBSC. (ESPAD, 2016)

V roce 2019 se studie Gcastnilo 2778 ¢eskych studentl a studentek narozenych v roce 2003.
Co se tyée celozivotni prevalence uzivani, Ceska republika je mezi nejvy$§imi v Evropé s
95 % spolecné s Mad’arskem a Danskem. Vysoké procento studenti také uvedlo uZziti

alkoholu v poslednich 12 mésicich 87 % a v poslednich 30 dnech 63 %. P¢t a vice sklenic,
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tedy nadmérné mnozstvi alkoholu pii jedné ptilezitosti uvedlo 39 % Ceskych zakt. Nejcasteji
se konzumuje pivo, coz uvadi 49 % respondenttl, 44 % konzumovalo lihoviny a 42 % vino.

(ESPAD, 2020)

Mezi roky 2011 a 2015 byl zaznamendm pokles v uzivani alkoholu mezi mladistvymi. Tento
trend pokracoval i v dal§im obdobi, tedy mezi roky 2015 a 2019, ale rozdil v uzivani uz

nebyl tak signifikantni. (ESPAD, 2020)

2.2.2 HBSC

HBSC je mezinarodni studie organizovana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),
stejn¢ jako ESPAD jednou za 4 roky. Narozdil od studie ESPAD, se ale nezamétuje pouze
na l6leté respondenty, ale na 11, 13, a 15leté studenty a studentky z vice nez 45 zemi
v Evrop¢ a Kanad¢. Posledni studie probéhla v roce 2021/2022, ale tato prace bude
prezentovat vysledky z pfedchozi viny studie, tedy z roku 2017/2018. (WHO, 2020)

Celozivotni prevalence uziti alkoholu 15letymi respondenty z Ceské republiky je podobné
jako ve studii ESPAD mezi nejvy$s§imi se 76 %. U 13letych a 11letych respondentil je
prevalence celoZivotniho uZivani samoziejmé niz$i a jedna se 0 42 % a 17 %. V poslednich
30 dnech 48 % 15letych respondentd, 19 % 13letych a 7 % 11letych respondentd uvadi uziti
alkoholu. Ve vSech téchto kategoriich je mozné pozorovat alespoil mirny pokles ve srovnani
ze studii z minulych let. Tento pokles se projevuje spiSe v celoZivotni prevalenci hlavné u

mladsich respondentt. (Ichley, 2020)

2.2.3 Studie FF UPOL

Vedle mezinarodnich studii se v Ceské republice realizuji i studie zaméfené pouze na eské
studenty a studentky. Jednou z nich je studie Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci (UPOL), ktera se zamétuje na rizikové chovani mladistvych. Do této studie jsou
zahrnuty 1 otazky tykajici se uzivani nadvykovych latek. Respondenty studie UPOL jsou
studenti zakladnich a stfednich Skol ve véku 11-15 a 15-19 let. CeloZivotni prevalence
uzivani alkoholu mezi studenty 11-15 let je 79 %. V poslednim roce uzilo alkohol 59 %
respondentll a v poslednim meésici 42 % respondentii. S vékem dotazovanych studentii
zakladnich Skol stoupalo i procento konzumace alkoholu v poslednim pul roce. Mezi
11letymi studenty konzumovalo 26 % studentli, kdezto mezi 15letymi to bylo uz 72 %.
Vysledky studentli stiednich Skol ukazaly, ze alkohol za Zivot uzilo 96 % respondentt.
V poslednich 12 mésicich mélo s alkoholem zkuSenost 87 % studentli a studentek a za

poslednich 30 dni 75 %. Vysledky Setieni také ukazaly, Ze celkové je vy$s$i mira prevalence
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uzivani alkoholu u studentli na odbornych oborech bez maturity v porovnani se studenty na
odbornych oborech s maturitou. Studenti gymnazii maji nejniz§i miru prevalence uzivani

v tomto rozdéleni. (Mravcik a kol., 2021)

2.2.4 Studie Centra socialnich sluzeb Praha

Dalsi studii provadénou v Ceské republice je studie Centra socialnich sluzeb Praha, ktera
zahrnuje studenty 2. stupné zékladnich a stfednich Skol v Praze. Studie je zamétfend na
rizikové chovani, ale objevuji se v ni otdzky i na uzivani navykovych latek, otazky ohledné
dusevniho zdravi nebo traveni volného ¢asu. Podobné¢ jako u pfedchozich studii, je mozné
pozorovat mirné snizeni uzivani alkoholu. V roce 2022 se zvysilo procento studentti, kteti
alkohol nikdy neuzilina 41 %, v roce 2016 to bylo pouze necelych 33 %. Studie také ukazala,
Ze nejvyssi nartst v uzivani alkoholu nastava pii prechodu na stfedni Skolu. Pokud opét
porovname mnozstvi studentli, kteti alkohol nikdy neuzili v 9. ro¢niku zakladni Skoly se

jedné o 43 %, kdezto v prvnim rocniku stfedni Skoly uZ je to pouze 28 %. (Petrenko, 2023)

2.3 Prevalence uzivani tabakovych a nikotinovych produkti
mezi détmi a dospivajicimi

Podobn¢ jako u prevalence uzivani alkoholu, mira a vzorce uzivani tabakovych a
souvisejicich vyrobkli mezi détmi a dospivajicimi je sledovana né€kolika mezinarodnimi
studiemi, které pracuji s reprezentativnimi vzorky Skolni populace. Stejné jako u alkoholu
jsou kladeny otazky na uzivani v ramci 3 Casovych horizonti — uzivani v prabehu celého
Zivota, v poslednich 12 mésicich a v poslednich 30 dnech. Tuto problematiku pokryvaji
mezinarodni studie ESPAD a HBSC, ale také studie GYTS. Vedle mezinarodnich studii

probihaji i studie zaméfené pouze na studenty z Ceské republiky. (Mravéik a kol., 2021)

2.3.1 ESPAD

Podle mezindrodni studie ESPAD koufilo n¢kdy v Zivoté cigarety 54 % respondenti.
Primérné 41 % ceskych studentd nékdy v zivoté koufilo cigarety a zemé s nejvyssi
prevalenci je Slovensko s 58 %. Ceska republika tedy patii mezi zemé s vysokou celoZivotni
prevalenci koufeni cigaret a neni zde rozdil mezi uzivanim chlapci a divkami. Co se tyce
uzivani v poslednich 30 dnech Ceska republika s 24 % uz je blize celkovému priiméru, ktery
je 20 %. Avsak v tomto ¢asovém horizontu je mozné pozorovat rozdil v uzivani mezi chlapci

a divkami. Tento rozdil je Sprocentnich bodt (21 % chlapci, 26 % divky).
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Celozivotni prevalence uzivani elektronickych cigaret je uz vyssi nez u klasickych cigaret a
jedna se o 60 % oslovenych studenti. I v této kategorii je Ceska republika mezi zemémi
s nejvyssi prevalenci, a to konkrétné na tfetim misté po Litvé s 65 % a Monaku s 63 %.
V poslednim roce uzilo elektronické cigarety 47 % respondenti a v poslednich 30 dnech 20
%. Je zde mozné pozorovat drobné rozdily mezi uzivanim chlapct a divek. Tento rozdil je

obvykle okolo 7procentnich bodt. (ESPAD, 2020)

2.3.2 HBSC
Mezinarodni studie Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) sleduje pouze

uzivani klasickych cigaret na rozdil od studie ESAPD, ktera ve svém Setteni poklada i otazky
na uzivani elektronickych cigaret. AvSak pokryva $irsi vékové rozmezi studentti od 11 do 15
let. CeloZivotni prevalence uzivani cigaret mezi 15letymi studenty v Ceské republice je 39
%. Je zde mozné pozorovat pokles oproti roku 2014, kdy prevalence byla 53 %. Pokles
v uzivani je mozné vidét i u 13letych a 11letych studentii. V roce 2018 byla prevalence mezi
13letymi studenty 18 %, kdezto v roce 2014 26 %. Pocet 1lletych student, kteti nekdy
koutili cigarety se snizil mezi roky 2014 a 2018 se také snizil ze 7 % na 3 %. V poslednich
30 dnech uzilo cigarety 21 % 15letych divek a 16 % 15letych chlapci. Ve skupiné 13letych
studentl se jednalo o 7 % divek a 5 % chlapct. A ve skupin¢ 11letych respondentti 2 %
chlapcii uvadi, Ze uZzili v poslednich 30 dnech. Co se tyce divek tak v této v€kové skupiné

neuvedla zadna respondentka, Ze by koufila cigarety. (Ischley, 2020)

2.3.3 GYTS

Dal§i mezinarodni studie, kterou je Ceské republika soudasti je GYTS — The Global Youth
Tabacco Survey. Tato studie se zaméfuje na uzivani tabdkovych produktl mezi détmi a
dospivajicimi ve véku 13 az 15 let. Stejné jako studie HBSC je organizovana Svétovou

zdravotnickou organizaci (WHO) a zapojuje se do ni az 25 statti Evropy. (WHO, 2021)

Posledni vlna studie probéhla v Ceské republice v roce 2022 a zapojilo se do ni 3190
studentt a studentek. Celozivotni prevalence uzivani jakéhokoliv tabadkového produktu byla
47 %. V poslednich 30 dnech pouzilo n¢jaky tabakovy vyrobek 21,5 % respondentli. Co se
tyCe elektronickych cigaret 33,6 % respondenti uvadi, ze n€kdy v zivoté tyto produkty
pouzili. V poslednich 30 dnech se jedna o 21 %. Studie GYTS zahrnuje i otdzky na nov¢jsi
nikotinové produkty jako jsou nikotinové sacky, které nékdy v Zivoté pouZzilo necelych 21

% respondenttl a v poslednim mésici 8 %. (GYTS, 2023)
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2.3.4 Studie FF UPOL

Ceska republika se neti¢astni pouze mezinarodnich studii, ale organizuje i vlastni studie na
narodni urovni. Jednou z nich je studie Univerzity Palackého v Olomouci (UPOL), ktera
sleduje vyskyt rizikového chovani mezi studenty ve véku 11-19 let. V roce 2018 uvadi 11 %
respondentt v letech 11-15 let, Ze koufilo v poslednich 30 dnech. Ve vyssi vékové kategorii,
tedy na stfednich Skolach uvedlo koufeni v poslednim mésici 35,5 % studenti. Studie takeé
poukazuje na rozdily mezi uzivanim mezi studenty rznych druht Skol. Také potvrdila
vysledky studie ESPAD, které¢ fikaji, ze pfechod na stfedni Skolu je velkym meznikem,
protoze je rozdil v uzivani mezi 15letymi studenty, ktefi jsou na zékladni Skole a ktefi uz

piesli na stiedni Skolu. (Mravcik a kol., 2021)

2.3.5 Studie Centra socialnich sluzeb Praha

Centrum socidlnich sluzeb Praha také provadi studie zamétené na studenty 2. stupné
zakladnich Skol a na studenty stfednich $kol v Praze. V roce 2022 uvedlo 41 % zaku, ze
n¢kdy v zivoté uzivali cigarety, tabak nebo nikotin. Od roku 2019 je mozné pozorovat
zvySeni tohoto procenta, ale autofi studie poukazuji na to, Ze v této dobé se zménilo znéni
otazky. Nové znéni zahrnovalo vice zplisobll uzivani tabaku nebo nikotinu a z toho divodu
doslo k nartistu poctu studenti se zkusenosti s uzivanim. Co se klasickych cigaret tyce 24 %
respondentli uvadi zkuSenost s uzivanim. Prevalence uzivani elektronickych cigaret je 38 %.
V roce 2022 byla také poprvé zahrnuta otdzka na nikotinové sacky, které né€kdy v Zivoté

uzilo necelych 15 % dotazanych. (Petrenko, 2023)

2.4 Dostupnost alkoholu a tabakovych vyrobki pro nezletilé
ESPAD

Mezinarodni studie ESPAD sleduje kromé prevalence uzivani studenty i to, jak dostupné pro

né jsou. Studie se zaméfuje na to, jak je vnimana dostupnost nejriznéjSich navykovych latek.

Dostupnost jakéhokoliv alkoholu je vysoka vramci vSech zemi zapojenych do studie

s praimérem okolo 78 %. Ceska republika se pohybuje nad timto primérem s 88 %.

druhém misté jsou cidery je tfetim misté je vino.

Celkové vysledky ukazuji, Zze pro divky je obvykle jednodussi sehnat alkohol, nez pro
chlapce. Avsak v Ceské republice neni tento rozdil tak signifikantni, jako v nékterych jinych

zkoumanych zemich. Nejvétsi rozdil je v dostupnosti ciderti a vina, kdy je tento rozdil 6
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procentnich bodli. Pokud vezmeme v potaz vSechny druhy alkoholickych napoji tento

rozdil jsou pouze 2 procentni body.

Mira dostupnosti cigaret je niz$i nez u alkoholu s celkovym primérem 60 %. I v tomto
ptipadé je Ceska republika nad timto primérem. A 71 % dotazanych studentil uvadi, Ze by

si cigarety obstarala ,,pomérné jednoduse* nebo ,,jednoduse.*

Na rozdil od dostupnosti alkoholu rozdil mezi divkami a chlapci je téméf zanedbatelnym,

jak v celkovém vysledku, tak i v Ceské republice. (ESPAD, 2020)
GYTS

Dostupnosti cigaret se zabyva i mezinarodni studie GYTS, kterd sleduje dva ukazatele.
Prvnim z nich je kolik procent soucasnych kutaki si koupilo cigarety v néjakém obchodé
nebo v prodejnim stanku. V Ceské republice je toto procento 35,7. Druhym ukazatelem je
kolik procent souc¢asnych kurakii nebylo dotdzano na jejich vék pii ndkupu cigaret. Celkem
se jedna 0 60,6 % dotazanych. Toto ¢islo je 0 néco vyssi u divek nez u chlapct. Divky nebyly

kontrolovany v 61,8 % ptipadil a chlapci pouze v 58,3 % ptipadi. (GYTS, 2023)
Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce kazdoroéné provadi kontroly dodrzovani pravnich piedpisti pro
prodej alkoholu a tabakovych vyrobki. Kontrola, kterda probehla v roce 2020 ukazala, ze
v 171 ptipadech ze 237 doslo k prodeji alkoholickych népoji osobé mladsi 18 let. Celkove
doslo v ramci této viny kontrol k poruseni zakona €. 65/2017 S., o ochrané zdravi pted
Skodlivymi ucinky navykovych latek v 288 piipadech. Nejcastéji se jednalo o poruseni
zakona tykajici se prodeje alkoholu. V jiZ uz zmitovanych 171 piipadech doslo k prodeji
osob¢ mladsi 18 let. V 78 ptipadech prodejci nedodrzovali povinnost uvést zakaz prodeje

osobam mlads$im 18 let v misté prodeje.

Obchodnici poruSovali zédkon i pfi prodeji tabakovych vyrobki. Celkem se jednalo o 33
ptipadt. V 9 piipadech Slo o prodej osob& mladsi 18 let. Kontroly se zaméfily i na prodej na
internetu, tedy pomoci prostfedkti komunikace na dalku. V tomto pfipadé doslo k pochybeni
v 8 ptipadech, kdy prodejci nevyloucili prodej téchto produkti osobé mladsi 18 let.
Poptipad¢ prodejce nebyl vybaven pocitaovym systémem, ktery by jednoznacné ovétil vek

nakupujiciho. (Ceska obchodni inspekce, 2021)

Vroce 2023 se COI zaméfila specificky na prodej na internetu. Ackoliv se kontroly

zamétovaly primarné na dodrzovani zédkona €. 643/1992 S., o ochrané spotiebitele, naslo se
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1 nekolik pochybnosti v dodrzovani zakona 65/2017 Sb. Konkrétné¢ kontrola odhalila
nedodrzovani tohoto zakona v 212 piipadech. (Ceska obchodni inspekce, 2024)

Policie CR

Podobné jako COI i Policie CR provadi kontroly ohledné dodrzovéani zakazu prodeje
alkoholu a tabakovych vyrobkli osobam mladsim 18 let. V roce 2022 odhalila tato kontrola
178 mladistvych pod vlivem alkoholu, osm z nich bylo mladsi 15 let. Kontrola odhalila i dvé
déti, které byly pod vlivem omamnych a psychotropnich latek. (Policie Ceské republiky,
2022) V roce 2023 probehla dalsi vina kontrol, ktera odhalila 256 osob mladsich 18 let pod
vlivem alkoholu. Dalsich 6 mé&lo pozitivni test na jiné navykové latky. (Policie Ceské

republiky, 2023)
Zahranic¢ni studie

V roce 2011 se na univerzité v Severni Karoliné, USA uskutecnila prifezova studie, ktera
hodnotila pokusy nezletilych o ndkup alkoholu u 100 internetovych prodejcti. Cilem studie
bylo zjistit, zda mohou nezletili uspé$né nakupovat alkohol online a prozkoumat postupy

ovéfovani véku pii objednani a pii doruceni.

Do studie bylo zapojeno 8 participantll ve véku 18 az 20 let. V tomto véku byli participanti
uz povazovani za dospé€lé, ale podle zdkonné vékové hranice pro nédkup alkoholu, ktera je
v USA stanovena na 21 let, byli stale nezletili. Kazdy z nich uskute¢nil 11-14 pokusii o
nakup. Nakupovany byly vzdy nabizené produkty snejnizSi cenou. Participanti
zaznamenavali podrobnosti o objednavce — typ alkoholu, znacka, objem, cena a pokusy o
oveteni véku, a informace o doru€eni — druh ptepravni spole€nosti, zda s n€kym doslo

k interakci a dal$i pokusy o ovéteni véku.

Pokud k né¢jakému ovéteni véku doslo, participanti mohli zkreslit sviij vék kliknutim nebo
zaSkrtnutim potvrzeni o v€ku, poptipad€ zadat faleSné datum narozeni. Pokud, ale museli
predlozit priikaz totoznosti, predlozili sviyj vlastni, ktery nemohli nijak pozménit. Nemohli

ani pouzit priikaz nékoho jiného, kdo je star$i 21 let.

Z celkového poctu 100 ndkupii alkoholu online, jich bylo 45 uspé$nych. Ze zbyvajicich jich
bylo 12 odmitnuto kratce po zadani objednavky z diivodu ovéteni véku a dalSich 16 pfi
prevzeti zbozi po kontrole véku. Zbylé objednavky bud’to nebylo mozné dorucit, protoze

objednavku nikdo nepifevzal nebo protoze nastaly technické nebo komunika¢ni problémy.
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Jak uz bylo zminéno, studie sledovala i zda doslo k ovéfeni véku pii zadani objednavky a
pti prevzeti zbozi. Vysledky ukézaly, ze 59 % prodejct pouziva pouze slabé ovéreni veku
formou zaSkrtavani nebo potvrzovani véku. 41 % ve€k neovéfilo zddnym zpiisobem. I
vysledky u ovétovani veéku pti prevzeti ukazuji, Ze kontrola véku je nedostatecna a ve vétsiné

ptipadl k ni nedochdzi.

Celkové studie ukazala, Ze postupy, které internetovi prodejci pouzivaji pro ovéieni véku
jsou nedostatecné a nezabranuji prodeji nezletilym. Prodejci i dopravni spolecnosti by méli
pracovat na zlepSeni dusledného ovérovani véku jak pii objednavce, tak pii doruceni.

(Williams & Ribisl, 2012)

2.5 Narodni a mezinarodni politika

Narodni politiku v oblasti zavislosti je mozné definovat jako: ,.,komplexni a koordinovany
soubor preventivnich, vzdélavacich, lécebnych, socidlnich, regulacnich, kontrolnich a
dalsich opatreni, vietné opatreni vymahani prdva, uskutecnovanych na mezinarodni,
narodni, krajské a na mistni urovni.* (Akéni plan, 2023) Strategie jsou evidence based a
davaji si za cil sniZzovat negativni dopady uzivani navykovych latek a soucasné i snizovat
Skody, at’ uz zdravotni, socialni, ekonomické nebo nehmotné nejenom pro jednotlivé obcany,

ale i pro celou populaci. (Akéni plan, 2023)

2.5.1 Narodni strategie prevence a snizovani $kod spojenych se

zavislostnim chovanim 2019-2027
Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim (dale jen
NSZ 2019-2027) je klicovy dokument, ktery udava postupy a zaméry vlady, podle kterych
postupovat, aby se predchizelo dopadim, ke kterym dochdzi v disledku zéavislostniho
chovani. Jedna se o strategicky dokument, ktery je koncipovan dlouhodobé¢, a to na obdobi
9 let. V soucasné dobé¢ se jednd o strategii na roky 2019-2027, ktera pfimo navazuje na tu

z 1et 2010-2018. (Vlada Ceské republiky, 2019)

NSZ 2019-2027 na zévislost nahlizi jako na komplexni problém a je postavena na bio-
psycho-socio-spiritualnim modelu zavislosti. Strategie vychazi hlavné z vyroc¢nich zprav,
které kazdy rok ptipravuje Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti. Konkrétné
se jedna o vyrocni zpravy o stavu ve vécech drog a o hazardnim hrani a o zpravy o alkoholu
a tabaku v Ceské republice. Kromé t&chto vyroénich zprav strategie Gerpa i z udaji

shromazdénych Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR a ze zprav, které vydava
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Policie Ceské republiky o nabidce drog, drogovém trhu a kriminalité. V sou¢asné dobé
muzeme urcit n€kolik charakteristik souvisejicich s uzivanim alkoholu a tabaku nezletilymi,
podle kterych jsou pak dale stanovené cile strategie. Mira uZivani alkoholu je v Ceské
republice vysoka a celkova spotfeba alkoholu na obyvatele je jedna z nejvysSich na svéte.
Toto se projevuje i na uzivani mezi détmi a mladistvymi. Prevalence uzivani nezletilymi je
v Ceské republice nadpriimérna v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi. Aviak je nutné
podotknout, Ze v poslednich letech mira uzivani vyznamné¢ klesa. Pokles je mozné sledovat
1 v uzivani tabdkovych a nikotinovych produkta. (Sekretariat rady vlady pro koordinaci

protidrogové politiky, 2019a)

Pro implementaci strategie jsou vyhotovovany akéni plany, které podrobnéji popisuji
pfipravované plany NSZ. Ak¢ni plany jsou realizované vzdy na 3letd obdobi a slouzi jako

kontrolni néstroj pro hodnoceni dané strategie. (Sekretariat rady vlady, 2019a)

Mezi cile ptedchozi strategie — Ndrodni protidrogové politiky na obdobi 2010-2018 patiilo
1 nékolik, které byly zamétené na déti a mladez. Jednim z nich je snizit prevalenci uzivani
jak navykovych latek, tak i prevalenci hazardniho hrani. Déle si strategie kladla za cil snizit
dostupnost navykovych latek hlavné pro mladistvé. Vyhodnoceni strategie, které probéhlo
v roce 2018 ukazalo, ze mira uzivani alkoholu a nikotinovych produktii mezi mladistvymi
klesa, ale Ceska republika je stale zemi s jednou z nejvyssich prevalenci uzivani mezi détmi
a dospivajicimi v Evropé. Co se ty¢e hazardniho hrani, vysledky ukdzaly, Ze zkuSenost ma
stale vice lidi, a to 1 mladistvi, ktefi maji zkuSenosti hlavn€ z online prostfedi. Mira
dostupnosti legédlnich navykovych latek zlstdvd pomérné vysokd, a to i pro nezletilé.

(Sekretariat rady vlady, 2019b)

NSZ 2019-2027 si klade nékolik cili, kterych by se za téchto 9 let mélo dosahnout. Cile,
které se vztahuji k mladistvym jsou — posileni prevence a zvySeni informovanosti, zajisténi
kvalitni a dostupné sité¢ adiktologickych sluzeb a efektivni regulace trhii s navykovymi
latkami a zavislostnimi produkty. V ramci posileni prevence se jednd hlavné o snahu
posunout vék prvniho kontaktu s ndvykovymi latkami. K tomuto by mélo dojit diky
efektivni primarni prevenci, coz je spolecné s lepSim financovanim této sluzby, soucasti cilti
strategie. Regulace trhu by se mélo dosahnout diky zméné dostupnosti, regulaci reklamy
nebo cenové regulaci. Timto by mélo dojit ke snizovani nabidky a tim i1 dostupnosti a
poptavky. Strategie se také zamétuje na lep$i monitorovani trhu na internetu. (Sekretariat

rady vlady, 2019a)
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2.5.2 Protidrogova strategie Evropské Unie

Vedle narodni strategie se Ceska republika ¥idi i dal§imi strategiemi nadnarodnich instituci.
Jednou z nich je i strategie Evropské Unie — EU Drug Strategy. Je zalozend na zakladnich
principech prav Evropské Unie a zavazuje se dodrzovat jeji hlavni hodnoty, kterymi jsou
lidska distojnost, svoboda, demokracie, rovnost, pravni stat a lidskd prava. Soucasna
strategie spolecné s jejim AkEnim planem je pfipravena na roky 2021-2025. Hlavnim
zdrojem informaci pro vytvofeni tohoto planu jsou zpravy o soucasné situaci v oblasti
navykovych latek, které poskytuje Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou
zavislost (EMCDDA). Soucasna strategie ma celkem 6 cilt, které jsou dale rozdéleny na 11
tzv. strategickych priorit. Prvnim cilem je snizit nabidku navykovych latek a zlepsit
bezpecnost. Mezi priority tohoto cile patfi nejenom omezeni produkce ndvykovych latek a
jejich prekurzort, ale také zaméfeni se na organizovany zloCin a pasovani drog. S timto
souvisi 1 problematika vyuzivani poStovnich spolecnosti k piepravé navykovych latek a
strategie upozoriiuje na nutnost ¢astéjSich a dislednéjsich kontrol. Druhym cilem je snizeni
poptavky a zaméfeni se na zlepSeni prevence a 1écby. Tento cil se zaméfuje specificky i na
déti a dospivajici a poukazuje pravé na nutnost kvalitnich a evidence based preventivnich
programu pro tuto skupinu. Tteti cil je zaméfen na zdravotni problémy, které uzivani
navykovych latek zptisobuje a na snizeni prevalence téchto onemocnéni. DalSimi cili je lepsi
mezinarodni spoluprace v této oblasti a zlepSeni a rozSifeni vyzkumu. Poslednim cilem je
zajiSténi optimalni implementace nejen této strategie, ale hlavné 1 jejiho akéniho planu.

(GSC, 2021)

2.5.3 OSN

Organizace spojenych narodii (OSN) a jeji jednotlivé slozky také pfipravuji akéni plany a
strategie v oblasti uzivani navykovych latek. Podle Chief Executives Board for Coordination
(CEB) je na svété az 275 miliont lidi, ktefi jsou néjakym zpiisobem ovlivnéni navykovymi
latkami a jejich nasledky. OSN se zavazuje podporovat Clenské staty pii vytvareni a
implementovani komplexnich, integrovanych a udrzitelnych teSeni svétového problému
s ndvykovymi latkami, které jsou zaloZeny na dikazech a na lidskych pravech. Déle usiluje
o to, aby se dosadhlo co nejlepsi spoluprace mezi jednotlivymi slozkami a tim se i co nejlépe
vyuzily viechny odborné znalosti subjekti OSN v popiedi s Utadem OSN pro drogy a
kriminalitu (UNODC). (CEB, n.d.)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) piipravila akéni plan pro implementaci jejich
Globalni strategie pro sniZzeni Skodlivého uzivani alkoholu. Soucasny akéni plén je pfipraven
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pro roky 2022-2030 a méa 6 kli¢ovych oblasti pro dosazeni implementace Globalni strategie.
Tyto klicové oblasti jsou: 1. implementace takovych strategii a intervenci, které budou mit
dostate¢ny dopad na snizeni Skodlivého uzivani alkoholu 2. Zlepseni informovanosti a lepsi
angazovani v této problematice 3. Zdokonaleni partnerstvi a koordinace 4. Technicka
podpora ¢lenskych stath pii vytvareni jejich narodnich strategii 5. Podpora vyzkumu a
sledovani trendti uzivani navykovych latek ve svété 6. Lepsi dostupnost zdroji pro vytvareni
a implementaci strategii pro Clenské staty. Ak¢éni plan poukazuje 1 na urcité piekazky pti
implementaci Globalni strategie. Za asi nejveétsi prekazku je mozné povazovat komplexnost
této problematiky, do které miizeme zahrnout rozdilné kulturni normy, ndro¢nost vytvareni
cenov¢ efektivnich feSeni, omezené mnozstvi politické moci a vile, ale i silny vliv, ktery na
tuto problematiku maji obchodni zajmy riznych spolecnosti. DalSim zdsadnim problémem
je nedostatek komplexnich a spolehlivych tdaji o konzumaci alkoholu a jeho souvisejicich
Skodach. Implementaci sté¢zuje i to, ze zodpoveédnost za strategie v oblasti snizeni Skodlivého
uzivani alkoholu je rozdélena mezi nékolik riznych subjektd jako naptiklad vlada nebo

jednotlivé profese. (WHO, 2023b)
Globalni strategie pro urychleni kontroly tabaku

WHO se nezamétuje pouze na snizeni Skodlivého uzivani alkoholu, ale mé pftipravené
strategie a plany i1 pro uZivani tabakovych produkti. Global Strategy to Accelerate Tobacco
Control navazuje na Ramcovou umluvu o kontrole tabdku — WHO Framework Convention
on Tabacco Control (WHO FCTC) — a ptedstavuje pokracujici snahu o posileni fungovani a
implementaci této strategie. Tato strategie ma byt voditkem pro zavadéni WHO FCTC pro
roky 2019-2025 a ma né&kolik cildi, kterymi by chtéla dosahnout lepSi implementace této
umluvy. Prvnim z nich je upfednostnéni opatfeni umoznujici urychleni zavadéni WHO
FCTC, tato opatieni zahrnuji 1 technickou a finan¢ni podporu. Druhym cilem je budovani
mezinarodnich partnerstvi a alianci napfi¢ riznymi odvétvimi. Ttetim a poslednim cilem je
zlepsit fizeni a administrativu, aby se zajistilo, Ze ¢innost WHO souvisejici s imluvou je

prioritni, u¢inné, efektivni a zdroven izolované od vlivu tabdkového primyslu. (WHO, 2019)
MPOWER

Kromé Global Strategy to Accelerate Tabacco Control mad WHO piipravené také dalsi
opatfeni a jednim z nich je tzv. MPOWER, které ma pomoci zemim pfi zavadéni uc¢innych
intervenci s cilem sniZit poptavku po tabdku. (WHO, n.d.) V akronymu MPOWER kazdé

pismeno reprezentuje jeden z piistupli, jak dosdhnout sniZzeni poptavky po tabakovych
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vyrobcich: M — monitor tabacco use and prevention policies — monitorovani uzivani tabaku
a politiky prevence, P — protect people from tabacco smoke — ochranovat lidi pfed tabdkovym
koutem, O — offer help to quit tabacco use — nabidka pomoci pii odvykani od uzivani tabaku,
W — warn about the dangers of tobacco — varovat pfed nebezpecim tabaku, E — enforce bans
on tobacco advertising, promotion and sponsorship — prosazovani zakazu reklamy,
propagace a sponzorovani tabadkovych vyrobkli a R — raise taxes on tobacco — zvySeni dani
z tabaku. MPOWER bylo poprvé predstaveno v roce 2007 a prokazalo se jako velmi u¢inné
opatfeni. Od svého vzniku se pocet zemi, které ptijaly alespon jedno nebo vice opatieni vice
jak ztrojnasobil, z 44 zemi na 151. Podle indikéatoru z roku 2022 o pouzivanych opatienich
patii Ceska republika mezi zemé s nékolika piijatymi opatienimi. Co se tyée monitorovani
prevalence méa Ceska republika aktualni, reprezentativni a pravidelné tidaje zahrnujici jak
dospélé, tak déti a mladistvé. V oblasti zdkazu koufeni jsou tfi z péti vetejnych mist zcela
nekuracké. Lécba zavislosti na tabaku je na velmi dobré urovni hlavné diky Narodni lince
pro odvykani a moznosti hrazeni ndkladi nékterych odvykacich sluzeb a nahradni
nikotinové terapie. Ceska republika ma také uéinné varovani na krabickach cigaret, které
zahrnuji vSechny pfislusné charakteristiky, avSak narodni kampané pro odvykéni kouteni
patii k t¢ém méné efektivnim. Zakaz reklamy v televizi, radiu a tisku je také na dobré Grovni,
stejné jako zdanéni tabakovych vyrobku. Ty se od roku 2012 staly financné mén¢ dostupné.

(WHO, 2023a)

2.6 Legislativa

Jakym zptisobem ma probihat prodej alkoholickych napoji a tabdkovych vyrobkl na
internetu urcuje zakon. Konkrétné se jednd o Zakon ¢. 65/2017 Sb. Zakon o ochrané zdravi
pred skodlivymi ucinky navykovych latek. Zakon ohledné tzv. prodeje prostiednictvim
prostfedku komunikace na dalku se caste¢né li§i v podminkach pro prodej alkoholu a
tabakovych vyrobkl. V piipad¢ alkoholickych napoji jsou internetovi prodejci povinni
vyloucit prodej osobam mladsim 18 let. Zakon uz ale dale nespecifikuje, jakym zptisobem
by k tomu melo dojit: ,,(1) Alkoholické napoje Ize prodavat prostiednictvim prostiedku
komunikace na dalku, pokud je vyloucen jejich prodej osobam mladsim 18 let.” (Zékon ¢.

65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted Skodlivymi €inky navykovych latek)

Na rozdil od prodeje tabakovych produktti, kde je zdkon vice specificky ve svych
podminkach. V ptipad¢ prodeje téchto produkti musi prodejce zarucit, Ze nedojde k prodeji
osobé¢ mladsi 18 let pomoci pocitacového systému, ktery jednoznacné oveii veék
nakupujiciho: ,, (1) Tabdkové vyrobky, kurdacke pomucky, bylinné vyrobky urcené ke kourent,
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elektronické cigarety a nikotinové sacky bez obsahu tabdku lze prodavat prostiednictvim
prostredku komunikace na dalku, pokud je vyloucen jejich prodej osobam mladsim 18 let;
za tim ucelem musi byt prodejce téchto vyrobkii prostrednictvim prostredku komunikace na
dalku vybaven pocitacovym systémem, ktery elektronicky jednoznacné overi vek spotiebitele
(dale jen ,,system overeni veku ). Prodejce je povinen v okamziku prodeje overit, ze kupujici
spotrebitel neni mladsi 18 let.* (Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied Skodlivymi
ucinky navykovych latek)

Dalsi dvé podminky pro tento druh prodeje jsou stejné pro oba druhy produkti. Jedna se o
povinnost informovat nakupujiciho o zakazu prodeje téchto produktli osobam mlad$im 18
let: ,,(2) Prodejce alkoholickych ndpojii prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku je
povinen pred prodejem alkoholickych napojii spotrebitele informovat o zdakazu prodeje
osobam mladsim 18 let zjevné viditelnym textem zpiisobem primérenym moznostem
prostredku komunikace na dalku.* (Zékon €. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pted Skodlivymi
ucinky navykovych latek) Znéni zakona v pripadé¢ tabakovych produkti je totozné pouze se

zménou danych produkti.

Posledni podminkou relevantni pro tuto diplomovou praci je povinnost prodejcii uvést
zakladni informace jako je jméno, adresa sidla a identifika¢ni ¢islo osoby: ,,(3) Prodejce
alkoholickych napojii prostrednictvim prostredku komunikace na dalku je povinen uvést
v misté nabidky prodeje alkoholickych napoju své jméno, adresu sidla a identifikacni cislo
osoby. ““ (Zékon €. 65/2017 Sb., o ochran¢ zdravi pted Skodlivymi G€inky navykovych latek)
Znéni zakona je opét stejné i v pripad¢ tabakovych vyrobkl pouze se zménou v druhu

produktu.

2.6.1 Pocitacovy systém

Pocitacovy systém musi mit kazdy prodejce tabakovych produkti. Existuje n¢kolik druhii
pocitacovych systémtl, které oveii vék nakupujiciho. MiiZe se jednat o tieti stranu, kterd v€k
jednoznaéné oveéti misto prodejce, vek se mlize oveétovat pomoci bankovni identity nebo
pomoci dokladl totoZznosti. Je také mozné, aby se nakupujici pfedem zaregistroval, kdy pii
registraci doslo ke kontrole identity a poté pti ndkupu sviij vék nemusi dokazovat znovu,

pouze se musi piihlasit.

Za nedostatecné se povazuje, kdyz nakupujici pii objednévce pouze potvrdi sviij vek

napiiklad zaskrtnutim policka ,,Jsem star$i 18 let” nebo kdyZz pouze napise sviij veék, ktery
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ale neni dale nijak ovéfeny. Za nedostacujici se také povazuje, kdyz ke kontrole véku dojde

az pii prevzeti zbozi. (Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2023)

Nejcastéji pouzivany systém pro ovéreni véku je Adulto.cz. Tento systém umoznuje kontrolu
véku pomoci bankovni identity, pomoci online identity MojelD a i pomoci strojové kontroly
dokladii totoznosti. Sluzba spolupracuje s Bankovni identitou, a.s., coz jim umoziuje
provadét kontrolu pomoci bankovni identity s vétsinou nejvétsich bank v Ceské republice.
Adulto.cz vyuziva vice néz 300 internetovych obchodi, které maji zdkonnou povinnost
ovefit vék svych nakupujicich. Na jejich internetovych strankdch nabizi i moznost si
kontrolu véku vyzkouset, kdy kliknete na ,,Ovéfit miij v€k* a otevie se nova karta s jiz vyse
zminovanymi moznostmi ovéfeni véku, kterou si poté miize kazdy zvolit sam. Za jejich
sluzby plati vzdy provozovatel internetového obchodu. Plati se vzdy az za jednotliva

dokonceni ovéfeni véku zédkazniku. (Adulto.cz, 2023)

Druhym systémem, ktery je mozny na ¢eském trhu najit je OvEfl18.cz. Jedna se o témét
stejnou sluzbu jako Adulto.cz. Overl8.cz také nabizi n€kolik moZnosti, jak ovéfit vek
nakupujicich. Konkrétn¢ se jedna o ovefeni pomoci bankovni identity, pomoci MojelD a i
za pomoci ovéfeni prikazu totoznosti. Za sluzbu také plati internetové obchody az po

individudlné dokoncenych kontrolach véku. (Overl8.cz, 2023)

2.6.2 Ovéreni véku pri predani zbozi

Dulezité je i to, jakym zptsobem dojde k ovéfeni véku nakupujiciho pfi piebirani zbozi od
dopravni spolecnosti. Tato povinnost nalezi internetovym prodejcim. Pokud je zbozi
vyzvednuto osobné na prodejné e-shopu, miize prodejce ovéfit vék nakupujicich sam.
Pokud, ale vyuZivd e-shop jiné dopravni nebo kuryrni spoleCnosti je nutné, aby tuto
povinnost splnil zprostfedkovang. (SZPI, 2023) Doporucuje se, aby prodejce v tomto

ptipadé€ povinnost o ovétreni véku urcil ve smlouvé s dopravni spolecnosti. (SZPI, 2021)

2.6.3 Opatreni dopravnich spole¢nosti

Zasilkovna

Nekteré dopravni spolecnosti nabizi specidlni sluzby pro ovéfeni véku piijemcii zésilek.
Jednou z nich je sluzba Zasilkovna. Ta nabizi sluzbu Ovéfeni véku 18+. Tuto sluzbu je
mozné vyuzit jak u zasilek, které jsou poslany na vydejni mista, tak pro zasilky, u kterych je
doruceni na adresu. Cena této sluzby je 25 K¢ (bez DPH) na zasilku. Pokud e-shop vyuzije
tuto sluzbu, pracovnikovi na vydejnim misté se ukdze, ze zasilka je uréena pouze pro osoby

star§i 18 let. Pfi pfebirani zboZi musi piijemce ptedlozit svlj prikaz totoznosti. Pracovnik
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poté zapiSe posledni 4 ¢isla z tohoto dokladu do systému sluzby. Tato ¢isla dostane i e-shop,
ktery zasilku poslal jako soucést faktury. (Zésilkovna, 2022) V ptipad¢ doruceni zasilek na
adresu, je tento proces upln¢ totozny. Je tedy nutné predlozit pritkaz totoznosti, z kterého si

kuryr opise 4 posledni ¢isla. (Zasilkovna, 2023)

Spolecnost Zasilkovna nabizi i doruc¢eni do vydejnich boxu tzv. Z-Boxi, avSak upozoriuje
na to, ze sluzba Ovéfeni véku neni v tomto piipadé mozna. Zasilkovna nabizi e-shoptim
moznost omezit pouzivani Z-boxt, piesnéji tuto sluzbu Gplné vypnout. Znamena to tedy, ze
zakaznik miZze stale vyuzit spolecnost Zasilkovna a nechat si zbozi dorucit na vydejni misto,
které neni Z-box. Dlivodem je samoziejmé nemoznost ovéfit vek nakupujicich pii zvoleni

této sluzby. (Zasilkovna, n.d.)
DPD

Podobnou doplitkovou sluzbu nabizi i spolecnost DPD. Jedna se o doplitkovou sluzbu
Ovéteni predani 18+. Podobné jako u spolecnosti Zasilkovna dojde k ovéteni véku pomoci
prikazu totoznosti, kdy si kuryr zapiSe poslednich 5 cisel dokladu do svého systému.
Spolecné s Cislem z dokladu totoZznosti si kuryr zaznamend i datum narozeni. Spole¢nost
udava, ze tento proces je mozny i pro zasilky, které jsou doruceny na vydejni mista a proces

ovéfeni je stejny. (DPD, n.d.)
Dalsi dopravni spolecnosti

Dalsi spolecnosti, ktera podobné sluzby poskytuji je PPL, ktera nabizi tzv. Agecheck, kdy
dojde k ovéfeni véku osoby, ktera balicek prebira. (PPL, 2021) A spolecnost Messenger,
kterd ma také doplitkovou sluzbu Kontrola véku. AvSak v jejich obchodnich podminkach
upozoriuji na to, ze kuryr neni povinen provadét kontrolu u vSech piijemcti, pouze u téch, u

kterych se mize kuryr subjektivné domnivat, ze je piijemce mladsi 18 let. (Messenger, 2022)
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V84

3 Vyzkumna c¢ast

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumné casti diplomové prace bylo zjistit jakym zptisobem prodejci alkoholickych
napoju ovéiuji veék nakupujiciho a také zda prodejci tabakovych vyrobka atd. vyuzivaji
pocitaCovy systém, ktery jednoznacné ovéii vék nakupujiciho. Dil¢im cilem bylo také zjistit,
jaké jsou moznosti dopravy pii zadani objednavky a zda dochazi ke znovu ovétfeni véku
nakupujiciho pfi pfedani zbozi.

Za ucelem splnéni cild byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Do jaké miry a jakym zpiisobem plni prodejci vSechny zdkonné povinnosti pfi

prodeji alkoholu a tabakovych vyrobki na dalku?

2. Jakym zpisobem ovétuji prodejci vék nakupujiciho a jak probihd elektronické

ovéteni véku?
3. Jakeé jsou moznosti dopravy a vyzvednuti objednaného zbozi?
4. Jak probiha ovéfeni véku nakupujiciho pii predani zbozi?

3.2 Metoda sbéru dat a vyzkumny soubor

Byla provedena kvantitativni studie zaméfend na internetové obchody s nabidkou
alkoholickych ndpojl a tabakovych produkti. Data, kterd byla ve vyzkumu pouZita byla

ziskana z otevienych zdroju, tedy ze zminénych internetovych e-shopt.

Vyzkumnym souborem byly internetové stranky s nabidkou alkoholickych a tabdkovych
vyrobkd. Vyhledavani e-shopti probéhlo v prosttedi bézného internetu. Jednalo se tedy o
obchody snadno dostupné béznému uzivateli internetu. Bylo nutné stanovit internetovy
vyhledava¢, kde budou data sbirdna. Podle Statista (2024) byl nejvyuzivanéjSim
vyhledédvaéem v Ceské republice mezi roky 2015 az 2024 vyhledava¢ Google, na druhém
misté¢ potom vyhledava¢ Seznam. Pro ucely tohoto vyzkumu byl tedy vyuzit vyhledavac

Google.

Aby bylo mozné identifikovat co nejvétsi mnozstvi e-shopl s nabidkou alkoholickych
napoji a tabdkovych produktt, byl zvolen algoritmus, ktery identifikuje co nejvétsi mnozstvi
e-shoptli s touto nabidkou a zaroveit omezi vyhledavani irelevantnich stranek. Takovymi

strankami mohou byt socialni sité, diskuzni fora, blogy, atd. Byly tedy zvoleny dva fetézce
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pro vyhledani relevantnich stranek. Prvni z nich byl zaméteny na alkohol: koupit ,,alkohol*
OR ,,alkoholicky napoj.“ Druhy fetézec, zaméteny na tabakové vyrobky byl urcen jako:
koupit ,,tabakové vyrobky* OR ,.tabak,” Jednotlivé e-shopy, které byly vyhledavacem pii
daném searchi nabidnuty, byly prochazeny, dokud nebylo identifikovano 30 relevantnich
internetovych obchodt, které nabizely alkoholické napoje a 30 relevantnich internetovych

e-shopt s nabidkou tabakovych vyrobkd.

Po vyhledani pomoci zminénych fetézct bylo nutné urcit, jaké charakteristiky v ramci
jednotlivych e-shopt budou sledovany. V souvislosti s vyzkumnymi otazkami byly vzdy
sledovany nasledujici informace, podle kterych byl internetovy obchod néasledné popsan. Pro
e-shopy s nabidkou alkoholickych népojii a tabakovych vyrobkl byly sledovany tyto
charakteristiky:

1. jakym zpisobem probé&hlo upozornéni na vékovy limit pii vstupu do e-shopu,

2. zda byl zjevnym a viditelnym zpisobem nakupujici obezndmen se zékazem prodeje

osobam mlad$im 18 let,

3. zda prodejce uvedl své jméno, adresu sidla a identifikacni ¢islo osoby v misté

prodeje,
4. jaké jsou moznosti dopravy produkta.

Druhd casti vyzkumu se zabyvala procesem objedndvani zbozi na téchto e-shopech.
Objednavky byly vytvofeny ve vSech e-shopech, aby bylo mozné tento proces popsat,
samotné nakupy ale pouze v 10 z nich. Bylo tedy provedeno celkem 10 kontrolnich nakup.
5 znich bylo provedeno na e-shopech s nabidkou alkoholickych napoji a 5 s nabidkou
tabadkovych vyrobkil. Byly objednany malé¢ lahve vina o objemu 0,2 L, jelikoz se o obvykle
jednalo o nejlevnéjsi produkty dostupné na e-shopu. Z obchodl s nabidkou tabdkovych
vyrobkl byly objedndny tabdky do vodnich dymek, jelikoz se obvykle, podobné jako u
pfedchozich nakupt, jednalo o nejlevnéjsi produkty, které e-shop nabizel. E-shopy, na
kterych byly objedndvky uskuteCnény byly vybrdny ze seznamu analyzovanych
internetovych obchodl z pfedchozi casti vyzkumu. Vybér byl ndhodny a uskute¢nén
s pomoci generatoru nahodnych ¢isel. Nakupy byly udélany formou mystery shoppingu,
tedy jako kdyby nezletily nakupujici predstiral, Ze mu je nad 18 let. V ptipadech, kdy bylo
nutné uvést udaje z obCanského priikkazu, byly pouzity udaje autorky vyzkumu, jako by

nezletily mél k dispozici prikaz zletilé osoby. Jako druh dopravy byla zvolena vydejni mista,
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a kdyz to e-shop umoznoval, vydejni boxy, tedy doprava, u které se neptredpoklada dalsi

ovéieni véku. Zbozi bylo poté vyzvednuto autorkou vyzkumu.
V procesu objednavky a nakupu byly sledovany nésledujici skute¢nosti:
1. zpusob provedeni kontroly véku pii nakupu,

2. zpusob provedeni identifikace nakupujici osoby a zda bylo mozné tuto identifikaci

obejit,
3. zda doslo k ovéteni nakupujici osoby a kontrole véku pti doruceni,

4. jakym zplsobem byla provedena kontrola véku pfi pievzeti.

3.3 Metoda analyzy dat

Byla provedena deskriptivni analyza dat o zadani objednavky a ptevzeti zasilky podle vyse
zminénych charakteristik. Tento druh analyzy umoziiuje zaméteni pouze na urcité aspekty
pfedmétu zkoumani, tyto aspekty n¢jakym zpiisobem vymezujeme nebo izolujeme, diky
¢emuz je mozné je bez jinych rusivych faktorti detailné pozorovat. (Ochrana, 2019) Obvykle
se tato analyza pouziva pro praci s daty, kterd jsou jiz k dispozici, poptipad¢ je mozné je
sebrat béhem jednoho setkani nebo jedné piilezitosti. Ziskana data jsou poté popisovana a

interpretovana. (Aggarwal & Ranganathan, 2019)

Charakteristiky jednotlivych internetovych obchodi byly zaznamendny do tabulky MS
Excel. Pfed samotnou analyzou byla data jeSté jednou zkontrolovéana, aby bylo jisté, ze
nedoslo k zaznamenani jednoho e-shopu dvakrat. Souhrnné vysledky e-shopli s nabidkou
alkoholickych napoju a e-shopi s tabdkovymi vyrobky byly popsany podle jiz zminénych,
vybranych charakteristik.

3.4 Eticka klauzule
Subjekty vyzkumu byly e-shop s nabidkou alkoholu a e-shop s nabidkou tabakovych

vyrobkl, nikoliv fyzické osoby. JelikoZ se jednalo o analyzu vetfejné dostupnych dat a
ovéfeni dodrzovani zdkonnych povinnosti, neni potieba (a bylo by kontraproduktivni)
zkouman¢ subjekty, tedy e-shopy, obeznamovat, Ze jsou predmétem vyzkumu typu mystery

shopping.

Prace byla schvalena Etickou komisi Kliniky adiktologie (viz. Pfilohy).
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3.5 Vysledky — prvni ¢ast vyzkumu — charakteristiky e-shopt
3.5.1 E-shopy s nabidkou alkoholickych napoju

Pro lepsi orientaci v Tabulce 1 - Souhrnné vysledky e-shopt s alkoholickymi napoji byly

vyuzity zkratky nékterych pojmu.

1. charakteristika — jakym zptisobem probé&hlo upozornéni na vékovy limit pii vstupu
do e-shopu
VS — Vyskakovaci okno

2. charakteristika — zda byl zjevnym a viditelnym zpiisobem nakupujici obeznamen se
zakazem prodeje osobam mlad$im 18 let

3. charakteristika — zda prodejce uvedl své, jméno, adresu sidla a identifikaéni Cislo
osoby v misté prodeje

4. charakteristika — jaké jsou moznosti dopravy produkti
P — osobni vyzvednuti na prodejné
A — doruceni na adresu

V — doruceni na vydejni misto
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Tabulka 1 - Souhrnné vysledky e-shopii s alkoholickymi népoji

¢islo e- Nazev e-shopu 1. 2. 3. 4.
shopu P|A |V
1. Topalkohol.cz VS ANO ANO VAN VAR N4
2. Alkohol.cz VS ANO ANO VAR VAR NG
3. Alkohol-shop.cz VS ANO ANO VA VAN NG
4. Winehouse.cz VS ANO ANO VA VAN NG
5. Alza.cz VS NE ANO VA VAN NG
6. Svetnapoju.cz VS NE ANO V|V
7. Alkoholhk.cz VS ANO ANO VIiv|V
8. Alkoholeshop.cz VS ANO ANO V|V
9. Adrinks.cz VS ANO ANO V|V
10. Eshop.interdrinks.cz VS ANO ANO v |V
11. Party24.cz VS ANO ANO v
12. Jencikadcery.cz VS NE ANO VI vV
13. Alkoholclub.cz VS ANO ANO V|V
14. Warehousel.cz VS NE ANO VA VAN NG
15. Superalko.cz VS ANO ANO VI vV
16. Doutniky-rb.cz VS ANO ANO VI vV
17. Japafoods.cz VS NE ANO VA VAR NG
18. Eshop.qualitydrinks.cz VS ANO ANO VANV
19. Jezkovyoci.eu X NE ANO v |V
20. Bottlesandstories.cz VS ANO ANO v
21. Flora-kvetiny.cz X NE ANO v
22. Destilerka.cz VS ANO ANO V|V
23. Metelka.cz VS ANO ANO v
24, Drinkito.cz VS ANO ANO Vv
25. Excaliburshop.com VS ANO ANO VARV NG
26. Global-wines.cz VS ANO ANO VI vV
27. Spiritsoriginal.cz VS ANO ANO VAR VAN IS
28. Vinisto.cz VS ANO ANO VAR VAN IS
29. Jaso.cz VS NE ANO vV
30. Mydrinks.cz X ANO ANO VI vV
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1. jakym zpiisobem probéhlo upozornéni na vékovy limit p¥i vstupu do e-shopu

Tabulka 2 — Alkohol — zptisob upozornéni na vékovy limit pfi vstupu

Zpusob upozornéni Pocet e-shopti Pocet e-shopti v procentech
Nutnost ,,odkliknout 27 90 %

Zadani veku atd. 0 0%

Vékovy limit spole¢né 9 30 %

s cookies

Zadnym 3 10 %

Ze souboru 30 e-shopi jich 27 upozoriiuje na vékovy limit pfi vstupu do obchodu.
Obvykle formou vyskakovaci okna, které se nakupujicimu zobrazi hned pfi vstupu

na webovou stranku.

To co, nakupujici vidi na téchto vyskakovacich oknech se velmi li§i podle
jednotlivych e-shopti. Hlavni informaci byva, ze stranky nabizi alkoholické napoje,
na které se vztahuje vékové omezeni. Prodejci se tedy svych nakupujicich, riznymi
formami ptaji, zda jiz dosahli v€ku 18 let. Obvykle obchody pouzivaji fraze jako:
wPotvrzuji, Ze mi bylo 18 let.* (e-shop €. 12), ale oznameni mohou mit 1 del§i znéni:
»Kliknutim na tlacitko ,, ANO “ prohlasuji: jsem dospély, starsi 18-ti let. NepFipustim,
aby kde zde uvedenym datiim pristupoval kdokoli nezpiisobily ¢i nezletily.* (e-shop
¢. 23)

Vsechny e-shopy vyzaduji od svych nakupujicich pouhé ,,odkliknuti tohoto

upozornéni. Nakupujici obvykle mohou zvolit moznost ,,Souhlasim* nebo ,,0dejit*
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(viz. Obrazek 1), v n¢kterych pripadech maji pouze moznost zakliknout ,,Ano* (viz.

Obrazek 2) nebo ,,Potvrzuji.*

Obrazek 1 — Alkohol — upozornéni na vékovy limit - ¢. 1 - Topalkohol.cz

w4

topalkohol.cz

Alkoholové vyrobky prodévdme pouze osobdm star§im osmndcti let.

Prohlasuji, Zze je mi 18 a vice let.

SOUHLASIM

Obrazek 2 — Alkohol — upozornéni na vékovy limit - ¢. 23 - Metelka.cz

VSTUPUJETE NA STRANKY
S PRODEJEM ALKOHOLU
Kliknutim na tlacitko "ANO" prohlasuiji:

jsem dospély, starsi 18-ti let.

Nepripustim, aby ke zde uvedenym datim

pristupoval kdokoli nezpusobily ¢i nezletily.

ANO

Z4dny z e-shopti nevyzaduje po svych nakupujicich jiny aktivni krok pro vstup na
jejich stranky. Mohlo by se jednat o vepsani data narozeni nebo vybér roku narozeni

z nabidky, ov§em toto neni mozné pozorovat ani u jednoho z analyzovanych e-shopd.

Ttetina e-shopt, kterd tato vyskakovaci okna vyuziva pro upozornéni na vékovy
limit, spojuje toto upozornéni spole¢né s upozornénim ohledné Soubord cookies.
Nakupujici tedy potvrzuje dvé véci najednou, bez moZnosti jednu z nich odmitnout.
Prikladem muze byt e-shop ¢. 20 — Bottles&stories.cz, jehoz upozornéni je
formulovéno takto: ,,Vstupujete na stranky s alkoholem. Kliknutim na pokracovani

potvrzujete, Ze vam bylo 18 let a souhlasite s pouzivanim cookies na nasem webu.*

Ti1 e-shopy na vé€kovy limit zddnym zplisobem neupozoriiuji. Jedna se o e-shopy €.
19 — Jezkovyoci.eu, ¢. 21 — Flora-kvetiny.cz a ¢. 30 — Mydrinks.cz. Je nutné
podotknout, Zze dva ztéchto e-shopli se nespecializuji na prodej alkoholickych

napoju. E-shop ¢. 19 se specializuje na prodej darkovych predméti nejriiznéjSiho
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druhu, ovSem v nabidce maji i ,,Luxusni darkové lahve s alkoholem.* V ramci jejich
obchodu je tedy mozné zakoupit alkohol, avSak obchod Zadnym zplsobem
nakupujici pfi vstupu neupozoriiuje na vékovy limit. Druhym obchodem, ktery na
vekovy limit pfi vstupu neupozornil je e-shop €. 21 — Flora-kvetiny.cz. Podobné¢ jako
predchozi e-shop se nespecializuje na prodej alkoholu, ale na dovoz kvétin. Nabizi
ale ,,Darky ke kyticim,” kde je mozné jako darkovy pfedmét vybrat né€kolik druhti
alkoholickych napojt. Prikladem obchodu, ktery neni primarné zaméifen na prode;j
alkoholu mizeme povazovat e-shop ¢. 17 — Japafoods.cz, ktery jak ndzev napovida
poskytuje Japonské produkty, hlavné rizné druhy jidla nebo darkovych predméti.
V jejich nabidce, ale mizeme najit i alkoholické napoje. Tato stranka na rozdil od
dvou ptfedchozich své nakupujici na vékovy limit pii vstupu do e-shopu upozoriuje.
Ttetim a poslednim obchodem, ktery zddnym zplisobem neovéetuje vek nakupujicich
je e-shop ¢. 30 — Mydrinks.cz, ktery na rozdil od ptfedchozich e-shopi mé svou
nabidku slozenou témét pouze z alkoholickych napoji, ptesto ale vek nakupujicich
nijak neovétuje.

zda byl zjevnym a viditelnym zpisobem nakupujici obezniamen se zdkazem

prodeje osobam mladsim 18 let

Tabulka 3 — Alkohol — zjevné a viditelné obeznameni o zakazu prodeje osobam mlads$im 18 let

Zjevné a viditelné Pocet e-shopti Pocet e-shopti s procentech
obeznameni se zakazem
Ano 22 73 %

Ne 8 27 %

Pied analyzou téchto vysledkl je dilezité urcit co pfesné znamend ,,zjevnym
zptisobem.* Jednd se o neur€ity pravni pojem, ale pro potieby této prace budeme
pracovat s definici, Ze se zdkaz musi jevit zjevné béznému clovéku bez dalsi nutnosti
vyhleddvani této informace. Z 30 analyzovanych e-shopti 73 % tedy 22 obchodi,
tuto povinnost splnilo. Dva ztéchto e-shopii tuto povinnost splnily, tim, Ze
upozornéni umistily hned na vyskakovaci okno, které se nakupujicim zobrazi pii
vstupu do e-shopu. Konkrétné€ se jednalo o obchody ¢. 1 — TopAlkohol.cz a €. 7 —
Alkoholhk.cz. E-shop €. 7 zvolil jasnéj$i znéni upozornéni nez e-shop €. 1, jehoZz
znéni znélo takto: ,,Alkoholové vyrobky prodavime pouze osobam starsich 18 let*

(viz. Obrazek 1). KdeZto znéni zdkazu e-shopu €. 7 znélo: ,,Prohlasuji, Ze jsem starsi

36



18-ti let a uvedomuyji si, Ze je zakaz prodeje alkoholickych napojii osobam mladsim

18 let.*

U zbylych 20 obchodl bylo mozné upozornéni se zdkazem prodeje najit na webové
strance. 15 ztéchto e-shopli uvedlo zdkaz v zapati stranky spolecné s dalSimi
informacemi o webovych strankach. DalSich 5 mélo népis na boku webové stranky,
obvykle uprostted. Znéni téchto upozornéni bylo ve vétSing piipadi klasické
naptiklad: ,,Zdkaz prodeje alkoholu osobam mladsim 18 let” nebo ,,.Zdakaz prodeje

alkoholickych napojit osobam mladsim 18 let.*

Osm internetovych obchodil toto upozornéni na hlavni strance neuvedlo. U poloviny
znich bylo mozné informaci o vékovém omezeni prodeje najit v obchodnich
podminkach, avSak toto neni mozné povazovat jako zjevny a viditelny zptsob
obeznameni se zdkazem. U 4 e-shopil nebylo moZzné toto upozornéni najit nikde.
Konkrétné se jednalo o e-shopy €. 12 — Jencikadcery.cz, €. 17 — Japafoods.cz, €. 19
— Jezkovyoci.eu a ¢. 21 — Flora-kvetiny.cz. E-shopy €. 12 a 17 maji alespon
vyskakovaci okno, pro ovéfeni veéku zakaznikt, ale e-shopy €. 19 a 21 nekontroluji
veék zadnym zptisobem. Samoziejmé ale nemizeme pritomnost vyskakovaciho okna
s otazkou na vE€k povazovat za dostatecné upozornéni o v€kovém omezeni prodeje

alkoholu.

zda prodejce uvedl své jméno, adresu sidla a identifikacni ¢islo osoby v misté

prodeje

Tabulka 4 — Alkohol — uvedeni jména, adresy sidla a identifika¢niho ¢isla osoby v misté prodeje

Uvedeni informaci Pocet e-shopt Pocet e-shopti v procentech
V sekci kontakty 14 47 %
V obchodnich podminkach 12 40 %
Jiné umisténi 4 13 %

Vsechny analyzované e-shopy uvedly tyto informace na svych webovych strankéch.
U 47 %, tedy u 14 e-shopti mizeme tato data najit v sekci kontakty. Casto jsou
vedeny jako fakturacni tidaje. 40 % e-shopli ma tyto informace napsané ve svych
obchodnich podminkéch, obvykle hned na zac¢atku dokumentu. Dva obchody maji
tyto informace uz na hlavni strance, konkrétné se jedna o e-shop ¢. 10 — Adrinks.cz

a ¢. 18 — Eshop.qualitydrinks.cz. Posledni dv€é webové stranky maji své jmeéno,
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adresu sidla a identifikacni ¢islo v sekei ,,Zékladni informace* (e-shop €. 5 — Alza.cz)

a,,0 nas* (e-shop ¢. 16 — Doutniky-rb.cz)

. jaké jsou mozZnosti dopravy produkti

Tabulka 5 - Alkohol — moznosti dopravy

Druh dopravy Pocet e-shopti Pocet e-shopti v procentech
Na prodejnu 23 77 %
Na adresu 30 100 %
Do vydejniho mista 24 80 %

Tabulka 6 - Alkohol — dopravni spole¢nosti

Doruceni na adresu Doruceni do vydejniho
Dopravni spole¢nost mista
Pocet e- Pocet e- Pocet e- Pocet e-
shopil shopit v % shoptl shoptt v %

Ceska posta + Balikovna 5 17 % 6 20 %
DPD 11 37 % 3 10 %
GLS 2 7 % 2 7%
Messenger 12 40 % 0 0%
PPL 1 3% 2 7%
TopTrans 3 10 % 0 0%
WE|DO 5 17 % 5 17 %
Zasilkovna 8 27 % 20 67 %

Vsech 30 e-shopl poskytuje moznost dopravy na adresu. NejCastéj$i dopravni
spolecnosti, kterou obchodnici vyuzivaji pro dopravu na adresu je Messenger.
Dopravu touto spolecnosti nabizi témé&f polovina e-shopt, piesnéji 40 % tedy 12
obchodl. Druhou nejcastéji vyuzivanou spolecnosti je DPD, kterou poskytuje 11 e-
shopti, tedy 36 %. Sluzby doruceni na adresu od spole¢nosti Zasilkovna nabizi 8
internetovych obchodtl. Ceskou postu s moznosti dorudeni balicku ,,do ruky* a
spole¢nost WE|DO poskytuje po péti e-shopech. Dal§i moznosti dopravy jsou
spole¢nost TopTrans, kterou nabizi 3 obchody, GLS nabizené 2 obchody a poté jiné
kuryrni sluzby, které nebyly dale specifikovany, o jaké pfesné se jednd. Internetové

obchody nékdy nabizi 1 vlastni kuryrni sluzby a to v 6 ptipadech.
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Nakupujici si mohou zbozi vyzvednou i na prodejnach obchodu. Tuto moznost nabizi

23 obchodd, tedy necelych 77 %.

24 e-shopil — 80 % nabizi moznost vyzvednuti na néjakém vydejnim misté. Z téchto
24 obchodt 20 z nich nabizi sluzby spolecnosti Zasilkovna. Jak uz bylo zminéno
v teoretické Casti prace, Zasilkovna nabizi e-shopim moznost zakazat vybér tzv. Z-
boxt, protoze u nich neni mozné ovéieni véku. 14 e-shopii tuto moznost vyuzila. U

dalSich 6 je mozné si balicek vyzvednout bez dalsi kontroly véku, tedy v Z-boxu.

Ze zminénych 24 e-shopt jich 13 nabizi vyzvednuti na odbérovém misté v ramci
néjaké dalsi dopravni spolecnosti. Nej€astéji je mozné vyuzit sluzbu WE|DO, kterou
nabizi 5 e-shopt. Ve vSech 5 ptipadech neni mozné vyuzit dopravu do boxu. Déle je
nabizena Ceska posta a jejich ,,balik na postu.“ V piipadé této moznosti, jak uz nazev
napovida je mozné bali¢ek odeslat na jednu z pobocek Ceské posty, kde bude mozné
ovéfit vék nakupujicich. Spole¢nost DPD nabizi odeslani do boxu, ale pouze jeden
ze tii e-shopt, které tuto spolecnost nabizi umoziuji vyzvednuti v boxech. Dal§imi
nabizenymi dopravnimi spole¢nostmi jsou Balikovna, PPL a GLS, které nabizi vzdy

2 e-shopy a vSechny nabizi dopravu do boxt.

Dva e-shopy, konkrétné e-shopy €. 2 — Alkohol.cz a €. 22 — Destilerka.cz neumoziuji
svym zdkazniklim vyuzit Z-boxy, ale tento zdkaz je mozné obejit, protoZe boxy

dalSich spolecnosti jako DPD nebo Balikovna omezené nejsou.
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3.5.2 E-shopy s nabidkou tabakovych vyrobku

Pro lepsi orientaci v Tabulce 6 — Souhrnné vysledky e-shopti s nabidkou tabdkovych

vyrobkl byly pouzity zkratky nékterych pojmu:

1.

charakteristika — jakym zptisobem probéhlo upozornéni na vékovy limit pii vstupu
do e-shopu

VS — vyskakovaci okno

charakteristika — zda byl zjevnym a viditelnym zptisobem nakupujici obezndmen se
zakazem prodeje osobam mladSim 18 let

charakteristika — zda prodejce uvedl své jméno, adresu sidla a identifikacni Cislo
osoby v misté prodeje

charakteristika — jaké jsou moznosti dopravy produkti

P — osobni vyzvednuti na prodejné

A — doruceni na adresu

V — doruceni na vydejni misto
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Tabulka 7 - Souhrnné vysledky e-shopii s nabidkou tabakovych vyrobki

Cislo e- Nazev e-shopu 1. otazka | 2.otdzka | 3.otazka | 4.otazka
shopu PIlAIV
1. DonPealo.cz X ANO ANO v
2. Etabak.com VS NE ANO N VAR N
3. Tabaky.com VS ANO ANO VvV
4. Hodnedobratrafika.cz VS ANO ANO N VAR N
5. Dobra-trafika.com VS ANO ANO VvV
6. Svetdoutniku.com X ANO ANO VvV
7. Etrafika.cz VS NE ANO N VAR N
8. Mixvape.cz VS ANO ANO VAN VAN N4
9. Vseprokoureni.cz VS ANO ANO VAN VAN 4
10. Dymky-online.cz VS ANO ANO vVIivVv
11. Shisharium.cz X ANO ANO VvV
12. Shanti.cz VS ANO ANO N VAR N
13. Kurackyraj.cz VS ANO ANO VAN VAN 4
14. Kosik.cz X NE ANO v
15. Czechpods.cz N ANO ANO v |V
16. Myhookah.cz VS ANO ANO VA VAN 4
17. Nordiction.cz VS ANO ANO VA VAN 4
18. Svetdymek.cz X NE ANO VA VAN 4
19. Doutniky-rb.cz VS ANO ANO N VAR N
20. Doutnikydymky.cz VS ANO ANO N VAR N
21. Ceskatrafika.eu VS NE ANO VA VAN 4
22. Vodnidymkytabaky.cz VS ANO ANO v |V
23. Ploom.cz VS NE ANO v
24. Dymka-doutniky.cz VS ANO ANO N VAR N
25. Fajncigarety.cz VS ANO ANO v |V
26. Oriental.cz VS ANO ANO v |V
27. Dymky-tabak-doutniky.cz X ANO ANO V|V
28. Batstore.cz N ANO ANO v
29. Ejuice.cz X ANO ANO v
30. Vaping.cz X ANO ANO v
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1. jakym zpiisobem probéhlo upozornéni na vékovy limit p¥i vstupu do e-shopu

Tabulka 8 - Tabakové vyrobky — zptisob upozornéni na vékovy limit pfi vstupu

Zpusob upozornéni Pocet e-shopti Pocet e-shopti v procentech
Nutnost ,,odkliknout* 20 67 %
Zadani veku atd. 2 7 %
Vékovy limit spole¢né 1 3%
s cookies
Zadnym 8 26 %

Vétsina e-shopl néjakym zpisobem upozoriiuje na vékovy limit pii vstupu do e-
shopu, konkrétné se jedna o 22 obchodt, tedy 73 %. Nejcastéj$im zpisobem, kterym
na tento ve€kovy limit upozoriiuje je vyskakovaci okno s potvrzenim, ze
nakupujicimu je vice nez 18 let. Tento zplisob vyuziva 20 internetovych obchodu.
Obvyklé znéni tohoto upozornéni je: ,,Prohlasuji, Ze jsem starsi 18 let a jsem si
vedom(a) ze tyto stranky obsahuji informace o tabakovych vyrobcich a kurackych
pomiickach® (e-shop €. 22). Po nakupujicich se poté vyzaduje, aby toto upozornéni
,,odklikli“ tlacitkem ,,Ano, jsem star$i 18 let™ nebo ,,Nejsme starsi 18 let.”“ Dalsi
obchody, které¢ vyuzivaji tento druh upozornéni maji obdobny zpiisob ,,odkliknuti‘

napiiklad tlacitky ,,Souhlasim* a ,,Odejit* (e-shop €. 17).

Dva e-shopy maji toto upozornéni spojené 1 s nutnosti zadani roku narozeni.
Konkrétné se jedna o e-shopy ¢. 15 -Czechpods.cz (viz. Obrazek 3) a ¢. 28 —
Batstore.cz. Nakupujici musi vybrat svlij rok narozeni z nabidky a aZ poté je jim

umoznén vstup do obchodu.
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Obrézek 3 — Tabdkové vyrobky — upozornéni na vékovy limit — €. 15 — Czechpods.cz

PRED VSTUPEM DO E-SHOPU POTVRDTE, ZE JSTE STARSI 18 LET.

@ (ZELHPODS

Tato webova stranka je uréena vyhradné dospé&lgm uzivatellim, kterd obsahuje
informace o nikotinovych saccich, tabakovych a CBD vyrobcich,
elektronickych cigaretach a nahradnich napini do nich.

Zadejte rok svého narozeni:

Spole¢né s upozornénim na veékovy limit néktefi prodejci upozoriiuji i na dalsi

relevantni informace. Jednou z nich je nutnost ovéfeni véku, které probchne pred
objednanim zboZi. Celkové se jednd o 5 e-shopt. Jde o e-shopy ¢. 3 — Tabaky.com
(viz. Obrazek 4), ¢. 4 — Hodnedobratrafika.cz, ¢. 5 — Dobra-trafika.com, ¢. 10 —

Dymky-online.cz a ¢. 12- Shanti.cz.

Ttetina obchodl také rovnou upozoriiuje na zdkaz prodeje tabakovych vyrobkl

osobam mladsim 18 let.

S tim souvisi 1 to, Ze 8 e-shopl uvadi na téchto vyskakovacich oknech i relevantni
zakon, podle kterého je prodej vékoveé omezen a podle kterého je nutné ovéfit vek

nakupujicich. Ptikladem je e-shop €. 3 — Tabaky.com (viz. Obrazek 4)

Obrazek 4 — Tabakové vyrobky — upozornéni na vékovy limit — ¢. 3 — Tabaky.com

Upozornéni

Chystate se vstoupit na stranky obsahujici informace o tabakovych vyrobeich a
produktech, jejichZ prodej podléha omezeni podle zédkona ¢. 65/2017 Sh. o ochrané
zdravi pied skodlivymi d&inky navykovych latek.
vefen prostiednictvim bankovni identity, systémem cnline identity
ni a kontroly doklad( totoZnost

dulto.cz

Vas vék bude

MojelD nebo systémy strojového

JiZ bylo 18 let a chci vstoupit.
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Na rozdil od e-shopli s nabidkou alkoholickych napoji pouze jeden obchod
s nabidkou tabakovych vyrobkl mél vyskakovaci okno s vékovym limitem spojené

1 s upozornénim Soubori cookies. Jednalo se o e-shop ¢. 21 — Ceskatrafika.eu.

Osm internetovych obchodi na vékovy limit pfi vstupu zZadnym zplsobem

neupozoriuji.

zda byl zjevnym a viditelnym zpisobem nakupujici obeznidmen se zdkazem

prodeje osobam mladsim 18 let

Tabulka 9 - Tabakové vyrobky — zjevné a viditelné obeznameni o zakazu prodeje osobam mlad$im
18 let

Zjevné a viditelné Pocet e-shopti Pocet e-shoptli v procentech
obeznameni se zékazem
Ano 23 77 %

Ne 7 23 %

23, tedy 77 %, internetovych obchoda své zakazniky upozoriiuje na zdkaz prodeje
osobam mlads$im 18 let zjevnym a viditelnym zptisobem. Nékteré z nich uvadi tento
zadkaz uz ve vyskakovacim okné, které se nakupujicim zobrazi pti vstupu do e-shopu,
jiné az poté na své hlavni strance. 10 e-shopi poukazuje na zdkaz uz na
vyskakovacim okné, ztoho 3 maji tento zakaz poté i1 na hlavni strance jejich
obchodu. DalSich 7 ma tento zdkaz pouze na vyskakovacim okné a na hlavni strance
uz poté ne. E-shop €. 16 — Myhookah.cz informuje své zdkazniky o tomto zdkazu na
vyskakovacim okné€, ovSem poté uz tento zdkaz neni mozné najit nikde na hlavni
strance obchodu ani v obchodnich podminkéch. 13 e-shopti ma tento zékaz pouze na
hlavni strance, ale to je moZné pokladat za zjevny a viditelny zptsob, jak nakupujici

o zdkazu obeznamit. Obvykle se tento zdkaz nachazi dole v zapati webové stranky.

Sedm internetovych obchodi, tedy 23 %, své nakupujici o tomto zakazu zjevnym a
viditelnym zplisobem neobeznamuje. U vSech téchto obchodl je mozné zékaz najit

az v jejich obchodnich podminkach.
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3. zda prodejce uvedl své jméno, adresu sidla a identifika¢ni ¢islo osoby v misté

prodeje

Tabulka 10 — Tabakové vyrobky — uvedeni jména, adresy sidla a identifikacniho ¢isla osoby v misté
prodeje

Uvedeni informaci Pocet e-shopti Pocet e-shopti v procentech
V sekcei kontakty 19 63 %
V obchodnich podminkach 10 33 %
Jiné umisténi 1 4%

Vsechny e-shopy s nabidkou tabakovych produktti uvedly vSechny své potiebné
udaje na svych webovych strankédch. Nejcastéji je mozné najit tyto informace v sekci
,Kontakty,” kde je uvedlo 63 % ochodt, tedy 19. V obchodnich podminkach bylo
mozné najit jméno, adresu sidla a identifikacni ¢islo prodejce u 10 e-shopi. Obvykle
byly tyto informace hned na zac¢atku dokumentu. Jeden e-shop, konkrétné e-shop ¢.

19 — Doutniky-rb.cz ma tyto informace uvedené v sekci ,,O nas.*

4. jaké jsou moznosti dopravy produkti

Tabulka 11 - Tabakovy vyrobky — moznosti dopravy

Druh dopravy Pocet e-shopti Pocet e-shopti v procentech
Na prodejnu 24 80 %
Na adresu 29 97 %
Do vydejniho mista 26 87 %

Tabulka 12 - Tabakové vyrobky — dopravni spole¢nosti

Dopravni spolecnost Doruceni na adresu Doruceni do vydejniho
mista
Pocet e- Pocet e- Pocet e- Pocet e-
shoptt shoptt v % shopil shoptt v %

Ceska posta + Balikovna 17 57 % 14 47 %
DPD 12 40 % 3 10 %
GLS 2 7% 3 10 %
PPL 14 47 % 12 40 %
WEDO 2 7% 2 7 %
Zasilkovna 11 37 % 22 73 %
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Vétsina e-shopti nabizi velké mnoZzstvi moznosti, jak si nechat zbozi dorucit.
Vyjimkou jsou 4 e-shopy, které nabizi pouze omezené mnozstvi moznosti. Jedna se
o e-shop ¢. 1, ktery upozornuje své zakazniky na to, Ze zbozi s vékovym omezenim
lzr vyzvednout pouze na jejich prodejnach. Druhym obchodem je e-shop ¢. 14 —
Kosik.cz, ktery zbozi pouze dovazi na adresu svou vlastni kuryrni sluzbou. Tietim je
obchod Ploom.cz €. 23. Tato znacka dovazi své zbozi pouze spolecnosti DPD a pouze
na adresu nakupujiciho. Poslednim obchodem s pouze omezenou nabidnou dopravy
je e-shop €. 28 — Batstore.cz, ktery podobné jako piedchozi e-shop nabizi pouze

dopravu na adresu spolecnosti DPD.

Nakoupené zbozi si zakaznici mohou vyzvednou na prodejné 80 %, tedy 24 e-shopu.
Obchody, u kterych tento druh dopravy neni moZny jsou jiZ zmifilované e-shopy ¢.
14, ¢. 23 a ¢. 28. DalSimi tfemi jsou e-shopy ¢. 15 — Czechpods.cz, ¢. 22 —
Vodnidymkytabaky.cz a €. 25 — Fajncigarety.cz.

Moznost dopravy na zvolenou adresu nabizi 29 e-shopi. Jediny, ktery tuto moznost
nenabizi je e-shop €. 1 a jediny e-shop s vlastni kuryrni sluzbou je e-shop ¢. 14 —
Kosik.cz. VSechny ostatni obchody nabizi dovazku zasilek na adresu, a to obvykle
nékolika rGznymi spole¢nostmi. MnoZstvi obchodli nabizejici dané dopravni

spole¢nosti je zaznamenané v Tabulce 12.

Pfi doruceni na vydejni mista maji nakupujici obvykle také n€kolik moznosti, jaké
dopravni spolecnosti zvolit a maji 1 moznost si vybrat, zda bude jejich zasilka
dorucena na klasické vydejni misto nebo do vydejniho boxu. Nekteré dopravni
spolecnosti umoziuji e-shopiim zak4zat moznost volit vydejni boxy z divodu
nemoznosti provedeni kontroly véku pti pievzeti. Jedna se o spolenost Zasilkovna
a PPL. Dopravu Zasilkovnou nabizi 22 e-shopil a z toho piesné¢ polovina moznost
neumoznovat vybér vydejnich boxt vyuzila. PPL vyuziva 12 obchodil a pouze jeden
z nich vybér boxii neumoziuje. U ostatnich dopravnich spole¢nosti, pokud vydejni

boxy nabizi, bylo mozné si dopravu do vydejniho boxu zvolit.

Jelikoz velké mnozZstvi e-shopil nabizi nékolik druhii spole¢nosti pro dopravu zasilek
do vydejnich mist a boxt, je mozné zakaz boxl jedné dopravni spolecnosti obejit
tim, Ze nakupujici vyuZije box jiné spole¢nosti, kterd to umoziuje. Konkrétné toto

muZeme vidét u e-shopl ¢. 7 — Etrafika.cz, kterd ma zak4zanou volbu boxil u
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spolecnosti Zasilkovna, ale je mozna u spole¢nosti DPD. Dal§im ptikladem je e-shop
¢. 8 — Mixvape.cz, kdy je stejné jako u pfedchoziho e-shopu znemoznéno vybirat Z-
boxy, ale je mozné si vybrat box u spolecnosti PPL nebo Balikovna. Dalsimi ptiklady

jsou e-shopy €. 17 — Nordiction.cz, €. 18 — Svetdymek.cz nebo €. 25 — Fajncigarety.cz

3.6 Vysledky — druha ¢ast vyzkumu — proces objednani a
dodani zbozi

3.6.1 E-shopy s nabidkou alkoholickych napoju

1. zpisob provedeni kontroly véku p¥i nakupu

Tabulka 13 — Alkohol — zptisob kontroly véku pii nakupu

Zpusob kontroly Pocet e-shopti Pocet e-shopti v procentech
Cestné prohlaseni 12 40 %
Kontrola neprobéhla 18 60 %

Zpusob provedeni kontroly véku pii ndkupu alkoholickych népoji neni v legislativeé
ptesné definovan. Prodejci jsou pouze povinni se ujistit, Ze se jejich zbozi nedostane
k nezletilému nakupujicimu. Pro kontrolu véku pouzivaji tito prodejci nejcasteji
¢estné prohlaseni o plnoletosti. Timto zpiisobem vék kontroluje 12 e-shopii. Obvykle
je nutné zaskrtnout toto prohlaseni, aby bylo moZné objednavku dokoncit. Znéni
téchto prohlaseni je ve vétSing piipadi standartni: ,,Potvrzuji, Ze mi je vice nez 18
let.*“ (e-shop €. 4 — Winehouse.cz), nebo néjaka obdoba této fraze. Nékteré e-shopy
toto prohlaseni také spojuji se souhlasem s obchodnimi podminkami, jako naptiklad
e-shop ¢. 1 — Topalkohol.cz: ,,Prohlasuji, Ze mi je 18 a vice let a souhlasim

s obchodnimi podminkami.*

Ve 3 piipadech je toto prohlaseni automatické pii zaddni objednavky a neni nutné
zaSkrtavani. Konkrétné se jedna o e-shopy ¢. 9 — Adrinks.cz, ¢. 15 — Superalko.cz

(viz. Obrazek 5) a ¢. 27 — Spiritsoriginal.cz.
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Obrazek 5 - Alkohol — kontrola veéku pii nédkupu - €. 15 — Superalko.cz

Objednat

s povinnosti platby

Odeslanim objednavky souhlasite s obchodnimi podminkami a

podminkami ochrany osobnich Gdajd. Dale potvrzujete, Ze jste

starsi 18 let.

Ostatnich 18 e-shopli vék Zadnym zplsobem pii ndkupu nekontroluje. Nakupujici
pouze v nékterych piipadech zaskrtavaji, ze souhlasi s obchodnimi podminkami. U

nékterych e-shopt je tento souhlas automaticky pii potvrzeni objednavky.

2. zpisob provedeni identifikace nakupujici osoby a bylo moZné tuto identifikaci
obejit
Jak uz vyplyva z predchozi otazky, kontrola v€ku probihd pouze u ndkupu na
n¢kolika internetovych obchodech a jedné se pouze o zaskrtnuti Cestného prohlaSeni
o véku nakupujicich. Provedeni identifikace nakupujici osoby tedy neprobéhlo pii
nakupu ani v jednom z analyzovanych e-shopti. JelikoZ k identifikaci nedoslo, bylo

by velmi jednoduché pro nezletilé nakupujici si alkoholické népoje objednat.

3.6.2 E-shopy s nabidkou tabiakovych vyrobkii

1. zpiisob provedeni kontroly véku pri nakupu

Tabulka 14 - Tabakové vyrobky — zptisob kontroly véku pii nakupu

Zpusob kontroly Pocet e-shopt Pocet e-shopt v procentech
Adulto.cz 17 57 %
Ovéil8.cz 1 3%
Kontrola pritkazu totoZznosti 4 13 %
BankID 1 3%
Registrace 4 17 %
Zadani véku/roku narozeni 4 13 %
Kontrola neprobéhla 4 10 %
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Oproti internetovym obchodim s nabidkou alkoholickych ndpoji je prodej
tabdkovych vyrobki na internetu piesnéji stanoven zakonem. Prodejci maji
povinnost ovérit veék nakupujicich pfi prodeji pocitaovym systémem, ktery
jednoznacné oveéri veék nakupujicich. Prodejci vyuzivaji nékolik zptsobii ovéfeni
veku, jak je mozné vidét v Tabulce 14, v neékterych pripadech i vice druhti ovéreni.
Ovsem ne vSechny je mozné povazovat za zpusob, ktery jednoznacné ovéii vek

nakupujiciho.

Vice jak polovina e-shopli vyuziva pro ovéteni véku nakupujicich ovéfeni pomoci
treti strany. Jedna se o obchody, které vyuzivaji Adulto.cz a Ovérl8.cz. Jak uz bylo
popséno v teoretické Casti prace, tyto programy ovétuji veék nakupujicich nekolika
zpisoby. Jednd se o ovéfeni pomoci MojelD, pomoci BankID a ovéfenim véku
pomoci kontroly pritkkazu totoznosti. VSechny e-shopy, které tyto programy maji,
umoznuji ovéteni véku pomoci vSech zminovanych zpisobi. Jediny obchod, ktery

vyuziva sluzbu Ovét18.cz je e-shop €. 16 — Myhookah.cz.

Dalsi zptsob, kterym je mozné jednoznacné ovéfit vék nakupujicich je pomoci
strojové kontroly prikazu totoznosti. Nakupujici zasle svij obcansky prukaz,
fidi¢sky prikaz nebo pas, kdy zakryje vSechny tidaje kromé svého jména, datumu
narozeni a druhu dokladu. Systém poté ovéfi, Ze osoba je opravdu starsi 18 let. Tento
zpusob vyuzivaji 4 e-shopy. Konkrétné€ se jedna o e-shopy €. 11 — Shisharium.cz, ¢.
22 —Vodnidymkytabaky.cz, €. 26 — Oriental.cz a €. 29 — Ejuice.cz. E-shop €. 29 nabizi

svym zékaznikiim jesté kromé tohoto zpisobu ovéteni jesté ovéfeni pomoci BankID.

Pét e-shopii vyzaduje od svych nakupujicich registraci pred dokon¢enim nakupu, ale
pouze u 3 dochazi k jednoznacnému ovéteni identity. Jedna se o e-shopy, které
vyuzivaji ovéteni véku pomoci strojové kontroly pritkkazu totoznosti, konkrétné e-
shopy €. 11, €. 22 a €. 29. Zbyvajici dva obchody jednoznacné neoveétuji vek, protoze
vyZaduji pouze zadani roku narozeni — e-shop ¢. 1 — Donpealo.cz nebo vék

nevyZaduji viibec — e-shop ¢. 23 — Ploom.cz

Dalsi zptisob kontroly véku, ktery ale neni jednoznacny je zapsani datumu nebo roku
narozeni. Tento zpusob vyuZzivaji 4 e-shopy. Kromé jiz zminovaného e-shopu €. 1 se
déle jedna o e-shopy ¢. 8 — Mixvape.cz, ¢. 14 — Kosik.cz a €. 25 — Fajncigarety.cz.

Z 30 analyzovanych e-shopl jsou 4, které neoveiuji vék nakupujicich zadnym

zpusobem. I ptesto ze e-shop €. 19 — Doutniky-rb.cz ma v ,,koSiku* upozornéni, ze
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objednavka obsahuje zbozi, u kterého legislativa vyzaduje ovéteni véku nakupujicich

jesté pred jeho odeslanim, k tomuto ovéteni nedochazi.

zpusob provedeni identifikace nakupujici osoby a zda bylo moZné tuto

identifikaci obejit

Tabulka 15 - Tabakové vyrobky — zptsob identifikace

Zpusob identifikace Pocet e-shopti Pocet e-shoptll v procentech
Kontrola prukazu totoznosti 22 73 %
BankID 19 63 %
MojelD 18 60 %
Identifikace neprobéhla 8 27 %

NejcastejSim zptisobem, jakym probiha identifikace nakupujicich je pomoci jejich
dokladu totoznosti. Doklad totoznosti je nutné zaslat se zakrytymi informacemi, kdy
jediné, co musi byt viditelné je jméno, datum narozeni a druh dokladu. Tuto moznost
nabizi pocitatové systémy Adutlo.cz a Ovérl8.cz, které vyuziva vice jak polovina
analyzovanych e-shopt. N¢které dalsi e-shopy, které¢ nevyuzivaji sluzby Adulto.cz
nebo Ovérl8.cz, vyzaduji od svych nakupujicich, aby pritkaz totoZznosti zaslali na
emailovou adresu nebo zadali na webovou stranku, kde poté dochazi ke strojovému

oveéreni zaslaného dokladu.

BankID a MojelD je také velmi Casty zpusob, jakym prodejci idenfitikuji nakupujici
a jejich veék. Stejné jako ovéfeni podle dokladu totoZnosti, nabizi tyto dvé moZnosti

systém Adulto.cz 1 Oveérl8.cz

8 e-shopli Zadnym zplisobem své nakupujici neidenfitikuje. Jak bylo popsano
v ptedchozi otazce, nékteré e-shopy vyZaduji od svych nakupujicich pouze zadani
jejich datumu narozeni, ale k zddnému dalSimu ovéfeni véku nebo identifikaci

nakupujiciho nedochazi.

V ptipadé systému Adulto.cz a Ovéfl8.cz identifikaci obejit mozné neni.
Objednavku neni moZzné uskute¢nit, dokud se nezaSkrtne ovéfeni v€ku skrz tyto
systémy. 1 v dalSich pfipadech, kdy e-shopy vyzaduji jinou formu identifikace
nakupujiciho, nebylo mozné je obejit a k identifikaci muselo dojit, aby bylo mozné
objednavku uskutecnit. Pro nezletilého, ktery nakupuje na téchto e-shopech by bylo

mozné vyuzit obCansky priikaz n€koho zletilého pro uskutecnéni objednavky, ale na
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3.6.3

3.

e-shopech, kde je nutna i registrace, se musi jména na prukazu totoznosti a na

registraci shodovat. Bylo by pro né tedy nutné zalozit si tcet na jméno nékoho jiného.

Kontrolni nakupy

Jak uz bylo popsano v metodologické casti prace, bylo vytvofeno 10 kontrolnich

nakupt. Z e-shopt s alkoholickymi napoji byly nahodné vybrany tyto e-shopy:

1. Nakup — e-shop ¢. 6 — Svetnapoju.cz
Nakup — e-shop €. 1 — Topalkohol.cz
Nakup — e-shop €. 5 — Alza.cz

Nékup — e-shop ¢. 14 — Warehouse.cz

A

Nékup — e-shop €. 24 — Drinkito.cz
Z e-shopti s tabdkovymi vyrobky tyto e-shopy:

Nékup — e-shop. €. 12 — Shanti.cz

6
7. Nakup — e-shop ¢. 7 — Etrafika.cz
8. Nékup — e-shop ¢. 8 — Svetdymek.cz
9. Nakup — e-shop ¢. 1 — Donpealo.cz
10. Nékup — e-shop €. 10 — Dymkyonline.cz
zda doslo k ovéreni nakupujici osoby a kontrole véku pri doruceni

Tabulka 16 - Kontrolni nakupy — alkohol — zpisob doruceni

Cislo ndkupu a jméno e-shopu Zpusob doruceni
1. e-shop €. 6 — Svetnapoju.cz Zasilkovna — vydejni box
2. e-shop €. 1 — Topalkohol.cz Zasilkovna — vydejni misto
3. e-shop ¢. 5 —Alza.cz AlzaBox
4. e-shop ¢. 14 — Warchouse.cz DPD - vydejni misto
5. e-shop €. 24 — Drinkito.cz Zasilkovna — vydejni misto

Pokud to e-shop umozioval, jako zptisob dopravy byl zvolen vydejni box. V ptipadé
kontrolnich ndkupti s alkoholickymi napoji byl tento zptisob dopravy zvolen dvakrat.
Jednalo se doruceni do Z-boxu a do AlzaBoxu. Ani u jednoho samoziejmé nedoslo

k Zadné kontrole v€ku nebo dalsSimu ovéfovani nakupujici osoby.

Pro dal$i dva nadkupy byla zvolena vydejni mista dopravni spole¢nosti Zasilkovna.

V obou piipadech pfislo spolecné s kodem pro vyzvednuti i upozornéni, o nutnosti
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ptredlozit obcansky pritkkaz nebo jiny prikaz totoznosti, protoZze bez n¢j neni mozné

zasilku pfedat a kontrola véku skute¢né prob¢hla.

Posledni z téchto objednavek byla dorucena na vydejni misto spolecnosti DPD.
K identifikaci osoby nebo k ovéfeni véku nedoslo. Bylo nutné pouze uvést jméno

osoby, ktera zbozi objednévala a poté kdd pro vyzvednuti.

Tabulka 17 - Kontrolni ndkupy — tabakové vyrobky — zptisob doruceni

Cislo nakupu a jméno e-shopu Zpusob doruceni
6. e-shop €. 12 — Shanti.cz Zasilkovna — vydejni misto
7. e-shop €. 7 — Etrafika.cz Doruceni na prodejnu
8. e-shop €. 18 — Svetdymek.cz Zasilkovna — vydejni misto
9. e-shop ¢. 1 — Donpealo.cz Doruceni na prodejnu
10. e-shop ¢. 10 — Dymkyonline.cz Balikovna — doruceni na postu

V ptipadé nakupti na e-shopech s nabidkou tabdkovych vyrobkl nebylo zvoleno
zadné doruceni do vydejnich boxl. Dvakrat byla zvolena dopravni spolecnost
Zasilkovna a doruceni na vydejni misto. V obou ptipadech pfiisSlo upozornéni o
povinnosti prokdzat se pritkazem totoZznosti, av§ak pro vyzvednuti byl potieba pouze
v jednom z téchto vydejnich mist. Pii vyzvedavani ndkupu €. 6 bylo zapotiebi pouze

uveést jméno, na které byla objednavka objednana.

Pii dorueni dopravcem Balikovna na pobocku Ceské posty k identifikaci nebo
k ovéteni véku osoby piebirajici zasilku nedoslo. Pro vyzvednuti zbozi byl zapotiebi

pouze piredem zaslany kod.

Dva nakupy byly dorufeny na prodejny e-shopt. Pii vyzvedavani nakupu ¢. 7
nedoSlo k Zadnému ovéfeni ani véku ani osoby piebirajici zasilku. V ptipadé ndkupu
¢. 9 ptiSel mail sinformaci, ze je zasilka pfipravena na prodejné spolecné
s upozornénim: ,,Pred vyzvednutim rezervace je ze zakona nutné dokoncit registraci,
k cemuz dojde pri osobni navstéeve vybrané prodejny kontrolou Vasi totoZnosti a
veku.“ 1 pres toto upozornéni ani k jednomu druhu kontroly nedoslo a zbozi bylo

vydéano pouze po uvedeni jména.
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4. jakym zpiisobem byla provedena kontrola véku p¥i prevzeti

Jak uz bylo zminéno u predchozi otazky, kontrola véku probéhla pti pfevzeti pouze
tfi nakupt. Jednalo se o ndkupy ¢. 2, ¢. 5 a €. 8, avSak u prvnich dvou nakupt se
jednalo spiSe o formalni kontrolu. Zaméstnanci vydejnich mist se pouze zeptali na
posledni 4 ¢isla u obcanského priikkazu. V téchto ptipadech by bylo mozné mit Cisla
pouze zapsana z prukazu totoznosti nékoho jiného, n¢koho zletilého, protoze nebylo
nutné doklad ukazovat nebo ho piedavat do rukou zaméstnanct. I pfesto, ze ke
kontrole podle smluvnich podminek dopravce doslo, samotna kontrola byla velmi

nedusledna a bylo by jednoduché ji obejit.

Jedind spravné¢ provedend kontrola probéhla pii vyzvedavani ndkupu ¢. 8.
Zaméstnanec vydejniho mista si prukaz totoznosti vyzadal, vzal do ruky a disla
z dokladu, nutna pro vydani zésilky opsal sdm. Pfi opisovani téchto ¢isel mél 1
moznost zkontrolovat, zda jméno osoby, kterd zbozi vyzvedavd se shoduje se

jménem na které byl ndkup uskutecnén.

3.7 Diskuse

3.7.1 Diskuse vyzkumnych otazek
1. Do jaké miry a jakym zpisobem plni prodejci vSechny zakonné povinnosti pri

prodeji alkoholu a tabakovych vyrobkii na dalku?

Prodejci maji pii prodeji alkoholickych napoji a tabakovych vyrobkl
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nékolik zdkonnych povinnosti,
které musi plnit. Mezi tyto povinnosti patii povinnost informovat nakupujici o
zakazu prodeje osobam mladSim 18 let, povinnost uvést své jméno, adresu sidla a
identifikacni Cislo osoby v misté prodeje a samoziejmé& povinnost vyloucit prodej

osobam mladsim 18 let.

Prodejci maji povinnost ,,zjevné viditelnym textem* (zékon €. 65/2017 Sb., o ochrané
zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek), ktery je pfiméfeny moZnostem
prodeje na internetu informovat své nakupujici o zdkazu prodeje alkoholu a
tabakovych vyrobkl osobdm mladSim 18 let. Celkové je mozné konstatovat, ze
vétSina prodejcti tuto zdkonnou povinnost plni dostatecné. 75 %, tedy 45 vSech
analyzovanych e-shopti s nabidkou alkoholickych napoji a tabakovych vyrobki o

tomto zékazu své zdkazniky informuje a to zpisobem, jaky je stanoven v zakoné¢.
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Je mozné pozorovat rozdil v tom jakym zplsobem je tento zakaz prodejci uveden.
E-shopy s alkoholickymi nédpoji tento zakaz uvadi ve vétsing piipadii na samotnych
webovych strankach, obvykle dole v zapati stranky. Pouze dva obchody maji toto
upozornéni uvedené uz na vyskakovacim okné, které se nakupujicim zobrazi pfi
vstupu do e-shopu. Oproti tomu 10 e-shopt s nabidkou tabdkovych vyrobkl uvadi
tento zdkaz uz pfi vstupu do obchodu na vyskakovacim okné. Ale samoziejmé i tento
druh e-shopt poté uvadi zminény zakaz na své hlavni strance, podobné jako u

e-shopti s alkoholickymi produkty, obvykle dole na webovych strankach.

Dohromady 15 e-shopt, 25 %, o tomto zdkazu neinformuje takovym zptsobem, jaky
stanovuje zdkon. Zdkaz u téchto e-shopi je mozné najit az v obchodnich
podminkach, avsak to neni mozné povazovat za zpiisob zjevny a viditelny. Ctyfi
e-shopy s alkoholickymi napoji nemaji tento zdkaz uvedeny nikde, a to ani

v obchodnich podminkach.

Velky rozdil je mozné pozorovat ve znéni tohoto zdkazu. E-shopy s nabidkou
alkoholickych napojii informuji o tomto zakazu obvykle vétou ,.Zdkaz prodeje
alkoholu osobam mladsim 18 let“ nebo obdobou této véty. Kdezto e-shopy
s tabdkovymi produkty, ¢asto pouzivaji del§i ozndmeni, ve kterém nékdy zminuji i
relevantni zdkon: ,,Zdkaz prodeje tabdkovych vyrobku, elektronickych cigaret a
alkoholu osobam mladsich 18-ti let dle zakona ¢. 65/2017 Sb., o opatienich o
ochrané pred Skodami piisobenymi tabakovymi vyrobky...* (e-shop ¢. 8 —

Mixvape.cz).

Dalsi zakonnou povinnosti, kterou prodejci maji uvadét, je své jméno, adresu sidla a
identifikacni ¢islo v misté prodeje. Tuto povinnost plni vSichni prodejci alkoholu i
tabakovych vyrobkil. Nejcastéji je mozné tyto informace najit v Kontaktech, kde jsou
v nékterych ptipadech vedeny jako fakturacni tdaje. V této sekci webovych stranek,
uvadi své udaje vice jak polovina analyzovanych e-shopi. Déle se obvykle tyto udaje
nachdzi v obchodnich podminkach. V né€kolika ptfipadech jsou tyto udaje uvadény
v jinych c¢astech e-shopu jako napiiklad vsekci O nds nebo v Zikladnich

informacich.

Celkové je mozné konstatovat, ze tyto dv€ povinnosti plni prodejci velice dobfe. Je
nékolik e-shopt, které o zdkazu prodeje neinformuji takovym zpisobem, jaky

stanovuje zakon, ale tii Ctvrtiny zdkonnou povinnost dodrzuji. Co se povinnosti
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uvadét své udaje tyce, tu spliuji vSechny analyzované e-shopy, tak jak by mély podle

zakona.

Posledni zakonnou povinnosti je zamezit prodej alkoholickych napoju a tabdkovych
produktli nezletilym nakupujicim. Tato povinnost bude popsana v ramci druhé

vyzkumné otazky.

Jakym zpiisobem ovéruji prodejci vék nakupujiciho a jak probiha elektronické
ovéreni véku?

Tato zékonna povinnost se velmi 1isi v zavislosti na tom, o jaké produkty se jedna.
V ptipad€ e-shopt s nabidkou alkoholickych ndpojii je zdkon méné piisny nez
v piipad¢ e-shopt s tabdkovymi produkty. Pii prodeji alkoholickych ndpoji neni
nijak specifikovano, jakym zptisobem by mélo ke kontrole véku nakupujiciho dojit
a zpusob ovéfeni je ponechan Cisté na rozhodnuti prodejce. Jedind podminka je, Ze
veék musi byt oveten, aby nedoslo k prodeji osobé mladsi 18 let. KdeZto pii prodeji
tabakovych produktil zdkon specifikuje, jak by méla kontrola vypadat a zarove i to,
co se za dostate¢nou kontrolu nepovazuje. Za dostate¢nou kontrolu se povazuje
pocitacovy systém, ktery jednozna¢né oveétri veék nakupujiciho. Nedostateéné
kontrola je naptiklad pouze Cestné prohlaSeni o zletilosti nakupujiciho.

Oba druhy e-shopil vyuzivaji vyskakovaci okna, ktera se zobrazi pfi vstupu do
e-shopu bud’to pro kontrolu véku nebo pro oznamenti, Ze vstupuji na webové stranky
s ur¢itym omezenim. Témét vSechny e-shopy s nabidkou alkoholickych napoju tato
okna vyuZzivaji. Funguji jako Cestnd prohlaseni o v€ku nakupujicich. Prodejce se
zakaznikl pté, zda jsou star$i 18 let a oni maji moznost pokracovat do e-shopu nebo
z n¢j odejit. Nékteré e-shopy s tabakovymi vyrobky, tato vyskakovaci okna takeé
vyuzivaji, avSak Castecné jinym zpiisobem. Jak uz bylo zmitovdno u piedchozi
vyzkumné otazky prodejci do upozornéni na vyskakovacich oknech zahrnuji i
informace jako je zékaz prodeje nezletilym, relevantni zdkon nebo upozornéni, Ze pfi
objednavani dojde k ovéfeni véku nakupujicich pocitaCovym systémem. Tyto
informace e-shopy s alkoholem nikdy do svych vyskakovacich oken nezahrnuji.
Obchody s alkoholem v nékterych piipadech spojuji toto vyskakovaci okno a s nim
spojené Cestné prohldseni s ozndmenim o Souborech cookies. Pro nakupujiciho tedy
neni mozné souhlasit pouze s jednim oznamenim. Oproti tomu v pfipad¢ e-shopii

s tabakovymi produkty tento zpiisob zvolil pouze jeden e-shop. Dva e-shopy
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s tabdkovymi vyrobky vyzaduji od svych nakupujicich pti vstupu do e-shopu zadani
data narozeni.

Pii samotném zadavani objednavky se e-shopy velmi 1isi v tom, jakym zpiisobem
dochazi k ovéfeni veéku nakupujicich, toto je samoziejmé disledkem odlisné
legislativy. Obchody s alkoholickymi népoji ve vice jak poloving pfipadl uz nijak
veék nakupujicich neovétuji. Pouze ve 12 pripadech je pfi objednavce dalsi Cestné
prohladseni o véku nakupujiciho, které musi zdkaznik zaskrtnout, aby mu bylo
umoznéno objednavku dokonit.

Oproti tomu e-shopy s nabidkou tabdkovych produktii vék oveétuji pocitatovym
systémem, jak stanovuje zakon. N&jaky pocitacovy systém vyuziva 22 e-shopi, tedy
73 %. Nejc€astéji vyuzivana je sluzba Adulto.cz, kterd nabizi ovéfeni véku nékolika
zpisoby. Nakupujici si mize zvolit, zda k ovéteni dojde pomoci pritkazu totoznosti,
ktery je mozné na webové stranky nahrat, pomoci BankID nebo pomoci MojelD.
Vsechny e-shopy, které tuto sluzbu pouzivaji nabizi vSechny tii moznosti. V nékolika
pfipadech je nutnd registrace, kdy dochazi k ovéfeni veku zaslanim prikazu
totoznosti.

8 e-shopti s tabakovymi vyrobky neovétuje jednoznaéné veék nakupujicich. Bud'to po
svych nakupujicich vyzaduji pouze zadani jejich data narozeni nebo nedochézi
k Zddnému ovéfeni veku.

Jaké jsou moznosti dopravy a vyzvednuti objednaného zbozi?

Vsechny e-shopy nabizi velké mnozZstvi jak moznosti doruceni, tak dopravnich
spolecnosti. Nejc€astéjsi zpisob dopravy je na adresu. Tuto moznost nabizi vSechny
analyzované e-shopy kromé jednoho. Tento e-shop pii objednavce alkoholickych
napoji nebo tabadkovych produktli umoziuje doruc¢eni pouze na prodejnu. Doruceni
na prodejnu je také velmi ¢astd moZnost doruceni zbozi. Z 60 analyzovanych e-shopi
jich tuto variantu nenabizi pouze 13, tedy 22 %. Dal§im druhem dopravy je doruceni
na urcité vydejni misto, kterou nabizi 50 e-shopi, coz je 83 %. Poslednim druhem
dopravy, ktery nékteré e-shopy nabizi je doruceni jejich vlastni kuryrni sluzbou,
avsak tuto sluzbu nabizi pouze 7 e-shopi.

Témét vSechny e-shopy nabizi 1 nékolik druhti dopravnich spolecnosti, které zbozi
mohou dorucit.

Nejcastéji nabizenou dopravni spolecnosti pro doruceni na adresu je dopravni
spolecnost DPD. Tuto spole¢nost nabizi dohromady 23 e-shopl v téméf

rovnomérném rozlozeni mezi e-shopy s nabidkou alkoholickych napojii a e-shopy
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s tabdkovymi vyrobky. Druhym nejéastéjsim je Ceska posta a jejich ,,doruceni do
ruky,” které poskytuje 21 e-shopti, ovSem v tomto piipad¢ uz rozlozeni neni tak
vyvazené a tuto dopravni spole¢nost nabizi spiSe e-shopy s tabdkovymi produkty.
Znacny rozdil v tom, kolik e-shopt s alkoholem a kolik e-shopt s tabdkovymi
produkty nabizi uréitou dopravni spolecnost je vidét u dopravce Messenger a PPL.
Spole¢nost Messenger je nabizena 12 e-shopy s alkoholickymi napoji, ale ani jednim
s tabakovymi vyrobky. Kdezto pro spolecnost PPL je toto rozlozeni naopak. Pouze
jeden e-shop s alkoholem nabizi tuto spolecnost a zbylych 14 e-shopti, které tohoto
dopravce nabizi maji v nabidce tabdkové produkty. Poslednim c¢asto nabizenym
dopravcem pro doruceni na adresu je Zasilkovna. E-shopy poskytuji dopravu i jinymi
spole¢nostmi jako jsou GLS, WE|DO nebo TopTrans, ovSem uz ne tak Casto.

Témet vSechny dopravni spolecnosti nabizi pti dopravé na vydejni misto i dopravu
do vydejniho boxu. V piipade, ze je zbozi doruceno je nékterého vydejniho boxu,
neni mozné predpokladat, ze dojde k ovéfeni véku pii prevzeti, coz patii mezi
povinnosti prodejce. Nekteré dopravni spolecnosti nabizi e-shopim moznost vybér
vydejniho boxu pii vybéru dopravy zakazat. Jedna se hlavné o dopravni spolecnost
Zasilkovna. Dopravu na vydejni misto spole¢nosti Zasilkovna nabizi 42 e-shopt a
z toho jich 25 neumoziuje svym nakupujicim zvolit dopravu do Z-boxu. Dal§imi
dopravnimi spoleénostmi nabizenymi e-shopy je Ceské posta a doruéeni ,,na postu*
nebo ve spolupraci s Balikovnou. Tuto spolecnost nabizi 18 e-shopl. Doprava
spole¢nosti PPL je nabizena 14 e-shopy. Je mozné vyuzit i dalsi druhy dopravci
ovSem ve vyrazn¢ men$im mnozstvi. Jedna se o dopravce DPD, WE|DO nebo GLS.
I prestoze nékteré e-shopy zakazuji vybér Z-boxi, v nékterych e-shopech je mozné
tento zdkaz obejit tim, Ze si nakupujici zvoli jinou dopravni spole¢nost, kde je mozné
vyuzit néktery box. Konkrétné se jedna o 7 e-shopt, kde je toto mozné ud¢lat.

Jak probiha ovéieni véku nakupujiciho p¥i predani zbozi?

Oveéfteni véku nakupujiciho pii predani zbozi ve vétSin€ piipadii neprobiha. E-shopy
Casto nabizi moznosti odeslani zbozi do vydejnich boxi, kde ke kontrole dojit
nemtize. Avsak i v pfipad¢ vydejnich mist obvykle ke kontrole nedochézi. Jedina
spolecnost, kterd provedla kontroly véku je dopravni spolecnost Zasilkovna. Ze 4
piipadi, kdy bylo zboZi doruceno na vydejni mista prob&hla kontrola pouze na 3
z nich. Dv¢ tyto kontroly byly spiSe formalni a nedtsledné. Zamé&stnanci vyzadovali
pouze ¢isla z pritkazu totoZnosti, ktera jsou nutna pro piedani zbozi, ale Zddnym

zpisobem nekontrolovali, zda obCansky prikaz, ktery byl pouzZit opravdu patii

57



osobé, kterd si zbozi vyzvedavala. Pro nezletilého by bylo velmi jednoduché pouze
odiikat ¢isla z prikazu nékoho komu jiz bylo 18 let a zbozi by mu bylo vydano.
Spravna kontrola véku probéhla pouze v jednom piipade. Zaméstnanec vydejniho
mista Zasilkovna si vyzadal obCansky prukaz a Cisla nutnd pro predani zbozi si
prepsal sdm. V tuto chvili mohl i1 zkontrolovat, zda se shoduji jména, ktera jsou

uvedena na zasilce a na dokladu, ktery mu byl predlozen.

3.7.2 Shrnuti vysledki

Vysledky vyzkumné casti této diplomové prace ukézaly, Zze kontrola véku pii prodeji
prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku neni dostatecnd. Pro nezletilé by bylo
velmi jednoduché si alkohol nebo tabakové produkty timto zptisobem obstarat, coz odpovida
i vysledkim predchozich studii. Jiz realizované studie ukazuji vysokou dostupnost
navykovych latek pro nezletilé, ¢emuz poté 1 odpovida vysokd prevalence v uzivani

navykovych latek.

Vysledky ukazuji, Zze jednodussi je nakoupit alkohol nez tabakové vyrobky. Hlavnim
divodem je nedostatecnd legislativa v oblasti prodeje alkoholu. Prodej tabdkovych vyrobkil
je jasn€ vymezen, jak ma probihat. Povinnost mit poc¢itacovy systém, ktery jednoznaéné
oveii vék nakupujiciho je velmi detailné popsan a stejné detailné je i popsano co se za
jednoznacéné ovéreni véku nepovazuje. Toto v oblasti alkoholu témét uplné€ chybi. Prodejci
jsou sice povinni zajistit, aby nedoslo k prodeji nezletilym nakupujicim, ale dale neni nijak
specifikovano, jak by k tomuto mélo dojit. VE&tSina omezeni pii prodeji alkoholu je pouze
formalni. Nakupujici musi pii vstupu do e-shopu odkliknout, Ze jsou starsi 18 let, avSak zde
se jedna pouze o urcitou psychologickou bariéru, kdy by nezletili museli lhat. V nékterych
ptipadech je potvrzenim ndkupu nutné zaskrtnout ¢estné prohlaSeni o véku nakupujiciho, ale
podobné jako v prohlaseni pfi vstupu do e-shopu se jedna spiSe o formalni ovéfeni véku. Na
rozdil od nakupu tabakovych produktd kde, jak je specifikovano zdkonem, dochéazi ve

vetsing pripadl k jednoznacnému ovéieni véku pomoci pocitaCového systému.

Kontrola pfi piedani zboZi je jednou z povinnosti prodejcii a je mozné pozorovat, Ze se
obvykle nedodrzuje. Kontroly ve vétSiné ptipad vibec neprobihaji. Pokud uz ke kontrole
veku dojde, kontrola neni dostate¢né diislednd a pro nékoho komu neni 18 let by bylo velmi
jednoduché ji obejit. I v ptipadech, kdy mé prodejce a dopravni spolecnost dobte nastavené
podminky, jak by ke kontrole mélo dojit, zd4 se, Zze kontrola selhdvd na samotnych

zaméstnancich.
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3.7.3 Metodologicka omezeni prace

Omezenim prace je urcité to, ze kontrolni nakupy ptebirala autorka prace, a tedy ne n¢kdo
komu nebylo 18 let. Toto mohlo mit vliv hlavné na vyzvedavani zbozi na prodejnach.
V téchto ptipadech, kdy zde neni tieti strana ve formé dopravni spolecnosti, zaméstnanci vi,
jaké zbozi nakupujicimu pfedavaji a na kontrolu mohl mit vliv vzhled autorky. Samoziejmé
je nutné podotknout, ze kontrola véku by méla probéhnout v kazdém ptipad¢ bez ohledu na
vzhled nakupujici osoby. Avsak to, ze zasilky neptebiral nékdo, kdo je nezletily, mohlo mit

¢astecné vliv na vysledky vyzkumu.

Ditlezitym bodem je i to, Zze kontrolnich nakupt bylo pouze 10. Divodem byla finan¢ni
narocnost této ¢asti prace. Byl také zkouman pouze omezeny vybér moznosti dopravy a
dopravnich spolecnosti. V ramci vétsiho a rozsahlejsiho vyzkumu by bylo pfinosné objednat
zbozi pomoci vice dopravnich spole¢nosti. Také nebyl Zadny kontrolni ndkup objednén na
adresu nakupujiciho. Kuryii dopravnich spolecnosti byvaji €asto ptetizeni nebo nechavaji
balicky v rukou né€koho jiného. Urcit€¢ by bylo zajimavé zjistit, jak dopravci v téchto

ptipadech kontroluji v€k nakupujicich.
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4 Zavér

Diplomova prace se v teoretické ¢asti zabyva popisem cilové skupiny déti a dospivajicich a
jejich charakteristik. Nékolik kapitol je vénovano i1 prevalenci uzivani navykovych latek
v této skupin€ z vysledkli mezinarodnich ale i mistnich vyzkumi a prifezovych studii.
Dostupnost navykovych latek nezletilym je také popsana, spole¢né s predchozimi studiemi
provedenymi na toto téma. Teoreticka ¢ast uvadi 1 narodni a nadnérodni strategie pro
snizovani poptavky, dostupnosti a Skodlivych dopadt navykovych latek. V neposledni fadé
je popsana i legislativa a povinnosti, které prodejci musi pti prodeji alkoholu a tabdkovych

vyrobki na internetu dodrzovat.

Vyzkum se zaméfil na analyzu e-shopi s nabidkou alkoholu a s nabidkou tabdkovych
vyrobki a na popsani celého procesu nakupu téchto produktii na internetu. Vybér obchodil
probihal v prostfedi bézného internetu. Byly stanoveny vyhledavaci fetézce, diky kterym se
zobrazovaly pouze internetové stranky, kde se uskutectiuje prodej téchto produktd a byly
vyfazeny irelevantni stranky. Druhd ¢ast vyzkumu se zaméfila na popis procesu ndkupu na

téchto analyzovanych e-shopech a bylo provedeno 10 kontrolnich nakupt.

Vyzkum ukézal, ze prodejci neplni vSechny své zdkonné povinnosti. Jedind zdkonna
povinnost, kterd byla splnéna v§emi analyzovanymi e-shopy byla povinnost uvést své jméno,
adresu sidla a identifikacni ¢islo v misté€ prodeje. Tato povinnost vSak neplni ochrannou ¢i
preventivni funkci vzhledem k dostupnosti alkoholu a tabakovych vyrobka nezletilym.
Povinnost zjevnym a viditelnym zpiisobem upozornit na zékaz prodeje osobam mladsim 18
let splituji 75 % analyzovanych obchodl. Pokud toto upozornéni neni uvedeno zjevné a
viditeln¢ je obvykle mozné ho najit v obchodnich podminkach, avSak je nékolik

internetovych prodejcii, kteti tento zdkaz nikde na svych webovych strankach neuvadi.

Kontrola véku probiha velmi rozdiln€ v zavislosti na tom, zda se jedna o e-shop s alkoholem
nebo o e-shop s tabakovymi vyrobky. E-shopy s alkoholem dostate¢né nekontroluji vek
nakupujicich a pouze 12, tedy 40 % e-shopti provadi tuto kontrolu, alespoii formalnim
zptisobem pomoci Cestného prohlaSeni o zletilosti nakupujiciho. E-shopy s tabdkovymi
vyrobky ve€k kontroluji dislednéji, ale ze souboru 30 obchodd jich je 8, ktefi vék

nakupujicich zdkonné povinnym zptisobem pomoci pocitacového systému neoveétuji.

Prodejci nabizi velké mnozstvi druhli dopravy i dopravnich spolec¢nosti. Nakupujici si ve

vétsin€ piipadiit mohou nechat zboZi dorucit na prodejnu, na adresu i na vydejni misto.
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E-shopy nabizi nékolik riiznych dopravnich spolec¢nosti pro doruceni jak na adresu i na

vydejni mista. Vedle vydejnich mist je mozné si nechat zbozi dorucit i do vydejnich boxd.

V¢ek nakupujicich pii predani zbozi ve vétSin€é ptipadi kontrolovany neni. Nakupujici si
mohou volit vydejni boxy, kde tato kontrola ani neni mozna. Pokud dojde k vyzvednuti zbozi
na prodejné, vék kontrolovan nebyl. Ani pii vyzvednuti na vydejnim misté obvykle k ovéteni
veku nedochazi. Pouze ve 3 piipadech z 10 k ovéieni véku doslo. Z toho u dvou téchto
pfipadli nemizeme mluvit o dostatecné a disledné kontrole, ale spiSe pouze o kontrole
formalni. Jenom pii vyzvedavani jednoho kontrolniho ndkupu z 10 doslo k ovéfeni jak veéku

nakupujiciho, tak i k jeho identifikaci.

Tento vyzkum ukazuje, ze dostupnost navykovych latek na internetu je vysoka, coz odpovida
i pfedchozim studiim. Pfinosné by bylo zmapovat internetové obchody s touto nabidkou
detailngji a zaméfit se 1 na popis predavani zbozi. Vyuzit vétSsi mnozstvi dopravnich

spole¢nosti, ale 1 druhti dopravy a zjistit, jak probiha ovétfeni véku v téchto piipadech.
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adiktologického vyzkumu pro ucely vyse specifikované zdvérecné prdce v oboru adiktologie.

Datum jednani EKS KAD: 12. bfezna 2024
Clenové EKS KAD pfitomni pii jednani: Hana Fidesova, Lenka Stastna, Jaroslav Vacek

EKS KAD byla zfizena pfednostou Kliniky adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze se souhlasem kolegia dékana
1. LF UK jako pilotni projekt za Gcelem zvyseni kvality zavére¢nych bakalafskych a magisterskych praci
studentl adiktologie z hlediska vyzkumné etiky.

Datum pisemného vyhotoveni stanoviska: 13. bfezna 2024

=

Podpis vedouciho nebo povéfeného ¢lena komise:  Mgr. Hana Fidesova, Ph.D. f;\/
i

Klinika adiktologie

L. LF UK a VFN v Praze

Apolinafska 4, 128 00 Praha 2 0

E-mail: info.adiktologie@]It1.cuni.cz

Tel.: 224 968 270 Klinika adiktologie

www.adiktologie.cz / www.Ifl.cuni.cz / www.vin.cz
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