Abstrakt

Vychodiska: Ceska republika je tradiénd vnimana jako zemé& spomémé vysokou
dostupnosti navykovych latek pro nezletilé, cemuz odpovidaji i vysledky Setieni kontrolnich
organd. Internet je vyznamnym trznim prostiedim a médiem, prostfednictvim kterého se
uskutecniuje prodej na dalku. Pti prodeji na dalku existuji zakonné povinnosti ovéteni veku,
avSak mira a zplisob uplatiiovani tohoto zdkazu nejsou dostate¢né popsany.

Cil: Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zptisobem prodejci alkoholickych napojt
ovetuji vek nakupujicich a také zda prodejci tabakovych vyrobki atd. vyuzivaji pocitacovy
systém, ktery jednoznaéné¢ ovéfi veék nakupujiciho. Dil¢im cilem bylo také zjistit, jaké jsou
moznosti dopravy pii zadani objednavky a zda dochazi ke znovu ovéreni véku nakupujiciho
pii pfedani zbozi.

Metodika a material: Vyzkumnym souborem bylo 30 internetovych e-shopl s nabidkou
alkoholu a 30 e-shopti s nabidkou tabakovych vyrobkl. Vybér probihal v prostfedi bézného
internetu, pomoci vyhledavacich fetézct. E-shopy, na kterych probéhly kontrolni nakupy,
byly vybrany ndhodné ze seznamu analyzovanych e-shopt.

Vysledky: Z vyzkumu vyplyva, Ze prodejci alkoholu a tabdkovych vyrobkil dostate¢né
nedodrzuji vSechny zakonné povinnosti. Povinnost zjevnym a viditelnym zpisobem
upozornit nakupujici na zakaz prodeje téchto vyrobki osobam mladsim 18 let spliiuje pouze
75 %, tedy 45 e-shopil. Kontrola v€ku nakupujicich na e-shopech s nabidkou alkoholu je
nedostate¢nd a spiSe formalni, v mnoha piipadech k ovéfeni v€ku viibec nedochazi.
Jednoznacné ovéreni veéku pocitaovym systémem spliuje 22 obchodl s tabdkovymi
vyrobky, tedy 73 %. Tuto povinnost ovSem nedodrzuje zbylych 26 %, tedy 8 e-shopt.
Prodejci obvykle nabizi nékolik druht dopravy a velky vybér dopravnich spole¢nosti. Zbozi
je mozné si nechat dorucit na prodejnu, na adresu, na vydejni misto, ¢asto 1 do vydejnich
boxl. Vek nakupujiciho pii pfedani zbozi ve vétSin€ ptipadd kontrolovan neni. Kontrola
probéhla pouze u 3 kontrolnich nakupti z 10. Pouze jedna kontrola byla dostate¢né diisledna.
Zavér: Z vysledka vyplynulo, zZe prodejci nedostatecné dodrzuji své zakonné povinnosti pii
prodeji na dalku, ovéteni véku pii nakupu je nedostatecné a formalni. Ani pfi pfedani zbozi
prodejcem nebo dopravni spolecnosti vesmés nedochazi ke kontrole veku, vyjimecné je
kontrola identity provedena, ale opét spiSe formalng.
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