Abstrakt

VYCHODISKA: Case management je pFistup vyuzivany pro praci s klienty, ktery je poskytovan i
vramci adiktologickych ambulantnich sluzeb. Podoby case managementu vyuZivanych
v adiktologickych ambulantnich sluzbach se mohou odliSovat, a to v zdavislosti na typu
konkrétniho pracovisté, ale i na osobé konkrétniho pracovnika, jenz case management nebo

jeho prvky vyuziva pro pfimou praci.

CILE: Cilem prace je popsat a blize nahlédnout do prace s klientem pomoci case managementu

v adiktologickych ambulantnich sluzbach z pohledli pracovnikd na pozici adiktologa.

METODY: Jako vhodny ptistup pro ucely diplomové prace byl zvolen ptistup kvalitativni.
Nastrojem vyzkumu byly polostrukturované rozhovory, které byly realizovany s deseti
respondenty — adiktologt, pracujicimi v adiktologickych ambulantnich sluzbach a vyuzivajici
case management nebo jeho prvky pro praci s klienty. Rozhovory byly nasledné analyzovany

pomoci otevieného kdédovani.

VYSLEDKY: Podoby poskytovani case managementu se li§i zejména v zavislosti na typu
zarizeni, ve kterém je poskytovan. Respondenti z fad adiktolog(, ktefi tento pfistup nebo jeho
prvky vyuzivaji ve své praxi vidi case management jako komplexni, intenzivni a flexibilni pfistup
pro praci s klienty. Hlavni limity tohoto pfistupu, se kterymi se respondenti setkavaji jsou
limitace na prostory zafizeni u zdravotnického typu sluzeb, nedostatecny pocet sluzeb
poskytujicich case management, naroky na udrZeni si osobnich hranic v ramci pracovniho
vztahu s klientem. Jako hlavni vyhody case managementu respondenti uvadéli neroztristénost
a koordinaci péce u klientl s vicecetnou problematikou, moznost pracovat mimo prostory
zarizeni u sluzeb registrovanych soucasné jako zdravotnické zafizeni i socidlni sluzba, dobre
navazany vztah s klientem, efektivitu tohoto pfistupu a zmenseni poctu hospitalizaci u
spolupracujicich klientd. Z modelll case managementu se poskytovana podoba tohoto
pristupu nejvice blizi modelim asertivni komunitni 1éCby a flexibilni asertivni komunitni [éCby.

Pti srovnani nebyla nalezena Uplna shoda s Zddnym z konkrétnich modeld.

ZAVER: Vysledky tohoto vyzkumu mapuiji, jakym zpGsobem je poskytovén case management
v adiktologickych ambulantnich sluzbach z pohledu adiktologli. Poskytovani case
managementu se liSi v zavislosti na typu zafizeni, stejné tak se liSi i s tim spojené limity a
vyhody tohoto ptistupu. Subjektivni pohled jednotlivych respondentll na tento pfistup byl
konzistentni, shodnymi body byla koordinace péce, multidisciplinarita a komplexni pfistup

k problematice klienta.
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