Abstrakt:

Krizova komunikace je v soucasném svété ovlivnéna globalizaci a propojenosti svéta.
Lidé na celém svété se k informacim dostavaji rychle a z pohodli domova. Vyzkumy zamétujici
se na krizovou komunikaci postupné¢ odkryvaji zakladni modely ovliviiyjici krizovou
komunikaci (teorie vnimani rizika, mentdlniho ohluseni, negativni dominance, ovlivnéni
divéry a teorie vnikajicich norem). Krizovd komunikace mize aktivné ovliviiovat vysledné
emoce dan¢ho Cloveéka. Nékdy je dulezité z apatického publika vytvoftit vice aktivni a né¢kdy
je cil zase naopak publikum uklidnit (Sandman, 2003). Roli mize hrat i forma sdéleni nebo
nastaveni samotného publika (Bier, 2001). Existuji i ohrozenéjsi skupiny obyvatel, které mohou
samotné sdéleni hiife chapat, hiife se adaptovat na zménu anebo mohou byt nachylnéjsi
k panickému jednani (Lead, 2008, Mallon et al, 2013). Samotny vyzkum se zamétuje pravé na
efekty styld komunikace na skupiny obyvatel pifi riziku mimotadné udalosti. Jedna
se o sekundarni analyzu dat z CVVM z roku 2023 (N=861) a zdkladni metodou je vicenasobna
regrese. Jako styly komunikace jsou vybrany: sdileni 1 méné€ pravdépodobnych scénait, rozdily
v roli komunikatora daného sd€leni, formulovani sdéleni védecky nebo laicky a sdileni
pfipravenosti dané instituce na méné pravdépodobné scénate. Jako efekty, které mizou styly
krizové komunikace mit, jsou zvoleny panické jednani, obavy a divéra. Vysledky ukazuji,
ze ani jeden z testovanych stylii komunikace nema efekt na panické jednéni a obavy. Na divéru
se ukazuje jako signifikantni osoba komunikatora a zptisob komunikace védecky nebo laicky.
Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvetsi miru davery vzbuzuje feceni, kdy osobou mluvEiho je profesor
jaderné fyziky z CVUT a nejmensi miru divéry vzbuzuje ministr zdravotnictvi. Relativng vétsi
diivéru pfinasi formulovani sdéleni védecky oproti laické formé&. U vzdélani se neprokézal vliv
na miru panického jednani, obav ani divéry. U véku a pohlavi se prokazala souvislost
s narGstem obav. Star$i 1idé a Zeny maji vySSi hodnoty obav. U vSech proménnych vysly

signifikantni indexy tzkosti a konspiracni mentality.



