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Zakladni charakteristika prace.

PredloZena prace se zabyva souvislosti krizové komunikace a panického jednani v ¢eské
spolec¢nosti. Cilem je zjistit, jaké jsou efekty riznych stylti komunikace na potencial panického
jednani u rtiznych skupin obyvatel pfi riziku mimofadné udalosti, jakou mtiZze kuptikladu byt
havarie v jaderné elektrarné. Pti vysvétleni tendence k panickému jednani se zaméruje
predevsim na dva okruhy: styly komunikované zpravy a osobnost mluvciho. Po pandemii
COVID-19 ajejich Sirsich dopadech do spolec¢nosti jde o téma spoleCensky aktudlni. Empiricka
Cast prace spociva v sekundarni analyze kvantitativnich dat z aplikovaného vyzkumu verejného
minéni CVWM SOU AV CR.

KONCEPCNi STRANKA PRACE

Ma prace jasné formulovany zamér, cil, vyzkumnou otazku a odpovidaji jim zavéry?

‘ Ano.

Ma prace adekvatné stanovenou a jasné vyloZenou metodu a postup reSeni?

‘ Ano.

Jsou jednotlivé ¢asti prace (zejm. teoreticka a empiricka) vyvazené a vhodné propojené,

vytvari text konzistentni celek?

‘ Ano.

Jsou argumentace a text prace a vystavény logicky, jasné, srozumitelné? Ma prace
pirehlednou strukturu?

‘ Ano.

OBSAH PRACE

Hodnoceni kvality teoretické ¢asti prace (relevance k tématu a zdméru prace, $ife a hloubka,
vhled autora do problematiky, samostatnost, originalita zpracovani,...).

Teoreticka €ast je velmi dobte zpracovana. Uvadi obecna vychodiska tak i zjisténi dosavadniho
vyzkumu v oblasti krizové komunikace vcetné specifickych dopadli na ohrozené skupiny
obyvatelstva. Z praktického hlediska je piinosné zarazeni vymezeni cilii krizové komunikace a
prakticka doporuceni (zaméreni na riizné formaty, jakymi je sdéleni prezentovano, specificnost



recipientd, mentalni modely sdéleni, budovani divéry publika). Vyzkumné hypotézy tykajici se
efektl riiznych stylt krizové komunikace jsou formulovany v ivodu kapitoly 2.

7 vz

Hodnoceni kvality empirické ¢asti prace (adekvatnost pouzitych metod a postupi vzhledem
k cili prace, spravnost aplikace metod a postupi, prezentace a interpretace vysledki,...).

7 vz

Empiricka ¢ast prace je zaloZena na testovani hypotéz v sekundarni analyze dat z aplikovaného
kvantitativniho vyzkumu verejného minéni, ktery realizovalo Centrum pro vyzkum vetejného
minéni SOU AV CR v roce 2023 ve spolupraci se Statnim titadem pro jadernou bezpe¢nost a MV
CR. Analyza sleduje rozdily v reakcich na odli$né hypotetické scénare, které reprezentuji rtizné
styly krizové komunikace mimotradné udalosti (pravdépodobnost udalosti | osoba mluvciho |
format sdéleni) postupné na moznou reakci v podobé panického jednani, na obavy a na divéru.
Také je sledovan vliv uzkosti, konspiracni mentality a sociodemografickych charakteristik (vék,
pohlavi a vzdélani), pomoci nichZ se autorka snazi definovat dopady na zranitelné skupiny
obyvatelstva. Autorka postupuje systematiky, nejprve konstruuje latentni proménné métici
sklon k panickému jednani v reakci na hypotetickou zpravu pomoci metody hlavnich
komponent. V dal§im kroku pristupuje k ovérovani platnosti vytycenych hypotéz a to pomoci
linearné regresnich modelt pro jednotlivé zavislé proménné. Vzhledem k omezené vécné
interpretaci hodnot odhadnutych parametri v téchto vicerozmérnych modelech, v praci chybi
uvedeni alespon elementarnich bivariatnich vztahd, tak aby si ¢tenar mohl udélat bazalni
piredstavu o velikosti efektli, rozuméj rozdild mezi jednotlivymi hypotetickymi scénari podoby
komunikace (v terminologii analyzy experimentalnich dat tzv. average treatment effect).
Prislusné tabulky ¢i grafy by stacilo uvést alespoii v priloze. Postup prace je ptitom veden
vskutku svédomité, autorka ovéruje predpoklady pouZiti jednotlivych metod analyzy, formalné
definuje hypotézy, ale popravdé to vse tak trochu na tkor prezentace a interpretace vécnych
vysledku. I s ohledem na vétsi pocet zavislych proménnych by vysledky byly 1épe prezentovany
v grafech (byt pouze bivariatnich), ve kterych by ¢tenai mohl ziskat citlivost na velikost rozdili
v primérnych hodnotach zavislych proménnych v jednotlivych skupinach definovanymi
vysvétlujicimi znaky (hypotetickymi scénari nebo napft. kategoriemi vzdélani). Autorka se
omezuje pri intepretacich viceméné jen na konstatovani, Ze néjakd proménna ma ,statisticky
signifikantni vliv* a nevénuje vétsi pozornost velikosti efektu jednotlivych proménnych. Pritom
na str. 53, odst. 4, jde postup popisovani vysledkil piresné timto smérem; jen uvedené primeéry
jsou zirejmé neadjustované (z bivaridtnich analyz), protoZe napf. odhadnut4 adjustovana
primérna hodnota miry divéry by méla byt podle idaji z tabulky 9 rovna nikoliv 7,6 nybrz 9,47
(konstanta 8,61 + smérnice 0,860; otdzkou je ovSem vécna interpretace této hodnoty s ohledem
na nastaveni minimalnich hodnot u ostatnich kovaritat). Také je tfeba ocenit, Ze efekty jsou
interpretovany jak skrze porovnani standardizovanych regresnich koeficientt tak i
adjustovanych koeficientli determinace, nikoliv vSak systematicky. Celkovou prezentaci
vysledki by pritom jednouchym zplisobem povzneslo na vyssi aroven, kdyby ve findlni tabulce
10 bylo navic uvedeno, zda se jednalo o silny ¢i slabsi efekt.

Velmi oceniuji snahu hledat odliSné dopady stylu komunikace na zranitelné skupiny obyvatel.
Samotné zarazeni promeénnych vék, pohlavi a vzdélani, navic v modelu uvazovanych pouze jako
hlavni efekty (argumentace na s. 34), vsak na odpovidajici vyzkumnou otazku nemiize dat
odpovéd'. A zvolena dopliikova strategie v pripadé uzkosti a konspira¢ni mentality replikujici
model jen v podsouborech postupné definovanych podskupinou danou vys$si hodnotou, z logiky
véci nemohla pFinést Zadny vysledek. Jednim z moznych postupi by zde bylo ovéfovani
existence interak¢nich efektli véetné nelinearnich, nebo, a to mozna i l1épe a jednoduseji, pomoci
kategorizace spojitych proménnych a sledovani monotonicity trendu v priimérech zavislé
proménné. To samé plati pro vék (s vymezenim nejstarsi kohorty jako ohrozené skupiny).
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Jesté poznamka k popisu provedeni analyz v textu, nikoliv k jejich samotnému provedeni.

Bylo by vhodné 1épe vysvétlit divod a popsat zplisob provedeni rozdéleni pripadd do
podsoubori. V disledku toho totiZ neni dostate¢né vysvétlen experimentalni design (s. 47), resp.
z néj odvozena povaha dat (pravdépodobné na principu tzv. half-split), kdy jsou jednotlivym
(predpokladam, Zze ndhodné) vybranym podsoubortiim respondentti predkladany k posouzeni
odlisné hypotetické scénare. Idealné by to mohlo byt nazorné uvedeno v tabulce €. 2 (s. 42), v niz
by bylo vhodné doplnit pocet ptipadi v jednotlivych ndhodnych podvybérech.

Hodnoceni diskuse a zavéri prace (soulad interpretaci a zavért s vysledky empirickych
analyz, provedeni diskuse zavér{, snaha o vysvétleni zavérd a jejich argumentace, zodpovézeni
vyzkumnych otazek, naplnéni cili prace).

Cile prace jsou v zavéru jasné vymezeny a polozené otazky resp. vysledky testovanych hypotéz
shrnuty. Autorka v zavéru shrnuje hlavni zjisténi a pti jejich intepretaci je dava do souvislosti se
zavéry uvedené na zakladé reserSe odborné literatury. Vyhodnoceni vysledkl bohuzel stoji
piredevsim na pouhém Konstatovani statistické vyznamnosti vysledk. Jako by autorka prace
nevédéla, Ze inferencni statistické testy slouzi pouze k tomu, aby vyzkumnik mohl namérené
parametry (napf. stifedni hodnoty, rozdily, nebo intenzitu vztahli mezi sledovanymi znaky) zacit
interpretovat ve smyslu zobecnéni ziskanych vysledki ve vybérovém souboru na celou populaci.
Jedna se tedy o prvni nezbytny krok, po némz musi nasledovat interpretace vécnych vysledku
(napft. jakym smérem jsou vztahy orientovany, mezi jakymi skupinami nachazime jak velké
rozdily resp. o jak silné efekty jde). Text takovéto vécné intepretace misty nabizi, ale mohlo by
jich byt vice, klidné na dkor technicistnich informaci (napt. o mire kolinearity) a mohly by se

presvédciveéji uplatnit pri zavérecném zhodnoceni.

FORMALNI ASPEKTY PRACE

Hodnoceni naplnéni kritérii odborného textu (rozsah prace (BP 72-126 tis. znakt, DP 108-
162 tis. znaki) cita¢ni normy, odkazy, popis datovych zdrojd, jasnost odliSeni myslenek autora
od prevzatych, seznam literatury atd.)

Formalni naleZzitosti odkazového aparatu jsou v souladu s pravidly pro odborny text. Tvrzeni a
zjisténi autorky jsou odliSena od tvrzeni a zjiSténi prevzatych z literatury.

Hodnoceni vhodnosti a iiplnosti vyuziti informacnich zdroji (literarni prameny, databaze,
zahranic¢ni literatura, datové zdroje,...)

Prace s informac¢nimi zdroji plné spliiuje naroky na diplomovou praci. Ocenuji, ze prace obsahuje
velké mnozstvi odborné literatury prakticky vyhradné ze zahranicnich zdroju.

Hodnoceni jazykové, stylistické a grafické tirovné prace (graficka uprava, Clenéni textu,
oznaceni piiloh, zpracovani tabulek, grafii, schémat atp.)

Struktura ¢lenéni textu je jasna. Zpracovani a formalni naleZitosti jsou také v poradku.

Presto k textu jako takovému lze mit nékolik vyhrad a poznadmek, ktera ¢inim s védomim, Ze tim
autorce snad pomohou v jejim budoucim psani. V empirické ¢asti se obcas objevuji eufemistické
a odborné nevhodné obraty. Pfikladem mohou byt formulace na s. 41 ,Na vSech proménnych
jsou otestovany indexy konspira¢ni mentality a index uzkosti.“ nebo ,Na vSech proménnych jsou
testovany i sociodemografické tidaje jako vek, pohlavi a vzdélani.“ (podotykam, Ze testujeme
rozdily v hodnotach urcité proménné podle hodnot jiné proménné nebo testujeme velikost vlivu
jedné proménné na jinou). Nebo ,vysledky regresi spusténych na vzorku“ (,spousti“ se béh




programu, vysledky parametri regresnich modelt se ,odhaduji“). A vétanas. 43 ,Z deseti
proménnych bylo tfeba vybrat proménné, které budou vykazovat podobné znaky a daly by se
tedy oznacit za panické.”, ta jiz u ¢tenare vyvola nejspiSe ismév. Vécné jsou tato tvrzni spravné,
ale je obtizné je Cist.

Poznamka k volbé pouzivanych zkratek. Autorka pouZziva zkratky zaloZené na anglictiné
(SPLIT*), zfejmé se jedna o jména proménnych, jak jsou zaznamenana v datovém souboru. Pro
Ctenare text ovSem nikterak nezprehlediiuji, ba naopak, protoZe vécné neodrazi obsah mérenych
koncepti, na které odkazuji (zde jde pravdépodobné o technické pojmenovani odvozené

z pouzitého designu hypotetickych scénari), viz na str. 38 ,Proménna obav byla sestavena z
baterie SPLIT1 pro experiment 1 a SPLIT3 pro experiment 3.“ Ve skutecnosti jde ale o vstupni
manifestni proménné, které jsou pouZity v konstrukci obecnéjsich indexti panického jednani
(panikanova a panikanova3), a skutecnost, Ze proménné jsou méiené v ndhodnych
podsouborech je jen Cisté technicka véc, takze pouziti zkratky kuptikladu PJ*1 a P]2* by
umoznilo ptehlednéjsi orientaci v textu. Tabulky by zaslouzily nadpisy vyjadiujici, o co v nich
konkrétné jde, pojmenovani ,Vysledky prvni (druhé atd.) regresni analyzy*“ ¢tenati k rychlé
orientaci v textu také prilis nepomohou. A podpiirné vysledky predpokladd pouziti analytickych
postupi je nékdy lepsi uvadét v pozndmkach pod ¢arou, nebo v priloze, nez primo v textu, kde
odvadi ¢tenarovu pozornost od vécnych vysledkd.

Dalsi poznamky

Celkové hodnoceni prace

Katetina Cizinska ve své diplomové praci prokazala, Ze umi na zakladé podrobné reserse
odborné literatury formulovat sociologicky problém, provést sekundarni analyzu kvantitativnich
dat, vCetné jejich adekvatni piipravy a Uprav, prezentovat a zhodnotit zjisténé vysledky.
Diplomovou praci proto doporucuji k obhajobé“ a navrhuji jeji hodnoceni ,velmi dobfte“, s tim, Ze
v ptripadé presvédcivého zodpovézeni otdzek u obhajoby rozhodné nevylucuji ani o stupen lepsi
hodnoceni (vyborné).

Otazky a naméty k obhajobé

V préci hovorite o tom, Ze analyzujete data z experimentu (s. 34), jde skute¢né o experiment?

V Cem presné spocivala experimentalni manipulace s nezavislou proménnou? Jak velika byla
velikost ¢inku intervence (average treatment effect) u jedné z modelovych situaci, napt. osoba
mluv¢iho na divéru (s. 53)?

Jak bychom mohli empiricky, byt v dostupnych datech jen velmi neptimo, ovérit tvrzeni (nas.
64): vysvétlenim, Ze ,vék ma vliv na miru obav” je ,pfima zkusenost obyvatel CR s jadernou
katastrofou v Cernobylu v r. 1986?

V diskusi upozornujete na omezeni zavérl vyzkumu s ohledem na specificnost modelové krizové
situace vztahujici se k zvySené radiaci resp. havarii v jaderné elektrarné. Mizete tuto myslenku
vice rozvést?
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Podpis: Jiii Safr




