Abstrakt

Diplomova prace zkouma roli socidlnich médii ve valecné komunikaci se zaméefenim na taktiky
digitalni diplomacie a krizové komunikace, konkrétné¢ na vyuzivani digitalnich platforem
ukrajinskymi diplomatickymi a vladnimi aktéry b&hem probihajiciho konfliktu s Ruskem.
Hlavnim cilem prace je systematicky zkoumat ukrajinskou valecnou komunikaci s vyuzitim
tematicko-obsahové analyzy jako primarniho metodologického piistupu. Studie detailné
odhaluje prevladajici komunikacni strategie pouzivané vybranymi ukrajinskymi oficidlnimi
profily na socidlni siti X a jejich konzistentnost v uzivani. Podrobnym popisem uplatiiovani
strategii mobilizace jednani, konstrukce pfibehi a emocionalniho apelu prace nabizi vyuzitelné
poznatky pro zlepSeni komunikacénich strategii béhem konfliktl. Vysledky navic zdlraziiuji
transformacni roli digitalnich platforem pii utvafeni vefejného minéni a ovliviiovani
mezinarodniho diskurzu b&hem krize. Setfeni tak osvétluje strategickou implementaci
digitalnich médii v mezinarodnich vztazich a krizovém fizeni, a nabizi pochopeni funkcnich
komunika¢nich postupi, které by mohly zvysit efektivitu budouciho diplomatického sili

a ucinnost krizové komunikace.



