Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva vyuzitim service designu jako klicového nastroje pro zlepSeni
konkurenceschopnosti firem na pifesycenych trzich. Prace zkoumad, jak integrace service
designu s marketingovymi a komunika¢nimi strategiemi mize vylep$it vztahy se zakazniky a
posilit zkuSenosti. Na zakladé ptipadové studie firmy Alfa s.r.o. prace demonstruje, jak mohou
byt principy service designu efektivné aplikovany k inovaci sluzeb. Price vyuziva
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu zakaznickych preferenci k identifikaci faktort, které
ovliviluji uspéSnou implementaci service designu. Vysledky prace naznacuji, Ze systematické
zaclenovani service designu do podnikové strategie muze vést k trvale udrzitelnému ristu a

zlepSeni pozice na trhu.



