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POZOR: V pocitaci vypliiujte pouze do oznacenych policek!

Typ posudku (,.kliknutim* zaktizkujte platnou variantu)
Posudek vedouci/ho prace [ Posudek oponenta/ky
Autor/ka prace
Jméno a pfijmeni: Pavlina Syruc¢kova
N&zev prace Vyuziti service designu jako néstroje firmy pro tispéch na ptreplnéném trhu
Autor/ka posudku
Jméno a ptijmeni: Marek Vranka

Pracovi§té: MKPR IKSZ

1. VZTAH SCHVALENYCH TEZI A VYSLEDNE PRACE (,kliknutim* zakiizkujte vybrané hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od tezi, Odchyluje se od tezi, Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym odchyleni je v préci odchyleni je v préci tezi, odchyleni neni | schvalenym
tezim zdGivodnéné a je zdivodnéné, ale neni Vv praci zdGvodnéné tezim
vhodné vhodné a neni vhodné
1.1 | Cil préace O O ] O
1.2 | Technika prace O O ] O
1.3 | Struktura prace O O ] O

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Prace nejspiSe odpovida tezim, ty jsou ale znacné vagni, tudiz odchylit se od nich by bylo zna¢né obtizné.

2. HODNOCENI OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vypliiyjte pismeno na $kale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni znamkou

2.1 | Relativni Uplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu

2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat

2.3 | Zvladnuti zvolené techniky zpracovani materidlu

m{g|0n|0

2.4 | Logi¢nost vykladu, podlozenost zavéra

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, pripadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Préce v prvni ¢asti popisuje, €0 to je design sluZeb, kde sluzba je de facto cokoliv nad ramec prodavaného
fyzického produktu. Ve vyzkumné ¢asti je na nékolika stranach popsana aplikace nékterych néastroji u vybrané
firmy. Provedena je rovnéz stru¢na SWOT analyza a pfedstaveno dotaznikové Setieni, u né¢hoz ale neni zfejmé,
do jaké miry se na ném autorka vlastné podilela.

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vypliiuyjte pismeno na Skale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni znamkou

3.1 | Struktura prace A
3.2 | Funkcnost a pfimérenost poznamkového aparatu a odkazu A
3.3 | Dodrzeni cita¢ni normy A

(Pokud se v textu opakované objevuji pasaze piejaté bez udani zdroje, hodnot'te pismenem F.
Pokud v textu zjistite piejaté pasaze vydavané autorem neopravnéné za vlastni zjisténi,
nedoporucte praci k obhajob¢ a ve ,,zdivodnéni v ptipad€ nedoporuceni* navrhnéte, aby

s autorem/kou bylo zahdjeno disciplinarni fizeni.)

3.4 | Jazykova a stylisticka troven prace
(Pokud je opakované porusovana platné kodifikace pravopisné normy, hodnot’te pismenem F.)

3.5 | Opravnénost a vhodnost pfiloh, grafickd aprava préace A

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
V Kapitole 7 je jeden odstavec duplikovan. Jinak prace odpovida formalnim pozadavkim. Diskuse chybi, nicméné
vzhledem k povaze empirické ¢asti by nejspi$ nebylo co diskutovat. Kdyz se uvadi, ze ,,Diky pouZivani riznych




nastroju dokaze firma odhalit skryta pfani a opravdové motivace zakaznikt,” co je tim mysleno? V praci je zminén
dotaznik a rozhovory — co z toho jsou ty skryté piani odhalujici nastroje? Navic dotaznik je distribuovan pouze
stavajicim zakazniklim. na saturovaném trhu v pfipad¢ zajmu o riist musime zkoumat zejména piani a potieby
potencialnich zékazniki...

4. SHRNUJICI KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné préce, jeji silné a slabé
stranky, ptivodnost zpracovani tématu apod.)

Praci chybi srozumitelny cil a plisobi spiSe jako rozséahlejsi referat o designu sluzeb s pfipojenymi zépisky
z aplikace n€kolika nastrojt designovani. Zcela chybi jakéakoliv kritictéjsi reflexe: je service design viibec v nécem
unikatni? Funguji zmifiované nastroje? Jaké je vlastné poselstvi ¢i ptinos prace?

5. 0TAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSi VYJADRIT

5.1 Vysvétlete, jak se design sluzeb lisi od designu produktii.
5.2 Jaka sluzba byla designovana ve firmé¢ Alfa?
5.3 Jaky problém byl identifikovéan a feSen s vyuzitim designu sluzeb?

6. ANTIPLAGIATORSKA KONTROLA TEXTU
Seznamil jsem se s vysledky antiplagiatorské kontroly v SISu.

Komentai pro ptipadnou shodu nad 5%:

6.1

7. NAVRHOVANE CELKOVE HODNOCENI PRACE (,kliknutim* zakiizkujte vybrané hodnocent)

ALl BO CclO D E F (nedoporuuji k obhajob&) []

ZDUVODNENI V PRIPADE NEDOPORUCENT

Datum: 9. 6. 2024 Podpis: ..o

Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte na sekretaridt prislusné katedry. Posudek nahrajte do SISu
ve formdtu PDF, nebo jej zaslete sekretdice p¥islusné katedry, kterd jej do SISu nahraje v zastoupeni.
Nevkladejte do SISu naskenované posudky s podpisem. V SISu musi byt posudek bez podpisu.




