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1. VZTAH SCHVALENYCH TEZi A VYSLEDNE PRACE (,kliknutim“ zaktizkujte vybrané hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od tezi, Odchyluje se od tezi, Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym odchyleni je v praci odchyleni je v praci tezi, odchyleni neni schvalenym
tezim zdivodnéné a je zdtvodnéné, ale neni V praci zdtivodnéné tezim
vhodné vhodné a neni vhodné
1.1 | Cil prace O O O O
1.2 | Technika prace O O O O
1.3 | Struktura prace O O O O

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
.Prace se neodchyluje od tezi.

2. HODNOCENI OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vypliiyjte pismeno na Skale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni znamkou

2.1 | Relativni uplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu

2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat

2.3 | Zvladnuti zvolené techniky zpracovani materialu

O0O|l|w@

2.4 | Logi¢nost vykladu, podlozenost zavéra

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, pripadné konkrétni popis hlavnich vytek)

V prvni ¢asti je vymezeno, co autorka povazuje za design sluzeb. To se odrazi i v ,,ptipadové studii* tykajici se
firmy Alfa s.r.0., kde se autorka — podle jejich slov — jako pozorovatel méla moznost zapojit

do procesu piipravy implementace service designu a ten popsala. Firma je vybrana dobfe, jedna se o firmu se
silnym strAnkami na trhu, proto je dobré ziskat informace o tom, v ¢em funguje jeji design sluzeb a jak firma
uvazuje o jeho vylepSeni. K charakteristice firmy jsou popsany nastroje fungovani firmy v marketingové oblasti,
je provedena SWOT analyza, jez slouzi hlavné k identifikaci konkurentd. V uvodnich ¢astech DP se autorka vé-
nuje jevim spojenych s designem sluzeb, coz je naptiklad ,,plan sluzeb* (Service Blueprint) aj.

Praktickou ¢ast reprezentuje shrnuti vysledkt dotaznikového Setteni, které provadéla sama firma, ktera tak zjis-
tuje moznosti optimalizace ¢innosti organizace na zakladé zkusenosti zakazniki, posileni image spole¢nosti.
Utastnici vyzkumu byli vybrani z fad soucasnych zakazniki. Do dotazniku se zapojilo 270 respondentti. Kvanti-
tativni a kvalitativni vyzkumu byl vénovan zakaznickym preferencim.

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vypliiyjte pismeno na Skale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni znamkou

3.1 | Struktura prace C
3.2 | Funkénost a pfiméfenost poznamkového aparatu a odkazi A
3.3 | Dodrzeni cita¢ni normy A

(Pokud se v textu opakované objevuji pasaze piejaté bez udani zdroje, hodnot'te pismenem F.
Pokud v textu zjistite piejaté pasaze vydavané autorem neopravnéné za vlastni zjisténi,




nedoporucte praci k obhajobé a ve ,,zdtivodnéni v pfipadé nedoporuceni* navrhnéte, aby
s autorem/kou bylo zah4jeno disciplinarni fizeni.)

3.4 | Jazykova a stylisticka Groven prace
(Pokud je opakované poruSovana platné kodifikace pravopisné normy, hodnot’te pismenem F.)

3.5 | Opravnénost a vhodnost pfiloh, graficka uprava prace

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

V praci se nevyskytuji zavazné chyby, je psana kultivovanym stylem. Jsou zde né&jaké nedokonalosti v podobé
preklept. Struktura prace je méné piehledna, coz se ukazuje nikoliv v ¢asti obsahu, ale v navaznosti samotného
textu.

4. SHRNUJICI KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé
stranky, ptivodnost zpracovani tématu apod.)

BP na zaklad¢ konkrétniho ptikladu jedné firmy, ktera usiluje o vylepSeni service designu ukazuje to, jak firma
zkouma moznosti jeho vylepSeni. I pfes seznameni se s konkrétni firmou a jejimi ,,napady* jsou shrnujici vy-
sledky prezentovany spise obecné, S. 36. Jsou také uvedeny 3 — ne pfili$ konkrétni cile, na které se firma bude
soustfedit — optimalizace nakupu, stanoveni funkéniho prototypu za i¢elem ovéteni zajmu zakaznikt a ziskani
feedbacku, rozhovory s experty), a neni zfejmé, co konkrétniho firma v oblasti design sluzeb hodla do budoucna
vylepsit (v tom by byl také vEétsi smysl pfipadové studie a o to se mohla pokusit autorka sama v doporucenich).
Autorka tak uz méné ,,demonstruje, jak mohou byt principy service designu efektivné vyuZity k inovaci sluzeb®,
coz slibuje v tvodu. Limity jsou ov8em dany tim, Ze autorka seznamuje s postupy firmy a je na tomto zavisla.

5. 0OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSI VYJADRIT

vvvvvv

51 Pisete, ze pro zékazniky je nejdiilezitéj$§im rozhodovacim kritériem cena, pak kvalita produktd, jako treti
je to davéryhodnost obchodnika, rychlost dodani produktt, zptisob platby, plynulost a efektivita operaci,
zpusoby fakturace atd., s. 32. Je mozné naptiklad ,.kvalitu“ vyrobkl zahrnout do designu sluzeb?

5.2 Click or tap here to enter text.

53 Click or tap here to enter text.

6. ANTIPLAGIATORSKA KONTROLA TEXTU
Seznamil jsem se s vysledky antiplagidtorské kontroly v SISu.

Komentai pro pfipadnou shodu nad 5%:

6.1 [ Click or tap here to enter text.

7. NAVRHOVANE CELKOVE HODNOCENI PRACE (,kliknutim* zakiizkujte vybrané hodnocent)
ALl B C D[] EL F (nedoporucuji k obhajobg) []

ZDUVODNENT] V PRIPADE NEDOPORUCENT{
Click or tap here to enter text.
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Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte na sekretaridt prislusné katedry. Posudek nahrajte do SISu
ve formdtu PDF, nebo jej zaSlete sekretdrce prisluSné katedry, kterd jej do SISu nahraje v zastoupeni.
Nevkladejte do SISu naskenované posudky s podpisem. V SISu musi byt posudek bez podpisu.




