Abstrakt (Cesky)

Tato diplomové prace se zaméfuje na kvalitu a optimalizaci tisiiové péée v Ceské republice.
V prvni ¢asti se autor vénuje definici tisiové péce, rizikiim, ktera jsou s ni spojena, poskytovani
tistiové péée v Ceské republice a Velké Britanii, kvalitd socialni péce, standardiim kvality,
metodam méieni a inspekci kvality, a cilové skuping tisfiové péce. Po teoretickém uvodu se
autor vénuje metodologické ¢asti, kde Ctenafe seznamuje s priabéhem sluzby z pohledu
uzivatel. V ramci vyzkumu byla pouzita kvalitativni metoda polostrukturovanych rozhovort
S deviti ucCastniky — tfemi socidlnimi pracovnicemi, tiemi pracovnicemi dispeCinku a tfemi
uzivateli sluzby z organizace Andé€l Strazny, z.0. Z vyzkumu vyplynulo né&kolik zjisténi:
chybéjici informovanost ze strany zdravotnickych a socialnich pracovnikii, nedostatecna
modernizace monitorovacich zafizeni, absence vizualizace pracovnic dispecCinku ze strany
samotnych uzivateli, a nedostatek standardizace jak Vv samotné tisnové péci, tak
i V monitorovacich zafizenich. Tyto nedostatky by, pokud by byly feSeny, mohly vést ke
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, jejich optimalizaci a snizeni finan¢ni narocnosti.
V zavérecné Casti autor predstavuje vlastni ndvrhy na feSeni téchto problému a véri, ze jejich

aplikace by mohla posunout kvalitu poskytované tisnové péce na mezinarodni uroven.



