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Anotace

Tato prace se zabyva problematikou socidlni prace ve Skolstvi — v institucich
sekundarniho vzdélavani v CR, tedy na 2. stupeii zékladnich $kol a na stfednich $kolach. Pozice
socialniho pracovnika, ktera neni v ramci §kolniho vzdélavaciho systému Ceské republiky

pevné ukotvena. Tato diplomova prace je rozdélena do dvou casti.

Prvni Cast se zaméfuje na problematiku Skolské socidlni prace, bere v potaz i
financovani a legislativu. Pro ujasnéni pozic nabizi srovnani roli Skolského socialniho

pracovnika a pedagoga, protoze tyto dvé role byvaji casto zaménovany.

Druhd c¢ast se zaméfuje na vyzkum k tématu zavedeni socialni pracovnika do Skol
v Ceské republice. Cilem vyzkumu pak je identifikovat podobu aktualniho stavu
prostfednictvim vybranych prostfedi a identifikovat moznosti zavedeni spoluprace socialniho
pracovnika ve Skoldch. Vychazi ze socialné — ekologické perspektivy. Metodou ziskavani dat

byly ohniskové skupiny.

Socialni prace ve $kolach neni v Ceské republice jestd zcela ukotvena, tato prace
identifikuje podobu aktudlniho stavu prostiednictvim vybranych prostiedi a identifikuje

moznosti zavedeni spoluprace socialniho pracovnika ve skolach.

Klicova slova

Socialni prace, Skolska socidlni prace, financovani, legislativa



Annotation

This thesis deals with the issue of social work in education - in institutions of secondary
education in the Czech Republic, i.e. at the second level of primary schools and secondary
schools. The position of the social worker, which is not firmly anchored within the school

education system of the Czech Republic. This thesis is divided into two parts.

The first part focuses on the issues of school social work, taking into account funding
and legislation. To clarify the positions, it offers a comparison of the roles of the school social

worker and the teacher, as these two roles are often confused.

The second part focuses on research on the introduction of the school social worker in
the Czech Republic. The aim of the research is then to identify the shape of the current situation
through selected settings and to identify the possibilities of introducing social worker
collaboration in schools. It is based on a social-ecological perspective. The method of data

collection was focus groups.

Social work in schools is not yet fully anchored in the Czech Republic, this paper
identifies the shape of the current situation through selected environments and identifies the

possibilities of introducing social worker cooperation in schools.

Keywords

Social work, school social work, funding, legislation



Pouzité zkratky

ASSP: Asociace skolské socialni prace

CSC: Child safeguarding care

MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MSMT: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

NASW: National association of social workers -Nar. asociace soc. pracovnikli (USA)
OSPOD: Organ socialné pravni ochrany déti

PPP: Pedagogicko — psychologické poradny

SAS(ka): Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

SPC: spcidln€ pedagogické centrum

SSWAA: School social work association of America -



Uvod

Socialni prace ve §kolnim prostiedi v Ceské republice neexistuje jako samostatny obor.
Socialni prace ve Skolnim prostiedi je zprosttedkovana OSPODem (Orgéan socialné¢ pravni
ochrany déti) a neziskovymi organizacemi. A tato skutecnost neni vyhovujici, protoze tyto

organizace jsou schopny zastitit pouze malé procento Skol.

Spolecnost se proménuje rychlym tempem. V poslednich tfech letech byla spolecnost
formovana skrze koronovirovou pandemii, politicko-ekonomické zmény a rusko-ukrajinskou
valkou. Chudoba, vysoka zaméstnanost rodici, ktefi se s détmi vidi jen vecer, nebo naopak
nezameéstnanost, umrti v rodin€ ¢i jakdkoliv jind ztrata, a mnoho dalSich nejmenovanych
aspektli maji vliv na mozny netspéch ditéte ve Skole, poptipadé v zivoté. Migrace uprchliku
z Ukrajiny a jejich zaélenéni do Skolniho procesu. Koronovirovd pandemie zapfiinila
izolovani se déti a odkazala Skoly na online prostor, v némz nékteré déti jest¢ dlouho

po skonceni setrvavaly, a postupné si nezamérné rozvijeli socidlni uzkosti.

Ceské kolstvi byl témito udalostmi samoziejmé postizeno také. Na ugitele je vyvijen
ohromny tlak, aby se vypotadaly s problémovym chovanim zakl s ptesahem do jejich rodin.
Ucitelé si musi pfipravovat obsah hodin, vyucovat, opravovat testy a domaci ukoly
a v neposledni fad¢ tesit socialni prostedi zaki ve tfidé. Ale co kdyz né€ktefi zaci nejsou ani
ve stavu, kdy by byli schopni pfipravovat se na vyuku, nebo jen se ve Skole dokazali soustiedit
a slu$né se chovat. Skolské instituce zastavaji vychovnou a vzdélavaci funkci a na problémové
situace maji vySkolené pracovniky ve svych poradenskych pracovistich, ale i ti jsou velice

pfetizeni a vénuji se jen tém nejpotiebnéjSim piipadim.

Z toho diivodu jsem se rozhodla zaméfit svoji diplomovou praci na skolni socialni praci,
aktualni stav v Ceské republice. Mym cilem je piispét k tématu zavedeni socialni pracovnika
do $kol v Ceské republice. Identifikovat podobu aktualniho stavu prosttednictvim vybranych
prostiedi a identifikovat moznosti zavedeni spoluprace socidlniho pracovnika ve Skolach. Déle
bych chtéla vymezit pojmy socialniho pedagoga a socidlniho pracovnika a jiné ptibuzné
profese, protoze byvaji vefejnosti i profesionaly casto zaménovany. Dale bych se chtéla

zaméfit na zavadéni socialni prace do Skol a také identifikovat bariéry.

Tatiana Matulayova, garantka dokumentu SeSitu Skolni socialni prace ¢.1 (MPSV, 2017,
s.9), konstatuje, ze “Skolskad socialni prdce je aplikovanou disciplinou socidlni prace, kterd je
v ceskych podminkach minimalne vyzkumné reflektovanad.“ K dispozici je jenom nékolik

vyzkumnych sond, bakalafskych a diplomovych praci. Existuje nékolik piispévkl



publikovanych v Casopise Socidlni prace/Sociadlni praca (1/2006, 2/2013, 5, 2013 a 2014)
dostupného online, Casopise Socialni pedagogika (zejména 2016) a pak heslo socidlni
pracovnik ve Skole v Encyklopedii socialni prace (2013).“ I tento fakt m¢ vedl k tomu, abych
zmapovala aktuélni stav 8kolni socialni prace v CR k roku 2023/2024. Diplomova prace nabizi
piehled skolni socidlni prace v cizin€ a aktudlni piehled v ciziné a u nas. Prakticka ¢ast nabizi

analyzu dat z ohniskovych skupin socialnich pracovniki a feditelti ZS.

Tato diplomova prace se déli na teoretickou a vyzkumnou Teoreticka ¢ast se zabyva
problematikou Skolské socidlni prace, nabizi piehled literatury soucasné literatury zabyvajici se

danou problematikou.

Prvni kapitola teoretické ¢asti, pojednava o tom, ¢im se zabyva Skolska socidlni prace a
kde nalezne své vyuziti. V druhé kapitole se ¢tenai dozvi, jaky ma postoj ¢eskd legislativa
k socialni prace ve skolach. Treti kapitola zkouma moznosti financovani skolniho socialniho
pracovnika. Ctvrta kapitola srovnavéa role socialniho pracovnik a socialniho pedagoga ve
Skolach. Snazi se vymezit tyto role a nabizi pohledy i jinych autorti. Nasledujici pata kapitola
nabizi prehled Skolské socialni prace ve svété. Nabizi nahled i do minulosti, jak se v riznych
zemich rozvijela. Posledni kapitola prvni ¢asti uzavira teoretickou ¢ast shrnutim podstatnych

informaci.

Druha ¢ast diplomové prace je zaméfena na vyzkum. Specifikuje zaméteni vyzkumu,

definuje vyzkumné cile a otazky. Pojednava i o etice vyzkumu a designu a metodéch.

Treti ¢ast analyzuje a interpretuje vysledky z ohniskovych skupin. Posledni &tvrta

kapitola nabizi diskuzi a zavér.
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I Problematika $kolské socialni prace v CR

Skolsti socialni pracovnici pracuji v misté, kde se vzajemné setkavaji déti, rodiny, skoly
a komunity — ve $kole. Skola neni omezena na misto jako budovu §koly, ale zahrnuje viechny
souvisejici aspekty s vychovnym a vzdélavacim procesem. Skola se tyka celé komunity zak,
uciteld, rodici, rodiny, ptfatel a lokalni komunity. Socialni pracovnik poméha plynulému
fungovani této komunity. Zaci by se s pomoci $kolniho socialniho pracovnika mohli lépe &i
pomoci rodinam, které nezvladaji zajistit adekvatni potfeby déti z riznych divodi. Socialni
prace by mohla pomoc i v procesu vychovy a péce o déti (formou poradenstvi, ale i dalSich

sluzeb).

V Ceské republice se tématem $kolskou socidlni praci zabyva hned nékolik autord.
NejvyraznéjSimi osobnostmi jsou autorky Tatiana Matulayovd, Eva Hurychova a Blanka

Ptackova a Jana Havlikova.

1.1  Cim se zabyva $kolska socilni price?

V této praci se opakuji dva pojmy, Skolskd socidlni price a Skolni socidlni
prace/pracovnik. Termin ,,Skolskd* se vztahuje k celému systému socidlni prace ve skolstvi. A
pokud se v této praci objevi ,,Skolni socidlni prace/pracovnik®, zamétuje se na praci v konkrétni

Skole nebo $kolach, uz se nejedna o cely systém.

Skolska socialni prace se odviji od socialni prace. Matousek (2008, s. 200 - 201)
definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu s praktickou c¢innosti. Cilem je
,»odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problému (chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.).“ Dale

se snazi napliovat lidsky potenciél a navraci zplisobilost socidlniho uplatnéni.

Aktivity Skolského socidlniho pracovnika stoji na tfech hodnotovych pilifich, kterymi
jsou rovnost (s individudlnim piistupem), spravedlnost a spoluticast (empatie). Pfi vSech
postupech se SSP drzi piatelského piistupu a mékkych dovednosti. Pokud se Zzdk dostane
do jakékoli svizelné situace, musi byt feSena citlivé, lidsky a s naprostou diivérou. Je dilezité
vénovat dostatek Casu k vyslechnuti Zaka, aby bylo moZzné pochopit nejen jeho problémy,
ale 1 emoce. Je diilezit¢ umét odhadovat, vycitovat a dostatecné se vyptavat. Pti zohlednovani

stavu a situace by neméla chybét celistvost.
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Socialni pracovnik vykonava vySe zminénou socidlni praci a je definovan v zékoné

108/2006. Vice o zakonném ukotveni popisuje kapitola o legislative.

Ptackova a Hurychova (2022) definuji Skolskou socidlni praci jako odvétvi socialni
prace, které¢ ma svou vlastni metodologii a kategoridlni aparat. Je charakterizovana velkou

dynamikou a mtize pasobit legislativné i mimo Skolu, coz je jednim z jejich klicovych principi.

Autorky dale definuji pole puasobnosti Skolského socialniho pracovnika: ,, mad
kompetence nejen na mikrourovni (Zak/student, event. pedagog a dalsi zaméstnanec Skoly),
ale i meziurovni (rodina, zakonni zdstupci) a také na makrourovni (komunita, region). Vsechny
cinnosti SSP jsou postaveny na tiech podstatnych antiopresivnich humdnnich principech,
jez prvotné vychdzeji z metodologie socidlni prdace. Jsou jimi: rovnost, spravedInost,

spoluucast. “ (Hurychova, Ptackova 2022, s.194)

Skolsky socialni pracovnik je socialni pracovnik puisobici ve §kolstvi obecné. Mize
pusobit v jakékoliv Skole. Pokud piisobi v néjaké konkrétni Skole, at’ uz je to MS, 78, SS, VS
hovoii se potom o $kolnim socialnim pracovnikovi. SSWAA podmitiuje Skolského socidlniho
pracovnika znalostmi a dovednostmi, které uplatni ve Skolnim systému a tymu. Socidlni
pracovnici pii Skolach pisobi v oblastech dusevniho zdravi a prevence a podporuji dobré
chovani, podporuji tfidni kolektivy, poskytuji konzultace uditelim, vedeni Skoly i rodic¢im,
poskytuji individualni i skupinové poradenstvi. Skol3ti socialni pracovnici se snazi podporovat

Skolu, vzdélavani a propojeni spoluprace s rodinami a komunitami.

Matulayova a Matulayova (2006) a Hurychové a Ptackova (2022) souhlasi, Ze socialni
pracovnik by mél byt expert na Skolské socialni prosttedi. A podle toho by mél byt také

vzdélavan. Autorky se shoduji, Ze jeho cilem je fungovani zaka v celém Skolnim prostiedi.

Skolské socialni prace v Ceské republice se rozviji teoreticky v ramci odbornych élanki
¢1 zaveérecnych vysokoskolskych praci, ale jako takova prakticky jesté neexistuje, ale dle § 16
odst. 9 zakona €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zédkon), ve Skolach a Skolskych zatfizenich mize piisobit socialni pracovnik.
Ktery je kompetentni pomahat v napliiovani potfeb déti a mladeze, jejich rodin, pedagogickych
pracovniku a celé¢ komunity. Tito socidlni pracovnici jsou vétSinou zaméstnanci PPP,
diagnostickych ¢i vychovnych ustavt, détskych domovii ¢i OSPOD (Hurychova et al. 2017).
S platnosti od 1.1.2024 se Skolsky zdkon ¢.561/2004 ve znéni pozd¢jSich predpisli, méni

na zakon ¢. 421/2023 Sb. Zména se se tyka ptijimaciho fizeni na stiedni Skoly.
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Hlavnim problémem ¢eské Skolské socialni prace je, ze neni nijak legislativné upravena
ve §kolském zakoné (561/2004 Sb.). Reditelé $kol mohou sice zaméstnat socidlni pracovniky,
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nic méné by socidlni pracovnici méli jiné
finan¢ni ohodnoceni prace a neméli by narok na dovolenou v rozsahu prace pedagogickych

pracovnikd.

Vroce 2018 vznikla “Analyza soucasného stavu vykonu socialni prace ve Skolach
a Skolskych  poradenskych zarizenich a soucasného stavu vykonu socidalni prdce
ve zdravotnictvi“ (Havlikova et al, 2018). Tato studie méla za (ikol piispét pomoc MPSV CR
k planovani konceptli socidlni prace ve Skolstvi a jaké podminky jsou nutné pro vytvoreni

socidlni prace ve skolach a skolskych poradenskych zatizenich.

V prehledu Skolské socialni prace jsem se vénovala ptehledu literatury prevazné
v oblasti Ceské republiky a potazmo Slovenska, protoZe s nadimi sousedy mnoho sdilime a také

spolupracujeme i na zaklad¢ vyzkumu.

Havlikova et al (2018) konstatuje, ze podle zakona ¢. 108/2006 Sb., ,,jsou k vykonu
socialni prace kvalifikovany i osoby, které absolvovaly obor socidlni pedagogika, tedy
z hlediska tohoto zékona, jsou 1 socidlni pedagogové opravnéni vykonavat socidlni praci®
(2018, s.34). Dale bylo argumentovana zkuSenost z némeckého Skolského prostredi, kde byly
socidlni pedagogové ,,sndze integrovani“ nez SkolSti socidlni pracovnici, vice v kapitole
o historii Skolské socialni prace. Co je pro tuto praci a pozici stézejni je stéZejni je podpora
(legislativni i/nebo finanéni) ministerstva. V tomto piipadé se jedna o MSMT, které podporuje
zfizovani pozic socialnich pedagogli na Skolach ,,prostfednictvim specifické vyzvy v ramci
programu OP VVV, coz dle vysledki naseho dotaznikového Setfeni prispélo ke zfizeni
pfiblizn& 5 pozic socialniho pedagoga na ZS, které se dotaznikového Setieni zucastnily. Je tedy
mozné, 7¢ MSMT zvazuje roziifeni socialni prace do kol skrze pozici socialni
pedagog®“(Havlikova 2018, s.34). Z tohoto ditvodu vénuji kapitolu srovnani socialni prace

se socialni pedagogikou ve Skolstvi.

1.2 Legislativa

V Ceské republice Ustava CR, tak i Umluva o pravech ditéte a zakony a &innosti
odpovédnych organt garantuji kazdému ditéti pravo na vzdélani, které zohlediuje jeho potieby
a schopnosti. Rovny pfistup ke vzdélavani a zohledilovani vzdélavacich potieb jedince jsou

prvnimi principy zakona €. 561/2004 Sb., o pifedskolnim, zékladnim, stiednim, vyS$Sim
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odborném a jiném vzdélavani (3kolsky zakon), ve znéni G&inném od 1.2.2022 (MSMT),
obsazenymi v § 2. Déle se uvedenymi oblastmi zabyva § 16 odst. 6: ,,Déti, zaci a studenti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami maji pravo na vzdélavani, jehoz obsah, formy a metody
odpovidaji jejich vzdélavacim potfebam a moznostem, na vytvoreni nezbytnych podminek,
které toto vzdélavani umozni, a na poradenskou pomoc Skoly a Skolského poradenského

zarizeni®.

Pavlickova a Matulayova (2021) uvadéji 1 dulezitost rovného piistupu a specificky
uvadéji antidiskriminacni zakon ¢. 365/2017 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pted diskriminaci a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon
¢. 365/2017 Sb., § 2 (2) sdéluje, ze: ,,Ptimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné
opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné piiznive, nez se zachazi nebo zachazelo
nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z diivodu rasy, etnického
puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozenského
vyznani, viry ¢i svétového ndzoru,.... (Zakony pro lidi, n.d.). Kazdy jedinec by mél mit moznost
ptistupu ke vzdélavani, aby se nadale mohl rozvijet a svym rozvojem miize pozdéji ptispivat

spolecnosti.

Cinnost a vykon profese socialniho pracovnika upravuje zakon &.108/2006 o socialnich
sluzbach. AvSak ani tento zdkon specificky neupravuje vykon socidlni prace ve Skolstvi,
ale spiSe obecné zahrnuje'. 1 kdyz socialni pracovnik ma nezastupitelné misto

v nepiedvidatelnych situaci, v praci s mladistvymi, ba dokonce ve spolupraci se Skolami jako

' - zdkon &  359/1999 Sb.,, o socialné-pravni ochran& déti, ve znéni pozd&sich piedpist.

- zékon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon).
S platnosti od 1.1.2024 se skolsky zakon ¢.561/2004 ve znéni pozdéjsich piedpisti, méni na zakon €. 421/2023 Sb. Zména
se tyka ptijimaciho fizeni na sttedni skoly.
- zékon €. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanct ve spravnich ufadech a odménovani téchto zaméstnancii a ostatnich
zaméstnanci ve spravnich ufadech (sluzebni zdkon) Umluva o pravech ditéte &.104/1991 Sb.

- zakon ¢. 67/2022 Sb., o opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tuzemi Ukrajiny
vyvolanych invazi vojsk Ruské federace, ve znéni ucinném od 30. 6. 2022,
- zékon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych zakont, také nezahrnuje socialni pracovniky,
protoze se vénuje logicky pedagogickym pracovnikiim, s pedagogickym vzdélanim, a ne socialnim vzdélanim.

- zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich pfislusniki ¢lenskych statt Evropské
unie a nékterych piislusnikt jinych stati a o zméné nékterych zdkonli (zdkon o uznavani odborné kvalifikace),
- zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalsich zakond,
- zakon ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skoldm, piedskolnim a Skolskym zafizenim,
- vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., Vyhlaska o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditaéni komisi a kariérnim
systému pedagogickych pracovniki a dale nespocet natizeni vlady (jako napf. Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni
rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické ¢innosti
pedagogickych pracovniki, ve znéni uc¢inném od 1. 9. 2022). Ani v jednom z uvedenych se vSak nevyskytuje socialni
pracovnik, stejné tak ani v katalogu praci.
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OSPOD PPP, SPC, aj. v zakon¢ byva socialni prace opomijena a platy socialnich pracovnik

jsou ¢asto hrubé podhodnoceny.

1.3 Financovani
V kontextu aktualni legislativy je nékolik moznosti, jak vedeni Skoly muiize ziskat
finance pro pozici Skolniho socialniho pracovnika, ale jejich obstarani ovSem piinasi Casovou

a administrativni zatéz a nejistotu.

Nejznamé;jsi variantou ziskani financi pro Skolu za tcelem socidlniho pracovnika je
sledovat dotace a granty na MSMT a sepsat zadost o grant (dotaci). Konkrétng se jedna o
operacni program Jan Amos Komensky (OP JAK) neni finaln€¢ schvalen ze strany Evropskeé
komise, pfipravuji se nové vyzvy pro vyzvi pro Sablony, které¢ budou uréeny ptfedevsim pro
mateiské, zakladni, stfedni a vyssi odborné Skoly. Jsou jesté dalsi Sablony naptiklad Sablony z
Operac¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV) se v nich objevi n¢kolik
novinek, které umozni lepsi zacileni Sablon a sniZi administrativni z4téZ. Podle nastavené¢ho
harmonogramu planuje Ridici organ vyhlasit vyzvy Sablony pro MS a ZS I a Sablony pro SS a
VOS (Opjak, 2022). Pokud $kola dotaci dostane, vi, Ze projekt byl sepsan na ur¢ité obdobi a po
uplynuti této doby, kdy se vyc€erpaji vSechny penize, feknéme na obdobi dvou let, tak pak hrozi,

ze dotovana pozice opé€t zanikne.

Pfed zaniknutim grantu by vedeni §koly mohlo uZz zacit diskutovat se zfizovatelem Skoly
o financovani Skolského socialniho pracovnika. Zd¢ velice zalezi, jestli ziizovatel je ochotny
investovat do socialniho blaha déti a mladistvych. Pro statni Skoly jsou zfizovatelé obce a mésta,
pro cirkevni Skoly cirkevni organizace a ty by mohly mit z4jem na vzdé€lani a prevenci svych

mladsSich obyvatel.

Dalsim moznym zptsobem financovani Skolského socidlniho pracovnika je financovani
ze statniho rozpoctu. Cestou k tomu vede uzakonéni této pozice ve Skolském zakoné (561/2004
Sb.) a poté skoly by mohly Cerpat z této moznosti podle potieby. To by pfineslo zjednoduseni

administrace 1 procesu zaméstnani.

Ale pokud $kola nemé potfebu zaméstnat socidlniho pracovnika, je jeSté mozné navazat
spolupréci s lokalnimi neziskovymi organizacemi, které spolupracuji se Skolami, ve vétSiné

ptipadech se jedna o preventivni programy, supervize ve Skolstvi aj. a navazovat spolupraci dle
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aktualnich potieb. Naptiklad neziskova organizace Prostor+ nabizi projekt Lehkost, ktery

poskytuje sluzby podle potieb a zakazek skol.

1.4 Srovnani Skolniho socidlniho pracovnika se socidlnim pedagogem

V této kapitole budou vymezeny kompetence sociadlniho pedagoga a socidlniho
pracovnika. V Ceské republice se $kolni socialni prace pohybuje v po&ateéni fazi svého vyvoje.
Hlavnim divodem neukotveného rozvoje Skolni socidlni prace je nepfitomnost legislativy
(Vasilova, Lovasova 2021). Z nedostatku legislativni opatfeni se nemtizou vytvaiet nové
pozice Skolskych socialnich pracovnikill. Pozici socidlniho pedagoga ¢i socidlniho pracovnika,
ktera neni v ramci $kolniho vzdélavaciho systému Ceské republiky pevné ukotvena, lze totiz
vnimat jako siln¢ problematickou. Tato rozkolisanost vznika také kvuli tomu, ze legislativné
neni oSetiena, resp. ze jsou piipustné velmi rozdilné interpretace Skolského zékona
561/2004 Sb.. Skolsky zikon neuvadi pozici socidlniho pedagoga, socialni pedagog neni
definovan jako pedagogicky pracovnik (podle zdkona o pedagog. pracovnicich. Z toho divod
Zasto soc. pedagog ptisobi na $kolach jako socialni pracovnik. MSMT v soucasnosti hleda

zpusob, jak spravné nastavit a ukotvit pozici socidlniho pedagoga.

Porovndm pozici socidlniho pedagoga a socidlniho pracovnika. V praxi se tyto dvé
profese prolinaji, a tudiz se Casto zaménuji, mozna v nékterych piipadech se dokonce ani
nerozliSuji. Pti¢inou, podle mého je neukotveni, jako profesiondlni, tak 1 zdkonné. Tato prace
se ovSem vénuje tématu socidlni praci ve Skolstvi, a ne socidlni pedagogice. Z tohoto diivodu

bych v této podkapitole chtéla porovnat a ujasnit kompetence téchto dvou povolani.

Obecné jsou hlavnimi cili Skolni socidlni prace prevence rizikového chovéani déti
a mladeZze, posileni rodiny a zajisténi oteviené komunikace mezi Skolou a rodinou (Dupper
2002). Podle Openshawa (2008) plni $kolsti socialni pracovnici dileZitou roli ve vzdélavacim

procesu, protoze poskytuji zaktim pftilezitosti a zdroje k tomu, aby byli ve Skolnim prostiedi

vvvvv

Prace a zodpovédnosti socidlniho pracovnika vychazi ze zékona ¢. 108/2006 o socialni
praci. Zékladnim a zfejmym rozdilem je, Ze socidlni pedagogika se vychazi z pedagogickych

véd a socialni prace se odviji ze sociologie.
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Autorky Hurychovd a Ptackova (2022, s.187) zdlraziuji rozdil v kompetencich
socialniho pedagoga a socialniho pracovnika ve Skolnim prostfedi. A poukazuji na rozdilnost

kompetenci i vzdélani obou pracovniki:

., ...socidlni pedagogika a Skolska socidalni prace neni totéz, at z hlediska principii,
¢innosti, znalosti, ¢i vSech kompetenci. Socialni pedagog je vzdeélavan pedagogickou védou
a neni Skolsky socialni pracovnik. Vzdélani Skolského socidalniho pracovnika vychazi
z jineé vedy, a to védy o socialni praci, ktera je aplikovana do skol. Pri ni nejde o pedagogiku,
ale o rizné a potiebné socialni cinnosti, coz je velky rozdil. “ (Hurychova, Ptackova 2022,

s.187) Obor socialni prace ma mnohem Iépe propracovanou teorie, ale i praxi.

Naproti tomu Ondrejkovi¢ (2000) se zamétuje na smysluplnost obou profesi a chéape
socialni pedagogiku jako védu o vychové, kterd nachazi uplatnéni v socialni praci, kde tvofi
podstatnou ¢ast svych aktivit. Zabyva se pfedevsim socializaci déti a mladeze a zkouma a
provadi intervence, hlavné ohrozenych a socidlné¢ znevyhodnénych skupin déti, mladeze 1

dospélych. Opira se predevsim o pedagogické védy a s nimi hrani¢nimi.

Srovnani této pozice nabizi i Bastikova, Grecmanova a Dopita (2021), kde ve své
diskuzi hledaji hranice téchto dvou roli. Uvadi, Ze obé profese jsou propojené a socialni

pedagog uziva metody socialni prace, které bézné vyuziva socidlni pracovnik.

Héamaéldinen (in Blastikova, Grecmanova, Dopita 2021) vychdzi ze tfi hypotéz. Prvni
hypotézou je, ze socialni pedagogika a socialni prace Gplné lisi jedna od druhé. Za druhé jsou
socidlni pedagogika a socidlni prace totéZ. A za tfeti jsou socialni pedagogika a socialni prace

soucasti jedna druhé.

Podobné 1 Ondrejkovi¢ (2000) uvadi tfi mozné pohledy na vztah obou disciplin. Prvni
piistup, ke kterému dospivaji v némecky mluvicich zemich, je praktické ztotoznéni obou
disciplin. Druhy pfistup, typicky pro anglicky mluvici zemé, je zietelnd diferenciace
(pokud se o socialni pedagogice viibec jednd). Tieti mozné pojeti pfedstavuje jistou integraci
pii zachovani urcité svébytnosti obou disciplin (tento pfistup je typicky pro Slovensko

a v jistém smyslu 1 Polsko).

Podle Ondrejkovice (2000, s.189) vyvoj socidlni pedagogiky i socidlni prace se sblizuje
a rozdily jsou minimalni. Uz pted vice jak 20 lety popsal rozdilné postoje tykajici se socialni
prace a socialni pedagogiky ,, demilitarizované pasmo, nachadzajice sa medzi militantnymi

privizencami Social Work a odporcami socialnej pedagogiky v nom na strane jednej
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a konzervativnymi socialnymi pedagogmi, zdoraznujucimi diametralnu odlisnost’ socialnej

prace a socialnej pedagogiky.

Ondrejkovic¢ na Slovensku nabizi konvergentni piistup k praci socialniho oblasti
socialni pedagogiky a socialni prace. V CR je situace jind, Kraus (2008) tvrdi, Ze za nyngjsi
situaci a postoje mtize, jak se vyvijela socidlni prace v 90.letech. Byl aplikovan angloamericky
model a propojeni s pedagogikou je tedy mizivé. Dokonce i o 8 let pozdéji Kraus a Hoferkova
(2016) tvrdi, ze pokud se socidlni prace vymezuje od socialni pedagogiky, tzv. pedagogizaci,
tak nekriticky vychazi z amerického systému socialni prace, a “ktery vznikl v odlisnych
spolecenskych a historickych podminkach a dnes v piivodni podobé viastne neexistuje. Striktni
odmitani pedagogickych aspektii v socidlni praci souvisi s falesnou predstavou o pedagogice
spojované s tradicni paternalistickou cinnosti, autoritdrstvim v rodiné i ve Skole.* (Kraus,

Hoferkova, 2016, s. 62).

Ondrejkovi¢ (2000) tomu oponuje a dopliiuje, ze pravé socialni prace Casto piebird
progresivni socidlné pedagogické pfistupy a vychodiska (napt. skupinovou praci, individualni
ptistup reformni pedagogiky, intervenci do prostfedi klienta apod.). Navic obé dvé oblasti

cerpaji shodné z dalSich obori jako je sociologie, psychologie, pravo, medicina, atd.

Tab.2 Srovnani soc. pedagoga a soc. pracovnika (vlastni zpracovani)

Socialni pedagog Socialni  pracovnik (
podle SSWAA a ASSP)
Vymezeni Pedagogicka disciplina Disciplina socialni prace

Vysokoskolské vzdélani Vysokoskolské vzdé€lani v oboru
v oboru socialni pedagogika socialni prace

Socidlni  pedagog  muze Socialni pracovnik mize
vykonavat ¢innosti socialniho | vykonavat ¢innosti socialniho pedagoga
pracovnika

Cilem je proces vychovy a Cilem je =zacilend prace na

vzdélavani vedouci k zdmérnému, | Zménu nepfiznivé socidlni situace . Na
cilevédomému piisobeni na ¢lovéka. | 250 zaka je doporucen 1 pracovnik ( 1
Vénuje vyrazné vyssi usili preventivni | pracovnik pro cca 50 Zaku s intenzivnimi
praci s tzv. ,zdravymi® a z hlediska | potfebami)

fungovani spole¢nosti -zaméfeni se na prospéch a

,bezproblémovymi* jedinci, ¢&imz | r0zvoj Zaka

posiluje  rozvoj jejich  zdravého -soustied'uje =~ na  populaci

Zivotniho stylu. (Egermaierova, 2017) | socialn€ potfebnou ¢i znevyhodnénou
Kompetence | Zabyva se piedev§im vychovou, a Zabyva se predevsim: Socialné-

edukaci, spravni ¢innosti Socialné-pravni

prevence socialné patologickych jevil, | poradenstvi Socialni diagnostika Socialni
feSeni pedagogickych situaci, prace s | prevence a diagnostika Socialni prevence
nadanymi a talentovanymi détmi, | a ochrana Socialni intervence, jako
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prace s détmi ze  socialn¢ | napfiklad poradenstvi, terapie provazeni
znevyhodnéného rodinného prostfedi | nebo trénink Socialni koncepce Supervize
Prace s wuciteli: Dal§i vzdélavani | Socialni management Védecka ¢innost a
ucitelli, ochrana prav uciteld, tvorba | vzdélavani socialnich pracovnik (Gulova
Skolskych dokumenti 2001, s. 35)
Prace s rodici:

- Vychovné poradenstvi,
volnocasové  aktivity, preventivni
aktivity (Kraus, Hoferkova, 2016)

Funkce Nabidka vzdé€lavacich zdrojt Vyhodnoceni  potieb  zaku
Zlepseni kvality zivota (SSWAA)
Sociokulturni vyvoj zakt ZlepSeni zivotni situace
Prevence Management spolecenskych
Volnocasové aktivity zdroju (bezpeci, jidlo, ubytovani, Skolni
Individualni a skupinova | dochazka, vztahy, ...)
prace s détmi Podpora 74k, rodin a pedagogi

ve Skolnim prostiedi

Depistaz ohrozenych déti

Poskytnut¢  poradenstvi  a
intervence

Podpora vzdélavani zakt rodin,
kde nefunguje domaci podpora

Egermaierova (2017) konstatuje, Ze oba obry maji odliSnou metodologii i sva teoreticka
vychodiska. Prvni funkci socidlniho pracovnika je vyhodnoceni potieb zakt v socialni roving.
Diky této dovednosti pracovnik urcuje, jaké specialni potteby zak ma. Asociace Skolské socialni
prace rovnéz na svych webovych strankach uvadi konkrétni povinnosti a kompetence Skolského
socialniho pracovnika v ramci kliovych funkci. Zadna z funkci neni druhé nadiazena.
Pracovnik je vykonava béhem své praxe kontinualn€ vzhledem k potfebam Skoly a zaka ¢i
studentl. Dale pracovnik planuje a hodnoti program, zabezpecCuje vklad pro planovani a

hodnoceni programu a také ptispiva k rozvoji politik v rdmci systému.

Zaveérem tohoto porovnani socialniho pracovnika a socidlniho pedagoga vyplyva, Ze oba obory
se snazi pomoci lidem — Zakim ve slozitéjSich Zivotnich situacich. Z ekologické perspektivy se
snazi podpofit — prostfednictvim pomoci jednotliveiim 1 skupindm — celou spole¢nost.
Nasledujici kapitola rozviji podoby socidlni prace ve vybranych zemich. V Némecku se socialni
pedagogika prolina se socialni praci. V obou rovinach jsou aspekty edukace (socidlni
pedagogika) a solidarni pomoci (socialni prace). Ondrejkovi¢ (2000) a Egermaierova (2017) se
shoduji na pfevladajicim anglosaském modelu socidlni prace, kde je socidlni pedagogika
upozadéna. Uvédomuyji si, Ze se jednd o rdzné obory s riznymi kompetencemi, ale mym cilem
je blaho déti a mladeze. Socialni pedagogové jsou pedagogicti pracovnici — vzdelavaji, snazi se
formovat zdravy zivotni styl a podporuji optimalni rozvoj osobnosti. Domnivam se, Ze socialni

pracovnik mé lepsi kompetence v sitovani sluzeb a poradenstvi. Socidlni pracovnici nejsou
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primarné vzdélavatelé, ale funguji jako prostiednici v komunikaci se spolecnosti, jako
medidtofi pfi feSeni vztahovych problémti nebo jako podporovatelé lidi pti feSeni jejich
nepiiznivych zivotnich udalosti. Podle Matouska (2008, s. 201) ,,socidlni pracovnici poméhaji
jednotlivetim, rodinam i komunitam dosdhnout nebo obnovit schopnost socialniho uplatnéni.*
Jinymi slovy, socialni prace posiluje jednotlivce, coz je podle mého nazoru to, co ji odliSuje od

socialni pedagogiky.

1.5 Podoby Skolské socidlni prace ve svété

Kapitola podoby Skolské socidlni prace poukazuje na vyvoj ve svéte, kde uz je zavedena.
PopiSe proces a dulezit¢ milniky. Z historického pohledu zavadéni Skolni socialni prace
v zahrani¢i je mozné nabrat inspiraci mozného prubéhu zavadéni skolni socidlni prace u nas,
v Ceské republice. Uvadim zde historické obdobi piiblizné do roku 2010,
od tohoto roku podle mého nézoru nastdva rozkvét Skolni socidlni prace v mnohych zemi, je

tteba zohlednit vyzkum, legislativu a samostatnou skolni socialni praci.
Slovensko

Ceska a Slovenska republika sdili spoleénou politickou minulost, jako Ceskoslovensko,

az do roku 1993, kdy byly tyto zemé od sebe politicky rozdéleny.

Co se tyce Skolni socidlni prace, ta se na Slovenskou postupné vyvijela v reakci
na potieby Skolnich komunit aZ po roce 2006 i bez legislativné oSetfenych kompetenci. Cilem
bylo poskytovat podporu zakim a jejich rodinam v obtiznych Zivotnich situacich. Skolni
socialni pracovnici mohou poskytovat psychosocialni podporu, pomahat pti feSeni konfliktu,
spolupracovat s pedagogy a rodi¢i, a také pomdhat pii identifikaci a prevenci socidlnich

problémd.

Barbora Ciuttiova, feholni sestra a vystudovana socialni pracovnice, byla oficialné prvni
Skolni socidlni pracovnice na Zékladni Skole v Angely Merici v Trnavé. (Barbora Ciuttiova
2008) Ciuttiova ziskala praktické zkuSenosti se Skolni socialni prace v Americe. Setkala se
s velkou skélou socialnich problémt zakt a jejich rodin, pedagogickych in nepedagogickych
pracovniku Skoly. Vnima silnou potiebu zfizeni Skolni socidlni prace. Ve svém konferen¢nim
ptispévku zdliraziuje zmapovani potieb Skoly a déle systematicky postupovat. Aby na Skole
mohla smysluplné pisobit, musela nejprve obeznamit své kolegy (pedagogické

1 nepedagogickeé pracovniky) se svoji roli, poté seznamit rodice Zaku s jeji ¢innosti a pozadat je
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o spolupraci. Dale si vytvofila sit’ podpirnych kontakt, na ptiklad lékafi, poradenska
pracovisté, psychologové, aj. Ciuttova (2008) vnima hlavni ulohu Skolni socialni pracovnice

v preventivnich aktivitach, intervencich, evidenci a komunikaci.

Na Slovensku byla socialni prace prvné oficialné realizovand v roce 2006 v ramci
projektu ,,Skolské socialna prace* v Povazské Bystrici na 2 zakladnich $kolach. Toho roku se
1 gymnazium v Trnavé obohatilo o skolniho socialniho pracovnika.(Sona LovaSova, Veronika
Vasil'ova 2021) Po té byla vytvotfena pozice v Dubnici a ve Svinné, kde byla snaha zafazeni
Skolni socialni prace prostiednictvim projektu Vega 1/3696/06 ,Moznosti prace
s neorganizovanou mladezou* a také ,,Narodny program vychovy a vzdeldvania v Slovenske;j
republike s dvadsat’ ro¢nou viziou®, kde se komentovala potteba zavedeni funkce Skolniho

socialniho pracovnika.

Ani na Slovensku legislativa nepodporovala Skolni socialni praci. Kdyby tomu tak bylo,
tak Skolsky zédkon o vychové a o vzdé€lani €. 245/ 2008 Z. by byl rozsifeny o pozici Skolniho
socialniho pracovnika a zdkon ¢. 317/ 2009 Z. o pedagogickych odbornych zaméstnancich by
jisté zminoval tuto roli. Ten se ale rozsifil az v roce 2019. Viz aktualni stav Skolni socialni prace

na Slovensku.

Profesor socidlni prace, Vladimir Labath uz v roce 1999 se uvazoval, zda je ., Skolni
socialni prace potieba nebo rozmar? “. Na Slovensku se zacalo pfipravovat prostiedi zvazovani
moznosti vyuziti socidlnich pracovniki ve Skole. Museli by ziskat odpovidajici vzdélani,
aby mohli byt profesiondlni Skolni socidlni pracovnici. Na Pedagogické fakult¢ Univerzity
Komenského v Bratislave, kde Labath plsobil, se v ramci studijniho oboru Socialni prace

v soucasnosti vyucuje predmét Socidlni prace ve Skole.

Skolni socidlni prace se ve svété dynamicky rozviji a rostou pozadavky na odbornost
Skolnich socialnich pracovniki. Ukazuje se, ze Skolni socidlni prace je z hlediska funk¢nosti

vzdélavaci instituce nezbytna (Matulayova, Matulayova 20006).

V soucasné dobé uz na Slovensku neni socidlni prace je legislativné upravena.
Ale prolinajici se profese Skolni socidlni praci je jiz zakotvena, jedna se o profesi socialnich

pedagogt. Déle pod carou je uveden piehled zakoni (zakonypreludi.sk, 11.2.2024), které
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definuji profesi socialniho pedagoga®. Pro¢ je zde socialni pedagog zmifiovan je zdéivodnéno v

kapitole ve 1.4 Srovnani skolského socialniho pracovnika se socidlnim pedagogem.

socialniho pedagoga®. Pro¢ je zde socialni pedagog zmifiovan je zdivodnéno v kapitole

ve 1.4 Srovnani Skolského socidlniho pracovnika se socialnim pedagogem.
Némecko

V Némecku je role je socialniho pracovnika ve Skolach ukotvena, ale 1i§i se metodami

a rozsahem sluzeb a poctem 8k. soc. pracovniku v danych spolkovych zemich.

Karsten Speck ve své knize Skolni socialni prace (Schulsozialarbeit, 2014) uvadi,
zeuz v 70. letech 20. stoleti existoval obor Skolni socialni prace, ve kterém se socialni
pracovnici angazovali Skoly a prace. Podivame-li se vSak na historicky vyvoj, je mozné prvni
zminky rozpoznat uz diive. Jako histori¢ti pfedchiidci dnesni Skolni socialni prace v Némecku,
1ze zminit chudinské a primyslové Skoly uz v18. stoleti a od roku 1870 péci o Skolni déti.
Od roku 1907 se jiz jednalo o Skolni péc¢i. Nadale se vyvijeli progresivni pedagogické ptistupy
socialné-pedagogické Skoly ve Vymarské republice a vznikla hamburskéd studentskd pomoc

ve 30. letech 20. stoleti.

2 Zakon &. 138/2019 Z.z. pedagogickych zaméstnancich a odbornych zaméstnancich a zméné a doplnéni nékterych
zakont (,,zékon €. 138/2019 Z. z.) v § 6 odstavec 2 se specifikuje pracovni ¢innost odbornych zaméstnanct: vykon ¢innosti
psychologickych, logopedickych, socidlné-pedagogickych, 1éc¢ebné-pedagogickych nebo specidlné-pedagogickych a
reedukacnich déti a zaku a dalSich Cinnosti s tim souvisejicich, poskytovani kariérového poradenstvi, socidlniho poradenstvi a
prevence ve Skolstvi a dalSich souvisejicich ¢innosti, vykon specializovanych ¢innosti nebo vykon fidicich ¢innosti ve Skole
nebo Skolském zafizeni.

3 Zé&kon ¢&. 138/2019 Z.z. o pedagogickych zaméstnancich a odbornych zaméstnancich a zméné a doplnéni nékterych zakonli
(,,zdkon ¢. 138/2019 Z. z.*) v § 6 odstavec 2 se specifikuje pracovni €innost odbornych zaméstnancii: vykon cinnosti
psychologickych, logopedickych, socidlné-pedagogickych, léc¢ebné-pedagogickych nebo specidlné-pedagogickych a
reedukacnich déti a zaku a dalSich Cinnosti s tim souvisejicich, poskytovani kariérového poradenstvi, socidlniho poradenstvi a
prevence ve Skolstvi a dalSich souvisejicich ¢innosti, vykon specializovanych ¢innosti nebo vykon fidicich ¢innosti ve Skole

nebo $kolském zafizeni.

Dale zakon upravuje kategorie odbornych zaméstnancti § 23 zakona €. ¢. 138/2019 Z. a urcuje kategorie odbornych
zamestnanct jako psycholog a skolni psycholog, specidlni a terénni specialni pedagog, logoped a skolni logoped, déle kariérova
poradce, lecebny pedagog a socialni pedagog.

Pokyn ministra ¢. 39/2017, kterym se vydavaji profesni standardy pro jednotlivé kategorie a podkategorie
pedagogickych pracovnikti a odbornych pracovnikl $kol a $kolskych zatizeni, vymezuje v pfiloze ¢. 19 kompetenéni profil
socialniho pedagoga.

Podle § 130 odst. 3 pism. e) zakona ¢. 245/2008 Sb. je socialni pedagog jednou ze slozek systému vychovného
poradenstvi a prevence. Spolupracuje zejména s rodinou, skolou, $kolskym zafizenim, zaméstnavateli, organy vefejné spravy
a obCanskymi sdruzenimi, pficemz jednotlivé slozky systému vychovného poradenstvi a prevence jsou organiza¢né a obsahove
propojeny (§ 130 odst. 4 zakona ¢&. 245/2008 Sb.). Socialni terapie a socialni rehabilitace neni v zdkoné ¢. 138/2019 Sb.
vyslovné definovana. Implicitné ji lze vnimat pod charakteristikou "dal§i Cinnosti v socialné-vychovné oblasti".
(www.zakonypreludi.sk
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Vzhledem k tomu, ze reforma Skolstvi v 60. a 70. letech 20. stoleti byla povazovana
za neuspesnou, v 80. letech nedoslo ke kvantitativnimu rozmachu, ale spise ke kvalitativnimu

Vyvoji v oblasti vzdélavani.

Speck (2014) konstatuje, ze jiz pted rokem 1970 existovalo jasné rozdéleni tkold mezi
Skolami a socidlnimi sluzbami zabyvajici se pé¢i o znevyhodnénou mladez, kterd byla
znackovana a vyluCovana. Kromé toho probihala mimoskolni prace s mladezi. Socialni
pedagogika kritizovala Skolu za takovéto znackovani a podobné jako v USA se zacaly rozvijet
k legalizaci skolni socialni prace. Az do pocatku 70. let 20.stoleti byly sluzby péce o mladez a

Skola od sebe striktné odd¢leny. (Speck 2014)

Poté vznikaly projekty Skolni socidlni prace, byla to reakce na akutni problémy ve Skole.
Speck dale uvadi, ze skola jako instituce musela pokryt stale se zvySujici naklady na péci o zaky
a zaroven spravedlive reagovat na problémy s chovanim riznych studenti a fesit tyto problémy,
vytvoftit zékladni pfedpoklad pro dobré ucebni klima ve Skole. V disledku toho se vyrazné
zvysil tlak na ucitele k vykonu. Z toho ditvodu Skoly zacaly najimat socidlné pedagogicky
specialisty, aby oSetfili socilni stranku zakt a vytvaftili pozitivni atmosféru pro u¢eni. A ucitelé

se mohli zacit soustiedit na pedagogické uceni.

Zankl (2017) informuje o prvnich pfinosech systematického ptijiméani Skolni socialni
prace v 80.letech 20.stoleti prostfednictvim ,,die Gemeinniitzige Gesellschaft Gesamtschule",
tedy obecné spoleCenské Skoly tak 1 DJI (némecky institut mladeze). Od roku 1990 do roku
2000 védecké studie byly na svém vzestupu s pocinajicimi programy spolkovych zemich, od

roku 1990 se zacala rozvijet také pracovni mista (Zankl, 2017).

Oblast $kolni socialni prace na rozdil od prace s mladezi (Jugendarbeit), nebyla do té
doby podrobné zkoumdana a ani neprobéhla zaddné souhrnnd analyza zaméfend vyhradné

na Skolni socidlni préaci.(Speck 2014)

Situace se zacala ménit teprve po roce 2010, kdy byly kladeny vyzkumné pozadavky
k analyze a ptehledu tehdejsi Skolni socidlni prace. Podle Specka (2014) se v Némecku
pouzivaji rizné pojmy k oznaceni Skolni socidlni prace: Skolni socialni prace, Skolni socialni
prace s mladezi, Skolni socialni prace s mladezi na Skolach, schoolworker, §kolni mladeznicka
pomoc, socialni prace na Skolach, socidlni prace ve Skolach, socialni pedagog. Z tohoto vyctu
vychdzi, Ze Skolsky socidlni pracovnik a socialni pedagog jsou v nékterych némeckych zemich

pojmy synonymni nebo se tomu blizi. Pfirozhovoru se svymi némeckymi kolegy jsem

23



nepozorovala rozdil v uzivani téchto pojmi. Oba kolegové mi sdélili, ze mezi socialnim

pracovnikem a socidlnim pedagogem neni rozdil.

Dokumentation Schulsozialarbeit in Deutschland (Deutscher Bundestag, 2016),
dokument vznikly na podnét némecké vlady, zminuje, Ze Skolni socialni prace a jeji formy jsou
nyni v celém Némecku uznavany a ocenovany. Stale ¢astéji se povazuje za nezbytnou soucast
Skolského systému ze strany pedagogickych pracovnikl a vedeni Skol. Nicméné rozdéleni mezi
socidlni praci s mladezi a Skolou vSak zlstdva nejasné, nejednotné a rtizné regulované. Z
pohledu organizaci zabyvajicich se pé¢i o mladez je Skolni socidlni prace primarn¢ pfifazena k

oblasti péce o déti a mladez. Tedy to socidlniho resortu a ne do resortu Skolstvi.

Podle statistickych udajii (Deutscher Bundestag, 2016) péce o déti a mladez se tato ¢ast
Skolské socidlni prace persondln¢ vyrazné rozrostla. V roce 1998 bylo provedeno Setfeni
zafizeni a personalu, kdy bylo v této oblasti evidovano 755 osob a v roce 2002 1 385 osob, do
roku 2010 se tento pocet zvysil na 3 025 osob. A pocet plné pracovnich uvazkl se rovnéz
zdvojnasobil v roce 2000, a to z pfiblizn€ z 1 000 na 2 000 piepoctenych pracovnich mist.

Nasledujici tabulka piehledné poukazuje na dana ¢isla.

Tab. 1: Statistika Skolni socidlni prace v Némecku v letech 1998-2010

Titige Personen im Handlungsfeld Schulsozialarbeit nach Beschiftigungsstatus
(Deutschland; 1998 bis 2010; Angaben absolut und in Prozent)

Angaben absolut Verteilung in %
Personal davon davon d:.:;';;]_n Personal |davon Voll-| davon df'.:;::]
insgesamt Vollzeit Teilzeit g insgesamt zeit Teilzeit i
beruf beruf
1998 755 365 335 55 100,0 48.3 44,4 7.3
2002 1.385 606 638 141 1000 43,8 40,1 10.2
2006 1.751 605 924 222 1000 346 52,8 127
2010 3.025 1.036 1.738 251 1000 34,2 57.5 8.3

Quelle: Statistisches Bundesamt: Statistiken der Kinder- und Jugendhlfe — Emnnchfungen und tatige Personen (ohne Tageseinnchtungen), verschoe-
dene Jahrgange: Zusammenstellung und Berechnung: Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik

Od roku 2014 spolkova vlada finan¢né podporuje obce v jinych oblastech. Vlada
uhrazuje naklady na zékladni davky socidlniho zabezpeceni ve stafi a v pifipad€ snizené
vydéle¢né schopnosti ¢i nezamé&stnanosti. Pfi¢inou je predevsim to, Ze Skolni socialni prace
nespada do resortu Skolstvi, ale nalezi socidlni péci. Jen v letech 2012 az 2016 se tak obcim
ulevilo celkem o téméf 20 miliard eur. To znamen4, ze od roku 2014 budou mit obce k dispozici
vyrazné vice finan¢nich prostfedkti ve vysi 400 milionl eur. Tyto prostfedky by tak mohly byt

samostatné financovat vydaje obci na Skolskou socidlni praci. Toto rozhodnuti je v§ak v rukou
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mistnich orgénli, a zalezi na nich jak snimi nalozi, spolkova vlada vtomto rozsahu

nerozhoduje, ani nevydava pokyny.
Velka Britanie

Ve Velké Britanii socidlni prace je bézné€ rozsitena uz od 19.stoleti. A soc. pracovnici

muzou byt jak zaméstnanci Skoly, tak 1 zaméstnanci mistniho ufadu.

Nérodni asociace socidlnich pracovnikli ve Skolstvi byla zalozena v roce 1884 jako
Nérodni asociace Gfednikti pro Skolni dochdzku (NASWE). Patii mezi nejstarsi profesionalni
asociace ve Velké Britanii. Jeji primarni funkci bylo zajisténi Skolni dochazky a rozsifovani

inkluze ve vzdélani napti¢ Velkou Britanii®.

Kdy podala Vlada Velké Britanie podala vyzvu k prozkoumani péce o déti, mladé lidi a
rodiny. Byla vytvofena proto, aby piinasela, aktudlni vyzkumy a dostupné ditkazy odbornikiim

a dalsim osobam s rozhodovaci pravomoci v celém sektoru socialni péce o déti.

Podle MacAlistra (2022) je toto obdobi od roku 2023 pfilezitosti, kterd se naskytne
jednou za generaci, aby byla socidlni péfe o déti znovu obnovena. Je potieba systém,
ktery poskytne intenzivni pomoc rodinam v krizi, bude rozhodné jednat i v ptipad¢ zneuzivani,
uvolnuje potencial $irSich rodinnych siti pro vychovu déti, klade diiraz na to, aby se déti mohly

celozivotni laskyplné vztahy do stfedu systému péce a polozi zaklady pro vychovu déti v rodiné.

., V soucasné dobé mame systém, ktery se stale vice priklani ke krizové intervenci,
pricemz vysledky pro déti jsou stale neprijatelné Spatné a naklady stale rostou. Z téchto duvodu

Jje nyni nevyhnutelny radikalni restart. ““ (Josh MacAlister 2022, s.21)

MacAlister (2022, s.21) komentuje, Ze v soucasné dob¢ funguje systém, ktery se stale
vice orientuje na krizovou intervenci a jeho vysledky pro déti jsou stale hors$i, velkou

nevyhodou jsou i stale narlstajici ndklady. Z téchto diivodi je tfeba provést radikalni zménu.

4V roce 1930 byl jeji ndzev zménén na Nérodni asociaci Skolnich dochazkovych a vySetfovacich
dutstojnikda.

V roce 1940 byl jeji ndzev opét zmeénén na Narodni asociaci ufednikl pro vzdélavani a v roce 1977 byl
pfijat nazev Narodni asociace socialnich pracovnikti ve vzdélavani.

V roce 1939 se svaz rozhodl pozadat o registraci jako odborovy svaz, ale nepfipojit se ke Kongresu
odborovych svazu.
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Déle porovnava (Josh MacAlister 2022) organické rodinné vztahy, pomoci kterych
¢lenové rodiny a predevsim déti piekonavaji neptizné osudu a vyrovnavaji se s nimi. Oproti

tomu organizovana socidlni péci o déti mlize piisobit chladné a linedrné.

Na ten popud vznikla organizace What Works for Children’s Social Care (WWCSC)
and the Early Intervention Foundation (EIF), v roce 2022 se tyto dvé organizace spojily.
Z tohoto vznikla organizace se jmenovala What Works for Early Intervention and Children’s

Social Care.

Vyzkumy se vénuji piredevsim praxi socidlni péce o déti v Anglii a Cerpani a sdileni
poznatkili na mezinarodni urovni. V minulé dekad¢ (cca od 2013-2023) doslo ve Velké Britanii
k velkému narlstu poctu déti, které byly zapojeny do socidlni péce o déti (CSC — Child
safeguarding care). Jednalo se predevsim o ochranu déti, kdy musely byt odebirany z ptivodnich

rodin do péce. (Whatworks-csc 2023)

Z toho diivodu se vlada rozhodla investovat do vyzkumu. Whatworks-csc (2023) se
zabyval $kolni socidlni praci. Organizace What Works for Children's Social Care (WWCSC)
obdrzela grant ve vysi 12,6 milionu liber (tj. 373 976 758 K¢ k 15.2.2024) od ministerstva
Skolstvi na provozovani a hodnoceni programii ur¢enych ke zlepSeni ochrany a vzdélavacich
vysledki déti se socidlnim pracovnikem. Kromé rozSiteni stavajicich projekta,
véetné umistovani socidlnich pracovniki do kol a poskytovani dohledu nad socialni praci
uréenym vedoucim pracovniklim, budou finanéni prostfedky rovnéz podporovat nové projekty
na podporu dosazeného vzdélani déti a mladych lidi. Ozndmené financovani podpofi realizaci

a hodnoceni osmi projekta.

V obdobi od zafi 2020 do ¢ervence 2022 bylo do projektu SWIS po celé Anglii zapojeno
témeét 300 Skol, pfiblizn€ se 280 000 Zéky a studenty a 21 mistnich Gfadi. Byl proveden
vyzkum, aby se zjistilo, jak byl systém SWIS implementovan a vniman zapojenymi subjekty.
Cilem bylo také zjistit jaky systému SWIS bude mit dopad na Zaky, a to srovnanim CSC
a vzdélavacich vysledkli mezi dvéma skupinami Skol: jednou skupinou, ktera obdrZela
intervenci SWIS, a druhou skupinou, ktera tuto intervenci neobdrzela. Zkoumalo se také, jak
SWIS ovlivnil zptsob, jakym povéteny vedouci pracovnik v oblasti ochrany ohrozenych déti

reagoval na zaky, kteti zazivaji doméci nasili.

Zavérem studie bylo konstatovano, pfestoze ,,zapojeni socialnich pracovnikli do $kol
neni novym konceptem, bylo dosud jen omezené. hodnoceni dopadu tohoto typu intervence.

Poprvé a prostrednictvim jednoho z nejvétSich randomizovanych kontrolovanych studii, které
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kdy byly provedeny v oblasti socialni péce o déti ve Spojeném kralovstvi, jsme zjistili, Ze jsme
mohli vyhodnotit dopad, ktery ma zaclenéni socialnich pracovnikii do stiednich kol na
vysledky CSC. Toto hodnoceni zjistilo, ze ackoli je SWIS dobfe pfijiman socidlnimi
pracovniky, pracovniky skol a zaky, nemé dopad na vysledky CSC, jako je snizeni poctu zakda,
ktefi se nachéazeji ve Skolach. déti, které se dostanou do péce, a neni nakladove efektivni* (What

works, 2023, s. 2)

V britské studii SWIS, ktera probihala v letech 2019 az 2022, vyslo najevo, ze socialni
pracovnici umisténi ve Skolach by byly pro ministerstvo skolstvi vysokym finan¢nim néklad,

kde by se nedostavily ani zddané vysledky, tedy

- zda a jaka opatteni je tfeba pfijmout k ochrané ditéte, které mlize utrpét nebo miize

utrpét zavaznou Gjmu)

- posouzeni, jehoZ cilem je zjistit potieby ditéte a zjistit, zda je ditéti nejvhodné&;jsi

podpory pro rodinu pfi jejich ochrang,
- pocet nahlasovani déti do systému socialni péci
- podil déti vstupujicich do péce,
- pocet dni, které déti stravily v péci.

Socialni prace s détmi a mladezi je ve Velké Britanii dobfe zavedena prostiednictvim
mistnich autorit, z nichZ socidlni pracovnici navstévuji pfimo déti ve Skolach a v rodinach

pfi podezieni na ohroZeni blaha ditéte.

USA

Spojené Staty Americké se fadi mezi zakladatele Skolni socidlni prace. Vznik Skolni
socidlni prace byla disledkem historickych zajmi ve vzdélani. Prvni socialni pracovnici byly

najati kvili nedostate¢né skolni dochazce déti (Kelly, Massat, Constable 2022).

Aby mohl byt naplnén potencial Zaku, tak Skolni socialni pracovnici definovali svou
ulohu v napliiovani potieb ekologického prostfedi, to znamend vSechny komunity/lidé

souvisejici se s prostiedim zaka.

Od roku 1895 az do roku 1918 bylo napti¢ Spojenymi Staty vzdélavani systematicky

modernizovéano a kurikulum bylo nastaveno, tak i standardizované testovani a znamkovani.
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Toto obdobi znamenalo zpiistupnéni vzdélavani vSem vrstvam obyvatelstva. V tomto obdobi

byl také ptijat zdkon o povinnosti $kolni dochazky (Kelly, Massat, Constable 2022).

Skolni socialni prace ve Spojenych Statech zacala ve §kolnim roce 1906-07 v méstech
New York, Boston, Hartford a Chicago. Socidlni pracovnici nebyli zaméstnanci Skoly, ale spise

pracovali ve skolach, kdyz byly sponzorovéani ob¢anskymi skupinami ¢i agenturami.

V roce 1913 najmul Rochestersky panel (New York) vzdélavani najmul prvné ucitele,
aby chodili do rodin vzdé¢lavat, ale zaroven je podpofit je v nabyti zodpoveédnosti ve vztahu
ke vzdelavacimu procesu ditéte. Tato Cinnost uciteld se sice pfiblizuje Skolské socialni praci
v poskytovani pomoci jednotliveim rodindm a komunitdm, které se potykaji se socidlnimi

problémy, ale v kompetenéni roviné navstévujici ucitelé se jsou vlastné socidlni pedagogové.

Pouze o tfi roky pozdéji, roku 1916, Jane Culbertova na ,,Konferenci charitativnich
organizacich a ndpravnych zafizenich® definovala cely koncept inkluze, respektovani
jednotlivych rozdild, vzdélani jako proces, zaméfeni se na prostiedi ditéte a Skoly spiSe nez
jen na dit¢ jako individuum (Kelly, Massat, Constable 2022). V roce 1917 prob¢hla v Chicagu
studie o zaskolactvi a bylo zjisténo, Ze je budou potieba pracovni pozice, které by podpofili
Skolni dochéazku a zaroven podpofili komunitu.(Allen-Meares 2013) Této problematice se v té
dobé vénuje Mary Richmondova ve svém spisu ,, Co je socialni pripadova prace* (1922),
kde také rozviji roli navstévujicich uciteld, kteti vlastné plnili funkci socialnich pedagog, ale

¢astecné zastavali praci 1 socidlnich pracovnik.

Vroce 1921 vznikd ,Néarodni asociace navstévujicich uciteld‘ (‘“National association
of visiting teachers*), kterd se postupné rozvinula do narodni asociace socialni prace, oficialné¢
roku 1955. UZ v roce 1959 byla Skolni socialni prace uznéna jako v&dni obor Americkym
ufadem pro vzdélavani. Vasilova a Lovasova (2021) shrnuly dale ¢asovou osu, v roce 1975 byl
publikovan model $kolni socialni prace podle Lely Costinové. Jen o rok pozdéji (1976) vydala
Narodni asociace socialni prace standardy pro Skolni socialni pracovniky. 1985 NASW
(Narodni asociace socialnich pracovnikll) zorganizovala Narodni konferenci Skolni socidlni
prace. 1992 se upravily standardy pro Skolni socidlni pracovniky. A kone¢né v roce 1994
vznikla samostatnd a nezavisld organizace nesouci ndzev Americkd asociace Skolnich

socialnich pracovniki (SSWAA).
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Skandinavské zemé

V severskych zemich se Skolni socidlni prace rozvijela mezi 40. a 70 1éty 20.stoleti,

ale daraz nebyl kladen na skolni dochazku a zaskolactvi jako naptiklad v USA, Velké Britanii.

Skolni socidlni prace se rozvijela v severskych zemich mezi 40. a 70. léty 20. stoleti
bez dirazu na Skolni dochdzku, ale spiSe na socidlni péci, ktera by vSem détem pomohla
dosahnout jejich potencialu. Ve Svédském Skolském systému je asi 1 500-2 000 Skolnich
socialnich pracovnikti, ktefi se nazyvaji Skolni kuratofi (skolkuratorer). Norsko, Dansko
a Island maji niz§i pomér socialnich pracovniku na pocet studentii nez Svédsko, ale spektrum
sluZzeb je podobné. Ve Finsku novy zakon o péci o déti vyZzaduje, aby obce poskytovaly sluzby

Skolnich socidlnich pracovnikil a Skolnich psychologii.(Huxtable 2022)

Prestoze Skolni socidlni prace neni zdkonem nafizena, vétSina obci vyuziva sluzeb
téchto odbornikil zejména u dospivajicich a starSich déti. Preventivni prace je prvni prioritou,
ale socidlni pracovnici ve Skolach také provadéji individudlni poradenstvi, skupinovou praci,
konzultace se vSemi, kterych se tyka studenti ve Skolach i mimo né, a pracuji na zméné politik
a programu tak, aby vyhovovaly potfebam studentli. Specialni vzdélavani obvykle probiha
v mensSich tfidach. (Jarolmen 2014). Inkluzivni vzd€lavani, to znamena, ze zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami jsou zaclenéni do béznych t¥id. Vzdélavani Skolnich socialnich
pracovnikli je ruzné. V oboru socialni prace neexistuje zadny specificky ucebni plan
pro Skolniho  socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnici maji nékdy bakalaisky
nebo magistersky titul, ale protoZe neexistuje jednotnost v certifikaci, povéfeni socialnich
pracovnikl se li$i. Mnozi z nich navs$tévuji specidlni seminaie a Skoleni, aby zlepSili své
2014)

A dalSi zemé...

Skolni socialni prace byla zahajena v Nizozemsku ve 40. letech 20. stoleti. Na Malt&
byly dochazky zavedeny v roce 1946. Skolsky zakon z roku 1974 podnitil hnuti za zménu
vynucovani dochdzky na socidlni zabezpeceni, ve kterém pracovnici mohli vénovat nélezitou
pozornost davodiim $patné Skolni dochazky a pomahat rodinam udrzet své déti ve Skole. Dalsi

zmény piisly s legalizaci socialni prace ve skolstvi.

.....

a slouzi Skolnim détem z mnoha kulturnich tradic. V Argentin¢ zacala v 60. letech 20. stoleti
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v provincii Buenos Aires. V Ghanské vzdé€lavaci sluzbé byl zahdjen program Skolni socialni
péce v 60. letech 20. stoleti, aby pomahal se Skolni dochdzkou a zajistil, aby byly uspokojeny
potieby déti, aby mohly mit prospéch ze Skoly. V Hong Kongu byl zahajen Skolni program
socialni prace v 70. letech ve spolupraci mezi vladnimi a soukromymi agenturami. Program
pokragoval poté, co byl Hongkong navracen do Cinské lidové republiky a vytvofil zvlastni
administrativni oblast. Spojené arabské emiraty zavadéji Skolni socidlni praci ve Skolach
od roku 1972 a poskytuji tak ucelenou fadu programi. Ministerstvo skolstvi v Polsku zalozilo
profesi socialni pedagogiky (pedagog szkolny) v roce 1975. Nabizenymi sluzbami jsou typické
sluzby socidlni prace hodnoceni, materidlni podpora, spoluprdce s agenturami, prace
na pripadech, skupinova préace a sluzby handicapovanym studentim. Socialni pedagogové musi

mit magistersky titul z pedagogiky, sociologie nebo psychologie.

Sluzby socialni prace byly zavedeny do $kol béhem poslednich 50 letech v Australii,
Koreji, Japonsku, Norsku, Rakousku, évycarsku, Novém Zélandu, Rusku, Lotyssku,
Madarsku, Litvé, Estonsku, Saudské Arabii, Lucembursku, Sri Lance, Tchaj-wanu,
Mongolsku, Cina, Indie, Singapur, Pakistan, LichtenStejnsko, Vietnam, Trinidad a Tobago,
Curacao, Island, Indie, Nigérie, Francie a Jizni Afrika. V nejmenovanych zemich Afriky, Asie,
Stiedni a jizni Ameriky, mimo ty, které jsou zminény vySe, je bud malo informaci

¢1 pravdépodobné viibec zadné. Které se tykajicich Skolni socialni prace,

Nejaktualngjsi svétovy obraz Skolni socialni prace nabizi Marion Huxtable (2022)
v International Journal for School Social Work s ndzvem ,,A global picture of school social
work in 2021 . Vytvoftila jsem mapu k ptfehlednému porozumeéni, kde je jiz zavedena Skolské

socialni prace ve svéte.
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Obr.1 Rozsireni $kolské socialni prace ve svété

Skolni socidini prace ve svété
|

Created with mapchart.net

Ve vétsing zemi Skolni socidlni prace vyzaduje magisterské vzdelani v oblasti socialni

prace, socialni pedagogiky ¢i podobnymi a souvisejicimi obory.

I v jednotlivych statech se mohou pozadavky na Skolni socialni praci liSit. Je zfejmé,
ze na skolniho socialniho pracovnika v Kanad¢ budou kladeny jiné naroky nez na pracovnika
titeba v Ghané. V ramci Kanady se se role a pozadavky také méni, protoze Kanada samo o sob¢

ma 10 autonomnich provincii €ili kazda provincie si spravuje vzdélani podle svych potieb

Zavérem bych chtéla uvést, ze skolska socialni prace ma ve svété rizné podoby, a jako
takova stale roste. Skolsti socialni pracovnici podporuji déti, rodiny i §kolni komunity ve vice
nez 50 zemich kolem svéta. V né€kterych zemich ma Skolské socialni prace uz pevné kofeny a
v nékterych zemich se teprve zakofenuje se svou legislativou, standardy a kompetencemi.
V jinych zemich se spiSe jednd o socidlni pedagogiku (Némecko, Polsko). Vyctem podob
Skolské socialni prace jsem chtéla poukazat na fakt, Ze kazda zemé ma své pojeti a urcuje si své
standardy, coz shledavam naprosto legitimni. Skolsky socialni pracovnik ve USA se potyka
s jinou socialni problematikou nez pracovnik v Némecku nebo na Ghané. A to je logické.
Podstatné je, ze podporuji déti a mladez ve vzdelavani a socidlnim rozvoji, Podpory by se méla
dostavat tém ktefi jsou marginalizovani chudobou, utlakem, postizenim, nadanim atd.. Jesté

bych chtéla podotknout a upozornit, ze na Skolského socialniho pracovnika jsou kladeny vysoké
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naroky, ¢asové, kompetencni, lidské a z toho ditvodu, by mél vynikat i ve schopnosti sitovani
a feSeni riznych problematickych multidisciplinarnich situaci. Socidlni pracovnik mtze byt
zaméstnancem Skoly nebo externi organizace, pracuje s zaky a spolupracuje i s jejich rodinami,

pracuje i spolupracuje se zaméstnanci Skoly.

1.6 Shrnuti teoretické ¢asti problematiky Skolské socialni prace
Prvni &ast diplomové prace se zabyva problematikou $kolské socidlni prace v CR.
Zminuje, ze pozice Skolského socidlniho pracovnika neni pevné ukotvena a legislativné

oSetiena, za to socialni prace obecné ano.

Tato prace pojednava o aktudlnich spole¢enskych vlivech. Popisuje, jak spole¢nost
ovlivnily udalosti jako koronovirova pandemie, politicko-ekonomické zmény a rusko-
ukrajinska véalka. Tyto zmé&ny maji dopad na Skolni prostiedi a chovani zakl a ukazuji ptiklady,

kde by Skolska socialni prace mohla pomoc — §koldm, rodindm i komunité.

Kapitola Srovnani skolniho socidlniho pracovnika se socialnim pedagogem se zabyva
rozdily a podobnostmi mezi t€émito dvéma profesemi ve Skolstvi. Je zde vysvétleno, ze Skolska
socialni prace je v CR ve své pocate¢ni fazi a neni legislativné ukotvena ve $kolském zékong,
kam by logicky spadala. To brani vytvofeni novych pozic pro Skolni socialni pracovniky.
Pozice socialniho pedagoga je také legislativné neukotvena a Casto zaménovana a nerozliSovana
s pozici a Skolniho socidlniho pracovnika. Ob& profese se snazi pomahat zakiim v obtiznych
zivotnich situacich a podporovat je ve vzdélavani a socidlnim rozvoji. Nicméné socidlni

pedagog je zaméfen na vzdélavani a socidlni pracovnik na poradenstvi a podporu.

Kapitola o legislativé zdlraznuje potiebu legislativnich uprav, které by umoznila jasné
definovat a ukotvit roli Skolnich socialnich pracovnikii ve Skolnim systému. Klade diraz, Ze
kazdé dité ma pravo na vzdélani podle Ustavy CR a Umluvy o pravech ditéte a pii tom by mély
byt zohlednény jejich potieby a schopnosti. To je rozsifeno i ve Skolském zidkoné (561/2004),
ktery klade diraz na rovny pfistup ke vzdélavani a zohlednéni individudlnich vzdélavacich
potieb, zejména u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Antidiskriminacni zakon (¢&.
365/2017) definuje ptimou diskriminaci a zajist'uje rovné zachdzeni bez ohledu na rasu, etnicky
puvod, ndrodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vek, zdravotni postiZzeni, nabozenstvi, viru nebo

svétonazor.
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Kapitola o financovani Skolniho socialniho pracovnika, hleda moznosti a zpusoby, jak
financovat vlastniho skolniho socidlniho pracovnika. Pojednava o dotacich a grantech napt. OP
JAK, OP VVV. Pojednavé i o dalSich moznostech a to otevieni diskuze na téma financovani se

ziizovateli.
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I Vyzkumna ¢ast

Priprava vyzkumu

Ve své ptipravé na diplomovou praci jsem telefonicky hovotila s pani Ptackovou (duben
2023), spoluautorkou knihy Sociélni prace ve Skolstvi (Hurychové, Ptackova 2022).Vnimala
jsem jeji snahu o zapsani Skolské socialni prace do legislativy. Pani Ptackova mi sd¢lila, ze ona
1 jeji kolegyné pani Hurychova se aktivné snazi o upravu Skolského zdkona (561/2004 Sb.) a
jeho rozsiteni o pozici Skolského socialniho pracovnika a s tim i blizsi urceni jeho role. To
znamena, ze by Skolsky socidlni pracovnik byl odbornikem $kolského poradenského pracoviste.
Tato informace mé¢ motivovala k vytvofeni vyzkumnych otazek zabyvajici se pohledem
management Skol na danou problematiku a zaroveinl ziskani jiného pohledu, a to socialnich
pracovnika ve skolach. Poté spolu s vedouci mé prace, pani docentkou Bosou, jsme usoudili,

ze nejvhodnéjsi metoda ziskavani dat bude ohniskova skupina.

Pani Ptickovd m¢ také doporucila, zohlednit pro vyzkum neprobaddanou oblast
socialniho pracovnika v MS. Pracuji jako uéitelka na druhém stupni ZS, tak pro mé& bylo
nejpiirozenéjsi se nejvice soustiedit na ZS a SS, i kdyz v jsem do ohniskové skupiny pozvala

informantku z vedeni MS. A zohlednila jsem to v zavéru této prace.

V obdobi od ledna do zati 2023 jsem shromazd'ovala relevantni literaturu. Od zaii do
prosince 2023 jsem se vénovala vypracovani teoretické Casti mé diplomové prace a zaroven
jsem mapovala potencidlni informanty. V lednu a unoru 2024 jsem piimo oslovovala
informanty. V unoru 2024 jsem uspoiadal ohniskovou skupinu s vedenim $kol. V bieznu 2024
jsem uskutecnila ohniskovou skupinu se socialnimi pracovniky a socialnimi pedagogy. Obdobi

od bfezna do dubna 2024 jsem vénovala zpracovani ziskanych dat.

2 Zaméreni vyzkumu, cile a vyzkumné otazky

Vyzkumny cil se vzdy soustfedil na téma Skolské socialni prace, protoze posledni ¢tyfi
roky vyucuji zaky na zakladni Skole a vnimdm potiebu zapojeni socialniho pracovnika, ktery
by bezprosttedné pracoval s détmi, Skolou a rodinou a multidisciplindrnim tymem (¢i dalSimi
odborniky). Toto schéma odpovida ekologickému modelu chicagské skoly (Hynek Jetabek
2013). Socialni ekologicka teorie chicagské skoly, se opira predev§im o vyzkumu prostredi jako
vzajemné na sebe piisobiciho systému. Jedna se o ekologickou perspektivu, zakladni koncept

provéazanosti socialni prace. Tento koncept se zabyva otazkami ,,socialniho chovani a
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individudlnich dispozic a jednadni jednotlivcut v souvislosti s jejich individualnimi Zivotnimi
okolnostmi, jejich biografickymi a osobnostnimi vyvojovymi vzory a jejich socialne
ekonomickymi, socidlné ekologickymi a socialné kulturnimi ramcovymi podminkami jednani a

mysleni. “ (Baum 2014, s. 14)

Ve skolach travi zéci a pedagogicti i nepedagogi¢ti pracovnici vétSinu dne po mnoho
let. Vlastné je mistem spolecenského setkavani. Proto patfi do ,,ekologického systému
neboli ekosystému* (Hurychova, Ptackova 2022, s.103), kde se lidé ovliviuji navzdjem. Kazdy
clovek ve Skole nalezi 1 vétsSimu celku, ktery velmi ovliviiuje, tak ten celek zaroven velmi
ovliviiuje jedince. Skolsky socialni pracovnik je vysokoskolsky vzdélany jedinec a zna metody
socialni prace a jak ovlivilovat socialni prostiedi. Matulayova a Matulayova (2006, s.102)
uvadeji priklady, ze Ize budovat kultura, stimulovat oteviena komunikace, spoluprace s rodinou
a socialni siti: ,, a vysledkii jejich prace Ize dosahnout predevsim skupinovou praci, propojenim
mimoskolniho prostiedi a Skolniho systému, mimoSkolnimi aktivitami a praci se Skolou jako
socialnim systémem.** Takto muze Skolsky socidlni pracovnik vyznamné pfispét k nastoleni
laskavého a respektujiciho prostedi ve skole, kde kazdy zak méa moznost se rozvijet a zazivat

uspéch, oteviené komunikovat a spolupracovat (Matulayova, Matulayova 2006).

Skolni socialni pracovnik se zamé&fuje na problémy, které lze rozélenit do ti kategorii.
Tyto kategorie zahrnuji potfeby a problémy spojené s tikkoly, které souvisi s vyvojovymi fazemi
zivotniho cyklu ¢lovéka, dale s tkoly spojené s vyuZivanim a ovliviilovanim prvku prostfedi a

potieby spojené s meziosobnimi piekazkami a bariérami.

Matousek (2008) popisuje socidlné-ekologicky model jako model zkoumajici vztah mezi
¢lovékem a jeho spoleCenskym prostredim. RozliSuje tyto Urovné: ,,mikrourovni (tj. v malych
skupindach typu rodiny, pratel, kolegii v zaméstnani), mezo-urovni (ve vice skupindch soucasné,
napr. v rodiné a soucasné v zameéstnani), v exo-systémech (tj. v prostredich, kterd osobu ne-
zahrnuji, ale vyznamné ovliviiuji) a v makro- systémech (kulturnich systémech). “ (Matousek

2008, s. 196) Nasledujici graf zobrazuje zde zminéné souvislosti,
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Obr.2 Graf socialné ekologického modelu (vlastni zpracovani podle Matouska,2008 a

Hurychové, 2022)

3
"

Studet/¢lovek (napt. vek, pohlavi,
zdravi)

Mikro-uroven (malé skupiny -
napi. rodina, pfatelé, Skola,cirkev)

Mezo-troven (interakce
jednotlivych mikro systému
navzajem ,napf. v rodiné a
soucasné v zaméstnani)

Exo - uroven (8irsi okoli jedince,
napf. socialni sluzby, soused¢,
lokalni politika, masmedia,
primysl).

Makro -troven (spolecnost kulturni
zvyky, tradice ¢i jazyk)

Socialn€ ekologickém modelu je vidét neoddélitelnost a vzajemnou propojenost mezi

clovekem a jeho prostfedim. Z ekologického hlediska je ptfeziti organismu (nebo subsystému)

a prostiedi (nebo makrosystému) zavislé na jejich interakci a vzajemné provazanosti. Jakakoli

zména v jednom z nich mize mit jak pozitivni, tak negativni dopad na druhy.

Navratil (2001) zdaraziiuje, Ze 1 kdyZ to mlze vypadat jasné na prvni pohled, role

socidlniho pracovnika je velmi naro¢nd. Socidlni pracovnik poméha vyrovnavat napéti mezi

prostfedim a systémem ditéte. Cilem je nalézt zptisoby, jak pomoci studentim zvladat situace,

aby je byly schopné zvladat samy a zaroven zlepsit kvalitu prostredi.
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Pro praxi socialnich pracovnikt jsou dtlezité hodnoty, které jsou v souladu s ekologickou
perspektivou. Tyto hodnoty vychazeji z uznani hodnoty kazdého jednotlivce a potieby rozvijet
demokratickou a ohleduplnou spolecnost. Tyto dvé hodnotové zdkladny zdaraziuji jak
jednotlivce, tak jeho prostiedi a jejich vzajemnou vazbu, a jsou provazany tak, Zze nemohou byt

vnimany zcela nezavisle.

Socialni pracovnici ve Skolach musi byt védomi toho, Ze instituce jako Skola, rodina,
cirkev a dal$i maji vliv na socialni fungovani studenti. Ekologicka perspektiva je tim, co
zkouma vztahy mezi jednotlivei a jejich okolim. Zaméfuje se na vzajemnou interakci mezi
prostfedimi. V ramci ekologického pftistupu je kazdy student povazovan za neoddélitelnou
soucast raznych socidlnich systému, jako je rodina, Skola, sousedstvi a pratelé. Socialni
pracovnik je odbornikem v prostiedi Skoly, ktery se zamétuje nejen na studenta, ale také hodnoti

jeho problémy v kontextu s prostfedim. (Hruskova, 2012)

2.1 Cile a vyzkumné otazky

Obecnym cilem diplomové prace je prispct k tématu zavedeni socidlni pracovnika do
$kol v Ceské republice. Cilem vyzkumu pak je identifikovat podobu aktuilniho stavu
prostiednictvim vybranych prostiedi a identifikovat moZnosti zavedeni spoluprace
socialniho pracovnika ve Skolach. Na tuto problematiku nahlédnu optikou vedeni Skol a
socidlnich pracovnikl/socidlnich pedagogii. Chtéla bych zjistit, zda by vedeni Skol uvitalo
socidlniho pracovnika ve Skole, ptipadné prozkoumat bariéry k zajisténi tohoto pracovnika. Ze
svych zjisténi bych potom chtéla navrhnout, jak ptekonat piipadné bariery spoluprace
socialniho pracovnika se Skolou a zaroven zjistit, zda Skolské prostiedi je otevieno spolupraci

se socidlnim pracovnikem.

Vyzkumn¢ otazky

Vyzkumné otazky se snazi porozumét zdjmu vedeni Skol o spolupraci se Skolnimi
socidlnimi pracovniky a zjistit, jaké jsou bariéry této spoluprace a jakym zplisobem je mozné

bariéry v zatazeni Skolniho socidlniho pracovnika do chodu Skoly piekonat.

la. Co vnimaji Skolni managementy jako potenciondlné ptinosné ve spolupraci se Skolni

socialni praci?
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Ib. Co vnimaji Skolni managementy jako potencionalné zatéZujici ve spolupréci

se Skolni socialni praci?
2a. Jaké jsou nové bariery, nez jsou identifikované v literature?

2b. Jaké strategie vyuziva management pii spolupraci se socidlnim pracovnikem, kdyz

je to potiebné.

2c. Jaké ma vedeni skoly idedlni piedstavy o vedené spoluprace se skolnim socialnim

pracovnikem (piedstavy a dobra praxe)?

2.2 Etika vyzkumu

Etika je zdsadni pro integritu vyzkumného procesu. V rdmci kvalitativniho vyzkumu je
dilezité dodrzovat nékolik kli¢ovych principt, které zajist'uji eticky a efektivni pribeh studie.
Tyto principy zahrnuji dobrovolnost ucasti, bezpe¢i ucastnikd, zachovani soukromi a
informovany souhlas. Nésledujici text podrobnéji popisuje kazdy z téchto aspektl a uvadi, jak

byly tyto principy uplatnény v pribe¢hu mého vyzkumu.
Dobrovolnost*

Ucast na vyzkumu je dobrovolna a dotazovani jsou pfedem obezndmeni, za jakym
ucelem rozhovor probihd, a o jaky vyzkum se jedna. V ptipad€, ze osloveny komunikacni
partner nesouhlasil s t¢asti na mém vyzkumu, bylo jeho pfani respektovano a nebyl dale nucen
ke spolupraci. VSechny ziskané udaje jsou anonymni a nejsou uvadény osobni udaje
komunikac¢nich partnerti. Dle Hendla (2005) hraji tyto etické aspekty pfi vyzkumu vyznamnou

roli.
Bezpeci

V neposledni fadé, pokud se jednd o osobni setkani, je tfeba zvolit vhodné misto
pro ohniskovou skupinu. Misto by mélo byt dostupné, dostateéné velké a klidné. V ptipadé
osobniho setkdni ohniskové skupiny je tfeba pfipravit nahrdvaci zafizeni, dokument o
informovaném souhlasu s ucasti ve fokusové skupiné€, jmenovky a obCerstveni). Aby se vSichni

ucastnici citili bezpecné zvolila jsem pro vSechny familiarni misto a to prosttedi Skoly, tfidu.

Soukromi
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Soukromi a divérnost je pro informanty diillezita. Nékteré ucastniky vyzkumu jsem
osobn¢ znala z pfedchozich pracovnich aktivit. V rdmci udrzeni profesionality i dobrych vztah
jsem chtéla zajistit uritou anonymitu vystupt. Na uvod ohniskové skupiny jsem ucastnikiim
zarucila, ze se nikde neobjevi informace, podle kterych by byli piimo identifikovatelni.
Ohniskové skupiny byla nahravany jako audiozaznam a videozaznam. Pfed zaCatkem nahrévani
jsem se ujistila, zda vSichni s nahravanim souhlasi. Pti zpracovani dat jsou vSechna data ulozena
v mém notebooku chranénym heslem. Pti zpracovani dat uchovavdm své informanty

v anonymit¢ a udavam, jen takové udaje, aby nebylo mozné je identifikovat a dohledat.
Informovany souhlas

U kvalitativniho vyzkumu jsem sestavila informovany souhlas s ucastniky ohniskovych
skupin, kde jsem vyjadiila i potiebu pofizeni zdznamu, véetné toho, jak s nim bude nakladéano,
véetné jeho smazani. Behem ohniskovych skupin jsem vysvétlil, jaky je ucel setkdni, pravidla
komunikace béhem ohniskovych skupin, a znovu jsem ptipomnéla potiebu nahravani setkani,

které bylo spusténo po komunikativnim souhlasu vSech zucastnénych.

Pro pripravu a vlastni realizaci vyzkumu je potieba zajistit informovany souhlas
informantl ohniskové skupiny, ktery musi byt dokumentovatelny. (Hricova, Ondrasek, Urban
2023) V piipadé této diplomové prace se jednd o podpis prohlaseni, pfed podepsanim byli
informanti srozumitelné a Gstné informovani o povaze vyzkumu a prubéhu ohniskové skupiny

a jejich pravech. (Novotna, Spacek, Stovickova 2019).

Z textu etiky vyzkumu vyplyva dileZitost dodrZzovani etickych principil a zasad pii provadéni
vyzkumu, zejména v oblasti dobrovolnosti, bezpeci, soukromi a informovaného souhlasu.
Dodrzovani etickych standardt a transparentnost vii¢i informantiim jsou klicové pro kvalitni a
divéryhodny vyzkum. Diky peclivému planovani a dodrZovani téchto principll Ize zajistit

integritu a objektivitu vysledkl vyzkumu.

2.3  Vyzkumny design

Nasledujici text podava piehled vyvoje designu studie. Diplomova prace byla
realizovana kvalitativnim piistupem. Kvalitativni pfistup je charakteristicky velkym mnoZstvim
informaci od mensiho poctu jedinci, tudiZ je generalizace ziskanych dat velmi problematicka.
Reliabilita kvalitativniho vyzkumu muize byt tedy niz$i, naopak validita vyzkumu miize byt

vys$i, protoze otazky jsou volné polozené a nevynucuji omezeni jako v kvantitativnim
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vyzkumu. ,,Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz, nového porozuménti,

vytvareni teorie. (Disman 2011)

Podle Dismana (2011) kvalitativni vyzkum sbira ,,vS§echna data“, ve kterych se snazi
nalézt struktury a pravidelnosti. A tim ma kvalitativni vyzkum mé pomoci ,,porozumet

realité¢”.(Disman 2011, s. 291).

Empirickéd ¢ast diplomové prace byla provedena skrze dvé ohniskové skupiny, jedna se
sklada socidlnich pedagogi a Skolnich socidlnich pracovniku a druhd se skladd ze zastupcii

vedeni $kol.

Podle Morgana (2001, s. 33) vyzkumnd metoda ohniskové skupiny milze byt
kombinovéna i s jinymi metodami, napt. rozhovor. Jako samostatné metoda, mohou ohniskové
skupiny zkoumat nové oblasti vyzkumu nebo jiz zname otazky z perspektivy ucastnikii badani.
Pomoci ohniskové skupiny ziskdvam data za vyuziti skupinovych interakci, které samovolné
vznikaji a probihaji v debat¢ na predem urcené téma. Data budou dale zpracovany

prostfednictvim kvantitativni obsahové analyzy (Hendl,2005, s. 359).

2.4 Metoda tvorby dat

Ohniskova skupina

Vyzkum je realizovan metodou ohniskové skupiny, nebo také fokusovad skupina
¢i fokusni skupina ¢i skupinova diskuze, focus group. Hlavnim ptedstavitelem konceptu
ohniskové skupiny je David Morgan (2001), pouZiva termin ohniskovad skupina z diivodu
zaméfeni této metody na ohnisko predmétu z4jmu. Je to kvalitativni metoda, jejimz cilem je
zjistit postoje a nazory ucastnikli ohniskové skupiny a dale zjistit, jak ucastnik o problematice
pfemysli. Ohniskové skupiny odkryvaji zkuSenosti UcCastniki. V ramci ohniskové skupiny
dochazi k interakci Gcastnikli navzajem. Pii interakci miiZze dojit k nesouhlasu ¢i souhlasu
ucastnikii, které vyvolaji reakce, jez déle rozSifuji problematiku. Tento proces sdileni
(2006) poklada tuto metodu za jednu z nejprogresivnéjSich pro ziskavani dat. Hodi se

pro studium komplexnich témat zahrnujicich mnoho urovni pocitl a zkuSenosti (Morgan 2001).

Ohniskové skupiny Ize kombinovat i s jinymi metodami vyzkumu — individualni
interview, zacastnéné pozorovani, experiment a prizkumna anketa. Ale pokud jsou pouzity

samostatné mohou byt podkladem celé studii.
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Individudlni dotazovani (...), poskytne kolo ohniskovych skupin zaklad pro vyber
dalsiho souboru interview. Tento postup by byl uzitecny zvlasté tehdy, kdy jeden soubor
individualnich rozhovorii je jiz dokoncen a jeho cilem bylo vybrat mezi nékolika skupinami, aby

bylo mozno srovnat jiz existujici udaje (Morgan 2001, s. 38).

Ohniskové skupiny je mozné realizovat v online prostoru. Pro tento vyzkum ohniskova
skupina se socialnimi pracovniky online formou byla vhodn4 alternativa. Tuto alternativu jsem
zvolila piedevsim z asové vytizenosti socialnich pracovnikil. Casova koordinace byla velice
slozita, protoze pracovni doba a napli prace u vSech socidlnich pracovniki je rozlisna. Video
skupinova diskuze, zahrnuje zvuk s obrazem, a ptedev§im dostupnost komunikace na dalku.
Z dostupnych online platforem jako Whatsapp, Messenger, Zoom, Teams, a jiné jsem se
rozhodla vyuzit Google Meet. Vedlo mé& k tomu dostupnost pro informanty a jednoduchost
ovladani, navic tato platforma neni néjak ¢asové omezena a je zdarma. Pro ohniskovou skupinu
jsem pottebovala nahrany videozdznam, tak jsem si pofidila placenou verzi, ktera to
umoziovala Link ke schiizce maji jen pozvani informanti a ke pfipojeni potfebuji mobilni
telefon, notebook ¢i jiné zafizeni s pfipojenim k internetu a s fungujicim mikrofonem a
kamerou. Nevyhody se mohou projevit technickymi problémy, jako nestale internetové
pripojeni, kvalita prenosu zvuku, nebo néktefi ucastnici nemuseli byt obezndmeni s moznostmi

vyuzivani technického zatizeni.
Priprava a pribéh ohniskové skupiny

Ohniskové skupiny sdruzuji né€kolik ucastnikii, véetné¢ vyzkumnika, kteii diskutuji
o uritém tématu ¢i spolecném zajmu. Vyzkumnici mohou pouzit audionahravky a piepisy
vytvofené ohniskovou skupinou bud’ jako samostatny zdroj dat, nebo jako dopln€k k jinym
formam sbéru dat. Ohniskovych skupiny jsou uzité jako jedinecné a nezavislé formy sbéru dat,
co mohou piidat k jinym kvalitativnim ¢i kvantitativnim strategiim sbéru dat. Jako relativné
novy vyzkumny néstroj pro socialni védce poskytuji ohniskové skupiny pfileZitost podpofit

triangulaci ve vyzkumu (Morgan 2001).

Ohniskové skupiny umoziluji nejen piistup k ur€itym druhtim kvalitativnich jevi, které
jsou jinymi metodami nedostatecné prozkoumany, ale jsou také dulezitym nastrojem
pro roz€lenéni tzkych metodologickych bariér. Jako technika kvalitativniho vyzkumu jsou

ohniskové skupiny dopliuji Skalu technik. (Chrenkova Kus$nirova, Mackinova 2022).

Ptiprava na vlastni ohniskovou skupinu probihala minimaln€¢ mésic predem,

seznamovala jsem se s otazkami, které byly kladeny a zplsoby, jak bych vysvétlila urcité
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situace svym informantim. Na skupinovou dynamiku jsem se nemohla pfipravit, ale ptipravila
jsem mista a cedulky se jmény pro ucastniky. Bohuzel jsem ramci osobni ohniskové skupiny
rozmistila informanty 0,5 metru od sebe do kruhu, vSichni jsme na sebe vid¢li. Ale hlasova
kvalita nahraného obsahu nebyla tak dobra. Pro budouci reference bych informanty posadila
mnohem blize, nebo pfed kazdého informanta umistila nahravaci zatizeni. Takové technické
moznosti jsem vSak neméla, disponovala jsem dvéma mobilnimi telefony, jeden na nahravani

videa a druhy na nahravani pouze zvuku.

Pti skupinovém setkani jsem se vSem predstavil i ucel dané ohniskové skupiny, pak se
jednotlivi Clenové skupiny vzdjemné predstavili. Seznamila jsem je s dokumentem
informovaného souhlasu, divérnosti a pravidly diskuze. V prubéhu diskuze jsem se pfirozené
zeptala na vSechny pfipravené otazky a piipadné€ se doptavala. Na zavér jsem sumarizovala a
reflektovala sezeni ohniskové skupiny a ocenila vSechny Gc¢astniky skupiny (O.Nyumba et al.

2018).
Vybér informantii ohniskovych skupin

Morgan (2001) dale uvadi, ze vybér ti¢astnikit do ohniskové skupiny podléha urcitym
pravidlim. Ohniskové skupiny maji nej¢astéji 6-10 ucastnikli, Nyumba et al. (2018) uvadi pocet

4-15 ucastnika diskuze.

Dale bylo nutné identifikovat, kdo bude uiCastnikem ohniskové skupiny, ujasnit si, zda
ve volbé infromanti hraje roli v€k, pohlavi, vzdélani, povolani, aj.). Je tfeba se rozhodnou kolik

bude ucastniki ohniskové skupiny(Nyumba et al. 2018).

Prvni ohniskovou skupinu tvofilo vedeni skol, druhou socialni pracovnici spolupracujici
se zakladnimi Skolami. Podminkou zafazeni do ohniskové skupiny byla pro socialni pracovniky

praveé zkuSenost spoluprace s Zaky ze $kol v jejich domacim prostiedi, v Skole i na Gfadé.

Postoj k poctu potenciondlnich ucastnikii ohniskovych skupin se v pribéhu prace
proménoval, nebot’ praktickd realizace se ukdzala slozitéjSi neZz dodrzeni odbornych
doporuceni. Informanty ohniskovych skupin jsem vyhledavala pfimym oslovenim. Vytipovala
jsem si Skoly a socidlni pracovniky v okoli, abych mohla vybrat dostupné a vhodné misto

setkani.
Ohniskova skupina s vedenim $kol

Pro ohniskovou skupinu s vedenim $kol jsem oslovila pfimo a telefonicky 26 zakladnich

a stfednich skol v krdlovehradeckém a stifedoCeském kraji. Na ohniskovou skupinu se dostavilo

42



péet informanth. Zastupci vSech skol maji v praméru 250 zaku ve Skole, vyjimkou je matetska
Skola, kterd ma do 60 déti. Informanti byli zaméstnani v kradlovehradeckém a stfedoCeském

kraji, dva informanti pracuji pfimo ve vyloucenych lokalitach.
R1 - feditel ZS, 15 let zkugenosti
R2 - feditelka SS, 25 let zkugenosti.
R3 — zastupkyné feditele na soukromé ZS a SS , 3 roky zkugenosti na dané pozici.
R4 — 1.rokem feditelka ZS, predchozich 6 let byla na pozici zastupkyné

RS — zastupkyné teditelky pro predSkolni vzdelavani s 20 let zkusenosti

Ohniskova skupina se socialnimi pracovniky

Pro ohniskovou skupinu se socialnimi pracovniky jsem nejprve oslovila ptimo ptes
OSPOD, PPP, SPC, ale neméla jsem uspéch, ze vétSina potencionalnich informantt byla
profesiondlné ¢i osobné vytizena. Z toho divodu jsem vyuzila socialni sité, konkrétné
facebook, kde z ptipravné faze vyzkumu jsem ziskala nékolik kontaktl. Oslovovala jsem
skupiny socidlnich pracovniku a socidlnich pedagogii spolupracujici se Skolami, nebo jsou
piimo zaméstnanci Skoly. Na Facebookové platformé jsem dostala tipy, koho bych mohla
zkontaktovat. Potenciondlnich informantl jsem se zeptala, jestli by méli zdjem se ucastnit
ohniskové skupiny. Po dvou mésicich hledani a dotazovani se mi 10 informant pfislibilo svou
ucast. Ale nakonec na samotnou ohniskovou skupinu se jich dostavilo Sest. ProtoZe informanti

byli z riznych koncti CR, tak nejvhodnéjsi variantou ohniskové skupiny byla online forma.
R6 — vzdélanim soc. prac. pracujici jako soc. pracovnice v neziskové org., 10 let praxe
R7 — vzdélanim soc. ped. pracujici jako soc. pracovnice v neziskové org., 17 let praxe
R8 — vzdélanim soc. pracovnice pracujici jako soc. pedagozka na SS, 8 let praxe
R9 — vzdélanim soc. pracovnice pracujici jako soc. pedagozka na ZS, 8 let praxe
R10 — vzd&lanim soc. pracovnice pracujici jako soc. pedagozka na ZS, 2 roky praxe

R11 — vzdé&lanim soc. pracovnice pracujici jako soc. pedagozka na ZS, 1rok praxe
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2.5 Analyza dat z ohniskové skupiny: Obsahova analyza

Obsahova analyza se vyuzivd pii odhalovani zdkladni obsahové charakteristiky.
., V obsahoveé analyze jde v zasade o prozkoumdani obsahu prostrednictvim vytvorené soustavy
kategorii, ve které je zjednodusSené vyjadren predmét obsahové analyzy a urcené jednotky
mereni “ (Surynek, Komarkova, Kasparova 2001, s. 132). Pouziva se k vyhodnocovani obsahu
komunikace v§eobecné. Materidl k analyze mtize byt v tiSténé slovni podobé, ale 1ze analyzovat
i obrazova nebo akusticka sdéleni nebo jejich kombinace. Pti analyze dat se je podstatné se
soustiedit na cil prace a na vyzkumné otazky. Tyto aspekty fidi smér a intenzitu analyzy
ohniskové skupiny. Je nasnadé se nechat odvratit jinymi zajimavymi daty z ptepisu diskuze,

proto je dulezité si pamatovat zamér studie.

Nejprve jsem vyhodnotila data a rozhodla jsem, kterd data a detaily z celkového
obrovského mnozstvi dat jsou relevantni na zaklad¢ cile a vyzkumnych otadzek. A tém dilezitym

jsem vénovala svou pozornost. Pestoze se vSechno se zdé byt zajimavé a mize mit potencial.

S interpretaci odhaluji vyznam, sdéluji a odhaluji, co to znamena. Analyza je kodovani

a vytvarela kategorie.

ktery lze dale replikovat, a to diky jejich zamé&feni na objektivitu, platnost a explicitni
pravidla. Pfedmétem zkoumani jsou tedy odesilatel, zprava a ptijemce zpravy, pfi¢emz metoda
obsahové analyzy se pouziva za ucelem identifikace Skaly ndzorii, z4jmu, pociti a postoji

jednotlived nebo skupin, at’ uz malych, velkych nebo kulturné odlisnych

Vyznam diskuse v ohniskové skupin€ neni doplnén o interpretaci a vhled. Je tfeba
prozkoumat obsah diskuse a zjistit jeji vyznam a konkrétni rysy. S interpretaci je odhalen
vyznam, zkoumani vyznamu obsaZenych v komunikaci informanti. Kazda snaha o interpretaci
ohniskové skupiny je vlastné analyza. Existuji v§ak ptisné piistupy k analyze obsahu, ptistupy,
které kladou diiraz na spolehlivost a opakovatelnost pozorovani a naslednou interpretaci. Tyto
pfistupy zahrnuji celou fadu specifickych metod a technik, které se souhrnné oznacuji jako

obsahova analyza (Mihailescu 2019).

Aby se minimalizovalo potencidlni zkresleni zavedené pfi analyze a interpretaci dat
ohniskovych skupin, Krueger a Casey (2015) uvadéji, ze analyza by méla byt systematickd,
sekvencni, ovéfitelnd a kontinualni, to zvysi miru spolehlivosti, konzistence a konformity.

Z toho ditvod jsem zvolila software pro analyzu kvalitativnich dat MAXQDA.
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Kvalitativni obsahové analyza se stejné jako ta kvantitativni zabyva vyctem kategorii,
které jsou soucasti daného obsahu, ale diraz se poté neklade na kvantifikaci vyskytu

jednotlivych kategorii, ale spiSe na jejich explicitni a implicitni vyznam.

Pro obsahovou analyzu je klicova tvorba kategorii. Surynek et al. (2001, s. 133) navrhuji
nasledujici zadsady pro tvorbu kategorii. Kategorie Ize stanovit az ve chvili, kdy se vyzkumnik
dikladné seznami se zkoumanym materidlem, je tfeba je vytvofit na miru danému problému.
Kazda jednotka obsahu musi byt piifazena do n¢které z kategorii, ty ale zarovenn maji byt

navrzené tak, aby se vzajemné vylucovaly.

Autofi Strauss, Corbin (1999) 1 Surynek et al (2001) se shoduji, Ze klicovym vyznamem
v obsahové analyze je tvorba kategorii po peclivém prostudovani materidlu. Kazdému
pozorovanému fenoménu se prifadi ndzev. Pokud si jsou nékteré fenomény podobné mohou
dostat stejnd nazev — kod. Timto vznikne mnoho kédda, které se seskupi do kategorie. Kategorie
sdruzuji koncepty daného fenoménu. Kddovani poméha objevovat vlastnosti danych kategorii

(Strauss, Corbin 1999).

Morgan (2001) doporucuje pfi analytickém procesu tii zpltisoby provadéni obsahové
analyzy u dat z ohniskovych skupin. A sice zda kazdy informant pouzil dany kod. Zda kazda

skupina pouzila dany kod. Tietim zplsobem je zjiSténi, jak Casto byl kazdy kod pouzit.

V této praci jsem je pouzit pristup, ktery popisuji autofi Strauss, Corbin (1999) i
Surynek et al (2001). Nahrané zaznamy z ohniskovych skupin jsem piepsala a n€kolikrat
piecetla, pak jsem je okddovala. Dané kody vytvately kategorie, které poukazovaly na dany

fenomén.
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3 Vysledky analyzy

V ohniskovych skupinach jsem objevila nasledujici kategorie. Jednalo se predevSim o
rozliSeni socialni prace a socialni pedagogiky. Hodn¢ se diskutovalo o spolupraci s riznymi
organizacemi a Skolskym poradenskym pracoviStém. Velkym tématem bylo socialni
znevyhodnéni a s nim souvisejici komplikace a v neposledni fadé¢ legislativa, tedy zakonné

ukotveni Skolského socialniho pracovnika.

3.1 RozliSeni socialni prace a socialni pedagogiky.

Vedeni skol ve skupinové diskuzi vnima, Ze socialni prace klade vetsi diraz na sitovani,
mapovani potieb zdkli a pomoc rodindm s oficidlnimi zalezitostmi, jako je vypliiovani
formulaia pro davky. Socialni pedagogika je vnimana jako obor s pedagogickym zaméfenim,
kde socialni pedagogové mohou vystupovat jako ucitelé a maji pedagogické vzdélani. Rozdil
v téchto rolich vnimaji tfi vedouci pracovnici z péti. Socialni pracovnici se mohou zabyvat
SirSim spektrem socialnich otdzek, zatimco socidlni pedagogové se zaméfuji na vzdélavaci
aspekty a podporu zaki ve Skole. Diskuse naznacuje, ze socidlni pedagogové jesté nemaji plné

vyvinutou metodiku, ktera by se odliSovala od metodiky sociélni prace.

Socialni pracovnici se v ohniskové skupiné€ shoduji, zZe 1 kdyz jsou oba obory podobné,
socialni prace je SirSi a zahrnuje praci s komunitou a socidlni zabezpeceni, zatimco socialni
pedagogika se vice zamétuje na vzdélavani a prevenci. Zajimavy fakt je, Ze v diskuzi socidlnich
pracovniki informantky jsou vystudované socidlni pracovnice pracujici jako socialni
pedagozky nebo naopak vystudované socidlni pedagozky aktualné pracujici jako soc.

pracovnice.

R7:“ja mam vystudovanou socialni pedagogiku a jesté ke vSemu jenom vyssi odbornou a
sem. A spadam zpusobilosti do socialniho pracovnika * a dalsi informantka se predstavuje RS:
., ... pusobim tady jako socialni pedagog. Jsem ale studovanej socidlni pracovnik a uz jsem tady

na tyhle pozici asi 2 roky “.

Informantka R6 studovala pedagogicky obor, ale pracuje na pozici socialni pracovnice:
R6: ,,... Ja mam resocializacni pedagogiku, ktera je vilastné asi jenom jako na 2 Skolach a my
Jjsme meéli k tomu dolozku vylozené, Ze jsme méli vyjimku ze zdkona, Ze spadame jako socialni
pracovnik podle zakona teda ale. Dohoda ty skoly vyloZené prosté s ministerstvem, Ze to je

¢

prosté tak, i kdyz ten obor primo tomu neodpovida. ‘
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Ackoliv nékteti informantky jsou zaméstnany jako socialni pedagogové, povazuji se i
za socialni pracovniky ve $kole, coz naznacuje, ze v podstaté rozdil mezi témito pozicemi mize
byt nejasny. RS: ,, ... a tak ja miizu Fict, Ze jako ja. Jsem jako socialni pracovni akorat ve skole,
i kdyz se to teda jmenuje socialni pedagog, ale tim, Ze mam zkuSenosti jenom ze socialni prace,

tak vlastné delam socialni praci ve skole.

V diskuzi také poukazuji informantky na pottebu legislativniho ukotveni socialniho
pedagoga ve skolstvi, aby byly jasn¢ definovany role a kompetence. R6: ,.Je fo viastne takovy
Jjako dvousecny v tom, Ze vlastné vim nebo znam Skoly, kde maji socialniho pedagoga na to, aby
skutecné jako fungovaly jako socidlni pracovnik, zZe teda opravdu pracuje s néjakejma detma,
ktery jsou z néjakyho jako zhorseného socialniho prostredi ... R8 dopliuje: Tak treba ja jsem
to pojala na nasi Skole vyloZzené po svém, protoze tim, zZe to nema zatim zadny legislativni

ukotveni, zadny jako standardy jako ma socidlni prace. *

Informanti z fad vedeni Skol maji piedstavu vétSinou ptedstavu o rozdilnosti roli. Ale dva
informanti z péti se s moznosti Skolského socidlniho pracovnika nesetkali. R5: ,jsem
zastupkyné reditele pro predskolni vzdélavani, chtéla jsem Fict, Ze zkuSenost se socidlnim
pracovnikem nemam.* Oproti tomu R3 zdlraznuje pozitivni hodnotu Skolnich socialnich
pracovnikd, ktefi jsou pfimo napojeni na Skolu a znaji jeji problematiku. Jejich znalost kontextu
a blizkost k tymu mize vést k efektivnéjsi spolupraci a lepSimu feSeni problému. R3: ,, socidlni
pracovnik nebo skolni socialni pracovnik mi prijde fajn v tom, Ze jako je napojeny na tu Skolu
a problematiku a zna to a zZe vlastné miize vic pomoc. Takze to je fajn. Znam jednoho socialniho
pracovnika, ktery pracuje s rodinama, pak tieba resi ty véci v téch Skoldach a tak ten skolni tak
tim, Ze je vlastné soucdsti tymu tak moznd ty informace a moznd ta spoluprace potom miize bejt
Jjako daleko lepsi nez u socidalniho pracovnika, ktery je jako to resi pozice z venku.“ A pak jesté
dodava R3:* ja tam teda toho Skolniho socialniho pracovnika cejtim jako opravdu clovéka,

kterej je mezi rodinou ditétem a Skolou. Takovej jako spojovatel .

R1 rozliSuje tyto dvé role a konstatuje: ,, ... tady se vysvétluje ten uZasny paradox toho
naseho mysleni, Ze socialni pedagog neni pedagogicky pracovnik.“ Tyto citace ukazuji rizné
perspektivy na roli socialnich pracovnikti a pedagogti v Skolnim prostiedi. Je dlilezité tyto rlizné
pohledy zvazit pii formulovani politik a praxe v oblasti vzdélavani. R3 komentuje: ,,No ale oni

maji vystudované pedagogické skoly “.

47



Odpoveédi a ton hlasu R1 pasobi pon€kud rozcilen€: ,Jenom rikam, jak jsou zarazeni
(mysleno socidlni pedagogové), nejsou to pedagogvé,“ kdyz obhajuje zatazeni socialnich
pedagogt pfed R3. Diskuze méni smér od socidlniho pracovnika ke kompetencim socidlniho
pedagoga. R3: , Jsou to pedagogové. Viastné v ramci Sablon, pokud Zaddam o socidlniho
pedagoga, tak viastné zadam o pedagogického pracovnika.* Cili ani management $kol nema
vyjasnéné, jak zaradit Skolni socidlni pedagogy a co po nich vlastné mohou vyzadovat. Svym
zapojenim do diskuze to potvrzuje i R2: ,,Ja to také nevim, jenomze skolni psycholog neni také
pedagogicky pracovnik.” Tento citat poukazuje na paradox v nasem mysleni, kdy socidlni
pedagog, prestoze ma pedagogické vzdélani, neni povazovan za pedagogického pracovnika, ale
spadd do zdkona o pedagogickych pracovnicich. Podobné¢ to mize byt i se socidlnim
pracovnikem ve $kole. Zakon ¢. 563/2004 Sb. v § 2, o pedagogickych pracovnicich uvadi, ze
pedagogicky pracovnik ,je fen, kdo kona primou vyucovaci, primou vychovnou, primou
specidlné-pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym puisobenim
na vzdelavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani, ... . Pedagogickym pracovnikem je
téz zaméstnanec, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost v zarizenich socialnich sluzeb. “
To mize vyvoldvat otdzky o definici a rozsahu pedagogické prace socidlniho pedagoga a

pedagoga, pokud bude zahrnut v novele uvedeného zdkona.

3.1.1 Kompetence $kolniho socidlniho pracovnika

Déle informanti také diskutuji o kompetencich své prace, jako je identifikace socialné
znevyhodnénych déti a spoluprace s rodinami, coz spada do kompetenci socialniho pracovnika,
a to poukazuje na piekryvani obou oboril v realné praxi. R6 sd¢luje sviij pohled, ve kterém se
vlastné¢ nelis$i kompetence socidlniho pracovnika a socidlntho pedagoga v socialné
znevyhodnéné lokalité. Kompetence jsou v praxi vlastné sbihavé: ,,Zndm Skoly kde maji
vylozené vlastné socidlniho pedagoga skutecné nato, aby fungoval vlastné jako socidlni
pracovnik, ... “ Jinde pracuje socialni pedagog ve vylouc¢enych lokalitach. R6 si vyjasiiuje svoji
roli socidlni pracovnice: ,,4 pak mi to viastné trosku jako koliduje s tim, ze vim, ze my jako
socialni pracovnici v ramci toho fungovani na skolach délame vlastné néco trosku jinyho.. ...
socialni pedagog na Skole 7esi, teda ty socialni problémy Zaku, pripadné jako i jejich. Ale
vlastné vim, Ze to délame jinak. TakzZe tezko rict, mam takovej pocit, Ze to kazdej delam podle
svych potreb. “ Text ukazuje, Ze v praxi existuje prekryvani mezi kompetencemi socidlniho
pracovnika a socialniho pedagoga. I kdyZ jsou tyto profese odlisné, v nckterych situacich se

jejich role sbihaji. Informant R6 ma osobni pohled na tuto problematiku a zdlraziuje, ze kazdy
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pracuje podle svych potieb a vnimani. Je t€¢Zké jednoznacné urcit, jak by mély tyto role na

Skolach fungovat, protoze informanti k nim pfistupuji velice individualng.

Vedeni skol a R1 sumarizuje préaci skolniho socidlniho pracovnika jako schopnost:
Komunikace se zZaky, komunikace se zakonnymi zastupci, dalsimi organizacemi. 1 R2 tvrdi, Ze
by mohl organizovat triddy a zabyvat se v§im, co se tykéd socidlni oblasti. ,,protoze jde o
socializaci téech deti“ R3 ho popisuje jako ,, clovéeka, kterej je mezi rodinou ditétem a skolou.
Takovej jako spojovatel, takze tieba i komunikace treba s rodinama cizincu. Nebo treba je
potieba doucovani, jo, déti ohrozZeny skolnim neuspéechem, Ze tieba jenom z ditvodu, Ze jsou to
deti cizincu, a tak aby jim pomohl. © Zakladni kompetence Skolniho socidlni pracovnika je snaha
o zajisténi bezbariérové komunikace mezi rodinou, dité¢tem a Skolou, pfipadné koordinace
doucovani pro neuspéchem ohrozené Zzéky. Déale podporuje Zaky a poméahd jim a s nimi fesit
problémy jako zédskolactvi, psychické potize a jiné obtizné situace, mapuje a situje, mize
pomoci s financovanim Skolnich aktivit pro socidln€ znevyhodnéné zaky a zprostiedkovavat

pomoc s Skolnimi pomtckami.

Skolni socialni pracovnici zastavaji rizné role, od terapeutd az po asistenty, a pracuji
v riznych oblastech, jako je prevence. R6: ,,zdstupna jako spis za psychologa, tak v podstate,
kdyz to ale porovndm s tim, co jsem délala v nizko prahu, tak je to viastné taky jako velice

‘

podobny. Viastné moc nelisi. *

Socialni pracovnici jsou schopni vést osvétové a preventivni programy pro pedagogy
a z&ky, zamé&fuji se na prevenci a vzdélavani v oblasti socidlnich problémi. R4: ,.¢y preventivni
programy jsou nastaveny u toho Semiramis (neziskova organizace), zZe se viastné opakuji 4x do
roka, Ze je to vzdycky nastavené pro urcitou tridu tematicky aby to néjakym zpisobem ty deti
posouvalo. ... A urcité je pouzivame i pro vzdeélavani ucitelii. “ Podobny ndzor mé 1 R3, zde
konstatuje, Ze preventivni i vzdélavaci programy ziskava od neziskové organizce: ,,7am maji
velky rozpéti sluzeb, co nabizeji, spolupracuji se Skolama, ale 7eSi treba i zavislosti,
kybersikanu, délaji seminare pro skoly, ...* Informantky popisuji svou zkuSenost s kolegy
z pedagogického sboru. I oni potiebuji vyjasnit, co je obsahem socialni prace a jak vlastn€ jim
socidlni pracovnici mohou pomoci a uleh¢it jim z hlediska pochopeni situace déti a nebo tieba
dynamiky ttidy. R8: ,, 4 delame i takovou osvétu prosté pro ty pedagogy, protoze je tam
obrovskej kontrast toho ty pedagogiky a ty socialni prace, protoze pedagog je tady prosté od
fakt, aby se dité ucilo, ale ,,castokrat jim nedochazi, Ze prosté pro ty déti to viibec neni jako
priorita. Prosté oni nemaji uspokojeny néjaky uplné zakladni potreby, prosté tepla jidla a
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takovejhlech jako socialnich véci. A ta ta Skola prosté pro né neni priorita. “ Hlavni vyhodou
socidlnich pracovniki je, ze nejsou povazovany za ucitele, mezi détmi a socialnimi pracovniky

vznikd jiny vztah, zaloZen spiSe na divéte a vzajemném respektu, autenti¢nosti a pochopeni.

Pokud je vztah ustdlen je potieba, aby socialni pracovnici méli néjakou strategii, jak
postupovat, kdyz se objevi vyzvy. informanti se domnivaji, ze by socidlni pracovnici méli umét
efektivné pomahat studentlim i v obanskopravnim poradenstvi. R8: ,, vim, kam je muzu odkdzat
jaky davky, na jaké davky maji narok prosté vsechno.* R6 ,, Tohleto uz jakoby to, Ze asi
teoreticky neznam néjaky metodiky, jak pracovat s détma? Nevim, jestli to je to gro ty pozice,

‘

protoze na to jsou tady prosté ji pozice.” Soc. pracovnici se zabyvaji i krizovymi
intervencemi, poskytuji akutni pomoc a podporu zakiim v obtiznych situacich. Muze to byt i
pomoc takova, ze odkazou na dalSiho odbornika. Naptiklad R3 tesi piipad, , kdy divka
nespolupracuje, chodila na zdakladce na psychoterapie, ted pomoc odmita, pritom je velmi
nevyrovhand. Snazi se o vydirani, ma velky vykyvy chovani a demonstruje tieba, Ze se chce
podrezat a podobné. Takze je to neprijemny pro pedagogy, s rodinou je tézka taky spoluprace.
Nez jit hned na OSPOD, socialni pracovnik by mohl také odvést néjakou praci. S tou rodinou
to jsou dalsi neprijemné veci. Prosté déti, které jsou méné zvladatelné nebo maji psychické
potize, asi nejdriv pres toho socialniho pracovnika nebo kde jsou déti, které nemaji doma dobré
zdzemi, jsou radsi ve Skole, vitbec se netési domii, tak to je asi taky otdazka pro socialniho
pracovnika. Ten by to mohl v tomto pripadeé resit nebo néjak napomoci, vedet ty koky, jak by
sly dal, jak by se situace esila nejlepsim moznym zpiisobem pro viechny ziicastnéné. “ Skoly si
rad¢ji fesi nejprve interné situace v ramci Skolského poradenského pracovisté, pokud se nachazi

v naro¢ng&jsi situaci, kdy uz na to Skolské poradenské pracovisté nestaci, tak bud spolupracuji

s PPP nebo s rliznymi neziskovymi organizacemi.

Skoly se snazi nejprve fesit problémy interné prostiednictvim $kolského poradenského
pracovisté. Pokud vSak situace presahuje jejich kapacity, Skoly spolupracuji s Pedagogicko-
psychologickou poradnou (PPP) nebo s neziskovymi organizacemi, aby zajistily nejlepsi
moznou podporu pro vSechny zucastnéné. Tento pfistup zdlraznuje dllezitost sitovani a
spoluprace mezi riznymi institucemi a odborniky v oblasti socialni prace ve Skolach. Socialni
pracovnici by méli byt vybaveni metodikami pro praci s détmi a mladezi, v€etné téch, kteii se
nachézeji v krizovych situacich nebo maji psychické potize. V takovych piipadech by socialni
pracovnici méli byt schopni poskytnout podporu, a pokud je to potiebné, odkazat na dalsi

odborniky nebo instituce.
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Na zavér bych chtéla uvést, Ze rozdil v roli socidlniho pedagoga a socidlniho pracovnika
je, ale neni kompetencné ukotveny, tak socialni pedagog vyuziva i kompetenci socialniho
pracovnika. R7: ... tak kdybych jako by byla nucena hledat ty rozdily jako mezi tim. Tak za sebe
Jjako vidéla, Ze ten socialni pracovnik. je orientovanej na to jako poradit tomu clovéku, kdyz
vidi néjakej problem, tak ho jako poradit, nasmeérovat znam ty sluzby zna komunitu v jak se v
ty. Asi jako pohybovat, kdezto ten socialni pedagog tim, Ze je polibeny tou pedagogikou si
myslim, Ze by mél jako piisobit tFeba uz v ty prevenci, ze jakoze naucit jako zZdaka a rodice, aby
se tam jako by mohl orientovat v tom, Zjednodusené feCeno soc. pedagog vzdélava a socialni
pracovnik poskytuje pomoc a poradenstvi. I kdyz se tyto role misi, pfesto by méli mit stejny
cil. Kdyz informantka z ohniskové skupiny socialnich pracovniku pronesla: ,,Mym cilem je,
aby to dité bylo stastnéji spokojeny, obstarané, a to jestli studovat bude, nebo nebude mé
vlastné uplné jedno, ... .. Resim s nim i mnohem vic véci, co se toho jeho Zivota tyce, nez uplné
ty skoly jako takovy.*, tak vSichni ucastnici diskuze souhlasné piikyvovali a vzajemné si
neverbalné potvrzovali, Ze vtomto je smysl, jejich prace. Informanti ztad socidlnich
pracovniku a pedagogli maji stanovené priority, které jsou v soundlezitosti s hodnotami socialni

prace.

3.2 Spoluprace

., Nez jit hned na OSPOD, socialni pracovnik by mohl také odvést néjakou praci. S tou
rodinou to jsou dalsi neprijemné véci. ... Ten by to mohl v tomto pripadé resit nebo néjak
napomoci, védet ty by ty kroky sly dal, jak by se situace resila nejlepsim moznym zpiisobem pro
vSechny ziicastnéné,“ konstatuje R2. Skoly si rad&ji fesi nejprve interné situace v ramci
Skolské poradenské pracovisté nestaci, tak bud spolupracuji s PPP nebo s rliznymi neziskovymi

organizacemi.

Soc. pracovnici jsou klicovi ve spolupraci mezi Skolou, rodi¢i a socidlnimi sluzbami,
pomahaji fesit socidlni problémy zaki. R7: v ty Skole uz travi léta léta a jdou z oboru na obor
AA ja myslim Ze jako ukolem toho nebo my si to tak i jako kladem, protoze tam vlastné jakoby
vetsinou neni Zddnej ten socialni pracovnik, kterej by tam primo ve Skole s nima néjak
spolupracoval. Tak my si jakoby i za sebe klademe ukol. Pracovat s témi rodici, protoze

vnimame, Ze. je potieba jako hodné nebo Zakii vim, Fikate, ze Fikame klienti a zpracovavat jako
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ty rodice, ktery jsou pro né jako casto néjakou brzdou, nebo jako viastne brzdou, ze jo? V tom

posunout se jako dal nekam no.

Zastupci vedeni skol fesi situace samoziejmé razné a podle moznosti. Dvé skoly mély
navdzanou fungujici spolupraci s neziskovymi organizacemi Semiramis a Prostor. R3
konstatuje: Tam maji velky rozpéti sluzeb, co nabizeji, spolupracuji se skolama, ale resi treba
i zavislosti, kybersikanu, delaji semindre pro Skoly, maji tam psychology, terapeuty, kterda
vlastne, ktery vlastné vam muzZou jako i do rodin jit. Nektery véci jsou financovany, nektery veci
si musite zaplatit sami. Je jo takovéj velkej nizkoprahovy zarizeni zaroven jo je to tak, jako Ze
zajistuji socialné slabsi nebo ohroZeny neuspéchem. Zaroven ale viastné jsou k dispozici vSem

a Skolam.

Nekteré Skoly vyuzivaji sluzeb PPP, jednd se ptredevSim o prevenci, vzdélavani a
intervenci, a dvé §koly nasich informant vyuzivaji projekt MSMT — , Narodni plan obnovy na
podporu $kol s nadprimérmnym zastoupenim socidlné znevyhodnénych zdka“. R1 pysné
komentoval: ,My jsme jednou ze 400 skol v republice, které pilotuji tento projekt pro zdky se

socialnim znevyhodnénim. “

3.2.1 Spolupréace s rodinou

Spoluprace s rodinou u nejen znevyhodnénych Zaku je vitdlni napoméha k sanaci
rodiny. V ramci ekologického perspektivy zasahem socialniho pracovnika, bude ovlivnéna 1
celd komunita. do kterych méa pii vykonu Skolské socialni prace legitimni piesah. Siroky
potencial Skolské socidlni prace by mél byt pro Zaky, zdkonné zastupce a pracovniky Skol.
S rodinami/zakonnymi zéstupci lze komunikovat emailem ¢i telefonicky, ale v navozeni
vzajemné duveéry a dobrych vztahl je nejlepSi osobni setkani. Dilezité je, Ze reciprocni
komunikace viibec nastane. Naptiklad, pokud dité nema potiebné skolni pomiicky, R8 se snazi
zajistit, aby mu byly poskytnuty. ,, Oni treba zjistéj jo, Ze dité treba nema pomiicky. Néjaké
socialni probléem v ty rodiné je, ale my uz to pak cely jako doresime. Pro¢ nema pomiicky, z
Jjakyho ditvodu prosté mame na to ted’ projekt viastné od zari, kdy na to jsou i finance, takze my
to dité zabezpecime, obstarame mu, ja nevim jizdenku do skoly, ... Treba to nevyresime, ale ale

3

minimadlné zmapujeme celou situaci toho ditéte.
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Kromé¢ toho R8 zkouma hlubsi problémy, které mohou ovlivnit dochazku ditéte do
Skoly, jako jsou finan¢ni obtize. I kdyz nemusi vSechny problémy vyiesit, snazi se alespon

zmapovat situaci a poskytnout relevantni podporu.

Informankta R8 se zabyva feSenim situaci spojenych s §kolni absenci. Pii pohovoru s
rodinou zjistuje, jakym problémiim rodina celi. Na zakladé téchto informaci urcuje, dalSich
kroky, jak miize rodin¢ pomoci. R8 tesi ,, zaskolactvi, delam néjakej pohovor s rodinou a
zjistim, zZe rodina je na tom. Tak ja v tu chvili uz vim, co s nima miizu délat, protoze jsem. Takze

vim, kam je muzu odkazat jaky davky, na jaké davky maji narok proste vsechno.

Nejcastéji uvadénym problémem v souvislosti s rodinami je Skolni absence, ktera ¢asto

souvisim se zastfesujicim problémem, a to socidlni znevyhodnéni.

Informantka R10 sdé¢lila, ze zjistovala spokojenost a potfeby rodicti, aby jeji prace byla
co nejefektivnéjsi: ,,Podilela jsem se na tvorbé dotazniku spokojenosti pro rodice a pracovniky

a bude mé cekat ucast pri jednani s rodicem .

3.2.2  Spolupréci s riznymi organizacemi

VSechny tyto organizace a sluzby pomaéhaji informantim v jejich praci s klienty,
zejména s détmi a mladezi z riznych socialnich prostfedi. Spoluprace s témito organizacemi
umoziuje informantim Iépe fesit individualni potfeby klientli a poskytovat jim komplexni

podporu.

Skoly, pokud spolupracuji pfedev§im se statnimi organizacemi. Nejfrekventovangjsi
spoluprace je nastavena s OSPOD — kuratory a dal§imi statnimi institucemi. PPP, SPC, a
také uradem prace, Policii, ... R2: , Podle potreby, s pedagicko — psychologickou poradnou
Jjsme ted'v kontaktu. Vlastné mame tady pravidelné kazdy mésic néjakou prednasku. Policii taky
potkame tak trikrat, ctyrikrat za rok, protoze téch jevii je mnoho, kterymi se policie zabyva: od
drog, kriminality, rizné kyber kriminality a podobné. A ty placené jsou vétsinou neziskovky
nebo organizace urcené k néjakému ucelu, PPP, psycholog.” R8: , spolupracujeme i jako s

OSPODem s kuratorama s tim statnim apardtem jako takovym.“ R3 humorn¢ konstatuje na
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téma spoluprace s policii: ,, No s polici jsme radi, Ze nemusime spolupracovat moc, pri reseni

néjakych problému, ale taky nam tu délaji prevenci, treba pan X°, véera.

R4:,,OSPOD, Policie, SPC, PPP Jicin ale i Podebrady, kdyz k nam déti prestupovali,
tak jsme s nimi museli také komunikovat. Tedka mé zrovna nenapadaji dalsi.* Diskuze se
rozvijela a R4 si vzpomina na dal$i organizace se kterymi spolupracuji. R2 spolupracuje
v feSeni problematickych situacich: “s PPP, protoze jde o socializaci téch déti a néjaké spojené
komunikace, takZe vSechno, co se toho tyka“. R5 potvrzuje spolupraci matefské Skoly s
poradnami:. ,,U nas PPP, SPC, co se tyka Skolnich zralosti, a depistaze. A co je vsechno
Jjmenované na zdkladce, tak je i pro nas. “ Informantka R10 jesté dopliuje spolupraci s hasici
(KHS) ,,U nas se hodné zamérujeme na preventivni aktivity besedy s policii, preventivni

programy pod zastitou KHS, SPC.

Pro R3 je spoluprace s PPP na jiné Girovni nez doporucovani déti pro diagnostiku potieb
ucené novinkou: ,, 7o je jako hezké. Ja jsem vitbec jako nevédela o ty mozZnosti jako
spolupracovat s PPP*. Déale R3 rozviji myslenky na moznosti spoluprace: , Mé tieba jesté
Soudy, OSPODy,...v okamziku kdy nas pozZadaji, ale neni neni to jako spoluprdce. Je to spis,
jakoze jsme néjak pozadali treba o zpravu na dité. A tak déti treba v péstounské péci, zZe jo z

¢

pravidla se dava zprava do OSPODu, jako jak se dari. *

Informant R1 zminil, jako jediny, ze spolupracuje jesté s ostatnimi Skolami, ,, fak ja bych
tady zminil tu spolupraci mezi Skolami, které jsou v tom projektu. “ Mezi Skolskd spoluprace
funguje v mezindrodnich projektech, a bylo by zajimavé vidét spolupraci v ramci vnitrostatnich

projektii v CR.

Pro socidlni pracovniky je spoluprace se statnimi a neziskovymi pracovniky naprosto
navazujicimi organizacema a téma lidma v ty skole a ostatnima jakoby aktéra, ale jinak da se
Fict, Ze kdybych. Chodili do nizko prahu, tak delam, da se Fict jako to stejny. Jo, Ze prosté jenom
mam tu vyhodu, zZe jsem prosté primo u tech deti a Zze mam tam jako primej kontakt s tema s

téma vyucujicima. *

3 Kviili anonymité jsou jména zménéna na X, aby nebylo mozné nikoho identifikovat.
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Neziskovymi organizacemi, v ohniskové skupiné byly uvedené tri a to Prostor+,
Semiramis a Charita. Neziskové organizace v pfipadé ohniskovych skupin plisobi na
regionalni urovni®. SAS (tj. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi), a jiné programy
zaméiené na praci piimo v rodinach, NZDM (tj.Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez).
Socialné pravni poradenské sluzby mize se jednat o ObCanské poradna, poradna pro integraci
cizincli, pedagogické supervize a jiné. R4: ,pro nds zafizuje tu prevenci Semiramis.* ZS
vyuziva moznosti supervize pro ucitele a vedeni ,,a viastné ty supervize jsou mozné tieba i v
pripade, Ze je potieba udeélat néjake rozireseni v néjaké tride s néjakym ditétem. TakzZe nejenom,
Ze se vzdycky resi ten problém z toho pohledu toho ucitele, ale uz jsem zaZila takové situace,
kdy jsme viastné resili to dite.” A pak jeste¢ dopliuje: Tak ty preventivni programy jsou
nastaveny u toho Semiramis, Ze se vlastné opakuji 4x do roka, Ze je to vidycky na stavené pro
urcitou tridu tematicky aby to néjakym zpiisobem ty deéti posouvalo. S poradnou je ta
komunikace velice castd, moznd mésicné nebo je jeste castejsi. ... A urcité je pouzZivame i pro

vzdeélavani ucitelil.

Sociélni pracovnici v diskuzi nabizeji vice moZnosti spoluprace, R8 popisuje svoji
spolupraci ,,tak u ndas to je nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez SASka, takze. Takze veskery
i obcanska poradna, protoze poradensky sluzby, protoze mame hodné cizincii, tak poradna pro
integraci. My mame vietnamsky ukrajinsky deti. Vyuzivame vlastné v§echny ty jako viastné kdo
kolem, kdo nam miuiZe nejakym zpiisobem poskytnout navazujici sluzby a hodné ty terénni, takze
terénni programy prosté ty, ktery mizZou zanést do rodiny. “ R9 potvrzuje a opakuje se: ,, 7o je
asi urad prace Sazka. Centrum na podporu cizincii taky tam spolupracujeme a potom s
organizacemi na pomoc pro rodiny s détmi.“ Socialni pracovnici spolupracuji s OSPODem a
pokud se jich to tyka s cizineckymi poradnami, avSak nové dodavé informace o terapeutickych
sluzbach. R6: ,,Hodné casto odesilame do terapeutickych sluzeb. .... Odkazujeme je i do dluhové

i do vilastné jako drogovy poradny, ... “

Vedeni $kol i socidlni pracovnici hledaji zplsoby k podpofe zakli, a to nejen
prostiednictvim pfimé pomoci, ale také prostfednictvim spoluprace s Sirokou siti sluzeb, které

mohou nabidnout dals$i podporu a specializované sluzby, konkrétné je zminéna spoluprace s

¢ Ale existuji i takové organizace, které piisobi na celorepublikové urovni.
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OSPODem a cizineckymi poradnami, terapeutické, dluhovych a drogovych poradny. Tento

pristup umoziuje Iépe reagovat na specifické potieby a situace, se kterymi se klienti potykaji.

3.2.3  Spoluprace se skolskym poradenskym pracovistém

Skolska poradenska pracovisté vznikla na zakladé vyhlasky & 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych poradenskych zafizenich. Reditel
zékladni, stfedni a vyssi odborné Skoly zabezpecuje poskytovani poradenskych sluzeb ve skole
$kolnim poradenskym pracovistém (SPP), SPP je organizaéni slozka $koly, nikoliv samostatna
organizace. Poskytuje sluzby zaklim, rodi¢im, pedagogickym pracovnikiim piimo ve Skole.
Povinné musi byt obsazeny pozice vychovného poradce a Skolniho metodika prevence: jsou
zpravidla ugitelé dané §koly, Ktei jsou zaneprazdnéni uéenim a na funkci v SPP jim nezbyva
Cas, nebo se stane, ze maji ¢as, az v hodinach, kdy Zaci odchéazeji domti. V malych skolach ¢asto

dochézi ke kumulaci funkci, ptipadné obé funkce (forméln¢) vykondva feditel Skoly.

Dal§imi pracovnika SPP pak mohou byt obsazeny volitelng: skolni psycholog a §kolni
specialni pedagog, socialni pedagog, aj. VéEtsi skoly si dokdzou snadnéji zajisti financovani,
v tom pomaha zfizovatel, fada §kol aktudlng vyuziva tzv. $ablon (dotaci). Casto tito pracovnici

pusobi ve Skole na zkraceny tivazek, mnohdy jen jeden den v tydnu.

Skola mé4 tym vychovnych poradcti a preventisti, ktefi se podileji na feseni situaci. RS:
,V 1y Skole jedu vychovny poradce metodik prevence. Jsou tu pozici, ktery jsou jako ucitelé,
ktery v ty skole to délaji jako roky a myslim si, ze takovyhle véci je hodné jako zvladnou, ale
vitbec nemaji cas. ““ R1 komentuje, jak se vypotadava s riznymi situacemi v rdmci skoly: ,,Ono
se to prolind, tak kdyz ten socialni pracovnik v té Skole neni, a tak s nicim se obratim na
vychovného poradce, s nécim na metodika prevence, s nécim na specialniho pedagoga. Viastné
ono, to je takovy balik. To je prave o tom, Ze jo, kdyz to skolni poradenské pracovisté funguje
tak, jak ma, tak oni si to tam jako rozdeli, Ze jim staci jenom, aby dostali ten impuls a oni by si
s tim uz meéli umet poradit, pokud jsou tam teda lidé, kteri tam byt maji. K tomu presné jak to
v Skoldach byva, nekdo si vytahl nejkratsi sirku, a tak je prosté metodik prevence. No je to tak. "
Ano, je to tak, ze pokud Skolské zafizeni nema jiné moznosti, tak se obraci, na to, co je

k dispozici a zdkonem stanovené, tedy Skolské poradenské pracoviste.
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Informantka R2 uvazuje nad pferozdélenim povinnosti v poradenském pracovisti pfi
zamé&stnani socialniho pracovnika ve Skole: ,, Protoze socidalniho pracovnika nemdme, tak si to
neumim uplné predstavit, ze ty véci jsou rozdélené tak, jak to potiebujeme v tom poradenskem
pracovisti. Samoziejme, pokud by ten pracovnik tam byl, tak by se pro néj prace nasla, protoze
i samozrejmé ti, co jsou to poradenské pracoviste, tak jak to stoji néjakou praci navic. “ Protoze
informanti a Skoly celkove nemaji pedstavu o praci Skolniho socidlniho pracovnika, nedokazou
si pfedstavit, rozdéleni prace ani mozna spoluprace. Pohled, jak by to mohlo vypadat, nabizi

praveé informantky z fad socialnich pracovnic a pedagogii.

Zminuje se vyznam kariérového poradenstvi pro zaky, aby mohli 1épe poznat své silné
a slab¢ stranky a smétovat sviyj dalsi vzdélavaci a profesni rozvoj, s tim by mohl také pomoci
soc. pracovnik. OvSem né¢kolikrat je zminéna spoluprace se Skolnim psychologem, ktery je k
dispozici pro podporu, ale diskuzni skupiné zadny informant. Nové je ve Skole socidlni
pedagog, ktery pomaha definovat jeho roli a praci. R6: ,,Samozrejme vétsina skol by si prala
psychologa, ale protoze psychologi je madlo, tak na leckteré Skole vezmou prosté za vdek
socidalnim pracovnikem, ktery tam viastné do jisté miry jako supluje i néjaky individudlni
poradenstvi s detma. Je to néco vaznéjsiho, tak to pak posilame dal na nasich navaznych
sluzeb. “ Informantka — socialni pracovnice zastupuje psychologa v ramci socidlni terapie. Opét
tyto dvé role jsou jedine¢né. Z praxe vim, ze je velkd poptavka po Skolnich a détskych
psycholozich, ale doba, neZ se k nim dit¢ dostane mize byt velice dlouha, n€kdy i1 n€kolik
mésicl. Socidlni pracovnik mize byt preklenovaci most mezi touto dobou a pracovat s détmi,
piipadné je odkézat na jiné odborniky, naptiklad psychoterapeuty. R6 to potvrzuje svou
zkuSenosti ze Skoly: ,, ... vétSinou 1 tydnée, tam viastné delam jako jak tridnickou praci, tak

néjaky individualni véci a pripadné teda odesilam nékam dal. *
3.2.4 Pfinosy ve spolupréci se Skolnim socidlnim pracovnikem

Socialni pracovnik mlZe pomoci fesit problémy se zaSkolactvim a neomluvenymi
hodinami, pracovat s rodinami a zlepSovat dochazku zakt. Muze slouzit jako ,, Takovej jako
spojovatel “(R3) spojka mezi §kolou a rodinami, coz ulehc¢uje praci Skol, zvlasté v ptipadé
rodin cizincti nebo téch, které se potykaji s domacim vzdélavanim. R3 komentuje ,, je potieba
doucovani, jo, deti ohrozeny skolnim neuspéchem, Ze tieba jenom z diivodu, Ze jsou to deti
cizincut a tak aby jim pomohl“. Pracuji s rodinami zakd, aby odstranili ptekazky vzdélavani,
jedna se spise o ,, hledani cest “(R3) a podporuji jejich socialni a emocionalni potteby. Poméhaji

rodindm zaku s orientaci v socidlnich sluzbach a komunitnich programech. ,, Treba prehled o
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téch davkach nebo to sitovani, ja treba chodim i na komunitni planovani, protozZe. Strasné
dulezity v tom kontextu toho mésta, co se déje, co se bude dit, jaky tady jsou organizace, a to

vSechno je prosté podle mé jako hrozné diilezity. “(RS)

Sociadlni pracovnik muze poskytovat podporu zdkim s psychickymi problémy a
poméhat s jejich socializaci a integraci do §kolniho prostedi. Informant si chvali vyhodu,. Ze
to neni ucitel a leh¢eji navaze duveérny vztah. ,, Za mé je bonus ten , Ze viastnée to neni ucitel. Ze
nekd si zaci vytvari vztah jako s ucitelem, ktery po nich jako porad néco chce aby se naucili,
kdezto tenhleten ne. Takze , rekl bych je ma vic jakoby na své strané. Moje zkuSenost je tieba
ta, Ze Zdaci se na néj castéji obraci neZz na pedagoga... dokdze spravné nakladat
s informacemi“(R1). Pomahaji fesit konkrétni problémy ve tfidach a zlepsuji klima mezi zéky,
coz ucitelim umoziuje soustredit se vice na vyuku a nemusi jiz tolik fesit problémové situace
ve tfidé. Socidlni pracovnik mlZe koordinovat doucovani a jiné vzdélavaci aktivity, které
pomahaji zaklim dosahnout uspéchu ve skole. Zabyvaji se prevenci socialniho vylouceni a
intervencemi v krizovych situacich, fesi akutni krize, jako jsou problémy zakd s emocemi
nebo chovanim. RS: ,, Resime Jjakoukoliv zakazku od od ucitelii v tom, Ze to dité neni pripraveny
na hodinu, tak resime, z jakyho ditvodu, takze celkovy jako néjaky jako financni zabezpeceni
toho ditéte potom resime jakoby veSkery projekty, ktery ktery nebo veskery akce, které souviseji

«

s tim projektem.

Sociélni pracovnici poskytuji podporu v oblastech, kde pedagogové a poradenské sluzby
nemaji kapacitu nebo specializaci. Socidlni pracovnici jsou mostem mezi Skolou a
navazujicimi organizacemi, pomahaji fesit problémy zakti komplexné. Vzdélavaji ucitele o
socidlnich aspektech Zivota zaki, coZ napomahd lepSimu porozumeéni a piistupu k zadkim. R2:
»- .. ten clovek (socidlni pracovnik) by mél vétsi prehled o urcité problematice, konkrétnéji by
se zabyval tou socidalni problematikou oproti treba vychovného a kariérového delsi

I3

vychovatelii. *

3.3 Legislativa a zikonné ukotveni §kolského socidlniho pracovnika”
Legislativni uprava v oblasti vzdélavani je stanovena zakonem €. 561/2004 Sb., znaimym
jako Skolsky zakon. Jeho cilem je zajistit, aby vzd&lavani probihalo podle jasné stanovenych

pravidel a aby byla respektovana prava a povinnosti vSech zucastnénych osob.
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Informantka R6 vyjadtuje sviij ndzor, Ze pokud se néco bude ukotvovat do zakona, mize
to byt problém. Zminuje, Ze socialni pedagog by mél byt specialista na danou oblast. R6: No,
ja si prave myslim, zZe pokud se to bude jako ukotvovat do zdakona, takze by to naopak mohlo
bejt jako velkej prusvih. Pokud se tam prave napise tieba to, Ze ten je teda socialni pedagog ve
Skole, muize bejt jenom ten, kdo vystudoval predmeét socialni pedagogika. Jo a vérim tomu, Ze
oni oni jsou na to specialisti presnée, Ze tyhlety veci. To jako podkopava neco, co by viastne
nemusel bejt problém, protoZe ten socidlni pracovnik je na to uplné stejné jako aprobovany

vlastné ten obsah. Jako myslim, Ze i ten obsah ty vyuky na ty skole neni néjak extra jako odlisnej.

Informantka R6: diskutuje, ackoliv studovala socializacni pedagogiku, tak studium se
nelisilo od studia jejich kolegii socidlni prace. Déle vzpomina na diskuzi ohledné€ ,, pozice toho
socialniho pedagoga na skole. ... Maji tam i néjakou asociaci pravé hrozné resili ty veci kolem
toho, Ze treba presné jako délate ve Skole, ale viastné nejste pedagogickej pracovnik, takZe
tieba nemiiZete mit prazdniny? Jo, a tyhlety veci, ze viastné jak to zase jako hazi zbyteéné
klacky pod nohy ve véci, ktery jsou v uvozovkdch jako nedulezity, ze prosté mam tady cloveka,
kteryho potirebuju, pracuje Jako zaméstnanec Skoly, tak pro¢ by jako nemohl mit prazdniny

jenom proto, Ze neni pedagog? “ Rozciluje se, vSichni s timto ndzorem souhlasi.

Informantka R2 z fad vedeni souhlasi s tim, Ze zavadéni soc. pracovnika do Skol mé smysl
a spravné predpoklada, ze schvalovani zmény v zafazeni sociadlniho pracovnika do skol je
v kompetenci ministerstva. Navrhuje, ze by mélo byt zavedeno odpovidajici pracovni tivazky
pro socidlni pracovniky/pedagogy na Skolach. R2: , TakZe asi by to jako vyznam mélo a
pripravuje to asi ministerstvo. Tak predpokladame, Ze pokud teda by mélo zavést do skol, takze
bych tomu treba umela dat odpovidajici uvazek. Ktery tomu odpovida. Asi by se to dalo vyuzit
si myslim. “ Informantka R8 popisuje a interpretuje pilotni dota¢ni projekt na podporu socialné
znevyhodnénych déti, ktery je od ,,ministerstva, ktery tedko uz 2. kolo bézi ... nam vyjde treba
podle ty identifikace, Ze jich mame treba 100 znevyhodnénych a oni viastné na kazdy dité daji
treba placnu proste 1000 korun. A na néjakou pedagogickou pozici jo, AZ toho uz se pak bude
dal, uz miize Skola tim padem zaméstnat socialniho pedagoga, asistenta a takovyhle dalsi
pozice, takze to je cela jako priprava na néjakou legislativni zmeénu, ktera by méla jako
probihat. At uz jede 2 gol toho projektu je viastné dokonce. Pristiho skolniho roku a stejné neni
vytvoreny vitbec nic. Probihajici debata o potfebé legislativniho ukotveni pozice socidlniho
pedagoga (asocp.cz) a socialniho pracovnika ve §kolstvi (assp.cz) a pilotnich projektech MSMT
sebou nese 1 velkou ¢asovou a administrativni zatéz pro vSechny zucastnéné. ,, S tim souvisejici

obrovska administrativa, prosté jak toho projektu, tak teda jako cely skoly a vedeni toho
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projektu jako takového. A ta administrativa méla jako obrovskej podil, ale rikam, my mé prijde,
Ze jak ta pozice neni ukotvend, jak je v ty skole nova a jak ja spolu s asistentkami jsme tady jako

kratce a jsme takovy plny elanu a energie tak dostavame uplné vsechno.“ R8

Zmeény ve spolecnosti trvaji nékolik i desetileti, vedou k novym funkcim a rolim
pedagogickych pracovnikli ve skolach. Na ucitele jsou kladeny velké naroky a ocekava se, ze
budou schopni motivovat, diagnostikovat a fidit procesy uceni a vychovy svych zaki na vyssi
urovni. A také respektovat individualitu a potencial kazdého zaka a umoznit jim uspéch. K tomu
slouzi 1 systém Skolniho poradenstvi, ktery je legislativné upraven vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb.
Poradenské sluzby jsou koordinovany s pracovisti Skolského poradenstvi a poskytuji vhodnou
pomoc a podporu. Aktualni zmény jsou upraveny vyhlaskou ¢. 248/2019 Sb., platnou od 1.
1.2020 (MSMT). Informanti diskutuji o tom, zda by méli mit socialni pracovnici a soc,
pedagogové stejna prava, jako maji pedagogicti pracovnici, naptiklad pocet hodin piimé a

nepiimé prace, prazdniny. Jaké budou prava a povinnosti socialnich pracovniki.

3.4 Financovani pozice Skolniho socidlniho pracovnika

V ohniskovych skupinach. hledali socidlni pracovnici zptsoby v otazkach financovéani,
jak a kde sehnat penize a materialni pomoc pro podporu déti, ptipadné i jejich rodin. To je sice
zajimavé, ale neni to pro tuto diplomovou praci relevantni. Dulezit¢js$i je jaké moznosti
financovani Skolniho socialniho pracovnika objevili nformanti z vedeni Skol a tim se bude

zabyvat nasledujici text.

Muze se stat, ze Skola bude fesit socialni fond. To by znamenalo, Ze Skola dostane urcity
balik penéz na zakladé své velikosti a rozsahu uvazku. Skola by pak méla pravo rozhodnout,
jak tyto finan¢ni prostfedky pouZzije. Napiiklad by mohla ur¢it, kolik tvazku potiebuje pro
socialniho pracovnika, psychologa anebo specialniho pedagoga. Skola piihliZi k potiebam déti

a komunity.

Dalsi moZnosti je, ze socialni fond bude FeSit ziizovatel. To by znamenalo, ze finan¢ni
prostredky by byly piidéleny centraln¢ a zfizovatel by rozhodoval o jejich rozdéleni mezi
jednotlivé skoly. R1 mé zkuSenost s projektem podporujici znevyhodnéné lokality v Ceské
republice a jednaji se ztizovatelem kdo bude spravovat ,,vytvaieni socialniho fondu. A bavime
se vlastné o tom, jestli ten socialni fond bude FeSit Skola nebo jestli to ma Fesit ziizovatel, nebo

Jjestli to maji Fesit obecni urady?* Informant cely proces feSeni pozitivné hodnoti a spolu se

ziizovatelem (obci) ,,hledaji podklady k tomu, jak financovani projektovych pozic, nebo pozic
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z projektu chtéji resit jako systematicky, Ze to bude vlastné soucasti rozpoctu. Takze vsechno
smeruje k tomu, zZe Skola dostane néjaky balik penéz, Na urcité podle sveé velikosti, na urcity
rozsah uvazku a ona si bude mit pravo rozhodnou, co zrovna ona jako pro tu svoji cinnost

potiebuje.

Informantka R3 uvadi, ze na nékteré sluzby dostava neziskova organizace dotace a jiné
sluzby se Skola musi uhradit sama: ,, Prostor+, to je neziskova organizace v Koline, .... Néktery

véci jsou financovdany, néktery véci si musite zaplatit sami.

Informantka R2 zdiraziuje, ze financovani je klicové. Pokud by nebyla moznost
cerpani dotaci, hrozily by finan¢ni problémy: ,,Pokud by to nebylo v néjakym néjaké dotované
pozici, to znamend, Ze by na to nebyly primo stanovené penize, pokud by a to nebyl projekt, tak
by nam to délalo financni problémy, protoze kdyby nebyl projekt, tak z ceho bychom meéli
takového pracovnika financovat Takze asi by to jako vyznam mélo a pripravuje to asi
ministerstvo. Tak predpokladame, Ze pokud teda. Melo zavést do Skol, takze bych tomu treba

¢

umeéla dat odpovidajici ivazek. Ktery tomu odpovida. Asi by se to dalo vyuzit si myslim.

R1, R2, R3 a RS souhlasi s nazorem, ze ziskani financi je klicovy aspekt k podpote déti
a zmirnéni socialniho vylouceni. NejosvédcenéjSim zplisobem, jak ziskat finance jsou dotace.
R1 dodava informaci, kterd vSechny piekvapila: ,,vZdycky se snaZim jednat se zFizovatelem o
tom co bude pak. A kdyz mi neda jisté zaruky, tak do toho nejdu. Takze to co pak Fikdte (hovoii
k R4), ja si myslim je pak pro nas dost zasadnim zdrojem nad ty ziizovatele - finance. “ A jesté
motivuje ostatni R1: ,, A4 jestli ty Skoly se dokadzi se zrizovatelem dohodnout na tom, Ze jim
financuje Skolniho psychologa. Tak to zkuste.” Informant R1 uzavird motivaéné edukacni
diskuzi, v podstaté€ jde o argumentaci:“ Ze ta pozice, kdyz se zridila, Ze prindsi své ovoce a Ze je

potieba, aby i kdyz skonci to financovani projektove, aby to pokracovalo. “

V kontextu socialné-ekologické perspektivy mi zni nasledujici otazky: co se stane
s pracovniky az se finance vycCerpaji? Jaky to bude mit nasledek na déti, rodiny, ucitele a celou
obec? K efektivnimu vyuZiti finan¢nich prostiedkl pro podporu socidlnich sluzeb na Skolach
je potieba planovani projektd. Financovéni projektu by mélo byt soucasti celkového rozpoctu.
To znamena, Ze Skola obdrzi urcity balik penéz na zaklad€ své velikosti a potieb. Tento rozpocet
by mél zahrnovat néklady na rtzné pozice, vcetné psychologli, socialnich pedagogl a
specialnich pedagogi. Skola by méla mit pravo rozhodnout, jaké pozice jsou pro ni
nejvhodnéjsi. To zahrnuje urceni rozsahu uvazku pro jednotlivé pracovniky. Naklady na

jednotlivé pozice by mély byt transparentni. To umozni efektivni fizeni finan¢nich zdrojt.
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Rozpocet by mél obsahovat rezervu pro neocekdvané vydaje a také planované fondy. Je
dilezité, aby skoly mély jasny plan financovéni, ktery umozni efektivni provoz a podporu

pottebnych pracovnikil a také jasny plan, co se stane potom, az projekt skon¢i.

3.5 Reseni problémovych situaci

Socialni pracovnici piisobi jako spojovaci most mezi rodinou, ditétem a Skolou, pomaha
napiiklad détem cizincl. RI: ,, komunikace se Zaky, komunikace se zakonnymi zdastupci, dalsi
organizace. R2: , Bylo vlastné cokoliv, treba triady. Vse, co se tykad socidlni oblasti. , R3:
., Cloveka, kterej je mezi rodinou ditétem a Skolou. Takovej jako spojovatel, takze treba i
komunikace tFeba s rodinama cizincii. Nebo treba je potieba doucovani, jo, deéti ohroZeny
Skolnim neuspéchem*, (R4),, spojku ““, R3 uptesije: ,, spis zajistovani jako koordinace, no jako
taky. Ja ho vnimam teda jako socidalniho pracovnika pro Skolské potreby. jo, takze pro

vzdelavaci. ...Pro vzdélavaci pro ten uspéch v té skole. *

3.5.1 Zatéze ve spolupraci se skolnim socidlnim pracovnikem

Socialni pracovnici 1 vedeni Skol se ve své praci potykaji s riznymi vyzvami, nékteré
z nich jsem identifikovala 1 v rozhovoru s informanty. Tato podkapitola popiSe zatéze optikou
vedeni Skol a nabidne 1 pohled socialnich pracovniki a pedagogli. NejvyznamnéjSimi zatéZemi
pro spolupréci se socidlnim pracovnikem je financovani, at’ je pfimym zaméstnancem Skoly
nebo zprostiedkovany spolupracovnik ptes néjakou organizaci. Ale otdzkou ziistava, jak bude
dale financovan, jakmile skonéi dotace? Dalsi identifikovatelnou zat&Zi je legislativa. Skolsky
socialni pracovnik neni vymezen ve Skolském zakoné €. 563/2004 Sb o pedagogickych

pracovnicich. Nejistota a nejasnosti v zadkonech a kompetencich mohou komplikovat praci,

napiiklad rozdil mezi socidlni praci a socialni pedagogikou.

Nekteti rodi¢e nemaji zajem o spolupraci se socialnim pracovnikem, R3 uzndva jeho
praci a vyzvy: ,, Takova jako rehole“. A zaroven ta sama informantka tvrdi, Ze by radé&ji
zamestnala psychologa, ,, protoze treba radsi zavolej jako tieba skolniho psychologa nez jako
Skolniho socialniho pracovniho “ VEti, Ze psycholog pomuze vice, stejnou zkusenost se Skolami

ma informantka R6, ktera tvrdi, ze ,, Samoziejme vétsina skol by si prala psychologa.

Miuize dojit k nedorozuménim nebo nedostate€né komunikaci mezi socidlnim

pracovnikem a rodinami nebo Skolnim persondlem. Informantka R11 vidi nejvétsi komplikaci
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.,V komunikaci a jednani s rodici, kdy my chceme pro dité to nejlepsi, ale rodice to vidi nékdy

Jinak. *

Probira se problematika spoluprace a n¢kdy i odporu ze strany pedagogického sboru,
ktery maze byt konzervativni a odmitavy vici novym piistuptim. Budovani davéry mize byt
obtizné, pokud rodiny nebo studenti nebo pravé pedagogicky persondl muize negativni
piedchozi zkuSenosti se socidlnimi sluzbami, zkuSenosti mohou byt osobni nebo
zprostiedkované. Informantka R8 se setkdva s nepristupnosti pedagogického sboru. Jeji
zkusenost ukazuje, Ze nekteti ucitelé jsou piili§ zvykli na stara pravidla a nejsou piipraveni na
rychlé zmény v dneSni dob¢. ,,Komplikuji nam to trochu rodice dobre, ale spis jako
nepristupnost toho pedagogického sboru, kdybych to jako vztahla na tu skolu, protoze to je
prosté obrovskej problém, jsou prosté néjaky zajety pravidla a. Nastoupit do do Skolstvi, kde
prosté. Rucniky, prosté osmdesatilety ucitelky, 20 let presluhujici, ktery to prosté takhle deéla
jo, takhle se to proste dela. Dale zdiraziuje, ze vzdélani by nemélo byt pouze o splnéni
vzdélavacich plant, ale také o predavani hodnot a dovednosti, které déti potiebuji k zivotu. Je
dilezité, aby pedagogové byli pruzni a uméli se ptizplisobit novym vyzvam. Vzdélani by mélo
byt motivujici a zajimavé pro zaky, aby se radi ucili. Podpora pedagogi je klicova pro uspéch
ve vzdelavani. Je tézké zmeénit zavedené postupy, ale je to nutné, aby se vzdélavani prizptisobilo

soucasné dobé.

Socialni pracovnici maji prehled, poskytuji podporu a zdroje pro feSeni problémt, jako
jsou finanéni obtiZe nebo Skolni absence, jakykoliv typ nasili — Sikana, socialni
znevyhodnéni, ,, treba prehled o téch davkach nebo to sitovani, ja treba chodim i na komunitni
planovani, protoze. Strasné dulezity v tom kontextu toho mésta, co se déje, co se bude dit, jaky

tady jsou organizace, a to vsechno je prosté podle mé jako hrozné dilezity (RS).

Nékteti rodie nedbaji na pravidelnou dochazku svych déti do Skoly, coz vede k
problémum se zaSkolactvim. Informantka popisuje, jak se na jejich zakladni Skole fesi
problém s rodici, ktefi nedbaji na pravidelnou vyuku a neposilaji déti do Skoly. R2 na otazku,
v jakych situacich by se obratila na socialniho pracovnika, ,,Tak urcite by se jednalo treba o
zaskolactvi. Nejaké psychické probléemy zZdku nereSené, Ze jo, potrebujeme, aby Zaci byli nejak
vyladeni a aby byli v psychické pohodé a jestlize nejsou, maji vwkyvy a neresi se to, tak to

nema dobry vliv na kolektiv a ani na sebe.

Zaci mohou mit psychické problémy, které ovliviiuji jejich chovani a pohodu, coz ma
dopad na cely kolektiv. Viz podkapitola o spoluprace se Skolskym poradenskym pracovistém
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(3.2.3). Infromantka R2 zminovala ptipad divky s psychickymi problémy, ktera
demonstrativné vyhrozuje sebeposkozenim, coz je neptijemné pro pedagogy a komplikuje

spolupréci s rodinou.

S nékterymi rodinami se téZko spolupracuje, coz komplikuje feseni problému zak.
R2 a R3 diskutuji o situacich, kdy rodiny nespolupracuji na feseni problémti a 0 moznosti
zapojeni socialniho pracovnika pfi feSeni téchto situaci. Hovoii se o identifikaci a podpoie
zéku se socialnim znevyhodnénim a o tom, jak Skola miize pomoci fesit jejich situaci.
Zminuje se prace s détmi ze socialn€ znevyhodnénych rodin a snaha o zajisténi rovnych

prilezitosti pro vSechny zaky

3.5.2  Socialni znevyhodnéni

Ptala jsem si informantek, jak probih4 identifikace socialné znevyhodnénych déti a zda
existuji néjaka kritéria. Informantka R10 pozd¢ji zaslala link na ,, Monitoring“(R9) a
., Identifikace Zaku se socialnim znevyhodnénim (Némec, 2023), tabulka identifikace se nachazi
v piiloze diplomové prace. R8 hovoii o ,,odstupiiovani “ znevyhodnénych déti, vznikla tabulka
identifikace znevyhodnénych zaki ,, ta je na zaklade teda projektu, ktery vydalo ministerstvo a
ten projekt je primarné urceny na to, aby pro skolu vznikla néjaka metodika a aby se vytvoril
teda zakon o néjakym zpiisobem ukotvujici socialniho pedagoga v ve skolstvi “(R10). Infromant
R1 komentuje, jak je tézké urcit, kdo je socidlné znevyhodnény, Zici se socialnimi
znevyhodnénim se prolinaji s témi, kteri znevyhodnéni nejsou, a to je vlastné jako jedno z téch
myslenek ministerstva, ono chce, aby se to prolinalo. Jako ne Ze, aby se ukazalo ty, ty, ty a ty
se$ znenevyhodny, tak ty pojd na snidani, a ty tam nemiizes, ty jsi dyztak vem housku sebou “,
z komentate se dozvidam o dodrZzovani hodnot socialni prace, predev§im socidlni spravedInosti,
solidarni distribuce zdrojii a predev§im nikdo neni diskriminovan, ani ti, ktefi nebyly

identifikovani jako socialn€ znevyhodnéni.

Informantka R10 v ramci projektu zacala organizovat snidanové kluby aR10: ,, Takze ve
Skole snidame, kde se setkavaji socialni znevyhodneéné deti s temi beznymi“, R9 se kolegy snazi
vy, vymyslet, jak poskytnout ,, obédy zdarma. “déle pokracuje s vyctem ,,budeme cerpat finance
na skolni pomiicky *“ zde informantka mluvi o zajisténi zakladnich Zivotnich potteb jako je teplé

jidlo a pomuckach do skoly, rodi¢e pomiicky do Skoly nepovazuji za dulezité nebo jim na né
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nemaji penize. Skola miZe vy¢lenit penize z projektu na tyto potfeby anebo pozadat jiné

organizace (napi. SAS) o materialni podporu.

¢

Informantka R2 dopliiuje svoji zkusenost ,, nosime jim obleceni *“, zde by role socialniho
pracovnika byla, ze by vypozorovala a zjistil, kdo potfebuje podporu a pomoci vhodnym
zpisobem. R2 uvazuje, Ze by mohl byt v kontaktu s danymi rodici a pomoc jim jak a zazdadat
., hékde o néjakou davku“. R1 doufd, ze socidlni pracovnik by mohl pomoci znevyhodnénym
détem, kteti ,, z nejakého duvodu by treba nemohli jet na lyZarsky vycvik nebo podobné ““. V této
situaci vidim, Ze sociadlni pracovnik by mohl navrhnout Skol zalozit Skolni socialni fond, ze

kterého by Skola mohla Cerpat v ptipadé potieby.

3.5.3 Rodina

Rodic¢e hraji kli¢ovou roli v podpoie svych déti. AvSak né€kdy nemaji potiebné
kompetence k poskytnuti této podpory nebo maji ,,i nizsi motivace “(R11). Socialni pracovnici
a socialni pedagogové by uvitali poradenska pracovisté zaméiena na podporu rodici, kde
by mohli spolupracovat na podpote svych déti. Bez spoluprace a angazovanosti rodiny mohou
byt snahy Skoly o podporu ditéte marné. Domaci prostiedi a pristup rodiny maji vyznamny
dopad na uspéch ditéte ve skole. Je tedy diilezité, aby rodina se aktivné podilela na vychove a
vzdélavani svych potomki. R8 komentuje spolupraci s rodinou s usmévem, ale i s vaznosti az
zoufalosti: “Jako nejsem superhrdina, jo prosté rikam, to je obrovskej dil, prosté jako toho
Zivota toho ditéte a ja bych potrebovala tady mit jesté specialni poradensky pracoviste pro
rodice a délat jenom s rodicema. A toto se prosté. to je takovej zacarovanej kruh s tim ditétem
néco udelate, ale ale proste ve chvili, kdy ta rodina nechce, nebo prosté nemaji vithec prosté ty
kompetence na to, aby to dité jako podpovili, tak neudéla ve stejné viibec nic, protoze miiZete
se tady snazit, jak chcete a pak najednou stejné prijdou rodice ukoncit studium, Ze Ze prosté ze
dité nechce AA Ze nevidi co snim. Viibec nemaji, nemaji jakoby Zadny proste techniky na to, aby
to dité jako ukocirovali, je nastavili mu néjaky pravidla. Takze vy tady se muZete snazit, o co
chcete. Ale ve chvili, kdy ta rodina nemda jako dostatecny podminky na to, aby to dite prosté
zvladla. “ V nékterych pfipadech rodina podporuje zaskolactvi, socidlni pracovnik by mohl tutot
situaci feSit osobni schiizka v domécim prostfedi dané rodiny. V této moZznosti utvrzuje i R4
., Protoze jsou rodice, kteri maji odpor k tomu chodit do skoly, a kdyby tieba ten socialni
pracovnik byl ten, kdo by treba tu s nimi resil v jejich prostredi. Kdyby prisel k nim domui, tak
si myslim, Ze by treba nékteri, kteri treba odmitli to reseni by tomu byli naklonéni v tu chvili * .
....ktery opravdu to s nimi fesi, kdy oni opravdu na to maji cas. Spousta rodi¢ii se omlouva, ze
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nemaji Cas pfijit na jednani. Tak prosté¢ kdyby to byl n¢kdo, uz jsme to tady fikali, kdo by

dochazel do téch rod.

Nekteti rodice hledaji pomoc pro své déti, mize se jednat o zavislosti. Informantka R6
zavislosti na telefonech naznacuje, Ze se zabyvaji i modernimi formami zavislosti. R6: “Jsme
i na dluhové i do vlastné jako drogovy poradny, ..., Fesej tieba je zavislosti na telefonech jo,
takze tam viastné jako odesilame taky dost a skrze ty skoly jsme se dostali jako k leccemu presné
ke spolupraci jako s OSPODem nebo organizace co se starali o cizince, Prilivem ukrajinskych
deti a tak. No a myslim, Ze jako viastnée treba z téch nasich proste. Sluzeb jsme vyuzili jako asi
nekdy skoro vsechny postupy. I tak je samozrejmé ta tam taky posilame. “ V néjakych situacich
nestaci SASka a terapeutickd poradna spolupracuje s riznymi organizacemi, jako je s OSPOD
a organizace, které se staraji o cizince. Zminuje také ukrajinské déti. Celkovée se zd4, ze tato
poradna mé Siroky zdbér a snazi se pomoci lidem s riznymi problémy, nejen s drogovou
zavislosti a dluhy. Jejich sluzby jsou vyuzivany riznymi postupy a spolupracuji s dalSimi

organizacemi.

Podtrhuje kompetenci jednat s rodi¢i déti a tesit jejich specifické potieby. Jedna se o
poskytovani emoéni podporypro déti, které se potykaji s rodinnymi situacemi. R6: ,,Reknéme
Jjako emocniho doucovani prosté nebo néco takového jo, pak tam jsou fakt deti, ktery si vyloZené
chodéj jako s tim svym jo resi néjakou rodinnou situaci, zname i jako kompetenci, Ze viastné
miizeme jako my jednat s téma rodicema, takzZe fakt tam tam, co jsme zavedeny, tak opravdu, co
je na jako potreba. A obrovska vyhoda je v tom, zZe nas vzali mezi Sebe AV ty skole a treba
zrovna ty. Vyzdvihuje vyhodu byt pfijat mezi pedagogicky kolektiv a pracovat pfimo ve

Skolnim prostiedi.
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4 Diskuse

Cilem této diplomové prace je prispét k tématu zavedeni socialni pracovnika do
Skol v Ceské republice. Identifikovat podobu aktuslniho stavu prostitednictvim
vybranych prostiedi a identifikovat moZnosti zavedeni spoluprace socialniho
pracovnika ve Skolich. Na tuto problematiku nahlédnu optikou vedeni Skol a
socidlnich pracovnikt/socidlnich pedagogli. Chtéla bych zjistit, zda by vedeni kol
uvitalo socialniho pracovnika ve Skole, pfipadné prozkoumat bariéry k zajiSténi
tohoto pracovnika. Jaké jsou nové bariery, nez jsou identifikované v literature. Jaké
strategie vyuziva management pii spolupraci se socidlni pracim, kdyz je to potfebné. A
jaké ma vedeni Skol idedlni pfedstavy o vedené spoluprice se Skolnim socidlnim
pracovnikem (piedstavy a dobrd praxe). Ze svych zjiSténi bych potom chtéla
navrhnout, jak piekonat pripadné bariery spoluprace socidlniho pracovnika se
Skolou a zaroven zjistit, zda Skolské prostiedi je otevireno spolupraci se socialnim

pracovnikem.

V Ceské republice funguje socialni prace ve 8kolstvi prostfednictvim statnich
organizacich (OSPOD), které jsou vytizeny ¢asové 1 piipadové a terénnich programii
neziskovych organizacich (nalezici MPSV), Skoly kontaktuji neziskovou organizaci a
vyuzivaji jejich sluzeb, nejcastéji se jednd o preventivni programy, déle je to poradenstvi
rizného zaméieni a supervize. MSMT z hlediska spoluprace se $kolami kooperuje
predevsim prostifednictvim poraden (PPP, SPC). V jinych skolskych zatizeni je socialni
pracovnik uzakonén (zékon ¢. 109/2002 Sb.). Zjistila jsem, Ze vedeni Skol by uvitalo
socialniho pracovnika, pokud by na n¢j méli finance (dotace, Sablony). Nejptistupnéj$im
ploSnym feSenim by bylo uzakonéni této pozice ve Skolském zakoné. Na Skolach je
socialni pracovnik kompenzovan socidlnim pedagogem, ktery ma pedagogické
vzdélani, a je zaméfen na socidlni vzdélavani. Socidlni pedagog neni zafazen v Zadném

zakon¢ a nejvice se blizi zdkonu €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

ASSP v ¢ele s Hurychovou a Ptd¢kovou se snaZi o zafazeni socidlniho pracovnika
do zakona o pedagogickych pracovnich (€. 563/2004 Sb.). Z ohniskovych skupin jsem
zjistila, Ze v praktickém zivot€ se pozice socidlni pracovnik a socialni pedagog prolinaji.
I kdyz Matulayovéa (2023) v rozhovoru pro Casopis Socidlni pedagogika doufa, Ze ob¢
profese maji Sanci se v budoucnu sblizovat, ,,aby se vzdjemnée dopliiovaly a spolecné
rozvijely . Dale sd¢luje, ze poptavka po odbornicich na préci s détmi stoupd. Takova je

1 ma osobni zkuSenost z praxe ucitelky, tak to vyslo i z diskuze predevsim z fad
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socialnich pracovnikii i managementu Skol. Je poptavka po praci se znevyhodnénymi
détmi, at’ ziji ve vyloucenych lokalitach, nebo maji problémy rtizného razt ( psychické,

vzdé¢lavaci, financni, atd.).

V pribéhu vyzkumu jsem objevovala stidle nové zdroje, napadaly mé razné
myslenky, ale chtéla jsem zistat v souladu se svym cilem, Uvazovala jsem, , Ze by
vysledky vyzkumu byly jiné, kdybychom uskutecnili ob¢ setkani osobné. Z online
ohniskové skupiny vyzarovala kolegialita, a bylo to pfijemné. Pfremyslim, jestli by to
vysledky byly stejné, pokud by informantky musely pfijet autem, unavené a
vystresované z parkovani. Nevim, zda by informanti z fad manegementu skol byli, tak
sdilni online jako osobné? Kdybych pfedem véde€la pribéh praktické ¢asti vyzkumu, tak
bych to naplanovala asi o rok diive, a pak ucinila rozhovory a doptévala podrobnéji na
detaily. Mym velkym limitem je nezkuSenost s psanim diplomové prace a vyzkumu, po

této celoro¢ni zkusSenosti, si troufam fici, Ze uz vim, jak na to.

Zajimavym zjiSténim z ohniskovych skupin vyslo najevo, Ze socialni pracovnik by
mohl vzdélavat pedagogicky sbor v psychosocialnich jevech dilezity krok k lepSimu
pochopeni déti, a navic ucitelé budou vybaveni ndstroji, jak jednat v krizovych
situacich. Zde bych doporucila pfedev§im rozpoznavani a porozumeéni psychosocialnich
problému u déti (CAN syndrom, tzkosti, deprese, Sikana,). DalSim vzdélavacim
tématem by mohl byt rozvoj efektivnich komunikacnich strategii pro podporu studentt
a pro spolupraci s rodi¢i a ostatnimi odborniky (z praxe doporucuji téma, jak davat
zaktim konstruktivni zpétnou vazbu — formativni hodnoceni). A v neposledni fad¢ by

socialni pracovnik mohl osvétou piedchézet syndromu vyhoteni.

Socialni prace ve Skole je Sirokosahla prace, aby piedesel vyCerpani ¢i vyhoteni, mél
by mit zdravé oc¢ekavani a jasné podminky prace. Proto je dileZzité vytvofit metodiku
préace, zasazenou vylu¢né do nasich podminek. Metodické doporuceni jsou potiebna,
aby se socialni prace ve Skole ukotvila. Aby socialni pracovnici, védéli, jaké jsou jejich
kompetence a prava a povinnosti. Ze mohou spolupracovat s riiznymi organizacemi a

institucemi pro efektivni feSeni problému zaki a rodin.

Matulayova (2017) se zabyva $kolskou socilni praci. V Ceské republice je socialni
prace ve Skolstvi mélo reflektovana a vyzkumné prozkoumana. Tento fakt mé motivoval
se timto tématem vyzkumné zabyvat. Souhlasim s autorkou, kdyz upozoriiuje na

nedostate¢né zapojeni socialnich pracovnikli ve skolstvi. Obor socialni prace je velice

68



dalezity pro spolecnost a celkové aktivity socidlnich pracovnikli odréazeji jeji stav.
Bohuzel profese socialni prace neni moc lukrativni obor, socidlni pracovnici jsou
platové podhodnoceni. Jak Matulayova (2017) uvadi je potieba jejich veétsi
angazovanosti. S tim naprosto souhlasim, uz v roce 2016 vznikla asociace pro Skolskou
socialni praci (ASSP), ktera si udava za cil legislativné zakotvit Skolskou soc. préci, ale
jesté se tomu tak nestalo. Podle mého nazoru je tomu proto, Ze je malo socidlnich
pracovniki, ktefi by se o to energicky zasazovali, efektivni a dislednou informacni
kampani. Matulayova (2017) zdiraziuje dulezitost multidisciplindrni spoluprace.
Z ohniskovych skupin socialnich pracovnikii vyslo, Zze pro socidlni pracovni
mezioborova spoluprace je samoziejma. Vynikaji ve schopnosti ,,sitovani“. Matulayova
(2017), Hurychova a Ptackova argumentuji pro zavedeni pozice socialniho pracovnika
ve Skolach, ktery by se mél podilet na feSeni socialnich problému zaki a jejich rodin.
S timto tvrzenim nelze nesouhlasit, to je zakladem socidlni prace a vSichni informanti i

z fad vedeni $kol si toho byli védomi.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo pfispét k tématu zavedeni Skolniho socialni pracovnika
do $kol v Ceské republice. A identifikovat podobu aktualniho stavu prostiednictvim vybranych
prostfedi a identifikovat moznosti zavedeni spoluprace socidlniho pracovnika ve Skolach.
Chtéla jsme zjistit, zda by vedeni skol uvitalo socidlniho pracovnika ve $kole, a zjistit, co jim
brani k zajisténi tohoto pracovnika. Vérim, ze cile se mi podafilo naplnit a ziskala jsem

odpovédi na tyto vyzkumné otazky.

la. Co vnimaji Skolni managementy jako potencionalné piinosné ve spolupraci se Skolni

socialni praci?

Na zaklad¢ analyzy dokumentu z ohniskové skupiny managementu Skolni
managementy vnimaji jako pfinosné, ze Skolni socidlni pracovnici by mohli pomoci fesit
problémy s absenci zakli a komunikovat s rodinami ohledné¢ diileZitosti pravidelné dochédzky,
pfipadné jim pomoci odstranit ptekazky, které brani rodindm posilat zéky do Skol. Je to tzv.
,most“ ¢i ,,spojovatel” mezi Skolou a rodinami. Dulezitou roli mize mit v ptipadé podpory
rodin cizincl nebo téch, které se obtizné zapojuji do Skolniho prostiedi. Socidlni pracovnik by

mohl intervenovat v ptipadech psychickych potizi Zakli a podporovat jejich psychickou pohodu.

Ib. Co vnimaji Skolni managementy jako potenciondlné zatéZzujici ve spolupréci

se Skolni socialni praci?

Vedeni skol si uvédomuje potiebu socialniho pracovnika jako spojovatele mezi rodinou,
dité¢tem a Skolou, ale zaroven zdlraznuji potfebu. Financovani evidentné je dostupné a proces
ziskavani dotaci je Casov€ a administrativné naro¢ny. Navic spoluprace se socidlnim
pracovnikem je roz§ifena (neziskové organizace, PPP, SPC, OSPOD), ale neni tak zab&hnuté
¢1 znama jako spoluprace Skolnim socidlnim pedagogem. Existuje nejasnost ohledné rozdilu
mezi roli socialniho pedagoga a socialniho pracovnika, coz miize vést k nedorozuménim. Navic

ob¢ pozice jsou relativné nové v CR a proto nejsou tak familiarni zaméstnanctim skol.

Dal$im zatéZujicim aspektem je, Ze Skolsky socidlni pracovnik neni legislativné
ukotven. A jeho role ve Skole nema jesté¢ propracovanou metodiku. Zatim se uziva metodika

proptijcena z SSWAA (Americké Skolské socidlni prace).

2a. Jaké jsou nové bariery, nez jsou identifikované v literature?
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Soucasny ptehled literatury identifikoval témét vSechny bariéry, pouze vznikaji nové
vyzvy vlivem politicko-socidlnich zmén. Dals§i barierou muze byt pravé neukotvend

metodologie prace Skolského socialniho pracovnika.

2b. Jaké strategie vyuziva management pfi spolupraci se socialni pracovnikem, kdyz je

to potiebné.

Socialni pracovnici poskytuji komplexni podporu zdkiim, vcetné feSeni socialnich
problémil a zajisténi materidlnich potieb. Jsou k dispozici pro akutni krizové intervence, tim
mohou odleh¢it ostatnimu Skolnimu persondlu. Socialni pracovnici by mohli provadét osvétu

mezi pedagogy o socialnich aspektech vzdélavani a pottfebach zaka.

Vedeni skol ocekava, ze socidlni pracovnici budou komunikovat a spolupracovat
s rodinami, tim by se mohlo vyfesit mnoho problémii. Management se domniva, ze socialni

pracovnik mohl koordinovat aktivity déti a vést ke komunitnimu zapojeni.

2c. Jaké ma vedeni skoly idealni piedstavy o vedené spoluprace se skolnim socialnim

pracovnikem (pfedstavy a dobra praxe)?

Vedeni skoly by chtélo vyuzit Skolniho socialniho pracovnika k feSeni problému se

zaSkolactvim a neomluvenymi hodinami.

Socialni pracovnik by mél byt mostem mezi §kolou a rodinami, zv1asté v ptipadé¢ rodin
cizincll nebo téch, které se potykaji s vysokym poctem zameSkanych hodin. .Ideélni je, aby
socidlni pracovnik pomdhal rodindam a zakiim v obtiznych situacich, naptiklad pfi

sebeposkozovani nebo psychickych problémech (krizové intervence)

Déle se ¢ekava, ze socialni pracovnik bude mit flexibilni pracovni dobu a bude schopen
navstévovat rodiny ve vhodnou dobu, aby fesil problémy pfimo v jejich prostredi. Socialni
pracovnik odleh€uje praci poradenskému pracovisté¢ a odlehcuje 1 pedagogiim, kdyZ fesit
socidlni problémy 74kl a zarovén provadi osvétu mezi pedagogy o socidlnich aspektech zivota

zéaku, které se nemusi tykat vzdélavani.

Pted realizaci ohniskovych skupin jsem se domnivala, Ze vedeni $kol bude hodné fesit
finance. Ale vétSina informantt védéla, jak si s tim poradit. R1by fesil financovani z dotaci a
pfedbéZné dohody s méstskym tGfadem. R 2 a R4 diky diskuzi v ohniskové skupiné uvazuje o

navazani spoluprace se socialnim pracovnikem. R3 vyhovuje externi spoluprace s neziskovou
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organizaci a poskytovanim riiznych sluzeb zahrnujicich i socidlni poradenstvi. Cili finance jsou
zajistény. Pro udrzitelnost socialni prace ve skolach bych doporucila skolam v znevyhodnénych

lokalitach zalozit socialni fond, pro aktualni ¢i planované potieby pottebnych.

Daéle bych doporucila, jaké téma k dalSimu zkoumani vytvoreni metodiky socidlni
prace ve $kolach v Ceském prostiedi. Kolik hodin budou pracovat? Jaké zakazky od vedeni
jsou akceptovatelné a které 01z spadaji do kompetenci jiného profesiondla. Budou mit socidlni
pracovnici ve skolstvi zajisténou suprevizi? Kolik mohou mit piipadi, jak budou piistupovat

ke case managementu?

Dalsi téma k vyzkumu je, zda zavedeni socialni prace nasla své uplatnéni v MS? A
dale jak bylo mozné zpopularizovat socidlni praci ve Skolach? Informantka R6 se déli o svou
zkusenost ,,agitatni kampané* socidlni prace: ,, proste jsme misto jako v néjakych letdkii a
webii fakt zacali délat jako osobni setkani. Taky tak, aby oni tomu rozuméli, vysvetlili, co ty
socialni sluzby delaji, protoze kdyz se prosté nekam napise socialné aktivizacni sluzba pro

rodiny s detmi, oni vitbec nevédi, co si pod tim predstavit . Strucné, jasng, vystizné.
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