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Abstrakt

Predkladand diplomova prace se zabyva zkoumdnim zkuSenosti supervizori pfi
realizaci supervize s pracovniky v socialnich sluzbach. Cilem prace je zmapovat, jaké
jsou jejich zkuSenosti, jak vnimaji supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach
specificky v domovech pro seniory a jaké poznatky mohou byt uzitecné pro zacinajici
supervizory. Struktura prace je rozdélena do ctyf kapitol, které postupné pfiblizuji
tematické aspekty vyzkumu. Prvni kapitola se zabyva definici supervize a jejim
vyznamem, védecko-vyzkumnou cinnosti, roli supervizora vcetné¢ kontraktovani v
superviznim procesu. Dale se vénuje vztahiim mezi supervizorem a supervidovanymi v
kontextu socialnich sluzeb a vyzkumné Cinnosti v oblasti supervize. Druha kapitola
objasiiuje pojem socialni prace, roli pracovnika v socidlnich sluzbach, jeho vzdélani,
specifika prace v domovech pro seniory a potfeby seniorti. Ob¢ kapitoly piiblizuji
tematické aspekty vyzkumu. Tteti kapitola se podrobnéji zaméfuje na metodicky pristup
k vyzkumu, ktery byl provddén metodou tematické analyzy na zékladé
polostrukturovanych rozhovorti. Ve ¢&tvrté kapitole jsou souhrnné prezentovana
vyzkumnda zjisténi. Zavér obsahuje reflexi dosazeni formulovanych cili prace a

zhodnoceni ziskanych poznatki.
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Abstract

This thesis explores the experiences of supervisors in implementing supervision
with workers in social services. Its aim is to map their experiences, how they perceive
supervision with social service workers, specifically in senior care homes, and to
identify insights that may be useful for novice supervisors. The thesis is divided into
four parts, which present the thematic aspects of the research. The first chapter deals
with the definition of supervision and its significance, the scientific and research
activities, and the role of the supervisor, including contracting in the supervision
process. It also explores the relationship between the supervisor and supervisees in the
context of social services and the research activities involved in supervision. The second
chapter clarifies the concept of social work, the role of the social worker, their
education, the specifics of working in senior care homes, and the needs of the elderly.
Both chapters describe the thematic aspects of the research. The third chapter focuses in
more detail on the methodological approach to the research, which was conducted using
the method of thematic analysis based on semi-structured interviews. Chapter four
provides a summary of the research findings. The conclusion reflects on the
achievement of the formulated objectives of the thesis and evaluates the obtained

findings.
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»Myslici  clovek se  sebereflexi  bude schopen
napravovat veci ze své vlastni potreby, bez budovani
vztahu nadrizenosti a podrizenosti.

(M. Petiicek)
Uvod

Supervize v socialni oblasti v CR jiz neni nezndmym pojmem. Ba naopak,
supervize je v socialnich sluzbach vyuzivéana i presto, Zze dosud neni zakotvena v zdkon¢
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ani v piiloze vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho pfedpisu, pojem supervize uveden neni. Supervize v socialnich sluzbéch je
¢innosti, kterd je v soucasnosti jiz béznou soucasti podpory a uceni v narocné praxi

pomahajicich profesi, zvlasté u pracovniki v socialnich sluzbach.

Po absolvovani vycviku v supervizi v pomdhajicich profesich jsem se zacala
zajimat o supervize v domovech pro seniory, a hlavné o supervizi s pracovniky
v socidlnich sluzbach. Po né¢kolika letech zkuSenosti se supervizi v domovech pro
seniory jsem si kladla otdzku, zda néco nedélam Spatné? Proc€ je supervize s pracovniky
v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory jind? Co se to tam d&e? Hledani
odpovédi na tyto otazky v odborné literatufe vSak nebylo pfili§ UspéS$né, alesponn ne
natolik, jak jsem ocekévala. Obracela jsem se na své kolegy supervizory, ktefi maji se
supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro seniory zkuSenost. Jejich
posttehy mi pomdhaly hledat odpovédi na otdzku, zda supervize s pracovniky
v socidlnich sluzbach mize mit n&jakad specifika. Ve svych superviznich praxich se
supervizofi Casto setkdvaji s nediivérou a leckdy neochotou piijimat supervizi ze strany
pracovnikil v socidlnich sluZzbach v domovech pro seniory. Supervizi s nimi popisuji

jako specifickou a velmi naro¢nou, né€kdy az frustrujici.

Svoji diplomovou préci jsem proto zaméfila na vyzkum zkuSenosti supervizort se
supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach. Pozornost bude vénovéana tomu, jak
supervizofi uvazuji o supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro
seniory, jestli je jejich uvazovani o supervizi rozdilné a jaka je jejich motivace pro
supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach. K naplnéni cile jsem si vybrala metodu
polostrukturovanych rozhovort se supervizory, ktefi maji supervizni vycvik a jejich

naplni prace je i supervize s pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro seniory.



1. Supervize

1.1. Pojem supervize

Abychom jasné pojmenovali, co je supervize, nevyhneme se definici, jakkoliv
muze byt problematicka, a to naptiklad z toho diivodu, ze laik, ktery se s pojmem dosud
nesetkal, si mozna supervizora ptedstavi jako nékoho, kdo ma kontrolni funkci ¢i funkci
poradenskou (Simek 2004, s. 13). Zakladnim vyznam slova supervize vyplyva z jeho
etymologie: pochazi ze dvou latinskych slov, a to ze slova super (nahote, navrchu,
shora) a slova visus (vidéni, hledéni, pohled). Vysledn¢ jde tedy o ,nadhled” ¢i
,»dohled neboli rtizné podoby ,,vidéni shora“ (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s.
99). Asociace supervizori pomahajicich profesi (dale téz ASuPP) definuje supervizi
jako néstroj zahrnujici n¢kolik slozek, a to podpiirnou, kontrolni a vzdélavaci. Zaroveinl
nezapominaji na nedilnou soucést supervize, a to je péfe o samotné¢ho pracovnika
(ASuPP, 2017). Stejn¢ jako ASuPP uvazuji nad cilem supervize i Hawkins a Shohet
(2004, s. 17-18). Informuji, Ze pfijeti prace v pomadhajicich profesich znamena
vstupovat do zcela odliSnych vztahtl, na které v kazdodenni bazi nejsme zvykli, proto je
nutné se v nich naucit pohybovat. V pomadhajicich profesich nastavaji situace, které
pfinaseji pracovnikiim stres, a ne vZdy prostor pro reflexi. Podle Hawkinse a Shoheta je
nahlédnuti na situace s odstupem. Hawkins a Shohet (2004) upfesiiuji, Zze pokud si
pracovnik uvédomi a zakusi hodnotu dobré supervize na pocatku profesni kariéry,
navyk pfijimat dobrou supervizi se stane nedilnou soucésti jeho pracovniho Zivota a

trvalého vyvoje.

Evropska Asociace pro supervizi a koucovani (EASC — European Association for
Supervision and Coaching) uvadi tuto definici: ,,Supervize je formou poradenstvi pro
podporu jednotlivel, tymu, skupin a organizaci v reflektovani a optimalizovani jejich
¢innosti a struktur spojenych s praci. Supervizor pomahd klientim pracovat na

problémech spojenych s praci se zamétenim na feSeni.” (EASC, 2009, s. 5).

Asociace narodnich instituci pro supervizi v Evropé (ANSE — Association of
National Organisations for Supervision in Europe) piedklada definici podobnou, a to:
Lwdupervize je formou poradenstvi, ktera slouzi k utvrzeni a rozvoji kvality komunikace

a spoluprace v profesionalnich kontextech. Supervize primarné slouzi k rozvoji



jednotlived a organizaci. ZlepSuje profesni zivoty jednotlivell bez ohledu na jejich role

a institucionalni kontexty.* (Willke, 2012; ANSE, 2020).

Dalsi definici supervize uvadéji Bastecka, Cermékova a Kinkor (2016, s. 102):
Ldupervize je odborna cCinnost, pfi niZz supervizor prostiednictvim zaméfen¢ho
pozorovani, cilenych otdzek a komentait uvazuje se supervidovanymi (jednotlivcem,
tymem, organizaci) nad jejich praci, to znamena, ze spoleén¢ promysleji pracovni
vztahy, cile a procesy. ZvysSuje se tak predevSim schopnost reflexe a sebereflexe

pracovniki.*

Havrdové nabizi tuto definici: ,,Supervize je odbornd ¢innost, pfi niz supervizor
podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi k tomu,
aby dosahl(i) urcitych organizacnich, profesiondlnich a osobnich cili. Obecnymi cili
jsou zlepSeni kvality prace a podpora profesiondlniho ristu. Konkrétni cile jsou
ovlivnény celkovym spolec¢enskym a odbornym kontextem a pozadavky organizace a
jsou predmétem vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem supervize,
zaméstnavatelem a pracovniky. Hlavnim néstrojem supervize je vytvoreni prostoru pro
reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu v bezpecném prostiedi supervizniho

vztahu a podpora procesu uceni a zmény.“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40).

Vyse uvedené definice poukazuji na to, co je supervize:
e profesionalni ¢innost vedena kvalifikovanym profesiondlem — supervizorem
e (Cinnost urend pro pracovniky v pomdhajicich profesich, dojednand mezi
subjekty zadavatel x pracovnik x supervizor
e Cinnost zaméfend na podporu profesionalniho riistu jednotlivel, tymu, skupin
a organizaci
e Cinnost pro schopnost zvysSeni reflexe a sebereflexe v pracovni ¢innosti
e proces zlepSovani celozivotniho uceni a zmény
Dle vyse zminénych autorii se supervize zaméfuje na podporu pracovnikd,
vyjasnéni pfipadu, vyhodnoceni dosavadnich ptistupii a metod jejich prace, stanoveni
dalsich strategii, a hlavné odhaleni neuvédomovanych pocitli, emoci a souvislosti, které

mohou ovliviiovat praci s klientem.
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1.2. Prehled vybrané védecko-vyzkumné ¢innosti

Pro celistvé ukotveni problematiky se v této Casti své prace budu zabyvat
pfehledem védecko-vyzkumné Cinnosti na téma supervize a supervizord. Publikaci

zabyvajici se touto problematikou existuje celd fada.

V cCasopise Americké psychologické asociace Professional Psychology: Research
and Practice v ¢lanku Changes in supervision as counselors and supervisors gain
experience: A review (1987) na s. 189-208 informuje Worthington o vyzkumu
tykajicim se ziskavani zkusSenosti supervizorii pti procesu supervize s predpokladanou
zménou u supervidovanych. Vyzkum se zaméfuje na to, jak poradci a supervizofi
pfijimaji nebo poskytuji rizné typy supervize psychoterapie v prib&hu své kariéry.
Vétsina teorii, které se zabyvaji zménami v supervizi poradcii v pribéhu ziskavani
zkuSenosti, shodn¢ predpoklada, ze dochézi k proménam na stran¢ supervidovaného,
pricemz supervizni prostedi se adaptuje na ménici se potteby supervidovaného. Existuji
tf1 hlavni teorie tykajici se toho, jak se méni supervizor béhem ziskavani zkuSenosti.
Empirické poznatky podporuji teorie vyvoje poradcii, ale jen slab& podporuji teorii, Ze

supervizni prostiedi se skuteéné prizpisobuje potiebam supervidovanych.

O zkusSenostech korejskych supervizora v klinické supervizi piSe v ¢asopise Sage
Journals Keeyeon Bang a Jeeseon Park pod ndzvem Korean supervisors’ experiences
in clinical supervision (2009). S rostouci poptavkou po sluzbach dusevniho zdravi
v Koreji roste 1 pocet stazistii v poradenské psychologii, coz vede k potiebé efektivni
supervize. Tato studie zkoumala zkuSenosti korejskych supervizorii se supervizi
s vyuzitim metody zakotvené teorie a s cilem lépe porozumét soucasnému stavu
supervizni praxe v zemi. Vysledky naznacuji, ze korejsti klini¢ti supervizofi v oblasti
dusevniho zdravi povazuji za hlavni aktivity supervize vyuku a zkouméni osobnich
problémt supervidovanych. Metoda a struktura supervize ovliviiuji teoretické zaméteni
supervizorli a vyvojovou Uroven supervidovanych, coz ma dopad na zaméteni vyuky
a zkoumani osobnich problémi supervidovanych. Ugastnici studie se zapojili do
seberozvojovych aktivit jako kompenzace nedostatku formalniho Skoleni v supervizi.
Vysledky jsou diskutovany s ohledem na kulturni charakteristiky Koreje a souCasny
stav poradenské psychologie v zemi, a dale jsou zvazovany disledky pro budouci

vycvik supervizort v Koreji a ve Spojenych statech.
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Dalsim clankem v Casopise Americké psychologické asociace Professional
Psychology: Research and Practice popisuji sviij vyzkum Ellis a Dell pod nazvem
Dimensionality of supervisor roles: Supervisors’ perceptions of supervision (1986).
Dimenzionalita roli supervizora: Vnimani supervize ze strany supervizoru. Ellis a Dell
pouzili vyzkumny design vicedimenzionalniho Skalovani (MDS) k posouzeni klicovych
dimenzi, na které se supervizofi spoléhaji pfi vnimani svych roli v supervizi. Zaroven
chtéli empiricky ovéfit dvoudimenzionalni model J. M. Bernarda (1979) a jedno-
dimenzionalni vyvojovy model supervize J. M. Littrella a spol. (1979). Devatenact
supervizord, kteti byli Skolenymi poradci v primérném véku 31 let, hodnotilo rozdilnost
deviti funkci superviznich roli, které byly pfevzaty z Bernardova modelu. Vysledky
MDS identifikovaly tfi dimenze s rliznymi interpretacemi, které bylo mozné spojit s
riznymi aspekty supervize, jako jsou role, prostiedi a charakteristiky superviznich
funkci. Vysledky castecné potvrdily Bernardiiv model a jen minimalné¢ podpofily
vyvojovy model Littrella a spol. Bylo zjisténo, Ze oba modely jsou pomérné

zjednoduSené, protoze nepostihuji vSechny tfi identifikované dimenze.

V ¢lanku odborného Casopisu Australian Social Work (Australské socialni préace)
vrocniku 65 zroku 2012 ve specialni sekci supervize v socialni praci vydala Liz
Beddoe ¢lanek Externi supervize v socidlni praci: sila, prostor, riziko a hledani bezpeci
(Beddoe, 2012, s. 197-213) External supervision in social work: Power, space, risk,
and the search for safety (2012). V poslednich desetiletich se objevuje trend
oddé€lovani ,klinické* nebo ,,odborné* supervize socidlnich pracovnikli od ,,liniové*
supervize poskytované v socidlnich sluzbach. Odborna nebo klinicka supervize se ¢asto
zajiStuje externé na zdkladé¢ soukromé dohody, nebo ji agentury zadavaji
jednotlivym poskytovatelim supervize. Rozvoj této externi supervize podporuje fada
faktori, vcetné vnimani natlaku manazerskych agend na supervizi, problémi
mocenskych dynamik v organizacich a rostouciho ,rizikového* pojeti pohody
pracovnikil. Potencialni negativni dopad tohoto oddéleni supervize od ,terénu“ praxe
spociva v tom, Ze privatizuje supervizi zpisobem, ktery sdim o sob¢ ptedstavuje riziko.
Clanek zkouma kontext diskurzii rizika a bezpeénosti, prostoru a mista v ramci
supervize socidlni prace a odvozuje souvislosti mezi témito aspekty. Ne&které
informace ziskané z malého kvalitativniho prazkumu zkuSenosti Sesti odbornych
supervizorli na Novém Z¢landu osvétluji tato témata. Vyznamnym zjiSténim bylo, ze

dominance ¢innosti v oblasti dodrzovani ptedpisti a dohledu ve vefejném sektoru je
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spojena se snahou o externi supervizi a ze v soucasném diskurzu lze rozeznat Ctyti

dominantni formy supervize.

Pokud se zamé&fime na vyzkumné publikace v Ceské republice, které patéi mezi
prvni, nelze nezminit praci s nazvem ,,Kultura organizace a supervize ve vzajemném
pusobeni®, kterou pfipravil autorsky kolektiv pod vedenim doc. PhDr. Zuzany
Havrdové, CSc. Tato publikace piinasi pohled na problematiku supervize v kontextu
organizacni kultury a pfispivda k védecké diskuzi ohledné supervize v zatizenich

poskytujicich socidlni a zdravotni sluzby (Havrdova a kol., 2011).

V oblasti supervize a supervizoria bylo vytvofeno mnoho vysokoskolskych
kvalifikacnich praci, které reflektuji supervizi a supervizory v riznych kontextech, a to
s vysokou vypovidajici hodnotou. Naptiklad Bc. Marta Rajdlové ve své praci na katedie
socialni politiky a socidlni prace a oboru Socialni prace vénuje tématu ,, Postoje
supervizorii a supervidovanych k supervizi s jejimi podminkami“. Ve své praci si kladla
otazku, jaké jsou postoje supervizorti a supervidovanych k supervizi v souvislosti
s podminkami? Vysledkem vyzkumu byla formulace celkem péti podminek, které se
nejvice podileji na vzniku postojii (Rajdlova, 2021). Rajdova dale uvadi, ze vyzkum

osvétlil 1 dulezity postoj samotnych supervizord.

Zajimavou diplomovou praci ,, Supervize jako ndstroj rozvoje studentu —
budoucich socidlnich pracovnikii* p¥inasi Be. Sarka Sabartova ze Zdravotng socidlni
fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Snazi se ziskat odpovéd’ na
vyzkumnou otdzku, v ¢em spatfuji supervizoii smysl supervize pro studenty budouci

socialni pracovniky.

Dale rozhodné stoji za zminku odborné prace obhédjené na katedfe socidlni prace
na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Jedna z autorek, Bc. Sarka
Jilkova, DiS., ve své diplomové praci s ndzvem ,,Supervize ve stdatnim a neziskovém
sektoru, jeji prinosy a rizika z pohledu socialnich pracovniku* analyzuje aktualni stav
problematiky supervize ve statnich a nestatnich neziskovych organizacich. Zdaraziuje
moznosti a omezeni supervize v kontextu rozvoje organizace a identifikuje ptfinosy

a rizika supervize z pohledu socialnich pracovniku (Jilkova, 2020).

Dalsim ptikladem je Bc. Michaela Soumarova, ktera se ve své praci ,, MozZnosti
a limity vyuziti supervize v oblasti Fizeni organizace se zamérenim na domovy se

zvldstnim reZimem* rovnéz zabyvd moznostmi a omezenimi supervize (Soumarova,
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2021). Zajimava je i kvalifikacni prace Bc. Romany Rosenbaumové na téma ,, Kultura
organizace a supervize z pohledu socidalnich pracovnikii ve Stredoceském kraji*.
Rosenbaumova analyzuje soucasny stav problematiky s ohledem na kulturu organizace
a supervize a identifikuje faktory ovliviiujici vyuziti supervize pro osobni a profesni

rozvoj socialnich pracovniki a organizace (Rosenbaumova, 2021).

Mezi nejnovejsi vyzkumné zpravy patii slovensky vyzkum ,, Modely supervizie
organizdcie — vyskumné reflexie , ktery poskytuje odpovedi na aktualni otazky tykajici

se supervize v socialni praci (Vaska a kol., 2020).

Na poli vyzkumii a zprdv o supervizi a supervizorech jsem nenasla zadny
vyzkum, ktery by se tematicky zabyval supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory a zkoumal jejich vnimani a zkuSenosti.

1.3. Supervize v socialnich sluzbach

Jelikoz je diplomova prace zaméfend na supervizi s pracovniky v socidlnich
sluzbach, je vhodné se podivat, jak je to se supervizi v socialnich sluzbach. Supervize je
pojem, ktery se v povaze socidlni prace objevuje na zacatku dvacéatého stoleti, ovsem
zde je spojen hlavné s administrativni a kontrolni ¢innosti lokalnich autorit zamétenou
na programy a organizace (Kadushin, Harkness, 2002). Havrdova poukazuje na to, Ze se
supervizi zac¢ind dafit teprve zacatkem 21. stoleti (Havrdova, Hajny, 2008). Page uvadi,
ze béhem vyvoje doslo k vyznamnym posunim v pojeti supervize, Ze samotny pojem
LHsupervize® miize byt zavadejici, ovSem je obtizné toto slovo nahradit jinym,

vhodnéjSim pojmem (Page, Wosket 2001).

Supervize v socidlnich sluzbach nema u nas pfili§ dlouhou tradici. Chceme-li najit
zminku o supervizi v zdkong& o socialnich sluzbach, nalezneme ji v ptiloze €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Obsah standardti kvality socidlnich sluzeb, a to pfimo ve standardu ¢.
10 profesni rozvoj zameéstnanci, kde se piSe v Casti e): ,, Poskytovatel zajistuje pro
zameéstnance, kteri vykonavaji primou prdaci s osobami, kterym je poskytovana socidlni
sluzba, podporu nezavisléeho kvalifikovaného odbornika. “ Zde neni explicitné feceno, ze
to musi byt supervizor, ale mize byt. Také se mizeme setkat s podporou terapeuta,

psychologa ¢i kaplana.
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1.4. Supervizor

Podle Havrdové (2011) je supervizor charakterizovan jako odbornik, ktery vede
supervizi a ma tyto klicové kompetence:

1. fidit a vést supervizi
ochranit supervidované osoby béhem supervize
mit adekvatni osobni kvality a moralni principy

mit porozuméni pro dobré praktiky a schopnost je predavat dalsim lidem

wo ok »w N

nést odpoveédnost za proces supervize

Podle Bastecké (Bastecka, 2016, s. 114—115) tato definice supervizora vyzaduje
schopnost ,.Cist, psat, mluvit, pozorovat a naslouchat®. Také Hawkins a Shohet (2004)
hovoii o tom, Ze mezi pozitivni vlastnosti supervizora patii schopnost pohledu z

ruznych perspektiv, flexibilita, dovednost vytvaret supervizni mapy a zvladani emoci.

Jak jsem jiz naznacila dfive, neni mozné nalézt supervizi v pravnich normach,
protoze v oblasti socidlnich sluzeb takova norma neexistuje. Na Slovensku jiZ ale jdou
kuptedu a maji zékon €. 448/2008 Z.z., o socidlnich sluzbach, ktery definuje odbornost
supervizora. Nase zemé zatim tento typ regulace nemd, ale madme metodicky pokyn
k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon tustavni nebo ochranné

vychovy a v zafizenich preventivni vychovné péce.

Kvalifikace pro supervizora se primarné ziskavd v postgradudlnim vzdélavani
formou vycviku. Cesky institut pro supervizi (CIS) nabizi t¥i moduly supervizniho
vycviku absolventim s minimalné 15 lety praxe v socidlnich sluzbach a ukoncenym
psychoterapeutickym vycvikem. Stejné tak Asociace supervizori pro pomaéhajici
profesich (ASuPP) poskytuje supervizni vycvik lidem ve v€ku minimalné 23 let
s ukonCenym stftedoskolskym vzdélanim a s perspektivou prace v pomahajicich
profesich.

Jako alternativu k t€émto vycvikim nabizi Univerzita Karlova magistersky obor

Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich na Fakult¢ humanitnich

studii.

Krom¢ formalniho vzdélani je dulezité, aby meél supervizor osobnostni
charakteristiky typické pro vedouci pozice, jako je ochota pomahat, schopnost orientace

v metodach a technikach a otevienost novym poznatktim (Shavel a Tomka, 2010).
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1.5. Druhy a funkce supervize

Existuje mnoho klasifikaci supervize podle raznych kritérii. Vzhledem k zaméteni
tohoto vyzkumu, ve kterém supervizoii hovoii o druzich a funkci supervize
s pracovniky v socidlnich sluzbach, ptedstavim klasifikaci zaméfenou na funkce

supervize.

Zakladni ¢tyfi druhy popisuji Hawkins a Shohet (2004, s. 62), ale 1 Vaska (2014,
s. 40) — ve svém rozdéleni supervize se stejn¢ jako Havrdova (2008) shoduji s autorem
Janem Gaburou (2018), ktery ve své knize Supervizia v pomdhajucich profesiach
rozliSuje

e vyukovou supervizi,

e vycvikovou supervizi,

e fidici (manaZerskou) supervizi,

e poradenskou supervizi.

Ve vyukové supervizi zastdva supervizor funkci ucitelskou. Pfi supervizi
vyslechne kazuistiky, s pracovniky je rozebere a nabizi mozna feSeni. Vyukovou slozku
ma v sob¢ 1 supervize vycvikova. Jedna se pfedevSim o supervizi, které se ucastni
studenti socidlni prace a psychoterapeuti, ktefi jsou pravé ve vycviku. V tomto druhu
supervize piebird supervizor za praci s klienty zodpovédnost. Za ftidici supervize jsou
oznacovany ty, kde je supervizor zaroven nadfizenym supervidovanych. Pti poradenské
supervizi k prebirdni odpovédnosti nedochdzi, ta zistavd na kazdém pracovnikovi.
Supervizor je zde v roli konzultanta. Tato supervize slouzi k rozebrani kazuistik ¢i
otazek spojenych s vykonem povolani. Dle autor se této supervize mohou ucastnit

pouze zkuSeni a kvalifikovani pracovnici.

Havrdova (2008, s. 47) pfistupuje k dé€leni supervize komplexnéji. RozliSuje v ni

ruzné faktory a od nich nasledn€ odvozuje druhy:

Faktor autority urcuje, kdo supervizi provadi, dle toho pak supervizi délime na
interni a externi, jde zde tedy o osobu supervizora (Havrdova, Hajny, 2008). Externi
supervizi vede supervizor, ktery neni zaméstnancem organizace a je na supervizi
najimadn  jako  nezavisly = odbornik  zvenci. Interni  supervizor  je
zamé&stnancem/pracovnikem organizace v pozici srovnatelné se stfednim managmentem

organizace, ktery musi tuto svou pozici balancovat (Kadushin, Harkness, 2002).
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Matousek dodéava, Ze citlivou oblasti u interni supervize je dodrzovani ml¢enlivosti na
jedné strané a na druhé stran¢ predavani informaci vedeni. Zde ovSem vyhodou znalost

problematiky, terénu a klientely (Matousek, 2003 s. 361).

Faktor role, kompetenci a vztahii poukazuje na to, s kym je supervize vedena, kdo
je jejim ptijemcem. Tento faktor rozliSuje supervize individualni, tymové a skupinové

(Havrdové, Hajny, 2008; Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2006; Matousek, 2003).

Faktor zaméfeni rozd€luje supervizi na piipadovou, poradenskou nebo
programovou (Havrdova, Hajny, 2008). Hughesova a Pengelly uvadéji tii funkce
supervize a déli je na tyto oblasti:

e fizeni sluzby a jejiho poskytovani (u Havrdové [2008] oznacené jako

supervize programova nebo zaméfena na organizace),

e profesni rozvoj pracovniki (u Havrdové [2008] oznacené jako poradenskd

supervize),

e prace pracovniki (u Havrdové [2008] nalezneme pojem piipadova supervize)

(Huges, Pengelly, 1996).

Faktor pfistupu poukazuje na to, jak se supervize provadi — administrativng,
vyukové nebo podplirné. Ve vSech ostatnich druzich supervize jsou tyto tii rliznou

meérou zastoupeny (Kadushin in Havrdova 2008, s. 48).

Faktor Casovy uvadi, kdy je supervize provadéna — pravidelné, ptilezitostné ¢i
krizové. Nejcastéji je provadéna supervize pravidelni, zaroven se jedna o druh
supervize, ktera je nejpiinosnéjsi jak pracovnikiim, tak klientim. Diky pravidelnému
sekavani se 1épe buduje vztah divéry mezi supervizorem a supervidovanymi a diky
tomu je mozné otvirat vice citliva témata a vénovat se jim vice do hloubky. Ptilezitostna
supervize se sjedndva v piipadech potieby konzultace, kdyz se pracovnik setkd s
pfipadem, ktery je nepfiméfené¢ narocny. Havrdova dale uvadi jako ptiklad krizové
supervize, pokud da vypovéd’ v jeden ¢as velky pocet pracovnikli. Takovou supervizi

vyuZzivaji nejcastéji manazeii (Havrdova, 2008, s. 57).

V predkladaném vyzkumu popisuji samotni supervizofi, ze v jejich piipad€ plni
supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory funkci podpory
a prevence vyhoteni. Supervizor (dale t¢Z SPVZ) Alan vnima, ze ,, ... supervize jim
dava jako néco jinyho, jako jiny zpusob traveni casu a premysleni o klientech nebo o

sve prdaci jako takové.” Ale zaroven ji popisuje jako specifickou: ,,Supervize s
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pracovniky v socialnich sluzbach je svébytna disciplina v ramci supervize... Ze je to
takovy prostor, ktery znamend trosku néjaky ukrok stranou, ktery je dobry udélat, aby ta
supervize mohla dobre bezet.“ SPVZ Cyril vnima funkci supervize jako ,, ... funkcni ve
smyslu zvySovani profesionality a standardizovani socidlnich sluzeb, profesionalizace

3

toho prostredi, kde pracuji.* SPVZ Evzen se na funkci supervize s pracovniky
v socialnich sluzbach diva jako na prostor pro porozuméni: ,,Jedna z funkci supervize je
zvySeni kvality sluzby na zakladeé toho, zZe lidi vic rozumi tomu, co délaji..., ... miiZou
hledat, jakym zpusobem je sluzba nastavend, jakym zpiisobem funguje i néjaka
komunikace mezi pracovnikem a klientem.“ SZPV Fiona pfedstavuje funkci supervize
jako ,, ... mastroj rozvoje, jak osobniho, tak profesniho. Je to prostor, kde se da resit
spousta veci, na které jinde se ten prostor obtizné hleda.” SVPZ Gustav se pii popisu
vyznamu supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach zaméfuje na jejich podporu:
. Rekl bych, ze jedna z hlavnich funkci je iileva v pretizeni, néjakd orientace ve zmatku,
v pochybnostech, v pocitech viny, v pocitech nedostatecnosti, nedostacivosti.* Za velmi
dalezitou funkci supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach vidi SPVZ Hata i
uvédomeéni si, jak si v préaci citi: ,, Vaimam to nejvic jako prevenci vyhoreni a zdroven

I3

uvedomeni si, kde si v té prdci stoji, jak se v té praci maji, jak se maji spolecné v tymu. ‘

Jak je zjevné, je mozné na déleni supervize nahlizet z riiznych stran. V nékterych
ptfipadech je naro¢né jednotlivé druhy od sebe oddé¢lit, protoze se v praxi prekryvaji
a doplnuji. Sami supervizofi vnimaji funkci supervize jako rozvoj dovednosti,
predchdzeni syndromu vyhoteni, osobni rast, zvySovani kvality poskytovani sluzeb

vcetné profesniho ristu.

1.6. Kontrakt v supervizi

Nedilnou soucasti supervize je kontrakt uzavieny mezi aktéry supervize.
Havrdova (2008) popisuje, Ze kontrakt je zavrSenim procesu analyzy potieb a podminek
v organizaci (Havrdova, Hajny, 2008, s. 69). Svobodova (2015) dopliuje, Ze kontrakt
musi stdt na zacatku kazdého supervizniho vztahu, stanovuje zdékladni pravidla
vzajemné spoluprace, vymezuje hranice na zdkladé diveéryhodnosti supervizora se

zietelem ke splnéni ocekavani supervidovaného.

Svobodova (2015) dale popisuje, Ze kontrakt stanovi funkcnost a odrazi

supervizni proces, vzajemny vztah supervizora se supervidovanym, strukturu jejich
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prace, smér, ucel a vymezeni predmétu supervize a vymezeni hranic. Kontrakt dle
Svobodové (2015) vyjasiiuje oboustranné oc¢ekavani aktérti supervizniho procesu. Muaze
pomoci stanovit typ vztahu, ktery umoznuje vzdjemnou piimou komunikaci a dava
obéma aktériim moznost se vyjadfit, jakym zplisobem chtéji spolupracovat. Kolackova
(in Matousek, 2013) hovofti o kontraktu jako o uzitecné dohod¢ stran, které se k obsahu
svobodné a védomé rozhodly, protoze je pro vSechny zucastnéné vyhodny. Venglarova
(2013) poukazuje na to, ze pro zachovani optimalniho, zdravého a bezpecného prostredi
je dobré predem oSetfit nékolik oblasti supervize. Stejn¢ tak Havrdova (2008)
upozoriiuje na to, ze v superviznim kontraktu jsou upraveny piedevsim podminky pro
zdarné vymezeni procesu supervize (Havrdova, Hajny, 2008, s. 71). Tvorba dohody o
pritbéhu a obsahu supervize by idealn¢ méla probihat mezi vSemi zi€astnénymi. ToSner
(2013) zminuje, Ze na podob& dohody by se mély rovnocenné podilet vSechny
zainteresované strany — objednavatel supervize (napf. feditel ¢i jiny nadfizeny),
poskytovatel (supervizor), uzivatel supervize (pracovnik ¢i pracovnici, kterym je
supervize urcena). Vznikd tak trojstranny kontrakt, ktery by mél byt v souladu
s potiebami a moznostmi supervidovanych, zadavatele i supervizora. Havrdova (2008)
povazuje za dilezité, aby byly poloZeny nésledujici otazky:

e Kdo je zadavatelem supervize?

e Kdo je supervizantem?

e Kdo je supervizorem?

e Jaky je ucel supervize? (Havrdova, Hajny, 2008 s. 71).

Tosner (2013) dale uvadi, Ze supervizni dohoda vétSinou obsahuje zékladni udaje
tykajici se formalniho zabezpeceni supervize — misto, rozsah, frekvence, terminy, hlavni
témata, odpovédnost, jednotlivych stran, honorat apod. Havrdova (2008) upozoriiuje, Ze
soucasti kontraktu by méla byt i kritéria Gspéchu supervize (Havrdova, Hajny, 2008
s. 72). V praxi se podle Hordka (2022) mlzeme setkat s fenoménem skrytého
supervizniho kontraktu, ktery mlze naruSit divéru u kterékoli ze stran. Zmifuje se o
tom 1 Inskippovd (in Matousek 2003), kde popisuje tzv. skryté zakazky, kdy se
v supervizi uzaviraji tajna spojenectvi, napt. s nevédomymi nebo skrytymi potiebami
supervido-vanych nebo zadavateli supervize. Supervizor, jak udava Horak (2022), by
mél tento skryty, nevefejny kontrakt na supervizi pojmenovat a spolecn¢ s ostatnimi
aktéry supervize hledat jeho pfiCiny a strategie, co by bylo mozné ud¢lat, aby tyto

skryté kontrakty byly zvefejnény a staly se dilezitym tématem.
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Venglarova (2013) se domnivd, Ze tvorba dohody by méla v idedlnim piipadé
probihat mezi vSemi zOc¢astnénymi. Nektefi autofi vSak upozoriiuji na to, Ze existuji
skryté zakazky a spojenectvi, které mohou mit na supervizi negativni vliv a ze je tieba

peclive vybirat supervizora na zakladé jeho dovednosti a profesionality.

V realizovaném vyzkumném Setfeni se dotazovani supervizofi vyjadiovali ke
kontraktim, stejné tak i ke skrytym zakdzkdm. SPVZ Alan ptimo fika: ,, Myslim si, Ze
tam casto byva bud’ jasna zakdzka nebo jeste casteji nevyslovena, skryta zakazka, jako
treba ve smyslu — tak nam k tomu néco reknéte nebo dejte nam sviij odborny nazor. A
tady si myslim, zZe jsme na hranici supervize a néjakyho toho odbornyho metodickyho
vedeni, nebo néco takového. A tady si myslim, Ze je velmi dulezité kontraktovat, co ten
tym vlastné jako chce.” SPVZ Berta u kontraktu poukazuje na jeho dilezitost: ,, ...
kontraktovat vse dobre hned na zacatku jak s managmentem, s tim zadavatelem, a pak,
to povazuji za diilezitou véc a ja si na to davam hodné pozor, prinést to kontraktovani i
do toho tymu, aby presné védéli, co je presné v tom kontraktu, jak je to domluveny.*
SPVZ Diana vnima kontraktovani jako prostor pro zachyceni podivnych okolnosti a
zaroven jako prevenci: ,, ¥V domovech pro seniory bych asi obecné rekla, ze kdyz tam jdu
déelat kontrakt pro supervizi a pachne to tam moci, tak uz to je pro mé signdl, ze tam
poskytovat supervizi nechci, mam takové zazitky, ze to bylo téma na supervizi a stejné se
s tim nic neudélalo... pri kontraktovani jsem pozorna, jak to ma vedeni, jak se stavi ke
kontraktu, zda tam miize byt i nékdo z toho tymu, kde bude supervize probihat.” Na
skrytou zakazku narazi 1 SPVZ Fiona: ,,Nékde se setkavam s tim, Ze ten vedouci ma
takovy postoj, prosim vas, opravte mi je. To je jeho zakazka, ale nevyicend. A ja pak
musim vyjednavat, jaka je predstava toho vedouciho, jaka je predstava toho tymu...
Takze to jsou takové, rekla bych uvodni tanecky, které musime udélat, aby se opravdu
vyjasnilo, co vitbec je pojeti supervize, jak ja ji chci délat, jak vim, Ze to funguje a kudy
to piijde.” Vyladovani kontraktu popisuje 1 SPVZ Gustav: ,, Dobre nakontraktovat
supervizi miize byt nékdy dlouhy proces, ale ze své zkusenosti bych rekl, Ze duleZity...
Treba se ukazalo, Ze kontrakt se mnou uzavira nékdo, kdo viibec netusi, co je supervize,
jen chce, aby bylo splnéné vzdeélavani. “ SPZV Hata se zamysli nad tim, co se mlze stat,
kdyz nebude dobry kontrakt: ,,Ja si myslim, Ze je opravdu velmi duleZity byt pozorny ke
kontraktu. Oni to v téch domovech pro seniory tolik nevyzaduji a my jsme potéseni, Ze

nas oslovili, tak miizeme zacit vyhovovat, ale pokud se neudéla dobry kontrakt s tou
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organizaci i témi, kteri maji byt na supervizi, tak se na to pak mize dojet a pak se v tom

supervizor miize dost koupat. *

Nejenom ze je kontrakt v supervizi duilezitou slozkou supervize, ale také se
ukazuje, ze dobry Cas pro kontrakt mize byt dobrou prevenci pro mozna nedorozumeéni.
Pii kontraktu supervizor mize odhalit skryté zakézky a pojmenovat je. Supervizofi
v této fazi kontraktovani maji dobry ¢as vyjasnit si podminky supervize a zaroven

v ptipade¢, ze je to pro né nevyhovujici, v takové sluzb¢ supervizi neposkytovat.

1.7. Vztahy mezi supervizorem a supervidovanymi v socialnich

sluzbach

Od samého pocatku bylo v socidlnich sluzbach pfistupovano k supervizi jako

k procesu vzdelavani, ktery ma své koteny v psychoanalyze (Havrdova, 1999).

Mezi supervizorem a supervidovanymi dochazi k tzv. transakcim. V nedévné
odborné literatuie se zdiraziiuji predevSim tzv. ,konspirativni transakce®, ,,zkiizené

transakce™ a ,,pojmenované transakce* (Hawkins, Shohet, 2016).

Havrdova a Hajny (2008) rovnéz poznamenavaji, Ze 1 piesto, Ze supervidovani
obvykle povazuji supervizora za autoritu, vztah mezi nimi ma charakter kolegidlniho
vztahu. Z toho vyplyva, Ze je potfeba stanovit a definovat pravidla pro supervizni
setkani (Havrdova, 2016). Nicmén¢ Hewsonova (2004) zdiraziuje, Ze v zajmu udrzeni

hranic je dtlezité nedovolit, aby se vztahy zanedbavaly a dochazelo k ztraté duvéry.

Vztah miiZze byt ovlivnén problémovymi faktory, které znesnadiiuji spravné
vykonavani moci. Mezi né€ patii napiiklad hierarchické struktury v organizaci, kdy si
supervidovany Casto nevybira supervizora sam, ale je mu piidélen jeho
zaméstnavatelem. Dal§Sim faktorem jsou rozmanité role, které supervizor zastava vici

supervidovanému (Hewsonova in Carrol a Tholstrupova, 2004).

Nicméné nevyvazené vztahy mohou vyvolat negativni transakce a iniciovat
nezdravé dynamiky (Michkova, 2008). Beddoe (2016) navrhuje pracovat se dvéma typy
vztahil/hranic:

1. Supervizni vztah zaloZzeny na podpoife a kontrole uvnitf organizace (mezi

zaméstnanci/kolegy dané organizace).

2. Supervizni vztah zaloZeny na podpote a kontrole externim odbornikem.
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Jesttdb ve své bakalatské praci Role supervizorii v zarizeni socidlnich sluzeb
z pohledu vedoucich pracovnikii (2019) ve svém vyzkumu analyzoval vztah mezi
supervizorem a supervidovanym a identifikoval nasledujici podminky pro spokojenost
organizaci:
1. osobnost supervizora: komunika¢ni dovednosti, uvédomeéni si supervizni role,
schopnost pracovat se skupinou a dynamikou skupiny, diivérnost
2. vzdélani: humanitni smér vzdélani, absolvovany supervizni vycvik,
psychoterapeutické znalosti
3. formdlni aspekty: uzaviend smlouva, pravidelné setkavani, motivujici
schopnosti, kvalita mezilidskych vztaht

4. vystupy: sniZzeni napéti, zlepSeni mezilidskych vztahti, ustni zpétna vazba

Je vSak dulezité si uvédomit, Ze vztah a jeho budovani mohou byt ovlivnény
riznymi piekdzkami. Havrdova a Hajny (2008) apeluji na organizace, aby své
zaméstnance vedly k pozitivnimu pfijimani novych poznatkli a znalosti. Existuje
tendence vnimat povinnost byt veden nezdvislym odbornikem pouze formalng, coz

muze byt problematické (Havrdova, Hajny, 2008).

1.8. Rizika a hranice supervize

1.8.1. Rizika supervize

wevr

Mezi nejcastéjsi rizika poskytovani supervize patii zneuziti pozice ,,zkuSen¢jSiho*
odbornika. V takovém piipad€ supervizor nahrazuje uceni poucovanim, vedeni fizenim,
poskytovani zpétné vazby kritikou a uplathovani neformalni autority autoritativnim
pfistupem. Nedostate¢né vyjasnény kontrakt mize vést k nebezpecnému spojenectvi se
supervidovanym proti jeho klientim, vedoucim, kolegiim nebo organizaci. Existuje také
riziko, Ze supervizor muze touzit po splynuti se supervidovanym a pfijetim jeho role,
coz vsak odporuje cilim a smyslu supervize. Dllezité je dodrzovat hranice vlastnich
kompetenci supervizora, supervidovaného, supervize, pracovisté a profesnich standardii.
Nebezpecim muze byt neuvédomély a nezpracovany pienos a protipfenos, nedostatecné

zvladnuté skupinové dynamiky a nejasné role (Bartelova, 2007).

Participanti v rozhovorech jsou ve shodé€ s Bértelovou. Napiiklad SPVZ Fiona
tika: ,,Je diilezité, aby mél supervizor zvédomélé to, co on prinadsi do té supervize, kdo

vlastné je, jaké on ma ty ocekavani, jakou on ma motivaci, aby se to tam netristilo, aby
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to nebylo jenom to, Ze on tam bude ten diilezity, jak kdyz to tak reknu, takovy pan
dulezity, ktery tam prijde jim Fict, délate to tady Spatné a tady si to takhle srovnejte, ...
takovy ten ucitelsky pristup, s kterym jsem se teda setkala z vypovedi tech lidi na
supervizi anebo jsem se setkala s tim, Ze ty lidi Fikaji, on ten pan sem prisel a ted nas
tady nechal povidat to, co my chceme, ... a vlastné nikdy jsme nevideli, jaky je z toho
zaver... Spis mé to pripadalo jako, Ze on tam si s tim nevédel rady a proste nechal tem
veécem volnej priibéh, coz potom s téma ucastnikama néco déla, protoze kdyz se to tam
takzvané rozvari, rozvarené vztahy se zase zpdatky rozvari a on odejde a necha to tak

«

byt, tak to je trosku sadismus.

SPVZ Hata uvazuje o tom, ze je nutné, aby supervizor védél, co je jeho role:
, Myslim, Ze ze strany supervizora je néjakd expertnost nutna v tom, ze vi, co se md
délat, jak to maji deélat, Ze zacne vic lektorovat nebo udavat ten smer, jak by to mélo

vypadat a nenechavaji supervidanty, aby oni hledali Feseni.
1.8.2. Hranice supervize

Participanti poukazuji ve svych rozhovorech hranice mezi poradenstvim,
supervizi a psychoterapii, proto se v této ¢asti zaméfim na vymezeni téchto hranic. V
ceském kontextu se supervize zaCala primarné rozvijet v oblasti psychoterapie jako
soucCast sebezkuSenostnich vycvikli. Psychologové a terapeuti se stali prvnimi
akreditovanymi supervizory a vliv prostfedi, ze kterého supervizor pochézi, ovliviiuje
formu jeho prace, proto tato subkapitola poukazuje na diferenciaci mezi témito
disciplinami a vymezuje 1 poradenstvi, ke kterému se supervize jako jeho zvlastni forma
fadi.

Poradenstvi zahrnuje znalosti o klientech, pracovnich cilech, pouzivanych
metodach a pravnich a organizacnich souvislostech socidlné-pedagogickych aktivit.

Tyto znalosti jsou obvykle sdélovany v racionalni formé¢.

V psychoterapii se klient u¢i néco o sob€ a o svém chovani k druhym lidem spise
na emocionalni urovni. Mnohé z poznatkii z psychoterapie jsou vSak nezdvislé na
dusevni povaze problémt a jsou dilezité pro osobni zivot 1 v§edni pracovni den. Z toho
divodu maji psychoterapeutické znalosti hodnotu i1 pro poradenské kompetence
v supervizi. Optimalni pracovni situace v superviznim procesu vyzaduje vyvazenost
mezi oblasti odborného poradenstvi a sebezkuSenosti. Pokud supervizor pfilis

upfednostiiuje odbornost, miize chybét prostor pro emocni uceni. Naopak, pokud se
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supervize prili§ soustfedi na sebezkusenost, mize chybét odborny ptistup (Bartelova,

2007).

Belardi pro supervizi vymezil tato kritéria:

1.

Klast vétsi zietel na pracovni tkoly a do mensi hloubky zpracovavat témata
vztahujici se k zivotni historii.

Pojmenovat terapeutické moznosti, ale nedélat terapii.

Vici jednomu klientovi nevystupovat v roli psychoterapeuta i supervizora
soucasne.

Vsechna vyjadieni se budou interpretovat a komentovat se zfetelem na
pracovni situace a ukoly. Biografick¢ projevy budou ignorovany nebo
vynechdny, avSak s objasnénim, pro¢ nemohou byt feseny.

Sebeinterpretace je lepsi nez cizi interpretace: je 1épe, kdyZz supervidovany
sdm poznava souvislosti a co se odehrava.

I v superviznim rozhovoru se mize objevit strach nebo obranna reflexe. Tyto
bloky a odpory nelze interpretovat z mocenské pozice supervizora. Je vyhodné
spole¢né prozkoumat, jak k tomu dochazi.

Zmena reflexnich rovin: psychoterapeutické prvky musi byt pfeménény do
otazek odborného poradenstvi.

Supervizofi musi védet o psychoterapii vice, nez sméji pouZit.

Dialogicky princip: v supervizi jsou supervizor i supervidovany ,,kolegové®,

tzn. na jedné rovin¢é (Belardi, 2009).

V této kapitole jsem se predstavila zékladni definice supervize a supervizora

a provedla zékladni ptehled jejiho déleni podle vybranych faktori (kritérii), a to jak

v odborné literatufe vztahujici se ke zkoumané oblasti, tak ve vlastnim vyzkumu. Cilem

bylo ukazat, jak se hlavni zaméfeni nebo dil¢i zjiSténi odborné literatury odréazelo

v rozhovorech s participanty vlastniho vyzkumu.
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2. Socialni sluzby

Kapitola Socialni sluzby navazuje na kapitolu Supervize, protoze socidlni sluzby
S pojmem supervize uzce souvisi. Zaméfim se na vymezeni pojmu socialni pracovnik

a pracovnik v socialnich sluzbach.
2.1. Socialni pracovnik

Zakon o socidlnich sluzbdch vymezuje okruh pracovnikl, ktefi vykonavaji
odbornou ¢innost. Jedna se o socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbéch,
zdravotnické pracovniky, pedagogické pracovniky, manzelské a rodinné poradce a dalsi
odborné pracovniky, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. Vzhledem k obsahu této
diplomové prace priblizim postaveni socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich
sluzbéch. Socidlni pracovnik, jak vysvétluje MatousSek (2007), zprosttedkovéava socialni
sluZzby a poméha osobé¢, ktera je potiebuje, zvolit optimalni Skalu sluzeb, jez ji budou
poskytovany. Matousek dale predklada, ze dalsi vykony prace socidlniho pracovnika
vymezuje piislusny zakon &. 108/2006 Sb., ktery stanovi, Ze socidlni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. M4 za tkol také sluzby
koordinovat, vyhledavat klienty, ptipadné sluzby planovat a hodnotit. Musil (2004) se
zminuje, Ze pii praci socidlniho pracovnika je predmétem jeho pozornosti celkova
situace klienta, kdy se snazi pfimo nebo nepiimo pfispét k tomu, aby klient zvladl $irsi
Skalu bariér. Autor uvadi, ze socidlni pracovnici znacnou cast sluzeb, které klient

potiebuje, zprostiedkovavaji a sami je piimo neposkytuji.

Matousek (2007) vysvétluje, Ze vzhledem k odpovédné a naro€né Cinnosti, kterou
maji socialni pracovnici vykonavat, je vhodné, ze zdkon stanovil ptedpoklady pro
vykon tohoto povoldni a umoznil tak zachovani urcité urovné kvality socidlnich
pracovnikl. Zékladnim pfedpokladem k vykonu tohoto povolani je zplsobilost
k pravnim ukoniim, bezuhonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Elichova (2019)

vysvétluje, ze tyto zakonem pozadované kompetence bychom méli povazovat za
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minimum. Dulezité jsou dle autorky i mekké dovednosti, které jsou tvarné a ze své
ptirozenosti kladou na své nositele neustaly narok na zdokonalovéani. Celou profesni
kariérou socidlniho pracovnika by se mélo prolinat dle Janebové, Musila (2007) 1
sebepoznavani. Bednar (2009) poukazuje, ze v soucasné dob¢ je kladen velky duraz na
kvalitu socidlnich sluzeb a také jejich pracovnikii. Téma kvality socidlni prace a
socialnich pracovnikti neni v CR nové, kritéria jsou definovana ve standardech kvality
socialnich sluzeb. Kaslikova, Sykorova a kol. (2008) uvadéji, ze existuji rizné definice
pozadavki na kvalitniho socialniho pracovnika, mohou byt rozliSeny podle typu sluzby,
cilové skupiny, cile poskytovatele, spolecné vSak maji to, ze vliv na kvalitu socialni
prace ma pravé osobnost socidlniho pracovnika, jeho osobnostni a kvalifikaéni

ptedpoklady.

2.2. Pracovnik v primé péci / pracovnik v socidlnich sluzbach

Vyzkum jsem zaméfila piimo na pracovniky v pfimé péci, proto je nezbytné,
abych zde uvedla definici pracovnika v ptimé péci. Dle Matouska (2007) jsou
pracovnici v socidlnich sluzbach velmi dileZitou soucasti persondlu socidlnich sluzeb,
ktefi provadi ptimou péci. V zdkoné& €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se o nich v
§ 116 hovoii jako o pracovnicich v socidlnich sluzbach, ktefi vykonévaji pfimou
obsluznou péci, zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost v
domacnosti osoby, kterd potiebuje obsluznou péci. Dale pod dohledem socidlniho
pracovnika vykondvaji ¢innost pfi  zdkladnim socidlnim poradenstvi a
zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prosttedim. MatouSek (2007) vysvétluje,
ze stejné jako u socidlnich pracovnikli maji pracovnici v socidlnich sluzbach vytyceny
podminky k vykonu ¢innosti, jako je zpusobilost k pravnim tkoniim, bezithonnost,
zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost. Oproti jinym povolanim, jak uvadi
Kopfiva (2016), zde vSak hraje roli dal§i vyznamny prvek, a to lidsky vztah mezi
pomahajicim profesionalem a jeho klientem. Nastrojem pracovnika je dle autora i jeho
osobnost. Vavrova (2012) pfemysli o tom, Ze prace v pomahajicich profesich je jednou
z nejnarocnéjSich a nejzodpoveédnéjSich a na pracovniky jsou kladeny nemalé néaroky
v oblasti znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetenci. Pracovnikiim se mtze stat dle
Hawkinse a Shoheta (2004), ze od svych klientii vstiebaji vice citového rozruSeni,
stradani a nepohody, nez jsou schopni zpracovat a uvolnit, nasledkem ¢ehoz za¢nou byt

pietizeni a ve stresu. Dle autort je dulezité, aby pomahajici ptebirali odpovédnost, sami
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si v§imali znamek pfetizeni vlastniho systému, aby se ujistili, ze se jim dostane podpory
pti zvladani ptiznakl stresu a také se vyporadali s pfi¢inou stresu. Pokud jsou ptiznaky
stresu ptili§ dlouho piehlizeny, hrozi, ze se pomahajici pracovnici dostanou do stavu

oznacované¢ho jako vyhoteni.

U pracovnikil v pfimé péci v domovech pro seniory si participanti v§imaji jejich
emocniho nastaveni vici klientim. SPVZ Cyril podotyka: ,,Mnoho z nich viastne
objevuje ten obor, mnozi z nich jsou zapaleni pro praci, nekdy z toho ale miizou byt
velmi unaveni. “ SPVZ Diana uvadi: ,, Mé jesté napada, tak si rikam, Ze do toho jdou tim
srdcem, do té jejich prace.” SPVZ Alan tiké o pracovnicich: ,, Prave v domovech pro

seniory, tak kdyz to takhle zobecnim, tak to jsou lidi vilastné casto velmi ochotni, s takym

Jjako Sirokym srdcem, s ochotou délat jako nad ramec svych povinnosti... " SPVZ Fiona
upozoriyje: ,, ... ta potieba byt uzitecny, empaticky a snaha pomdhat, coz nekdy miize
byt samoziejmé kontraproduktivni.“ SPVZ Gustav upozoriuje na to, ze ,, ... casto maji

rozvinuté souciténi, empatii. Snahu jak pomoct, pecovat, poslouzit, ale ruku v ruce s tim

‘

jde, Ze casto jaksi dobre neznaji a nevidi svoje hranice.

2.3. Vzdélavani pracovnika v primé péc€i / pracovnikii v socidlnich

sluzbach a jeho legislativni zakotveni

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb. uvadi, Ze pracovnici v socialnich sluzbach si upeviuji,
obnovuji a dopliuji kvalifikaci formou dal$iho vzd€lavani, které jim zabezpeci
zameéstnavatel. Pro vykon profese si tedy musi osvojit spoustu védomosti a dovednosti.
Dale zékon ustanovuje minimalni poZadované vzdélani pro vykon tohoto povolani. A to
zakladni vzdélani plus absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu v rozsahu 150
vyuc€ovacich hodin. Tento kurz neni potieba vykonavat v ptipad¢, ze osoby, které chtéji
tuto ¢innost vykonavat, maji vzdélani, které je uschopnuje k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetfovatel (zdkon ¢. 96/2004 Sb., § 36). Pracovnik nemusi mit
splnény kurz v den néstupu, ale postaci, pokud si toto vzdélani doplni do roku a ptl ode
dne nastupu do organizace. Dale musi spliiovat zpisobilost k pravnim tkonim, byt

trestn¢ beztthonni a zdravotné zpusobili.
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2.4. Specifika prace v primé péci

Jako kazda jind prace s lidmi, i prace pracovnikii v pfimé péci ma sva specifika
a klade na pracovniky vysoké naroky. V socialni oblasti ale navic kazdy pracovnik
vkladd do svého pracovniho nasazeni velkou Cast své osobnosti a osobni motivy
(Matousek, 2003, s. 53). Obecné nema socialni prace, vyjimkou neni ani pfima péce,
velkou prestiz. MatouSek piikada tuto nizkou prestiz k faktu, ze ve spolecnosti
pretrvava domnénka, ze péce o druhé nevyzaduje specialni dovednosti ani vzdélani

(Matousek, 2003 s. 41).

Prace v ptimé péci je velmi komplexni. Mlynkova (2010) popisuje toto povolani
jako poskytovani sluzeb osobdm, které nejsou schopny, at’ uz na zakladé véku c¢i
zdravotniho hendikepu, si samostatné zajiStovat zdkladni potfeby ¢i denni Ukony
a potfebuji proto pomoc ¢i podporu druhé osoby. Déle popisuje charakteristické rysy
pecovatelstvi:

e Pecovatel poskytuje aktivni péci, tedy péci vstficnou, kterou odbornik sam

nabizi.

e PéCe je poskytovdna individualizované, vychazi z individudlnich potieb

klienta.

e Péle respektuje nejnovejsi védecke poznatky.

e Pecovatel chape klienta komplexné, tj. holisticky, pojima jej jako biologicky,

psychosocialni a duchovni celek (Mlynkova, 2010, s. 12).

2.5. Domovy pro seniory

Status domovil pro seniory je vymezen v zakoné ¢. 108/2006 Sb., § 49:
,»V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.* Sluzba podle zakona €. 108/2006 Sb. poskytuje tyto zakladni Cinnosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béZznych ukontli péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
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e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstardvani osobnich

zaleZzitosti.

Soucasti nekterych domovii pro seniory jsou domovy se zvlastnim rezimem. Ty
poskytuji pobytové sluzby osobam, pokud maji sniZenou sobéstac¢nost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou
sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby (zakon €. 108/2006 Sb.). Naprostou vétSinu klientd domovil se
zvlastnim rezimem tvofi lidé postizeni Alzheimerovou chorobou, coz vyplyva zvysoké
prevalence Alzheimerovy demence v seniorské populaci — ve véku 63 let je prevalence
asi 0,7 % a zdvojnasobuje se kazdych 5 let (Bartos, Hasalikova, 2010, s. 14). Z hlediska
péce na oddélenich samotného domova pro seniory. V téchto ptipadech je nezbytné, aby
pracovnici oddéleni se zvladStnim rezimem byli dostate¢né teoreticky vzdélani
v problematice danych typid postizeni. Praktické dovednosti jsou zaloZeny zejména na

dovednostech komunikaénich, trpélivosti, empatii a respektu.

2.6. Potieby senioru

Podle Zavazalové (2001, s. 12—13) byla Svétovou zdravotnickou organizaci pro
obdobi senia podle vé€ku stanovena tato kritéria:

e obdobi raného staii 6074 let,

e obdobi vlastniho stari 75-89 let,

e obdobi dlouhovékosti nad 90 let.

Pobyt v domovech pro seniory piina$i ncktera specifika. Podle Kasalové
(Kasalova in Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 73) tvoii 78 % zadatelti o umisténi do
domova pro seniory Zeny, 79 % jsou osoby ovdovéle, 11 % rozvedené, 77 % Zadatell je
starSich 75 let, 45 % je starSich 80 let a 4,5 % je starSich 90 let. Ve 30 % je divodem k
podani zadosti do domova pro seniory Spatny zdravotni stav (Casto se pojil s divodem,
ze uz rodina na péci nestati), coz je 1 nejcastéjsi divod podani zadosti, druhym

nejcastéjSim diivodem byly ve 22 % obavy z budoucnosti. Toto je typicky divod pro ty
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staré obCany, ktefi zddost do domova podavaji jen pro jistotu. A tfetim nejcastéjSim
divodem je osamélost, kterd se objevuje ve 20 % zéadosti. Jiz na zaklad¢ téchto
ocekavani Ize odvodit potieby seniorti, a to i v domovech pro seniory, kde je nutné
zajistit jak potieby fyziologické (napi. stravovani, spanek, zabezpecCeni hygieny,
zdravotni péce), potieby psychologické (napt. pocit bezpeci, moznost seberealizace,
autonomie, porozuméni situacim, pfijeti okolim), potfeby socidlni (napt. kontakt s
piibuznymi a obecné¢ okolim, naplnéni spoleCenské role) a potifeby duchovni ¢i

spiritualni (napf. prostor pro premysleni, ti¢ast na msi, kontakt s knézem).

Vzhledem k dlouhodobému dennimu kontaktu s klienty plati pro pracovniky
v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory, ze napliuji jak fyziologické

a psychologické potieby klientt, tak potfeby socialni.

Na zékladé mych superviznich zkuSenosti je v domovech pro seniory kontakt
s klienty rizny, a zfejm& mize souviset na jedné strané s naroky na obsluznost klienta,
na druhé stran¢ na obsazenosti mist pracovnikd v socidlnich sluzbach. Je rozdil, zda
jsou tato pracovni mista obsazena nebo pracovnici na tyto pozice chybi, coZ predstavuje
zna¢né naroky nejen na komunikaci s klienty, ale také na praci jako takovou. SPVZ
Fiona si v§ima zmény, ke které béhem let doslo: ,,Jd jsem zjistila, Ze teda i ty klienti,
kdyz v téch domovech pro seniory, zZe se promeénili v tom case dejme tomu 15 let.
Zatimco treba pred 20 lety do domovii pro seniory chodili lidé, kteri prosté byli treba
osaméli, ale byly jeste sobéstacni a chtéli tieba, kdyz to jsou ty mensi domovy a v
blizkosti jejich bydliste, tak prosté chteli mit jenom néjaky servis kolem sebe zdravotni a
néejakou dopomoc. Ale viastné byli psychicky svézi, jenomzZe s temi zménami, které
prinesly zdkony o socialnich sluzbach a cela ta socidlni politika, kterd se myslim, Ze i
pozitivné meni, tak dneska do téch domovii chodi prevazné lidé, kteri uz skoro nejsou
sobéstacni, a dokonce to vidime, Ze téch domovii se zvlastnim rezimem musi pribyvat,
protoze takové ty staré, jak se tomu tikalo, dichoddaky to nemuzZou zvladnout v tom
nastaveni, tak jak puvodné byly.

rwe

2.7. Specifika supervize pracovnikii v pfimé péci / pracovnikii

v socialnich sluzbach

Prace pracovniki v pfimé péci s klienty v domovech pro seniory je velmi

psychicky 1 fyzicky naro¢na. Zde by se dalo pfedpokladat, Ze supervizi budou
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pracovnici v pfimé péci kvitovat, ba ptimo vyzadovat. Fakt, Ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, zavedl povinnost pracovat pod dohledem nestranného externiho
odbornika, vedl k tomu, Ze mnoho zadavatelti (vedeni socialnich sluzeb) tuto povinnost
plnilo formou zavedeni supervize (Venglarova in Bastecka, 2016, s. 122). Venglafova se
domniva, Ze pti pohledu zpét, kdy mnoho zatizeni zavadélo supervizi plo$né a ti¢ast na
supervizich byla povinnd, vznikaly situace pfinasejici faduproblémd, ale téz zajimavych
zjisténi.

Podle Venglarové jsou hlavnimi aspekty, které je nutné brat v potaz pii supervizi

v piimé péci, uroven vzdélani a mozna nepfipravenost na reflexi a sménny provoz.

e Pracovnici v pfimé péci sami o supervizi vétSinou vilbec nevédi, jedna se
vétSinou o lidi s nizkym stupném vzdélani (pro pozici sta¢i 150hodinovy
kurz), jde tedy pievazné o skupinu pracovniki, ktefi nejsou zvykli svou praci
reflektovat.

e Pracovnici v pfimé péci Casto pracuji na sménny provoz, je tedy velmi slozité
zajistit na supervizi ptitomnost vétSiny ¢lend tymu.

e Zrizovatelé sice supervizi podporuji, ale finan¢ni prostiedky na jeji realizaci

musi socialni sluzby hledat samy (Venglatrova in BaStecka 2016, s. 123).

V pocatku je narocné pracovniky motivovat k tomu, aby se supervizi radi uc¢astnili
prevazné z toho divodu, ze tento druh prace neznaji a nevédi, co od néj ocekavat.
V souvislosti se sménnym provozem je také narocné zvolit vhodny €as na setkavani,
aby se mohla ucastnit vétSina tymu. S tim souvisi nutnost ucastnit se superviznich
setkani v dob¢, kterd nikdy nebude vyhovovat v§em. Pracovnici pfimé péce musi Casto
chodit na supervize v Case svého volna ¢i pred nebo po sméné. (Venglafova in

Bastecka, 2016, s. 125).

Ke sménnému provozu v domovech pro seniory se vyjadiuji téméf vSichni
participanti. SPVZ Alan vnimé sménny provoz jako komplikaci: ,, No, tak to vnimam, Ze
v momenteé, kdy ten tym je ve sménnym provozu a tim padem se nemiuize sejit cely, tak je
to jako vzdycky komplikace, protoze je tam vidycky pulka a piilka neni nebo se
namichaji a nepotkaji se vsichni.“ SPVZ Berta zminuje, kde se se sménnym provozem
setkava: ,, Uz je to takovy podle mé obtizny v tom pracovat s pracovnicemi v socidalnich
sluzbach ve velkych domovech pro seniory, stale se meni kvuli sluzbam, nikdy nejsou
dohromady.“ SPVZ Cyril popisuje uz své vlastni nastaveni ke sménnému provozu: ,,Ja

Jjsem se néjak vyrovnal, ze tam pokazdy je jina skupina. Ale ja to beru jako vyzvu... oni
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v tom Ziji, budou v tom Zzit, nardazeji na to.“ SPVZ Evzen mini, ze sménny provoz je
podminkou, v niz supervize probiha: ,, ... cili ty systémy vytvareji jednak podminky, jak
bude supervize vypadat, a jednou z tech podminek, se kterou by mél supervizor pocitat,
je smenny provoz. “ SPVZ Gustav upozoriuje: ,, Nékdy nemas moznost se potkat s celym
tymem, a to vnimam jako prekazku. * Dopady sménného provozu na supervizi zmiiuje i
SPVZ Hata, ktera popisuje, co se muze dit: ,, Taky je to o tom, ze je v tech domovech pro
seniory smenny provoz, kde se ty pracovnice stridaji, takZe se stava, zZe prvmni rok
opravdu kazdou supervizi zacinate.* Supervizoii se shoduji, ze sménny provoz musi
brat v potaz pfi supervizi a ze mize byt i prekdzkou k motivaci pracovniki v socialnich

sluzbach k supervizi.

Dale Venglafova (Venglafova in Basteckd, 2016, s. 123) zminuje dulezitost
»hultého setkani* pfi zavadéni supervize do zafizeni, kde s ni nemaji Zadnou zkuSenost,
aby supervizor mohl pracovniklim vyjasnit, co to supervize je. SPVZ Berta tika: ,,Je
dobré nejit hnedka tvrde na véc, pokud teda nemaji Zadnou zkusSenost se supervizi, je
dobry, kdyz se podari prvni supervize, kde jako bude prostor vysvétlit co je supervize. *
SPVZ Cyril pfi zavadéni supervize upozoriiuje, ze ,, ... mohou mit i predsudky, Ze je
supervize kontrola, Ze na mé urcité ti shora poslali kontrolu a podobné véci, a to se
miize hned na zacatku vysvetlit. “ SPVZ Fiona se zamysli nad tim, ze ,, ... na zacatku nas
cekaji takové uvodni, nechci rikat tanecky, ale prosté uvodni cast, ktery musime stravit,
aby se vyjasnilo, co viibec je pojeti supervize tak, jak ja ji chci delat, jak vim, Ze to
funguje a mozna néjak prolomit tu bariéru, treba i averzi ze strany téch pracovnikii, aby
se otevreli, aby se citili bezpecné a aby dodrzovali opravdu pravidla toho, jak ta
supervize ma vypadat.“ SPVZ Gustav mini, Ze ,, ... vwhoda takového prvniho setkani
miuze byt pro supervizora velmi diileZitd, protoZe se miiZe divat na to, jak se supervizi
oni zachazeji, jestli s tim maji néjakou zkusenost, nebo maji zkusenost s jakousi parodii
na supervizi, bohuzel... ale tady je ta vyhoda toho prvniho setkdni, kdy se miZeme
vénovat tomu, co je vlastné ta supervize. “ Participanti se k ivodni neboli nulté supervizi
stavéji velmi pozitivné a shoduji se vtom, ze je dulezita pro pochopeni procesu
supervize a zaroven to miize pfinést vhled do vnimani supervize pracovniky v piimé
péci.

Jak je uvedeno vySe, velkym tématem v socidlnich sluzbach je velka fluktuace
zaméstnancl, je tedy velmi pravdépodobné, Ze na supervizi vzdy bude néjaky

zameéstnanec, ktery se supervizi nemé zadné zkuSenosti a miize tedy jen Cerpat z toho,
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co mu sd¢li nadfizeny ¢i kolegové. Venglarova (Venglarova in Bastecka, 2016, s. 124)
pokracuje, ze prekazkami pti zavadéni supervize v ptimé péci byl fakt, ze o ni nikdo
prili§ nestal a nikdo pfilis netusil, jaké piinosy by mu tato setkani mohla pfinaSet.
Autorka se dale pozastavuje nad tim, ze ze setkani maji Casto ventilacni charakter, kdy
pracovnici potfebuji ze sebe dostat negativni pocity v dob¢€, kdy se podafilo vytvofit

prostiedi divery.

ZkuSenosti supervizorii — participantii v predklddaném vyzkumu potvrzuji, ze
pracovnici v piimé péc¢i nejsou zvykli svoji praci reflektovat. SPVZ Berta fika:
., Pecovatelky casto nejsou schopné sebereflexe, ja myslim, ze nejsou jako cviceni, uceni
néejakym takovym zpiisobem jako premyslet... jako Ze kdyz si to reknou, Ze je to tezky,
mohli bychom Fict, Ze je to sebereflexe, ale to neni ono... Podle mé v téch kurzech to
vitbec nemaji, jako Ze néjak o sobé jsou treba zvykli i premyslet, rekla bych, ale ne upiné
v tom kontextu celé té prace...“ SPVZ Gustav se ptidava s poznatkem: ,, Ta sebereflexe
zaméreni ven na toho, o koho a jak maji pecovat, v tom jsou Skoleni, to je néjaka jejich
prirozenost. Pak jsou nauceni vztahovat se ke svetu a k Zivotu a sebe casto moc
nevnimaji. “ SPVZ Evzen poukazuje na to, ze ,, ... to neni o supervizi, ale je to spis o té
schopnosti, o dovednosti, o tom, ekl bych, reflektovat. Coz prece jenom je néjakd
myslenkova prace, ale je otazka, jestli ty lidi jsou néjak lidsky zvykli o ty prdci
premyslet, premyslet o sobé, premyslet o tom, jaky vliv to, co oni deélaji, ma na ty
ostatni, premyslet nad vécmi, jestli to, jak ja ty lidi vidim, je pravda, prenosy nebo jiny
projektivni véci a tak ddle... Cili Fekl bych, Ze to zdkladni je v téchto vécech néjakého
dovednostniho a osobnostniho nastaveni... Ano, to, ze ty lidi vidy nemaji treba
vysokoskolské vzdeélani, protoze jsou na téchto postech, miize taky ukazovat na néjakou

‘

limitaci nebo na néjakou nerozvinutost sebereflexe, ale také nemusi. *

V predchazejicich kapitolach jsem se zaméftila na koncept supervize v socidlnich
sluzbach, nebot’ mlij vyzkum ma za cil prozkoumat zkuSenosti supervizort pfi supervizi

pracovnikil v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.
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3. Metodologie

3.1. Vyuziti tematické analyzy

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni piistup, ktery podle Dismana umoznuje
porozuméni pozorované realit¢, pfiCemz vyuziva induktivni logiku, tedy nejdiive
probiha sbér dat, pozorovani a nasledn& hledani vyznamu (Disman, 2011). Svaticek a
Sed'ova (2007) definuji kvalitativni p¥istup jako proces zkoumani jevii a problémi
v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZzeny na

hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a G¢astnikem vyzkumu.

Strauss a Corbinova (1999) uvadéji, ze pouziti kvalitativniho vyzkumu je vhodné
tam, kde je vyzkumnik veden snahou odhalit podstatu néfich zkuSenosti s uréitym

jevem.

Pro tento vyzkum jsem zvolila techniku vytvafeni dat polostrukturovanym
rozhovorem s otevienymi otazkami. Participanty jsem zvolila metodou zdmérného
vybéru. Podle Miovského (2006) se jedna o takovy vybér, pro ktery si vyzkumnik
vybird respondenty podle pfedem stanovenych znakl. Dalsi participanty jsem ziskala
metodou sn¢hové koule. PfestoZe jsem pro svij vybér méla jasn€é vytyCena kritéria,
osloveni participanti mi posléze doporucovali ty své kolegy, ktefi tato kritéria spliovali.
Miovsky (2006) popisuje metodu snéhové koule tak, Ze respondenty, které jsme jiz
ziskali, Zdddme o kontakty na dal$i lidi, které znaji a mohli by odpovidat nasim
kritériim. Rozhovory jsem nahréla, nasledn& piepsala k dalsimu zpracovani. Svafiéek a
Sed’ova povazuji prepis dat za dtleZity hlavné pfi analyze a interpretaci dat, abychom se
k nim mohli op&tovné vracet, znovu je proéitat a nasledné kodovat. (Svaticek, Sed'ova,
2007). Kodovani je postup, jehoz pomoci pfidélime vytvofenym segmentim popisek,
kterym je charakterizujeme. (Hefmansky in Novotnd, 2019 s. 431). Postupovala jsem

induktivné, proto jsem kddovala primarné s ohledem na data.

Metodologicky jsem se ve svém vyzkumu drzela tematické analyzy, kterou
pokladam za nejvhodnéjs$i metodu pro analyzu konkrétnich dat. Braun a Clarke popisuji
tematickou analyzu jako metodu identifikace, analyzy a odkazovéani ke vzorcim
(tématiim) v datech (Braun, Clarke, 2021). Autofi dale vyzdvihuji predevs§im flexibilni
pouzitelnost této metody. Strauss a Corbinova upozoriiuji na validitu vyzkumnikova

prozivani. Upozorfiuji na tuto problematiku nejen jakozto dil¢i zalezitost, ale tyka se
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celého procesu vyzkumu (Strauss, Corbin, 1999). S védomim této skutecnosti jsem se
pfi celém svém vyzkumu snazila ziskat odstup a podchytit odchylky v mych nazorech

v roli supervizora a odpovédi jednotlivych participant — supervizori.

3.2. Vyzkum

3.2.1. Vyzkumné cile a otazky

Cilem vyzkumu je zmapovat, jakou zkuSenost maji supervizoii se supervizi

s pracovniky v socialnich sluzbach a jak supervizofi vnimaji tuto supervizi.

K tomuto cili sméiuji dvé hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaké zkuSenosti maji supervizofi se supervizi s pracovniky v socidlnich
sluzbéch?

2. Jak supervizofi vnimaji supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach?

Porozuméni sledovanym jevim jsem prohlubovala hledanim odpovédi na diléi
vyzkumné otazky, jimiz jsou:

1. Jaka méli supervizoii o€ekavani a motivaci pii zahdjeni supervizi s pracovniky
v socialnich sluzbach a jak se jejich postoje v prubéhu ¢asu zménily?

2. Jak mohou vzdélani a zkuSenosti supervizora ovlivnit proces supervize
s pracovniky v socidlnich sluzbach?

3. Cim supervize s pracovniky v socialnich sluzbach rozifuje zkuienost
supervizora?

4. Jak supervizofi vnimaji funkci a vyznam supervize s pracovniky v socialnich
sluzbach?

5. Jak supervizofi vnimaji druhy supervize s pracovniky v socialnich sluzbach?

6. Jak supervizofi vnimaji motivaci ucastnikli supervize?
3.2.2. Pojem zkuSenost a vnimani

Tato kapitola pfibliZzi pojem zkuSenost a vnimani, které se také oznacuje jako
proces, ktery zahrnuje selekci vnimanych informaci a specificky zplsob jejich
zpracovani (Véagnerova, 2004). Vnimanim a zkuSenosti, jejich definici a teoretickym
vymezenim se zabyva mnoho autorlt z riznych oborl. Mnoho z nich vychdzi z

vymezeni psychologického, socialniho a sociologického.
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Hartl a Hartlova popisuji vihimani a zkuSenost takto:

o Vnimani — percepce, citi, smyslové vnimani, v Sirsim vyznamu téz chapani
situace, odrazenim reality prostrednictvim smyslovych organii; podileji se téz
postoje, emoce, zajmy, soustava hodnot, ocekavani, dosavadni zkusenosti.
Vyvojové jde o zakladni sloZku orientace organismu v Zivot. prostredi;
obsahem vnimani jsou objekty vnéjsiho sveta a vztahy mezi nimi, tak i vnitini

vztahy organismu (Hartl a Hartlova, 2010, s. 673).

Ve v

o ZkuSenost — empirie; poznadni, které prichazi z prostiedi ,,vné“ clovéeka
prostiednictvim cinnosti, pozorovdani a pokusi;, hlavni a prvotni zdroj
poznatkii clovéka o svété; to, co bylo proZito a uchovano v paméti jedince;
neni pasivni polozkou paméti, ale jejim aktivnim prvkem, proces ziskdavani
zkuSenosti a zmeény, kterou zkuSenost ndsledné vyvola, tvori podstatu uceni
Jjako zdroj poznani a prostiedek interakce cloveka s okolim (Hartl a Hartlova,

2010, s. 703).

Hanu$ a Chytilova (2009) vysvétluji pojem zkuSenost jako pojeti subjektivniho
zéazitku a prace s nim odliSuje zkuSenostni uceni ,,0d racionalnich a poznavacich teorii
uceni, a také od behavioristickych teorii uceni, které popiraji jakoukoli roli podvédomi

a osobni zkuSenosti v u¢ebnim procesu‘ (Hanus, Chytilova, 2009, s. 42).

Ke vnimani Urban (2022) uvadi, ze soucasti kazdého socialniho vztahu je socialni
percepce, které vychazi z latinského slova percipere, pfijimat, vnimat. Vagnerova
(2016) popisuje, ze vnimani je pfijimani a nasledné kognitivni zpracovani podnétd,
které ¢loveék rozliSuje a rozpoznava. Prostfednictvim vnimani podle Vagnerové (2016)
¢lovék poznava své okoli, diferencuje zndmé a neznamé podnéty ¢i situace a na zakladé
téchto informaci se ve svém prostiedi, ale 1 v sob¢ samém orientuje. Dale Vagnerova
(2016) poznamendva, ze se nejednd jen o pasivni piijimani podnéti, ale také o
porozuméni jim. Urban (2022) ve shod¢ s Vagnerovou hovofti o tom, Ze se nejednd jen o
pasivni pfijiméani podnétl z okolniho prostiedi, ale jde také o aktivni vytvateni vlastniho

pohledu na véc a osoby z vnéjSiho svéta a o snahu pochopit své okoli.

Vyrost a Slaménik (2008) vniméni vysvétluji jako poznavani ¢loveka clovékem.

Jde podle nich o zpiisoby, jak 1idé poznavaji sami sebe a druhé lidi v socidlnich
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situacich. Krom¢ vnimani socidlniho déni (co vidim — vzhled, fyzické akty chovéni)

autofi vysvétluji, ze jde o interpretaci vnimané skutec¢nosti (co si o tom myslim).

Baumgartner (in Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019) uvadi, Ze poznavani jsou
mentalni reprezentace, které 1idé maji o socidlnim svété. Poznavani dle Baumgartnera
(in Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019) obsahuje charakteristiky lidi (jinych osob, ale
také sebe sama), socidlnich skupin, poznatky o vztazich, které jsou mezi socialnimi

aktéry, o interpersonalnich situacich, udalostech.

Definice vnimani dle vySe uvedenych autori zahrnuje pojmy poznavani,
zachyceni, pochopeni vyznamu, porozuméni, interpretace nebo hodnoceni. Pro svoji
diplomovou praci jsem vybrala konstruktivisticky aspekt pojmu vniméani, tedy diraz na
proces utvafeni vyznamu a porozuméni. Z definic pojmu zkuSenost jsem vybrala

dynamicky aspekt, tedy diraz na to, Ze ziskavani zkuSenosti vyvoladva proces zmény.
3.2.3. Pfedvyzkum

Jednou z uvah, které predchéazely upfesnénému zaméteni vyzkumu v rdmci mé
diplomové prace, bylo ziskat poznatky o zkuSenostech pracovnikll v socialnich sluzbach
se supervizi. Pro tento ucel jsem vypracovala dotaznik a poZzadala jsem skupinu
pracovniki v socialnich sluzbach v domové pro seniory, kde plsobim jako
supervizorka, aby ho vyplnily. Nicmén¢ se ukazalo, Ze tato metoda neni vhodna pro mé

vyzkumné cile a po konzultaci s vedoucim prace jsem se od ni odklonila.

Namisto toho jsem se rozhodla provést predvyzkum se supervizory, abych si
ovéfila, zda je zvolena technika a metodika postupu vhodna pro mé vyzkumné ucely.
Pro predvyzkum jsem oslovila dva kolegy supervizory, kteti pisobi jako supervizofi
v domovech pro seniory. Dbala jsem na to, aby oba ucastnici/participanti pracovali ve

stejném typu zafizeni se srovnatelnym sloZenim supervizantu.

Ptredvyzkum mi poskytl cenné informace pro lepsi formulaci otazek, aby byly Iépe
srozumitelné pro participanty a odpovidaly cilim mé diplomové prace. Zaroveil mi také
pomohl k tomu, Ze jsem si zkusila nahravat rozhovory, pokladat otdzky a nechat

participanty hovofit o daném tématu.
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3.2.4. Etika vyzkumu

Etika hraje klicovou roli v jakémkoli vyzkumu, vCetné rozhovort se supervizory,
které¢ jsem uskutecnila. Dbala jsem v nich na dodrzeni zakladnich principt, jako jsou
dobrovolna participace, duavéryhodnost, princip neublizovat a princip spravnosti

a integrity.

Hlavnim etickym principem této diplomové prace je zajiSténi anonymity
a bezpecnosti UcCastnikii. Kazdy z participanti byl podrobné seznamen s tématem
diplomové prace, cili vyzkumu a postupy zachazeni s daty, které jsem zachovavala
sohledem na princip davérnosti. Pfed kazdym rozhovorem byl zaznamenan
informovany souhlas participanta, ktery byl nahran. Informovany souhlas obsahoval
zékladni informace tykajici se vyzkumu. Rozhovory byly zaznamenédvany na diktafon a
pofizovala jsem si polni pozndmky pouze se svolenim participantli a pouze za ucelem
této diplomové prace. Nahravky a poznamky nejsou sdileny a jsou bezpecné ulozeny.
Pti analyze dat byly odstranény veSkeré informace, které by mohly vést k identifikaci
participantd. Data jsou anonymizovana, v diplomové praci nejsou uvedena zadna
konkrétni jména a ani mista, kde participanti poskytuji supervizi. V informacich o
participantech jsou proto uvedeny pouze nezbytné udaje. Pfi zpracovéani nahravek byla
zachovana doslovnost a jména participantl byla zaSifrovana. Diplomova prace obsahuje
citace z rozhovorl, s ¢imZ participanti souhlasili. Méli vZdy moZnost od vyzkumu
odstoupit bez udani diivodu a kontaktovat mé&. VSem participantiim, ktefi o to projevili

zajem, jsem slibila adresné poskytnuti vysledkd vyzkumu po jeho dokonceni.
3.2.5. Vybér a charakteristika participantt

Slozeni participantli jsem zdmérné vybirala s ohledem na atribu¢ni data, jako je
délka praxe, gender, misto pisobeni, abych tak zvySila hodnovérnost a relevantnost
vyzkumu. Piestoze se jednd i participantky, pro ucel této diplomové prace budu
pouzivat jednotné muzsky gramaticky rod, tedy participanti.

Pti vybéru participantli jsem uplatiiovala tfi hlavni kritéria:

1. Participanti maji ukonceny supervizni vycvik nebo vystudovany obor

Supervize na FHS UK a aktualné poskytuji supervizi.

2. Minimdlné 3 roky zkuSenosti se supervizi v roli supervizora.
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3. Minimdlni 1 rok zkuSenosti se supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach
v domovech pro seniory, v dobé rozhovoru nemusi poskytovat supervizi

v domové pro seniory.

Informace o participantech jsou limitovany v zdjmu principu zachovani
anonymity zcastnénych a zdaroveil podtrhuji relevanci participanti s ohledem na
kritéria vybéru. Nize v tabulce a dale pro kddovani a vyhodnoceni jsem je pojmenovala

SPVZ (supervizor/supervizorka) a prezdivkou.

Pti realizaci vybéru jsem oslovila 14 potenciadlnich (doporucenych) participantt.
2 participanti navzdory tomu, ze jsme méli domluvené setkdni, rozhovor odmitli
s odiivodnénim, ze jsou velmi pracovné vytizeni. 2 participanty jsem jeSté pred
rozhovorem musela vyloucit z divodu neposkytovani supervize v domovech pro
seniory, poskytovali supervizi v domovech pro seniory managmentu. Velmi ochotné mi
predali kontakt na své kolegy, s kterymi jsem se domluvila na rozhovorech a ktefi
splitovali dand kritéria. Natocila jsem 10 rozhovort, z toho se 4 Zenami a 6 muzi. Jeden
rozhovor jsem do svého vyzkumu nezatadila, jelikoz az pfi rozhovoru vyslo najevo, ze
zkuSenost participanta se supervizi pifimo v domov€ pro seniory skoncila pii
kontraktovani. Pro vyzkum jsem pouzila rozhovory 4 Zen a 5 muZzi. Bez vyjimky méli
vSichni participanti krom¢& vycviku supervizniho 1 vycviky psychoterapeutické.
V tabulce zaméfeni psychoterapeutického vycviku neuvaddim, neni relevantni
pro vyzkum. Tuto informaci zde uvadim pro to, Ze témét vSichni participanti hovofili o
rozdilu supervize a terapie. VSichni ptijali i€ast na vyzkumu velmi ochotné a s velkym

z4jmem o vyzkumné téma.

) Délka praxe o Oblast —
Supervizor Vzdélani . )
cca kraj ptisobeni
Vysokoskolské, . .
SPVZ Alan 10 let YO KOSROISKE Jihomoravsky kraj

socialni pracovnik

Vysokoskolské, jednoob y ) ,
SPVZ Berta 20 let YSOKOSROISKE, Jednooborovy Jihomoravsky kraj
psycholog
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. .. , Hlavni mésto Praha
Vysokoskolské, jednooborovy

SPVZ Cyril 18 let StfedocCesky kraj
psycholog o
Plzensky kraj
) Vysokoskolske, Hlavni mésto Praha
SPVZ Diana 10 let S
pedagog 1. stupné StredocCesky kraj
Vysokoskolské Plzensky kraj
SPVZ Evzen 19 let YSOXOSROISKE, zensy e
specialni pedagog StredocCesky kraj
koskolské, j v | Hlavni mésto Prah
SPVZ Fiona 25 let Vysokoskolské, jednooborovy avni mes’to r.a a
psycholog Stredocesky kraj
Vysokoskolské, ) .
SPVZ Gustav 14 let ySOKOSROISKE Pardubicky kraj

socialni pracovnik

Hlavni mésto Praha
Vysokoskolské,

SPVZ Hata 8 let o ) Stredocesky kraj
socialni pracovnik

Ustecky kraj
Vysokoskolské, Jihoc¢esky kraj
SPVZ Igor 5 let 00 , oSy
socialni pracovnik Vysocina
Tabulka 1: Informace o participantech (autor diplomové prace)
SPVZ Alan - ptevazné tymova a skupinova supervize v socidlnich a

zdravotnickych  sluzbach. Individualni supervize psychoterapeuti a jinych
pomahajicich profesich v soukromé praxi. Dlouhodobé poskytuje supervizi

v domovech pro seniory.

SPVZ Berta — ptevazné tymova supervize v socialnich sluzbéach. Individualni
supervize psychoterapeutl a jinych pomadhajicich profesi v soukromé praxi. Poskytuje
supervizi v domovech pro seniory.

SPVZ Cyril — ptevazné tymova a skupinova supervize v socidlnich a zdravotnich
sluzbach. Skupinova a individudlni supervize v ramci vycvikovych instituti pro
psychoterapeuty. Individualni supervize psychoterapeutl a jinych poméhajicich profesi

v soukromé praxi. Poskytuje supervizi v domove pro seniory.

40



SPVZ Diana — pievazné tymova a skupinova supervize v socidlnich
a zdravotnickych sluzbach. Individuédlni supervize psychoterapeuti a jinych
pomahajicich profesi v soukromé praxi. Aktualné neposkytuje supervizi v domové pro

seniory.

SPVZ Evzen — ptevazné tymova a skupinova supervize v socialnich a zdravotnich
sluzbach. Skupinova a individudlni supervize v ramci vycvikovych institutd pro
psychoterapeuty. Individudlni supervize psychoterapeutti a jinych poméhajicich profesi
v soukromé praxi. Poskytuje supervizi v domove pro seniory.

S

SPVZ Fiona — prevazné tymova a skupinova supervize v socialnich a zdravotnich
sluzbach. Individualni supervize psychoterapeuti a jinych pomahajicich profesi

v soukromé praxi. Poskytuje supervizi v domové pro seniory.

SPVZ Gustav — ptevazné tymova a skupinova supervize v socialnich
a zdravotnickych sluzbach. Individualni supervize psychoterapeuti a jinych
pomahajicich profesi v soukromé praxi. Aktualné neposkytuje supervizi v domoveé pro

seniory.

SPVZ Hata — ptevazné tymova a skupinova supervize v socialnich a zdravotnich
sluzbach. Skupinova a individudlni supervize v ramci vycvikovych institutd pro
psychoterapeuty. Individudlni supervize psychoterapeutd a jinych pomahajicich profesi

v soukromé praxi. Poskytuje supervizi v domové pro seniory.

SPVZ Igor — prevazné tymova a skupinova supervize v socidlnich a
zdravotnickych sluzbach. Individudlni supervize psychoterapeuti a jinych
pomahajicich profesi v soukromé praxi. Aktualné neposkytuje supervizi v domove pro

seniory.

3.2.6. Metoda sbéru dat

Vzhledem ke kvalitativnimu pfistupu, uplatnénému ve své préci, jsem zvolila
rozhovor jako hlavni ndstroj pro ziskdvani dat. Pfed zacitkem sbéru dat jsem
uskutecnila explorativni rozhovor s vybranym supervizorem, abych si ovéfila, zda jsou
vyzkumné otazky srozumitelné. Diky tomuto rozhovoru se ukézalo, ze interview
s ostatnimi supervizory mohou pfinést i doplilujici data. V pracovnim deniku jsem si
poznamenala, ze mam nechat vetS$i prostor pfi nahrdvani, Ze supervizoii nebudou

potiebovat mé otdzky k tomu, aby hovofili o tématu supervize s pracovniky v socidlnich
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sluzbach v domovech pro seniory. V explorativnim rozhovoru se ukézalo, ze moje
zaméfeni na skupinu pracovniku v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory je velmi
zajimavé a mohlo by byt i piinosné pro ostatni supervizory, vzhledem k tomu, ze tato

skupina pracovniku je specificka.

Pti rozhovorech jsem kladla diiraz na to, aby supervizofi pravé hovofili o téchto
pracovnicich. Pfi explorativnim rozhovoru jsem si vyzkousela, jak hovofit na diktafon,

jak polozit otdzku apod., také jsem upravila dil¢i otazky.

Rozhovory jsem natacela na diktafon a pozdé¢ji prevedla do psaného textu.
Rozhovory probihaly v obdobi od kvétna 2023 do ledna 2024. Kazdy z rozhovoru trval
cca 1-1,5 hodiny. Souhlas s rozhovorem a vyuzitim pro moji diplomovou praci mam
nahrané pfimo u rozhovort. Rozhovory jsem nataela ve své pracovné v Praze. Pokud
nebylo mozné se setkat osobné vzhledem k vytizenosti supervizorii a vzdalenosti od

Prahy, setkali jsme se on-line prostfednictvim platformy ZOOM.

Do svych field notes jsem si poznamenavala po kazdém rozhovoru své myslenky
a postiehy. Od tfetiho rozhovoru uz jsem nemeéla na sebe ani na supervizory ndroky
zasahovat, kdyz se zacal rozhovor rozvétvovat, protoZze diky tomu zacal pifinaset
1 doplilujici data. Naopak jsem litovala toho, Ze jsem na prvni dva rozhovory kladla

narok drZet se pfedem stanovenych otazek.

Dal$im dtlezitym bodem v mych field notes byla pozndmka u osmého rozhovoru,
Ze jsem zacala vnimat, Ze uz se nedozvidam nic nového, takze jsem méla pocit, Ze doslo
k saturaci. Pro ovéfeni jsem ud¢lala jesté¢ devaty rozhovor, kdy jsem méla ,,dojem
z rozhovoru®, Ze se poznatky opakuji. Pfestoze rozhovory v tu chvili jesté nebyly
analyzovany, uklidnila jsem se, Ze 9 rozhovorl ke kvalitativné zamétenému vyzkumu

staci.
3.2.7. Zpracovani dat

Pro zpracovani dat jsem se inspirovala autorkami Braun a Clarke, které
doporucuji pro zdarny ucinek tematické analyzy postupovat v Sesti konkrétnich krocich,
které jsou podle nich naprosto stéZejni a procesné piesné (Braun, Clarke, 2012). Jsou
vyjimecné, protoze funguji, ovSem je dilezité, aby se k nim vyzkumnik opakované
vracel. Pfi zpracovani dat jsem se drzela danych Sesti krokt, které jsem v prabéhu

zpracovani dat opakovan¢ studovala.
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1. seznameni se s daty

Vedle samotného se seznamovani se s daty jde v tomto kroku o opakované
procitani, piipadn€ poslouchani jednotlivych rozhovorii. V ramci tohoto kroku jde
o identifikaci a samotné rozliSeni dulezitych ¢asti téchto dat. Vyzkumnik si vpisuje
vlastni poznamky a napady k tématu, popf. si v textu zvyraziuje, co je podstatné, co ho

zaujalo.

Vsechny piepsané rozhovory jsem si nékolikrat proCetla a jen jsem si délala
poznamky do svych field notes, co m¢ k tomu napada. Védéla jsem, ze budu pouzivat

program pro kédovani, ale potiebovala jsem dostat rozhovory ,,pod kizi*.

2. generovani pocatecnich kodu

V této fazi vyzkumnik pfistupuje k samotnému kddovani, jde o velmi jednoduché
kédy, a to prave u cCasti, které povazuje za vyznamné. Dochazi k nalezeni rysi, vzorcl

v v

a usekd, které si jsou né¢im podobné a které se v datech opakuji.

Rozhovory jsem doslovné piepsala a pro kodovani jsem vyuzila program
MAXQDA24, ktery jsem si pofidila. Zacala jsem s otevienym kddovanim, které se
ukazalo jako velmi hodnotné, protoZe pii samotném ¢teni, ale 1 poslechu rozhovoru mi

unikly nékteré z polozek, které se pozdé&ji ukazaly pro analyzu dat jako stéZejni.

3. 1identifikace témat

Tretim krokem je kontrola a ovéfeni vygenerovanych koda. V této fazi vznikaji
prvni funkce a témata. Poté vyzkumnik vytvaii vrstvy a tvary z konkrétnich témat, ktera
jsou kategorizovana pod obecnéjSi témata. V této fazi se doporuCuje pfipravit
myslenkové mapy a pouZivat tabulky, kde Ize informace tfidit.

Pti kodovani jsem pouzila pies 200 koda a zacala je druzit do kategorii. Zde se
objevila prvni myslenka, jak analyzovat data pies pohddkovy piib¢h o rytifi, ktery se

vydal na cestu za poznanim, a zaroven se drzZet scénare diplomové prace.

4. prezkoumavani témat

Ctvrta fize je zaloZena na zpétné vazbé, ktera zahrnuje piehodnoceni a revizi
jednotlivych textl rozhovorG nebo jejich dal$i naslouchani. Definuje rozdily mezi
jednotlivymi subjekty a ovéfuje, zda jsou jednotlivé kody spravné definovany. Casto se

v této fazi jednotlivé pfedméty slucuji nebo se jeden predmeét rozdéli na dva nebo vice.
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V této fazi také vyzkumnik piiklada citace, které budou nebo by mohly byt pouzity

v kone¢né zprave a reprezentaci témat.

Tato Cast se ukdzala byt jednou z casové nejdelSich, kdy jsem se vracela ke
kodim a upravovala je. Diky programu to bylo mozné, protoze jsem nemusela dé¢lat
opakované ptepisy. Povazuji za vyznamné, zZe tento program umi vytvorit seznam kodi
v programu Excel — pfimo do tabulky, coz mi umoziiovalo analyzovat potencidlni

vzajemné vazby.

5. definovani a pojmenovani témat

Tato faze spociva v tom, ze se vyzkumnik snazi zjistit zdkladni principy
jednotlivych témat. Predméty se zabyva samostatné a postupné je spojuje. Zde si

vyzkumnik znovu definuje, proc je toto téma dilezité a jak se odliSuje od ostatnich.

Nyni jsem se zamySlela na danymi kody a kategoriemi z pohledu obsahu
a vygenerovala jsem si 7 hlavnich oblasti, které nize uvadim v pracovni formé¢:

1. Jak je rytit vybaven — jaké ma supervizor nastroje pro supervizi, vzdélani,
motivaci atd.

2. Do jakych kralovstvi rytife jeho cesta zavede — jaké je nastaveni vedeni
domova pro seniory vuci supervizi.

3. Jaké ptekdzky rytite potkaji — prekazky branici dobré supervizi s pracovniky
v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.

4. S jakymi lidmi se rytif na cesté potkava — jaké dovednosti pro supervizi maji
pracovnici v domovech pro seniory.

5. V kazdém méste chtéji po rytifi jinou sluzbu — napt. vyhloubit studnu, zasadit
strom apod. — jak supervizofi vnimaji supervizi s pracovniky v socidlnich
sluzbéch, kdy mé supervize smysl a kdy ne.

6. Rytif na cesté rozsifuje své zkuSenosti — roz$ifeni zkuSenosti supervizorl pfi
supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach.

7. Ruytit do pokladnice vklada doporuceni pro dalsi generaci rytifi, ktefi se vydaji
na svoji cestu — doporuceni, jak ma byt supervizor vybaven pro supervizi

s pracovniky v socidlnich sluzbéch.
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6. podani zpravy

Poslednim krokem je ustni a pisemna zavérecnd zprava, obsahujici rozbor
vybranych témat. Smyslem této faze je piehled o ziskanych datech. Ve své diplomové

praci vypracovavam vyhodnoceni vysledkt vyzkumu.
3.2.8. Reflexe vyzkumnika a limity vyzkumu

Reflexe vyzkumnika vnimam jako kliCcovou soucasti kazdého vyzkumného
procesu, a to i v oblasti supervize pracovnikii v socialnich sluzbach v domovech pro
seniory. Jako supervizorka, ktera sama poskytuje supervizi, jsem se rozhodla provést
tento vyzkum s cilem 1épe porozumeét zkuSenostem jinych supervizort a jejich vnimani
supervize. Hlavnim motivem pro tento vyzkum byla moje vlastni zkuSenost jako
supervizorky, kterd se velmi Casto setkdvd s pracovniky v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory pii poskytovani supervize. Béhem své praxe jsem si vSimla, ze
kazdy supervizor ma své vlastni pfistupy, techniky a zkuSenosti se supervizi, které
mohou byt obohacujici a inspirativni pro dalsi profesni riist. Chtéla jsem tedy provést
vyzkum, ktery by mi pomohl 1épe porozumét riiznym perspektivim supervizori a jejich
pohledu na supervizi. Zajimaly m¢ jejich zkuSenosti, postiehy, Uspéchy 1 vyzvy, se
kterymi se setkavaji ptfi poskytovani supervize pracovnikim v socidlnich sluzbach.
Chtéla jsem zjistit, jaké strategie pouzivaji, jaké maji néstroje k dispozici a jakym
zpiisobem vnimaji svou roli supervizorii. Pro mé jako vyzkumnika byla tato reflexe
dilezita, protoze mi umoznila Iépe definovat cile a otazky vyzkumu a vytvofit vhodnou
metodologii. Dale mi pomohla zaujmout adekvatni postoj k analyze dat a interpretaci
vysledkd. Diky reflexi jsem byla schopna 1épe porozumét kontextu supervize a Iépe se
soustiedit na klicové otazky, které byly pro mij vyzkum relevantni. Celkové tedy
reflexe vyzkumnika hréla klicovou roli v tom, jak jsem pfistoupila k tomuto vyzkumu a
jak jsem interpretovala ziskané vysledky. Ziskané poznatky mi nejen pomohly Iépe
porozumét supervizni praxi, ale také mé motivovaly k dalSimu profesnimu rozvoji a

zlepseni mé role jako supervizora.

Jednim z hlavnich limitd mého vyzkumu je omezeni na subjektivni zkuSenosti
supervizora, ktery poskytuje supervizi pracovnikiim v socialnich sluzbach v domovech
pro seniory. ZkuSenosti a vnimani supervize mohou byt ovlivhény mymi vlastnimi
osobnimi zkuSenostmi, preferencemi a ptedsudky, coz miize ovlivnit interpretaci dat

a zavéry vyzkumu. DalS$im limitem miize byt omezeny vzorek respondentii. Omezila
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jsem se pouze na maly pocet supervizorl, kteti maji podobnou pozici jako ja, proto
mohou byt vysledky omezené a nedostatecné reprezentativni pro Sir§i populaci
supervizori v socidlnich sluzbach. DalSim limitem muze byt omezeni v oblasti
metodologie. Pouziti pouze kvalitativniho pfistupu miize znamenat omezeni objektivity
a generalizovatelnosti vysledkli. Absence kvantitativnich dat miize rovnéz omezit
moznost srovnani a analyzy vztahi mezi riznymi proménnymi. Limitaci mého
vyzkumu by mohla byt nedostatecna objektivita a reflektivita mé vyzkumné prace. Je
dalezité, abych byla schopna kriticky zhodnotit své vlastni postoje, piredpoklady a
predsudky a zohlednit je pfi interpretaci vysledk.
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4. Souhrnna prezentace vyzkumnych zjiSténi

V této kapitole se vénuji sedmi uvedenym oblastem. Uskutecnila jsem obsahovou
analyzu (Hendl, 2012) pfepsanych rozhovort, abych zjistila, o ¢em participanti hovofi.
Zamg¢iovala jsem se na ruzné aspekty obsahu, vcetné slov, frazi, obrazii a kontextl.
Vysledky této analyzy ptiklddam nize spolecné s piiklady reprezentativnich vyrokda,
které se tématu tykaji. VSechny citace jsou doslovné, pouze jsem minimalizovala

opakovani slov.

Pii analyze vysledkil jsem meéla obraz participantl — supervizorii jako rytifd,
vybavenych ndstroji moudrosti a védomosti, ktefi pfichazeji dé€lat supervizi s
pracovniky v socidlnich sluzbdch v domové pro seniory. Setkavaji se s rlznymi
vedenimi organizaci a rozdily v jejich ptistupu k podpote supervize. Nékteré organizace
jsou oteviené a podporuji své pracovniky v jejich usili o profesni rozvoj, zatimco jiné
mohou byt rezervované, nebo dokonce odmitavé. Prekazky, které participanti
pojmenovali, jsou mnohocetné. Néktefi pracovnici mohou mit problémy s motivaci, jini
mohou mit nedostatek diavéry ve skupiné nebo potize s rozeznavanim superviznich
témat. Sménny provoz a povinna supervize také predstavuji vyzvy, kterym je potieba

celit a prekonat je.

Participanti vnimaji jak dovednosti, tak limity pracovnikii v socidlnich sluzbach
a premysleji také o vyznamu supervize a co mizZe supervize poskytnout pracovnikiim
v socidlnich sluzbach v domové pro seniory. Popisuji své rozSifeni zkuSenosti

a perspektiv.

Nakonec zanechavaji doporuceni zacinajicimu supervizorovi, ktery se miize

inspirovat jejich zkuSenostmi a poucit se z jejich tspéchti a chyb.

Ziskana data jsem rozdélila do né€kolika oblasti a u kazdé z nich jsem se zaméftila
na dil¢i vypovéedi participantt. Pro lepsi prehlednost jsem je rozdélila do kapitol, které
jsem pojmenovala podle oblasti, jako by to byly etapy na cesté rytite, ktery se vydava
na dobrodruznou vypravu.

1. Jaké ma rytif nastroje pro svou cestu — jak je supervizor vybaven vzdélanim,

motivaci, schopnostmi a dovednostmi.

2. Do jakych kralovstvi rytite jeho cesta zavede — jak je vedeni domova pro

seniory nastaveno vici supervizi.
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3. Jaké prekazky rytite potkaji — ptekazky branici dobrému pribéhu supervize
s pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory.

4. S jakymi lidmi se rytif na cesté setkava — jaké dovednosti pro supervizi maji
pracovnici v domovech pro seniory.

5. V kazdém mésté jsou od rytife pozadovany jiné sluzby — naptiklad vyhloubeni
studny, zasazeni stromu apod. — jak supervizofi vnimaji supervizi s pracovniky
v socialnich sluzbach, kdy mé supervize smysl a kdy ne.

6. Rytif na své cest¢ rozsifuje své zkusenosti — rozsifeni zkuSenosti supervizora
pfi préci s pracovniky v socidlnich sluzbach.

7. Rytit do pokladnice vklada doporuceni pro dalsi generaci rytiit, ktefi se vydaji
na svoji cestu — doporuceni, jak mé byt supervizor vybaven pro praci

s pracovniky v socialnich sluzbéch.

Pti strukturaci zminénych sedmi kapitol jsem ziskana data prezentovala tak, abych
m¢éla stale na zfeteli své dvé hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaké zkuSenosti maji supervizofi se supervizi s pracovniky v socidlnich
sluzbéch?

2. Jak supervizofi vnimaji supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach?

4.1. Jaké ma rytir nastroje pro svou cestu

Jak je supervizor vybaven vzdélanim, motivaci, schopnostmi a dovednostmi

Participanti hovoii o tom, jaké maji vzdélani, zda je dilezité a jak je ovliviiuje
vjejich supervizni praci. Supervizofi, ktefi jsou plvodnim vzdélanim socialni
pracovnici, vykazuji detailni znalost pracovniho prostiedi supervizantl, coZ povazuji za
vyhodu.

SPVZ Alan: ,, Profesné jsem socidlni pracovnik, co se tyce véci proskoleného
vzdélani.* SPVZ Evzen: ,, Mdam supervizni vycevik CIS, ¢ili institut, ktery déld supervizni
vyevik, nebylo Zadné delani vycvikii.

SPVZ Hata: ,, Tak ja mam vzdelani, jsem socialni pracovnik, mam terapeuticky
vyevik a supervizni vycvik. Pred nékolika lety jsem zacala pracovat jako supervizorka.
Casto se opirdm o vyevik, abych porozuméla tomu, co je a co uz neni supervize a co by

uz mohla byt terapie, takze se i v tom ucim néjak dobre ukotvit. **
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SPVZ Gustav si v§ima i riiznosti vzdélani pro supervizi: ,, ... takZe analogicky si
myslim, zZe to bude podobny, kdyz tu supervizi dela socialni pracovnik. Oproti tomu,
kdyz je to nekdo, kdo je treba psycholog. Miize mit nadhled, odstup, ale zase nema tak

detailni znalost toho prostredi.

Participanti se pozastavovali nad tim, jak jejich piivodni vzdélani mize byt obtizi
pfi supervizi. Nize uvedené vypovédi ucastnikli ukazuji, Ze jistd mira expertnosti je
dulezita, ale ptiliSnd expertnost byva na zavadu, protoze miize supervizora vést az do

role manazera nebo lektora.

SPVZ Diana tika: ,,Ja mam jako piivodni vzdeélani ucitelské a mé jako to Skolni
prostredi viastné hrozné ldika, protoze ho znam. Ale viastné je to pro mé mnohem
narocnéjsi se v tom Skolském prostiedi udriet od toho, abych jim nepodsouvala své
dobré napady, protoze mam mnohem rychleji své dobré napady ... a jakykoliv prostiedi,

ktery je alespon trochu jiny, tak je vlastné pro mé vyhodou. “

SPVZ Evzen svym vyrokem dopliwuje: ,, Mé mé vzdélani oviiviuje, viastné by to
cloveka nemeélo ovliviiovat moc, protoZe jinak to zacne spis lektorovat nebo

manazerovat... ProtoZe ta hrozba je viastné uviznuti v expertni roli.

K expertnosti jeSt€¢ SPVZ Evzen dodava: ,, Zaroven z druhé strany, pokud si tohle
dokaze supervizor zreflektovat, tak zase ta orientace v prostiedi néjakym zpiisobem, Ze
se nenecha opit rohlikem, Ze néktery véci, kdyz mi Feknou néjaky skolce, Ze to nejde, ja

v pritbéhu reknu znovu, Ze to miize existovat.

SPVZ Héta ke vzdélani ptidava: ,, Diky svemu vzdélani jsem nastavena tém vécem,
ktery oni popisuji. Mozna to je trochu predjimavost toho, co oni resi. A také to ale miize

délat neplechu v tom, ze bych mohla radit, jak to maji spravne délat.

Rovnéz SPVZ Gustav pfipousti, Ze jeho vzdélani muize ovlivilovat proces
supervize, coz muze byt pro supervizora jak vyhodou, tak nevyhodou: ,,Jd si myslim, Ze
mé mé vzdelani ovliviiuje. Také jsem délal supervize s lidmi v socialni praci, kde jsem
mél stejné vzdeélani a stejnou pracovni zkuSenost jako oni. A tam se to projevovalo
v tom, Ze jsem mél velmi detailni znalost jejich tématiky, jejich prostiedi pracovniho,
Jjejich problemu, jejich chdpani souvislosti, ale zaroven na druhé strane jsem tam mél

urcity predporozumeéni a predstavy, jak by tu praci bylo nejlepsi deélat.
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Osloveni supervizoti soudi, ze rizika spojend s pfiliSnou expertnosti muze
eliminovat supervizorova rozvinutd sebereflexe, kterou tfada z nich ziskala b&hem

psychoterapeutickych vycvikii:

To ilustruje napt. SPVZ Fiona: ,, Myslim, Zze by mél mit supervizor vycvik, ktery
pomiize tomu supervizorovi, tak aby opravdu umél pracovat sam se sebou... aby mél
zvedomelé to, co on prindsi do té supervize, kdo vlastné je, jaké on ma ty ocekavani,
Jjakou on ma motivaci, aby se to tam netristilo, aby to nebylo jenom to, Ze on tam bude

ten diilezity, a to si myslim, Ze také neni dobré.

Za nutnou soucast dobfe odvedené prace povazuji osloveni supervizoii dobrou
obeznamenost s prostfedim, v némz se chystaji supervidovat. Pii pfipraveé na supervizi
participanti popisuji svoji pfipravu v hledani informaci o zafizeni, kde bude supervize

probihat.

SPVZ Berta: ,, Vzdycky si studuju, jak ten domov funguje, nebo jak to tam jako je,
jaky maji nastaveny jako standardy, jak je prosté planujou, jak to maji tady tyhle ty

veci, tak to v tom domove maji.

SPVZ Alan mluvi o tom, jak informace ziskava: ,, Musim néjaky informace o té
sluzbe mit, abych védeél, v jakém jsem prostredi... Ale soucasné si myslim, Ze ty
informace mdm ziskat v ramci té supervize, pripadné z néjakych jasné dostupnych
verejnych zdroju, kde to je napsané, ale Ze ty informace nebo to doptavani, ze to patri
do procesu supervize tak, aby ten tym vidél o cem ten supervizor premysli, na co se pta,

nebo jaky informace treba potrebuje mit k tomu, aby si dokazal tu praci predstavit.

SPVZ Alan se zamysli také nad tim, jaké dalSi informace potiebuje: ,, Myslim si,
Ze ty informace jako potiebuji mit i taky jako prakticky, nebo néjaky rezimovy, nebo
néjaky funkcni... jak to se neda jako odvodit jenom od jako typovych sluzeb, zZe prosté
v domovech je to vzidycky takhle, ale Ze je to vidycky jinak, Ze ty fakta nejaky potrebuju

I3

znat, abych si umél predstavit ten prostor, ve kterym se viastné pohybuji. ‘

Jaké informace potiebuje SPVZ Diana: ,,Jd si myslim, Ze potiebuji o tom
prostiedi jakémkoliv mit zakladni povedomi v tom, abychom nemuseli kazdé tieti slovo,

o kteréem mluvi, vysvetlovat. To by mi prislo nepatricny.

Dalsi kvalita supervizort, o které participanti ve vyzkumu mluvi, je z oblasti
zkuSenosti a dovednosti ziskanych praxi — konkrétné¢ trpélivost, pfedstavivost a

zvidavost vic¢i zdanlivé pracovni ruting, ale i odhad pro tempo prace a schopnost ,,zlstat
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s lidmi“. Tyto dovednosti osloveni supervizofi ziskali v terapeutické a supervizorské

praxi:

SPVZ Alan: , Myslim, Ze to bude o veétsi trpélivosti. Ve schopnosti — muZeme
v banalitach videt vilastné zajimavy téma, ja nevim, v neuklizenych hrncich v kuchyni
a hadat se o to, kdo ma sluzbu v kuchyni a umyvat hrnky, takze je to vlastné supervizni
potencidl a zajimavy supervizni téma, od kterého se da dojit skutecnée k néjakym
principiim, hodnotam, pravidlum, vztahovym vécem v tymech a podobné, kdyz treba
nekdy nékoho stridam jako supervizor, takze kdyz to byli slovutni psychologoveé, takze ti
pracovnici z primé péce méli pocit, zZe jsou moc daleko, Ze ten psycholog jim jako
nerozumi, nebo Ze se jako neumi predstavit tu rutinu jejich prdace... Co treba zvenku
miuze vypadat jako neschopnost, jako banalita, no my se moznd bavime o nécem fakt
podstatnym z perspektivy tech lidi... Trpélivost a porozumeéni jejich prdci... Dalsi
takovou schopnosti miize byt tempo v supervizi, jak moc spéchat nebo nespéchat, abych
ten tym nebrzdil nebo taky abych po néem nechtél vic, nez ceho tieba ten tym je schopen,

¢

protoze je v néjaké fazi vyvoje, zrani, néjakého sebe konstituovani.

SPVZ Gustav doplituje: ,, No mé asi pomdhala néjaka moje kvalita, kterou, jsem
asi castecne ziskal nejak asi svym Zivotnim pribéhem, dale vycviky, praxi a také praci,
kterou jsem délal, pracoval jsem s pacienty, kdyz jim bylo blbé, tak mé to naucilo s nimi

¢

zustat. I teda to jako uplné, takze to je ten néjakad asi vnitini kvalita, kterou mam. *

V tematické oblasti 1 tak miiZeme uUhrnem konstatovat, Ze participanti maji
tendenci vnimat své vzdélani jako zasadni pfinos, ale zaroven si uvédomuji, Ze nechtéji
byt povazovani za experty. K tomu, aby je pfiliSnd expertnost nevedla k postoji
manazerskému nebo lektorskému, jim podle jejich slov pomaha sebereflexe, péstovana
v terapeutickém vycviku. Pfed kazdou novou supervizi se snazi ziskat relevantni
informace o daném prostfedi, aby mohli poskytnout dobrou supervizi. Nezbytné jsou
podle nich také dovednosti ziskané dlouhou praxi, jako jsou trpé€livost, schopnost
nalézat supervizni potencidl 1 ve zdanlivych banalitaich pracovni rutiny. Dale je podle
nich dulezit¢ spravné odhadnout tempo v supervizi. Osvédcila se také obecné

terapeuticka schopnost ,,ziistat s lidmi“ i tehdy, kdyz je jim tézko.
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4.2. Do jakych kralovstvi rytire jeho cesta zavede

Béhem své cesty rytii potkava rizna kralovstvi — jak je vedeni domova pro

seniory nastaveno vici supervizi

Participanti vnimaji i rozdily u vedeni organizace, popt. vedoucich pracovniki pfi

podpofte ¢i nepodpoie supervize v domovech pro seniory.

SPVZ Evzen ftika: ,, Supervize také zavisi na tom, jak je nastaveno vedeni
k supervizim, jaky k nim ma vztah, jak sami ty lidi jsou otevieny, nebo nejsou otevieny
a tak dale... To casto urcuje tu kulturu té organizace i kulturu supervize — statni

vvvvvvv

potiz tam vlastné realizovat... A to jsou ty limity organizace.

SPVZ Diana si v§ima: ,, Kdyz to vedeni to ma jako formalitu, nebo kdyZz prosté
narazim na to, zZe vedeni neni motivované, tak tam je supervize obtizna... Ale v podstaté
kdyz ta organizace nebyla zdrava, tak to nékde narazilo na limity organizace, protoze
kdyby si ti lidi konecné zacali néco vikat, tak na tom to zpravidla pak skoncilo. Takze
rekla bych, Ze u nekterych lidi ta supervize spis podporila jako odchod z té organizace,
az na té supervize zjistili, jak moc je to tam zvlastni treba... Velmi casto se tam
objevoval velky tlak jako od toho vedeni jako na vykon, aniz by ti lidi méli néjakou
dostatecnou podporu. Coz si myslim, ze pak souviselo s tou fluktuaci. Vlastné nékde, kde
Jjsem vnimala jako takovou docela jako smysluplnou reditelku, tak to jsem zaZila v téch

I3

péti pripadech snad jen v jednou. *

SPVZ Gustav vnima vedeni jako piekazku: ,, 4 taky si myslim, Ze prekdazkou miize

byt vedeni, které sice chce, aby byla supervize, ale je jim jedno, jakd je a tak. *

SPVZ Berta si mysli, Ze neni dillezité, zda ma vedeni zkuSenost se supervizi, ale
vnima to jako vyhodu: , Myslim si, Ze to jako vidycky neni dilezity, jako Ze ma
zkuSenost, ale Ze je to vidycky jako vyhoda, si myslim, kdyz tam je tedka napric
Jakoukoliv sluzbou, ze kdyz to je, nevim, Ze je to v zakoné o socidlnich sluzbach, nebo

nic takového, je to vidycky jako poznat.*

SPVZ Fiona se pfipojuje: ,, Tam, kde maji dobrou zkusenost, kde treba hlavné
vedouci zazZila nékde dobrou supervizi, tak je i sama schopnd motivovat ty lidi, dobre

motivovat... Nekde se setkam s tim, Ze ten vedouci md takovy ten postoj, prosim vds,
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opravte mi je, to je jeho zakazka... A pak musim vyjednavat, jaka je predstava toho

‘

vedouctho, jaka je predstava toho tymu...

SPVZ Hata se zamysli nad vedenim: ,,Jestli to je jenom o tom, Ze si reditel nebo
zadavatel vymysli, méeli bychom mit supervizi, nebo uz tu zkusenost maji a jdou jenom
po tom vymeénit supervizora, ze uz tam byl treba dlouho, nebo jestli i vedeni nebo
management ma svoji supervizi, nebo jestli to maji mit jenom ty pracovnice v socidalnich

sluzbach, coz potom nedéla moc dobry vystup. “

Podobné popisuje svoji zkusenost SPVZ Berta: ,, Prisla tam reditelka z byznysu,
ktera jako nékde k tomu pricichla a chtéla zavést néjaky novy zpusob prace, ale to

I3

presné nebylo ono.*

Z vypovédi participanti  vyplyvd, Ze vedeni organizace nebo vedoucich
pracovniki miize do urcité miry ovlivnit pribéh supervize. Participanti uvadéji, ze
odpor vedeni mulze naru$it supervizni proces. Naopak, je-li vedeni organizace

orientovano na podporu pracovnikil, superviznimu procesu to pomaha.

4.3. Jaké prekazky rytire potkaji

Piekazky branici dobrému prubéhu supervize s pracovniky v socialnich

sluzbach v domovech pro seniory

Hawkins a Shohet (2004) identifikuji nékolik faktorti, které mohou branit
v efektivnim ziskdvani supervize. Mezi tyto faktory mlZeme zafadit problémy
s pfijimanim podpory, praktické piekazky, konflikty roli, obtiZe s autoritou, organiza¢ni
bariéry, osobni rezistence a obranné mechanismy nebo piedchozi zkuSenosti se
supervizi, at' uz pozitivni nebo negativni. Nékteré¢ z téchto faktor byly uvadény
samotnymi participanty predkladaného vyzkumu. Ten potvrdil zavéry vyse uvadéného
sekundarniho zdroje, navic vSak zjistil 1 jiné vyznamné faktory, zejména nizkou
motivaci pracovnikll v socidlnich sluZzbach, zplsobenou dle kvalifikovaného odhadu
supervizori nizkym finanénim ohodnocenim. Pravdépodobné jde o systémovy

problém s finanénim ohodnocenim pracovnikl v socialnich sluzbach v CR.

Nazor, ze praveé systémovy problém muize byt faktorem branicim supervizi,
potvrzuje vyrok SPVZ Haty: ,, Supervizori muzou zazivat frustraci z toho, ze néco s tim

tymem upracuji, néco se najde jako reseni, ale ten systém do toho hazi vidle. Prestoze
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tam najdou to reSeni, jak by to chtéli resit, vedeni Fekne: Nejde to. A to potom se sniZuje
motivace, ze k cemu bychom chodili na supervize, my si to tady reknem, ale je to k
nicemu. Také jsou témata, kterd oni prinaseji — jako ze mdlo penéz, hodné prace a tak

dale.

SPVZ Fiona si také v§ima u pracovnik v socialnich sluzbach jejich nedostateéné
motivace: ,,Jestli je to jenom seskupeni pracovnikii, kteri vitbec nemaji ponéti o tom,
Jjak by meli nebo mohli fungovat, a chodi tam, jsou to takové ty typy, které jdou do prace
jenom prosté proto, aby si to tam odhdkovali. A je jim uplné jedno, jak pracuji, a
vlastné je obtézuje jakdkoliv iniciativa, kterd je nad ramec téch béznych povinnosti. Tak
to je prekazka. “

SPVZ Fiona za nedostate¢nou motivovanosti vidi finan¢ni ohodnoceni: ,, ... a to
bohuzel u téch treba pecovatelek je taky jeden z jevii, ta nemotivace, ktery proste tak je,
protoze s tim financnim ohodnocenim, které maji, tak se obtizné hledaji skutecné
motivované pecovatelky, které by to délaly srdcem tu prdaci a ne jenom za téch par
penéz. Ja bych si prala, aby ty zkuSenosti pracovnikui se supervizemi byly pro né
motivujici. To je moje prani.

SPVZ Gustav: ,, Tizilo mé tam nejvic, takovy jsem mél dojem, Ze casto narazZime
na jejich frustraci, a ja myslim, Ze relativné opravnénou, ze jsou jaksi nedocenény, Ze
Jjsou zneuzivany klienty, systemem, séfy.

SPVZ Evzen: , Neékteri socidlni pracovnici maji asi nizsi a nékteri pracovnici
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v socidlnich sluzbach pocitoveé vyssi motivaci. *

SPVZ Cyril: ,, Myslim, Ze ta motivace vétsinou jaksi neni plné vnitini, nebo nékdo
Fika, ze oni prichazeji do prostiedi, kde se to takhle provaddi, ale tam se setkal s riiznym

‘

spektrem téch reakct, jestli je supervize pro né dobra nebo ne.*

Supervizofi v rozhovorech zminovali 1 dal$i vyznamné piekazky, které se jim
stavély do cesty pro supervizi v domovech pro seniory. Jejich vypovédi potvrzuji vyskyt
nekterych faktor branicich supervizi, identifikovanych v odborné literatue (Hawkins,
Shohet, 2004). Konkrétné jde o kategorii konflikty roli ¢i obtiZe s autoritou. Naptiklad
SPVZ Berta ma zkuSenost, ze pecovatelky vnimaji supervizi jako kontrolu: ,,Je
potieba tam vnést, ze supervize neni kontrola. Treba ted prisla nova pracovnice, byl to

domov pro seniory, pecovatelska sluzba, jako nova néjaka pani, co pracovala drive
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v obchodeé a hned Fikala, vy nas teda nebudete kontrolovat? ... Kdyz jsem vysvétlovala,
o Cem je supervize, tak to bylo zajimave, zZe to ma i takovouhle konotaci. *

Také SPVZ Cyril se setkal s tim, ze supervize je kontrola: ,,Jo, urcité predsudky,

«

Ze je supervize kontrola, Ze mé urcité ti shora poslali na kontrolu a podobné véci. ‘

SPZV Gustav vnimé jako piekazku, kdyz neni diivéra ve skuping: ,, ... kdyz tam

¢

nebyla dostatecna ditvera ve skupiné nebo zkusenost se supervizi. Tam to nékdy vazlo.

SPVZ Fiona také hovofi o nedavéie pii supervizi: ,,... anebo to souvisi s tou
prekazkou Spatnych zkuSenosti a nechuti k supervizi a nechuti vibec se znova
angazovat, protoze ty lidi se obavaji toho, Ze to, co se tam bude dit, tak muze byt

zneuzito.

Stejné tak SPVZ Berta si v§ima mozného strachu ze supervize: ,, Fakt mam pocit,
Ze maji strach se v tymu otevrit, no, jako uplné naplno, aby se jim néco jako
neprihodilo, treba aby neprisli o praci, protoze to je vidycky, jako, to je taky klasicky —
kdyz mame supervizi a ptame se, s ¢cim tam jsou, tak casto rikaji — hlavné pracovnice
v socialnich sluzbach, Ze nemaji tymovy problém... Ddle rikaji, nemam téma, vsechno v
pohodé, vsechno jde dobre nebo néco takového... Ja nemyslim, Ze nemaji sebereflexi, Ze
tam nékdo nechce vic o tom mluvit, ja bych to nazvala, mozna to, ze nechce se mi o tom
mluvit pred ostatnima. Moznd je to tim, Ze tam nemaji bezpeci. Ze by se citili

¢

nepochopent. *

SPVZ Berta dale pokracuje: ,,Je tam furt videt, jak se jako boji, kdyz to tak reknu,
myslim, Ze tam je i ten strach, protozZe je tam hierarchicka struktura, bych rekla, zZe to

«

tam muze délat ten strach. Néjak hur se pracuje s tim, jakou maji ditvéru mezi sebou.

SPZV EvZen popisuje nediivéru v tymu takto: ,, U tymovych supervizi maji casto
vyhybavé chovani, pak to nema moc cenu, ¢lovek — tedy ta pracovnice — miiZe rict, Ze to
Stejné nemd cenu, Ze to k nicemu nevede, nechce o tom mluvit, protoze je za tim nejaké

ohroZeni.

SPVZ Alan si mysli, Ze ¢im vétsi tym, tim mensi divéra, a ze své zkuSenosti fika:
., Cim jako vétsi tym, tim mensi ochota néco spolu sdilet, protoze tam je rostouci riziko
zneuziti té supervize, ve smyslu vyndseni, no, ja nemam tu kontrolu nad tim procesem,
protoze tam teda nejsme jako spolu vsichni, nemuzeme si ty véci rict do oci, takzZe se tu
a tam objevim na supervizi, ale viastné nevim, co se déje, kdyz se tam objevi ti dalsi,

kteri tam nebyli, kdyz jsem tam byl ja.
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Jako dalsi prekdzku pro supervizi participanti zminovali, ze pracovnici

v socidlnich sluzbéach hiie rozeznavaji supervizni témata.

SPVZ Alan k tomu uvadi: ,,Jesté tam vnimam, ale to je asi jako u riznych tymiu
rizné, schopnost prinést néjaké téma, no, nebo prepustit si, Ze néjaka situace, ktera se
v tymu deje, je teda vlastné jako obtizna... Myslim, zZe lidi jako vypravi pribehy, ktery
Jjsou supervizni jako hrom, je to o metode, o vztazich, o etice, o vsem jako moznym, ale

oni to jako téma nevidi.

SPZV Evzen se zamysli nad tim, jak pracovnici v socialnich sluzbach témata
vnimaji: ,, Ale ti lidi v tom nevidi nebo casto, to zase nechci néjak devalvovat, ale jako
hur jako zahlidnou to, Ze vlastné tady je supervizniho materialu obrovské mnozstvi,
jenom to chytit... Pracovnici nékdy rikaji, tak a o cem bychom si povidali, prece jsou ty
veci jasny, takhle se to déla, takhle to funguje, co bychom si nad tim jako ldmali jako

¢

hlavu. *

SPVZ Berta si o tématech mysli, ,, ... Ze vilastné nékdy mé na zacatku i napada, ze
nékdy jako viastné neni téma, a ja musim naposlouchat, co je tam nékde, a udélat
z tohoto téma, jestli mné rozumis. Oni néco reknou a ja: A tohleto by treba mohlo byt
téma, ze tady slySim néco, a oni pak reknou, Ze jo, ale neprinesou to uplné tak na prvni
dobrou. Treba reknou, ne, dobry, jenom minule se s tim panem Opickou tady néco délo
a tak, aja se pak musim ptat, co tedy s tim panem Opickou bylo? Oni to jako téma

¢

nevnimaji, ale je to téma. *

SPZV Berta pokracuje: ,, Také je tam specifické téma, se kterym ti lidé pracuji, to
znamend, néjaka obtiznost vyplyvajici ze stavu klientii, umirani, jako bylo treba v dobé

Covidu, to bylo hodné znat. “

SPVZ Hata k tématim tika: ,, Nekdy oni opravdu prindseji témata, které jsou pro
né néjak v tu chvili dulezZity a nosny, treba neumyty hrnek, a supervizoriim to miizZe
pripadat zbytecny, ale je dulezité, aby to nebylo prekazkou, Ze supervizor umi prijimat
témata, které ti supervizanti prinaseji. A tady je dobré si Fict, ano, to je tézke, ale s tim

‘

na supervizi nic neudélame. ‘

SPVZ Diana: ,,V domovech pro seniory jsou specifickd témata, protoze jejich
cilova skupina samoziejmé umira castéji nez jiné cilové skupiny. TakzZe spis v tomhle

sméru, ze jsou tam jina témata, nez Ze by se tam objevovaly nejaké specialni véci.
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Participanti se shoduji, Ze ¢asto chybi jasna témata a cile supervize, coz vede
k tomu, Ze se setkani stavaji pouhou formalitou bez hlubsiho vyznamu. Dal$im
vyznamnym aspektem je otazka unavy a vytiZenosti pracovnikl v socialnich sluzbach.
Préce s klienty v domovech pro seniory mtize byt fyzicky i emocn¢ narocna, coz mize
vést k nedostatku energie a motivace k ucasti na superviznich setkdnich po narocném

pracovnim dni a k jasnému definovéni témat.
Participanti zminovali jako piekazku sménny provoz a fluktuaci.

SPVZ Alan sménny provoz vnima jako limit a fika: ,, No, sménny provoz
minimalné zpomaluje anebo limituje to, co se treba s néjakymi tématy da délat, pokud
treba je to nejaky téma, u kterého je na misté, aby byli vsichni, nebo aby doslo k néjaky
shodeé, nebo k néjaky konfrontaci nazorii, tak je to viastné jako vidycky limitované tim,
Ze prosté tam je piilka lidi tFeba, nebo v lepsim pripade dvé tretiny lidi, ale spis okolo
pulky lidi, tak si myslim, Ze tam je jako limit v tom, jak moc dobre se to da jako
upracovat... Co to jesté znamend, aby to téma se dokoncilo, tak co se jesté jako musi
udelat, jestli se lidi musi jako protocit, nebo je to na poradu, nebo to musi potom prevzit
vedouct toho tymu a dokoncit to v néjakym jinym formatu vlastné nékde, nebo co viastné

s tim tématem, nebo s néjakou zakazkou treba dal udélat. “

SPVZ Héta si mysli, ze se supervizi nejmén¢ jeden rok stale zaciname, proto je
sménny provoz piekdzkou: ,, Taky je to o tom, Ze je tam provoz, kde se ty pracovnice

‘

stridaji, takze nékdy se stane, Ze prvni rok opravdu kazdou supervizi zacinate.

Také SPVZ Berta vnima supervizi ve sménném provozu jako obtiznou: ,, Uz je to
takovy podle mé obtizny v tom pracovat s pracovnicemi v socialnich sluzbach ve velkych
domovech pro seniory, stale se meni, nikdy nejsou dohromady.

SPVZ Gustav tika: ,, Nemiizes se poradné vénovat tymovym tématiim, protoze tam

3

se nikdy nemas moznost potkat s celym tymem.

SPZV Diana si rovnéz vS§ima piekazky, kterou piedstavuje velka fluktuace
pracovniki: ,, U tymové supervize byla pravée potiz to, co haprovalo diky té fluktuaci.
Protoze kdyz se tam pokazdy objevi nékdo jako novy, tak mluvit o téch tymovych vecech
je tezky, mozind i nemozny. A to mi u téch domovech pro seniory pripada hodné

specificky tou fluktuaci. “

SPVZ Berta ma stejny nazor: ,,... protoze jak to bylo ve velkéem meéste, jako ve

méste, myslim si, jeste pak rozdil jsem sledovala, jak je ta fluktuace velka. *
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Sménny provoz v domovech pro seniory predstavuje uréité vyzvy pro efektivni
realizaci supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach. Tato skute¢nost je vnimana
participanty jako limitujici faktor, ktery ovliviiuje dostupnost a pravidelnost

superviznich setkani.

Participanti uvadéji, ze jednim z hlavnich probléml spojenych se sménnym
provozem je obtizné koordinovani ¢asu a harmonizace pracovnich rozvrht pracovnikd.
Supervizni setkani museji byt naplanovana tak, aby byla pfistupna vS§em zaméstnanciim,
coz muze byt obtizné. Nicméné€, piestoze sménny provoz muze piinaset urcité
komplikace, neni to netesitelny problém.

Participanti se zamysleli nad tim, zda je povinna ¢i nepovinna supervize

v domové pro seniory piekazkou, anebo podporou.

SPZV Alan pfemysli nad tim, jak mlZe ovlivnit supervizi jeji nepravidelnost:
., ... takZze takova nepravidelnost, Ze nechodi vidycky vsichni, ale chodi vidycky nékdo,
tak to vnimam jako néjakou proménnou, respektive jako néjakého riziko, ktery tu
supervizi minimdlné zpomaluje... Myslim, Ze tam jako velika proménnd, kterd s tim
souvisi, to jestli jsem na supervizi a jsem v praci, nebo musim prijit do prdce kvili
supervizi... Ja o povinné supervizi premyslim vSechny roky a u vsech typu supervize,
jestli je to mit nebo nemit povinné. Ale spis se asi klonim k tomu, Ze jo, Ze je dobry, aby
povinna byla, aby to nebylo tak, Ze na supervizi chodi néjaci exoti, kteri se potrebuji
prosté nékde vypovidat, protoze tu prdci nezvladaji. ... Myslim, Ze tam kdyz se nekdo
vycleni, Ze na supervizi nékdo chodi a nechodi, tak v tomhle kontextu jako téchto
zarizeni je to o tom, Ze na supervizi chodi ti, kteri to nezvladaji... Tak uz kvili téhle
nalepce si myslim, Ze je potieba, aby na supervizi chodili vsichni a byla prosté povinnd,
a aby se néjak i treba jako v priitbéhu let vzilo to, Ze supervize je normalni pracovni
polozka v mém popisu prace, stejné jako cokoliv jiného, co v praci délam, Ze to je potom
strategie moznd za mnoho let, mozna néjaky v umeni treba generacni. Ale aby tam byla
ta norma nebo ta hodnota, Ze supervize je véc normalni, radna, bézna a standardni. A
neni to jako néco jako navic. Nebo néco jako mimoradného. Moznd, kdyz odbocim treba
k covidu, tak tam, kde supervize povinna nebyla, tak tam ty tymy supervizi osidily,
protoze to vnimaly, Ze supervize je néco navic a ne néco, co je fakt takovy néjaky

I3

fundament, takova podpora jejich prace. *
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SPVZ Cyril popisuje: ,, To, Ze je supervize povinna a Ze se nekdy v nékterych
zarizenich stava to, ze tam lidi musi jit, i kdyz nemaji sménu ti pracovnici, tak to miize

‘

vyvolat vinu nevole a odporu k supervizi.

SPVZ Gustav vnima povinnou supervizi jako piekazku: ,,... to muze byt dost
velkou prekazkou a je to velky, velky téma samo o sobé, jestli je supervize povinnd,
nebo dobrovolnd, nebo jestli je povinna, ale zaplacena, jestli je to v pracovnim dobé,
nebo ve volném case. To je obrovsky téma samoziejme. A potom teda taky, jakym
zpusobem je jim to oznameno, sdéleno, narizeno, a kym? A jestli je to ucinéno jako

nabidka, ktera by jim mohla byt k uzitku, anebo jestli jim prosté prijde befel. *

SPVZ Hata ptfemysli nad otazkou takto: ,,... to je velkou otizkou a tématem
zustava, jestli supervize md byt povinnd, nebo nepovinnd, ja si trochu myslim, zZe v
téchto organizacich je viastné nékdy dobre, Ze je povinnd, protoZe pres tu povinnost se
pak udéje to, Ze se tam néco odpracuje. A pak odpadne takové ndlepkovani, zZe kdo jde
na supervizi dobrovolné, tak ma problém s klientem, a pak uz se to s nim néjak tahne, Ze

je prosté problémovy.

Dalo by se fici, Ze participanti pfemysli nad povinnou supervizi jako nad
vyhodou, kde mohou pracovnici pfi pravidelné supervizi ziskat ptilezitost k reflexi nad
svou praci a celkové se da fici, Ze povinnd supervize muze byt pro pracovniky
v socidlnich sluzbach uzitecnd, pokud je zavedena s ohledem na jich potieby, respektuje

jejich autonomii a poskytuje podporu a profesni rozvoj.

Zavérem lze ke treti tematické oblasti shrnout, Ze dobra supervize je pilitem
uspésného fungovani organizace a poskytovani kvalitni péce a podpory pracovnikiim.
Avsak participanti se Casto potykaji s fadou vySe uvedenych piekazek, které mohou
komplikovat, nebo dokonce znemoznit efektivni priibéh supervize. Mezi tyto piekazky
patii:

a) nemotivovani pracovnici,

b) vnimani supervize jako kontroly,

¢) nedostatek diivéry v organizaci i mezi pracovniky v socialnich sluzbach,

d) nedostatek superviznich témat,

e) smeénny provoz a fluktuace pracovnikii,

f) povinna x nepovinna supervize.
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Jednou z pficin nizké motivace pracovniki (a) muze byt fakt, ze jsou Spatné
financné ohodnoceni, coz spolu se sménnym provozem (e) lze povazovat za faktory
systémové. Jsou to praveé tyto faktory, které ¢ini supervizi s pracovniky v socialnich

sluzbach v domovech pro seniory obzvlasté obtiznou.

4.4. S jakymi lidmi se rytiF na cesté setkava

Jaké dovednosti pro supervizi maji pracovnici vdomovech pro seniory

Participanti v rozhovorech hovofili o pracovnicich v socidlnich sluzbach, o jejich
dovednostech, schopnostech, ale i o jejich moznych limitech, kterych si pfi supervizich
vS§imaji.

SPVZ Fiona popisuje svoji zkuSenost se pracovnicemi v socialnich sluzbach
takto: ,, V§imam si, Ze je u nich ta potieba byt uzitecné, empatické, maji snahu pomdhat,
coz nékdy miize byt samoziejmé kontraproduktivni, a to je dobry, kdyz se objevi na
supervizi. “ SPZV Gustav si zase v§ima, ze ,, ... casto maji rozvinuté souciteni, empatii.
Snahu, jak pomoct, pecovat, poslouzit... a ruku v ruce s tim jde, Ze casto jaksi dobre

3

neznaji a nevidi svoje hranice, a to mize byt dobré do supervize a casto to tam mame. ‘

SPVZ Evzen se zamysli nad pracovniky v socidlnich sluzbach: ,, ... to neni jen
u supervize, je to spis o schopnosti, o dovednosti, o tom jak reflektovat. Coz prece jenom
je nejaka myslenkova prace, ale je otdazka, jestli ti lidi jsou néjak lidsky zvykli o té praci
premyslet, premyslet o sobe, premyslet o tom, jaky vliv to, co oni délaji, md na ty
ostatni, premyslet nad vécma, jestli to, jak ja ty lidi vidim, je pravda, nebo to jsou
prrenosy nebo jiny projektivni véci a tak ddle... Rekl bych, Ze to zdkladni je v téchto
vecech nejakého dovednostniho a osobnostniho nastaveni... To, zZe ti lidi vidy nemaji
treba vysokoskolské vzdelani, myslim tim obecné jako pracovnice v socidlnich sluzbach,

miize taky ukazovat na néjakou limitaci nebo na néjakou nerozvinutost.

SPVZ Cyril vidi pracovniky takto. ,, Mnoho z nich viastné objevuje ten obor,
mnozi z nich jsou zapdleni pro praci... Nekdy z toho ale miizou byt velmi unaveni a

nestaraji se o sebe. *

SPVZ Diana tika, ,, ... Ze do toho jdou tim srdcem... Nekdy, kdyz uz to chyti, Ze to

je dobry, tak do toho jdou, Ze to je pro né, myslim, ta supervize.
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SPVZ Hata si v8§imd, ze ,,... jsou v tom takovi poctivi, v tom chozeni na tu
supervizi, ale samoziejmé je to domov od domova, zZe kdyz to maji dany, supervize bude
tenhle a tenhle den, je vilastne néjakym zpusobem povinna pro ty, kteri jsou v prdci,
nepovinna pro ty, kteri v prdaci nejsou... Tak oni jsou poctivi v tom, Ze ti, co jsou v praci,
tak jdou... Nekdy vnimam to, Ze se radujou, kdyz to zrovna je v dobé jejich prace, ale na
druhou stranu, Ze to komentuji, tak vlastné pri konci té supervize, tak jsou nadseni, kolik
se toho udalo, nebo i to, ze si tam mohli ta témata otevrit a vlastné se na né podivat, i

kdyz ze zacatku nic nebylo.

SPVZ Berta vnima limit pracovnikl v socidlnich sluzbéach tak, ,,... Ze nejsou
schopni sebereflexe, ja myslim, zZe nejsou jako cviceni, uceni néjakym takovym
zpiisobem jako premyslet... Podle mé v téch kurzech to viitbec nemaji, jako Ze néjak o
sobé jsou treba zvykli i premyslet v tom kontextu celé té prdce, takze ani si nemyslim, Ze
by byli uplné jako bez fantazie, ale neni to jejich dovednost... Také vnimam, Ze
nepouzivaji vlastné obrany, dalo by se Fict, Ze nemaji ty sofistikovany obrany, takze

¢

rovnou do toho jdou.

SPVZ Gustav ptfinasi nasledujici pohled: ,, Ta sebereflexe je u nic nizsi, jednak
vzdeélanim, profesnim zamérenim na toho, o koho pecujou... Jsou zaméreni ven na toho,
0 koho a jak maji pecovat, v tom jsou Skoleni, to je néjaka jejich prirozenost. Pak jsou

¢

nauceni vztahovat se ke svétu a k Zivotu a sebe casto moc nevnimaji. ‘

SPVZ Diana se zamys$li nad tim, Ze pfi supervize pracovnici pouZivaji vice
racionalizace, a dodava: ,,Jo, vsimdm si u nich vice té racionalizace, ale nejsou
takovi..., jak bych to rekla, neuméji to tak strasné dobre chytie okecat, coz je v nécem
vlastné hrozné osvobozujici, ze to o néco méné brzdi tu spontaneitu nez u lidi, kteri
maji, ja nevim, jakékoliv jiné vzdelani.

SPVZ Hata také hovoti obranach: , Myslim, Ze maji o néco méné sofistikované

«

obrany, a tim padem jsou vice otevieni. "

Popisované dovednosti a limity pracovnikli v socialnich sluzbach, kteti plisobi
v domovech pro seniory, ukazuji, Ze by supervize mohla byt efektivnim nastrojem pro
jejich profesni rust, a tedy pro zlepSeni péce poskytované seniorim. Bohuzel, ¢asto neni
dostateéna jejich sebereflexe ani uvédoméni si vlastnich potieb a moznosti. Casto se
setkdvaji s unavenosti a pocitem vyhoteni, coZ mize byt dusledkem nedostatecné

podpory a prostoru pro sdileni emoci a zkuSenosti. Pracovnici mohou mit tendenci
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vyhybat se konfrontaci s obtiznymi situacemi nebo emocemi, coz vede k tomu, Ze se

supervize stava povrchni a nedotyka se skutecnych probléml.

4.5. V kazdém mésté jsou od rytife pozadovany jiné sluzby

V kazdém mésté jsou od rytife poZadovany jiné sluzby - napriklad
vyhloubeni studny, zasazeni stromu apod. — jak supervizori vnimaji supervizi s

pracovniky v socialnich sluzbach, kdy ma supervize smysl a kdy ne

V této Casti se budu zabyvat vyznamem supervize s pracovniky v socidlnich
sluzbéach, tedy otdzkou, zda je supervize pro supervizanty piinosem. Pfi prezentaci
zjisténych dat jsem vychazela z poznatki Havrdové (2008), podle niz je hlavnim
pfinosem supervize profesni rdst a rozvoj, coz umoziiuje cCelit novym vyzvam
s dostate¢nou piipravou a pozitivnim piistupem. Supervize mize podporovat kreativitu
a poskytnout supervidovanym dal$i nastroje k feSeni stresovych situaci v oblasti
socialnich sluzeb. K otazce vyznamu déale Vaska (2020) upozoriuje, ze dalsi pfinosy
jsou identifikovany jako pozitivni efekty supervize na organizaci a jeji zaméstnance,
pfiemZ tyto piinosy lze rozdé€lit do tii vzajemné propojenych kategorii: pfinos pro
zaméstnance, piinos pro klienta a pfinos pro organizaci. Je zifejmé, Ze tyto kategorie
maji vzdjemné prospeSny vliv. Jinymi slovy, zlepSeni v jedné kategorii s nejveétsi
pravdépodobnosti pfinese prospéch i ostatnim. Za predpokladu, Ze je vSe nastaveno
spravné, by mél pifinos pro zaméstnance a organizaci vzdy vést ke zlepSeni situace

klienta.
Jak tedy vyznam ¢i pfinos své prace vnimali samotni participanti mého vyzkumu?

SPVZ Gustav vnima vyznam supervize jako podpory: ,, Myslim, Ze to je pomoc, uz
proto, Ze jsou v téch situacich sami, maji podporu, nahled, priivodce pro sebe a také to,
Ze ted’ se o né nékdo zajima, pecuje o né. To si myslim, Ze hraje diileZitou roli a myslim,
Ze je to jedna z motivaci pro tu supervizi pro ne. Jak neustale o nékoho pecuji a ted
nékdo pecuje o né. Zaroven pomaha rozplétat to, ¢im jsou zavaleni, a nést to s nimi.
Vyznam to ma. Mohou redefinovat své pracovni navyky, predstavy, jak to md fungovat,
hledat efektivnéjsi nastroje, které by treba byly méné zranujici nebo méné zatézujici,
vycerpavajici. Takze potom si postupné mohou prenastavovat vztah ke klientiim a také

k sobe. Nekdo uvidel ty paralely mezi vztahem osobnim a pracovnim. Pak je to
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vyrovnani se zatézi jako smrt, agrese od klientii, ohroZovani pracovnikii, pohrdant jimi,

takze vyznam supervize pro né ma. “

SPVZ Cyril také hovoii o supervizi podparné: ,, Rekl bych, Ze je to na prvnim
misté uleva v pretizeni. Potom néjaka orientace ve zmatku, v pochybnostech, v pocitech
viny, v pocitech nedostatecnosti, nedostacivosti, nebo také v zahlceni. Spolecnym
refrénem jsou hranice, které se tam velmi casto zacnou objevovat pres to prekvapeni.
Takze opakované jsem zazival, Ze do toho $li lidi s omnipotenci, jakousi snahou byt
dokonalym pracovnikem pro vsechny klienty, a vylezla z toho potreba hranic. Jako
velmi podstatny vyznam, protoze na rozdil treba od terapeuti, tak pracovnici
v socidlnich sluzbach jsou casto neopecovani. Neopecovani ve smyslu, Ze jsou vystaveni
v docela zatézovym situacim s velkym stresem, velkym dilematem, ale nemaji pak
prostor na to probirat to bud’ s vedoucim, nebo s kolegy. Samoziejmé neformalné ano,
ale ja bych rekl, ze ja jsem terapeut, délam taky terapeuticky supervize, tak kdyz je miizu
srovnavat, tak pravé pracovnici v socialnich sluzbdach potrebuji néjaky jiny druh péce.
Vypliiujeme viastné néjaky deficit urcitého druhu péce. Ja vlastné dneska nevidim velky
rozdil mezi zatézi u terapeutit a socialni pracovniki, Ze to je prdce s klienty, ktera je

zatezova. A myslim tim hlavné pecovatelky v domovech pro seniory. “

SPVZ Fiona vnima vyznam supervize i jako prevenci vyhoteni: ,,Ja bych rekla, Ze
Jjako kazda vec, ktera se tyka vztahii, a to vztahy s klienty nebo vztahy na supervizi, nebo
vztahy na pracovisti, tak clovéka néjakym zpusobem rozviji. A kdyz se mda mozZnost
podivat na ty veci jinak a miize v bezpecném prostredi si Fict, Ze to chce délat jinak,
nebo ze Ize to délat jinak, a pak se miize ucit, no tak prosté tam vidim ten nejvétsi efekt a
vyznam supervize. Je to prave jedna z moznych prevenci nebo jeden nastroj, ktery miize

¢

pomoct proti vyhoreni. Stoprocentné se to z mé praxe ukazuje. ‘

SPVZ Fiona ovSem také pfipousti, Zze jsou pracovisté, kdy musela supervizi
ukoncit: ,,Ale setkala jsem se i s pracovisti, kde to prosté neslo, a ja jsem jim pak
musela 7ict, Ze nema smysl se trapit. A ten vysledek té supervize pak neodpovida tomu,
jak by mel. A samy ty pecovatelky mi rFikaly, heledte, nam je tady s vama dobre, ale ty
supervize jsou k prdu, protoze to, co by se potirebovalo zménit, se neméni, a nds to tady

devastuje.

SPVZ Evzen vidi supervizi jako prostor pro podporu: ,,V socialnich sluzbach

vaimam supervizi jako hodné diilezitou. Cili bych to hodné zjednodusil, pokud je tym
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slozeny z pracovnikii v socidlnich sluzbdach je vetsi riziko, ze to treba nebude reflexivni,
ale budou to stiznosti. Takze to miize byt hodné zjednodusené. Takze to miize byt prostor
pro kanalizaci emoci, bez toho, abychom néjak reflektovali, proc¢ to tak je, ale ja
myslim, Ze kdyz to trosku takhle preramujete a ze své praxe to vidim, jam jdou, nez to
ohrozeni opadne, tak presto jede jeste téma, co je Spatné, ze vedouct je Silena, bla bla
bla, bla bla bla. A po dvou letech teprve jsou ochotni prijmout néjakou zmenu, ale i kdyz

to jde pomalu, vyznam to ma. “

SPVZ Berta se zamysli nad tim, Ze pro n¢které tymy nema supervize vyznam:
,, ... protoze pro mé je to zajimavé asi fakt v tom, Ze nekdy premyslim, jestli ma smysl ty
lidi jako nutit, nebo jak dlouho jim viastne ten cas ukdzat, jestli si z toho néco miizou
vzit pro né néco potrebny a pak to prosté nechat byt. Mam tam otazniky, jak s tim
vlastné v téech domovech pro seniory nalozit. Pro nékoho, myslim si, Ze pro néktery tymy
to nemd vyznam vlastné zadny. Ze byt tam miizu vidét néjakou funkci, kam je to
posouva, nebo néco, tak oni nejsou schopni s tim zachazet a vlastné je to pro né takovy
trochu trapeni. Fakt si nejsem jista, jestli to mad néjaky vyznam pro kazdy tym, Ze to
miuzeme schovat do slova supervize, ale je to viastné podpora, i kdyz ta do supervize
samoziejmé patii. Ale tady je toho néjak vic. Jako, nevim, no mam pocit, Ze je to pro né
Jakoze fakt vic takovy jako nutny zlo. Nebo nevim, jak to nazvat, Ze jako nechci Fict, Ze
pro vsechny, ale vétsinou je to néjak jako, zZe by méli tam chodit, nebo maji néjaky

pravidlo, Ze nékolik supervizi musi absolvovat.

SPVZ Hata vnima vyznam supervize vice jako podporu: ,, Viastné bych rekla, Ze
vyznam supervize je to nejaka péce o né v supervizi, viastné nékdy si rikam, jestli to
nese opravdu sprdvny ndzev, ze to je supervize. Vlastné si uvédomuju, Ze ta supervize je
casto o néjaké edukaci, ale hodné o podpore toho, co je dobrého, to, co viastné ta jejich
prace, kterou deélaji, a Ze ta prace opravdu neni jednoduchd, protoze se tam setkavaji s
tezkyma vécma, s agresi klientii, umrtim klientii, se kterymi maji vztah, ale i vysokou
fluktuaci, takzZe ta prace je tak namdahava, ze vlastné i jejich zdravotni stranka se

‘

zhorsuje.

SPVZ Diana vidi supervizi jako podporu pro pracovniky v socidlnich sluzbéch:
,, O tom vitbec nepochybuji, Ze ma supervize v socidalnich sluzbach vyznam. TakzZe tam si
myslim, Ze ma ta supervize jako velky vyznam v tom, aby ty lidi o téch klientech néjak
premysleli, Ze to je néco, co treba neznaji z jinych kontextu. Nebo Ze si treba meéli

prileZitost poprvé prosté rict co a jak. Coz ja vidim, Ze je vlastné néjakou formu
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vzdelavani, kdyz ty lidi si vymenuji zkusenosti mezi sebou a dostavaji k tomu néejakou
zpétnou vazbu. Takze hodné o podpore a edukaci. Podpore... a i o tom jako vzdélavani.
Ne, ze nékam jdou na néjaky skoleni, ale ze viastné sdileji mezi sami sebou. Vice to jsou
supervize podpiirné. A myslim si, Ze v nécem jsem tam vnimala néjaky asi vetsi vyznam
toho vzdelavaciho smyslu jako supervize. Obcas si myslim, Ze tam néjaké véci pro né

mohly byt prosté novy. *

SPVZ Alan se zamysli nad tématem takto: ,,... no, Ze je to svébytna disciplina
urcité v ramci supervize. Nebo je to néjaka jako z néjakych specifickych cilii. Nebo
téch podskupin v ramci supervize v socialni prdci. No moznd pro ty pracovniky méné
délici ¢ara mezi tim, co je to porada, supervize, metodicke vedeni atd. Myslim si, Ze tam
casto byva jasna zakazka, anebo jesté castéji nevyslovend zakdzka, nebo treba ve
smyslu, tak nam k tomu néco reknéte, nebo dejte nam sviij odborny nazor, a tady jsme
néjak na hranici ty supervize a néjakého odborného metodického vedeni, nebo néceho
takového. Tak si myslim, Ze je to jako potireba, potieba to kontraktovat, co ten tym

‘

vilastné chce, a hlavné jak to supervizor uchopi.*

SPVZ Cyril vyznam supervize vnima na pomezi supervize a poradenstvi: ,,Jako
vychazim nékdy vic vstric takové zakazce, které jsou asi na pomezi supervize
a poradenstvi. Ale proto, abych ty socialni pracovniky motivoval, abych zajistil, Ze pro

né stoji za to i po nocni sluzbé prijit na supervizi.*

Zaveérem této Casti lze konstatovat, Ze participanti spatiuji vyznam supervize
s pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory predevsim jako prostfedek
podpory a rozvoje pro né¢ samotné pravé proto, Ze se pracovnici Casto setkavaji
s emociondlné naro¢nymi situacemi, jako je napiiklad umrti klientd, a supervize jim
umoziuje zpracovat tyto zkuSenosti a vyrovnat se s nimi. Pak takovy proces miiZe
fungovat jako preventivni opatfeni proti vyhofeni a miize podporovat psychickou

pohodu pracovnikd.

Nicméné, je dulezité zvazit situaci a zajistit, aby byla supervize vnimana jako
pozitivni a uZite¢na pro vSechny zic¢astnéné strany.

4.6. Rytir na své cesté rozsiruje své zkuSenosti

RozSireni zkuSenosti supervizori pri praci s pracovniky v socidlnich sluzbach
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SPVZ Hata vnima supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach jako obohacujici,
tedy jako rozsifeni své zkuSenosti: ,,Jd myslim, Ze zkuSenost, kterou jsem nabyla
v domovych pro seniory s pracovniky v socialnich sluzbdach, mé velmi obohatila.
Obohatila mé v tom, Ze neni potireba nikam spechat... Nékdy si jenom rikam, Ze se
musim vradtit na zacatek v té zvédavosti, neocekavat velky kroky a Ze o tématech diivery,
o tom, ze ja jsem pro né duveryhodna a Ze ty veci, které oni prindsi mé opravdu
zajimaji, Ze se nevypnu, neutecu od toho, tak to je vlastné i néjaka motivace mého rustu

a viastné i zkusenosti.

SPVZ Gustav popisuje své rozsiteni zkusSenosti jako schopnost zlstat s clovékem
v obtizné situaci: ,,No a myslim si, Ze to téma té zkuSenosti jsem tady potkal
nejvyraznéji, ze zistat s clovekem v néjaké bezmoci, to se ukdazalo dobry, a to mi
rozsirilo tuto zkuSenost jesté vic. Kapacitu na to byt viitbec s ¢lovékem v tézkosti a

I3

neodejit i kdyz si myslim, Ze to nejde, jak ma.

SPVZ Evzen vnima svoje rozsifeni zkusenosti pii zméné piistupu: ,, ... rozhodné
v tom, Ze tieba jsem zménil jazyk, tim myslim volim vic hlavné ten popisny jazyk. Nejdu
treba do teéch fantazii nebo néjakych abstrakci, kdyz nemdme tendence pracovat se
strukturama, systéemama. TakZe v tomhle, no jako vic viastné moznda objevovat tu
uzitecnost. Jestli jim to je uZitecny, jak to vnimaji oni, co bylo dobré, pohledat néjakou
konkrétni jednoduchou veétu, jak to prijde, takze oni Feknou, ale to musi byt treba

zavedeny, Feknu: Jo, tohle je dobré, miizeme s tim néco delat?

SPVZ Cyril: ,, Ted jako rozumim, Ze je velkym tématem, to asi sdilime, pro hodné
pracovniku v socidlnich sluzbach je primy vykon prace a administrativa. To je silné
téma, ze administrativa obtézuje. Oni jsou dulezity v terénu v kontaktu se klientem. A
tohle se opakuje snad v kazdéem tymu. Chapu to, Ze je potreba evidence, ale nechdapu,
proc je tolik administrativy. Ja si vikam, Ze se zvySila ma ucta v socialni praci. Tim
padem i k pracovnikum v socialnich sluzbach, co to viastné délaji za praci. Miij osobni
rist nebo rozsireni si portfolia, Ze to mu rozumim. A viastné jsem za to dneska rad, Ze
zase v tom terapeutickém prostoru obcas mé i pri praci s mymi klienty dojde, aha, tak
tady asi by mohla nastoupit nejaka socialni sluzba. Ja uz jsem takovy bohatsi, jak
premyslet, jak tak myslim, jak to sdelim. Ale mam néjak jako ten miij horizont proste
téch moznosti se rozsiruje ve smyslu, Ze ne kazdému musi pomoct jediné terapie. A moje
zkusenost je i to, ze si myslim, ze se uz za téch 15 let se vlastné se otacim vic tam, kde je

mi to néjak, kde se citim néjak prirozené do toho terapeutického prostoru. Myslim, Ze to
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Jje nejaky vyhoreni, ale néjak asi jsem si i naplnil, co jsem potreboval a taky jsem

poznal, co jsem potieboval. *

SPVZ Alan popisuje svoji zkuSenost jako hodnoceni kvality své vlastni prace:
,,Co mam jako svoji zkuSenost, tak to v domové pro seniory vidycky byla obrovska
drina. Neéjak tu supervizi dobre vést, nebo se zavést treba v té sluzbé nebo néco
podobného. To si supervizor saha na ty otazky, jako néejaky jako hodnoceni vnimani
viastni kvality prace, potazmo néjakych vlastné definovani néjakych méritek, tak podle
¢eho jako posuzuju sam svoji praci supervizora. Nebo nahlizim sam na sebe, nebo na
svoji prdci, takze to znamend néjaké jako tyhle ty otazky. TakzZe to otvira otdazky toho
vnimadni sama sebe, vnimani svého postoje jako supervizora, kdyz se potkavam i s
néjakou takovou promeénou, ktera mi miize brat vitr z plachet v pozici supervizora. A i ta
moje zkuSenost, jak ony vnimaji sebe — my jsme jenom ty pecovatelky. A ja jim Fikam:
Ne, vy jste prave pecovatelky, které maji nenahraditelnou hodnotu, prosté tady v tom
celém jako systéemu. Dat tomu tu, moznd i néjakou diistojnost vlastné té praci néjaky
uznani, ze to je fakt velkd, plnohodnotnd, vyznamna prace, na kterou vsichni jako
nemaji, aby ji delaly.

wrw

SPVZ Berta vnima rozsiteni svych zkuSenosti jako rozdil ve své aktivité: ,, Moje
nova zkusenost je, ze se snazim, jsem vice aktivni. Jako stoji to vic energie a vim, Ze
jinde clovek, tedy ja to tak mdam, ze nemusim byt tolik aktivni. U pecovatelek se hodné

doptavam, musim vic do nich, hlavné na zacatku to jako vic popichnout. *

Participantiim pfindsi supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech
pro seniory moZznost rozsifeni jejich zkuSenosti mnoha zplsoby. Zaprvé, tato praxe jim
umoziuje ziskat hlub§i porozuméni socidlnim problémiim a vyzvam spojenym s péci
o seniory. Dale se uci flexibilit¢ a adaptabilité¢ pifi feSeni rtznorodych situaci, které
mohou vzniknout pii praci s rznymi typy klientl a jejich potfebami. Celkové tedy
supervize s pracovniky v domovech pro seniory ptedstavuje pro supervizory

obohacujici zkuSenost, kterd jim umoziuje rist a rozvoj v jejich profesni draze.

4.7. Rytii do pokladnice vklada doporuceni pro dalsi generaci rytiia,

kteri se vydaji na svou cestu

Doporuéeni, jak ma byt supervizor vybaven pro praci s pracovniky

v socialnich sluZzbach
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Participanti hovofi o tom, ze je dllezité si uvédomit, ze pfiliSné mnoZstvi
superviznich tymi muze negativné ovlivnit ¢innost supervizora a nasledn¢ i kvalitu

supervize.

SPVZ Hata se rozpovidala o vlivu poctu tymu na supervizora — Ze je dalezité toho
nemit moc: ,, Tak to mé tak napada, zZe by to chtélo néjakou podporu i tem
supervizoriim, a hlavné tém zacinajicim, ze to je dobry, mad to smysl, i kdyz ten smysl
miizou videt i za dlouho. Tak bych mu doporucila, aby si nejdrive vyzkousel supervizi v
jinych sluzbach, nez je domov pro seniory, pokud tam piijdou, tak mizou zazit deziluzi o
tom, jak mad supervize vypadat, protoze tendence pracovnikit socidalnich sluzbach, kde
nemaji dobrou zkusSenost se supervizi je na zacdatku setkani nemit témata. A to mizZe
rozhodit zacinajiciho supervizora docela dost... Myslim tim i to, jestli supervizor uz
toho mad plny zuby, zase jde do néjakého dalsiho domova pro seniory a znova se mu to
tam opakuje anebo si i na tohle dava néjak pozor a trochu to tridi nebo trochu to, jak
bych to rekla spravné, rozmélni. To znamend, Ze to nema na plny uvazek, nedéla jenom
supervizora v socidalnich sluzbach v domovech pro seniory, protoze podle mé ta

supervize je tam specifickd.

Rovnéz SPVZ Alan soudi, zZe chut’ supervidovat v domovech pro seniory zavisi na
mnozstvi, a upozoriwje: ,, Mit jenom takovéhle supervize, tak si myslim, Ze je to strhujici
pro supervizora a Ze je potieba to mit jako vyvazeny s jinyma cilovkama, s jinymi typy
supervizi, Ze si myslim, Ze je to dulezité i pro dusevni hygienu, jako potieba mit to néjak
Jako stratifikovany, tu strukturu téch tymii, nebo téch superviznich kontraktu, tak, aby to
netvorilo néjakou jako vyznamnou vétsinu. Tak si myslim, Ze se to jako lip zvlada, kdyz

toho neni vic nez pulka, lip se o tom premysli, jinak je to je vycerpavajici.

SPVZ Gustav se zamysli na mnozstvim supervizi takto: ,,Hodné casto se to
viastné tyka v téech tymech néjaké bezmoci, bezvychodnosti, bezhranicnosti, tak proto je

taky dobry nebrat si tech tymii moc. “

SPVZ Diana vypovida, Ze nelze délat supervize v domovech pro seniory na plny
uvazek: ,,No, rozhodné bych mu vekla, Ze to teda neni uplné nejlepsi pole pro
zacatecniky, protoze to je fakt narocny, ale spis z hlediska struktury téch organizaci nez

3

kviili pracovnikiim v socidlnich sluzbach, a Ze to nejde delat na full time.

K supervizi patii také schopnost dobte naslouchat...
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SPVZ Berta tika, ,,... Ze neni mozny moc tlacit na né, mé napadad. Asi, ze na
zacatku je potieba jit s néjakou trosku lehkosti za sebe. Prinést tam néco, ze je naladi,
co to tak asi jako supervize muze byt a nejit hnedka jako tvrdé na véc, pokud teda
neméli Zadnou supervizi nebo méli supervizi i treba pred nekolika lety. A take je mozné,
Ze maji néjakou divnou zkusenost. TakzZe se pripravit tady na to, Ze to fakt, k tomu
odporu tam, jako patri, nevim, jestli bych radila néco konkrétniho. Aby dobre

poslouchal, ze tam vytihne téemata.

SPVZ Cyril uvadi, ze ,,... zaroven jsem musel hodné kalibrovat tu svoji
pritomnost, svoje intervence, zvykat si. To, co jsem se néjak naucil, to plati i ted. Jako
byt pomaly, mekky, tak jako pockat si. Ale aby to ocekavani urcité neobsahovalo tolik

‘

rezistence.

Participanti reflektuji, Zze dilezitym prvkem je respekt — supervizotfi by méli
respektovat pracovniky a jejich praci, a to i v pfipadech, kdy se mohou lisit v nazorech
nebo pfistupech k dané situaci. Dalsim prvkem je empatie, bez které by bylo obtizné

vést efektivni supervizi a poskytovat podporu.

SPVZ Gustav: ,, Neda se alespon zpocatku ocekavat néjaka jaksi vyrazna reflexe,
tak bych doporucil trpélivost, empatii, ocenéni a nevzit nohy na ramena. A to nejen
fyzicky, ale hlavne emocné. S téema lidma zustat. Protoze ty emoce nejsou moc casto

uvedomované, ale jsou casto zaroven silné. *

SPVZ Hata tika: ,,No a pri samotné supervizi bych mu doporucila, aby zustal
u sebe a opravdu se obrnil velkou trpélivosti a respektem k tem lidem, k tem
popisuji ty veci venku, tim myslim Ze popisuji véci, co vedeni a tak, ale také je dobré

myslet na to, jakou praci délaji a jak je narocna.

SPVZ Alan: ,,Jd bych rekl, néjaky ocenéni nebo v néjakym Sirsim pojmenovani
Jjako to, Ze dam vyznam, adekvdtni vyznam té praci, kterou tady délaji. Ze ta prdce je
fakt diilezita, je vyznamna, je nenahraditelna, je tézka. Tohle dat najevo, protoze ony
(pecovatelky, pozn. autora) casto rikaji, Ze sestry jsou lepsi, ty jsou ty chytrejsi, bohatsi
atd. presto, zZe jsem jim dal jako najevo jako plny respekt a plnou uctu k tomu, zZe si jako
vazim té prace, kterou udélaji. A Ze si ji umim predstavit. Ale taky si umét prisednout a

sedét tam s nimi, Ze si to umim predstavit, jaky to jako je. Tak to mné prijde diileZity,
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pro néjaky jako budouci uspéch, aby to mohlo fungovat. Takze kdyz to vezmu zpatky k

tomu doporuceni, ten start, tak jo, tak jako dat najevo ten respekt, pokud dat miizu.

Participanti ve své praci s pracovniky v socialnich sluzbach se shoduji na tom, ze
komunikace hraje kli¢ovou roli v efektivni supervizi. V rdmci této komunikace je

nezbytné nalézt jiny jazyk, nez je obvyklé v bézném profesnim prostiedi.

SPVZ Alan doporucuje hovotit jednoduse: ,, No, mluvit jednoduse. A ze casto mné
ti lidi rikali, ty pecovatelky, no ale on ten... ten supervizor, ze byl jako divnej, protoze
nam vikali néjaky véci, ktery proste byly jako z jiny planety, prosté pro ty pecovatelky

byl nesrozumitelny.

SPVZ Cyril popisuje svoji cestu k nalezeni porozuméni: ,,Ja jsem si vsiml, Ze jsem
si trochu musel hledat jazyk, Ze prece ony nejsou socialni pracovnice, ale pracovnice
v socialnich sluzbach, Ze tam probiha i néjaké podprahové uceni viastne, abychom si
rozumeli v tom, co Fikame, néjaky zakladni veci, ja to nemyslim fakt zle, ale musim
pouzivat zjednoduSeny jazyk, nékde musim hodné hledat jazyk. Jaka slova pouZivat,
abych nebyl moc odborny, odtazity. Reknu, Ze jsem zlidovély na své poméry. Ten miij
styl, ty véci odlehcovat, ze Zivota. A to neni prekdzku, je to jen néjaka nova poloha.

Nova dovednost, kterou tam prinasite.

SPVZ Diana zminuje pozornost k tomu, jak hovofti: ,,Je to v néjakém specifickém
jazyce, ze je dobré si davat pozor, jak mluvim, ale ja nejsem zvykla pouzivat moc

néjakych chytrych a cizich slovicek. Myslim, Ze na tom to nestoji. “

Rovnéz SPVZ Evzen tika, Ze on sam zménil sviij slovnik, svij jazyk: ,, Musel
jsem ménit slovnik, abych se s nimi viibec domluvil, aby néjak to premysleni mohlo
jako fungovat. Ale pak je to samoziejmé moje chyba, kdyz neprizpiisobim jazyk, ale

musel jsem to nejak analyzovat a nejak jsem se v tom musel s nimi hledat. *

SPVZ Fiona ptizplisobuje svlj jazyk tak, jak je zvykla: ,, Prizpusobuji jazyk
a vyjadrovani tomu zpiisobu, jak se mnou lidé mluvi. Ale to je néco, co jsem zvykla

I3

pouzivat, takZe mé to néjak neomezuje, ja to asi nevnimdam moc. *

SPVZ Hata vyzdvihuje dillezitost ptfizplisobeni jazyka: ,, Ten jazyk pri supervizi
hodné déla... Casto si ovéruju, jestli to sedi, jestli tomu spravné rozumim a jestli oni
spravné rozuméji mné, co rikam. A s tim se setkavam jako dobrou odezvou toho, Ze
potom mluvime stejnym jazykem. Vsimla jsem si, Ze méné pouzivam latinska slova, méné

tam pouzivam terminy, které by mohly byt néjak zatézujici, matouct. *

70



Participanti shodné tvrdi, ze supervize ve velkych tymech s pracovniky
v socialnich sluzbach v domovech pro seniory predstavuje naro¢nou vyzvu. Supervizor
by mél byt schopen pfizpiisobit svlij ptistup tak, aby vyhovoval riznym preferencim

a potfebam jednotlivych ¢lent tymu, coZz mize byt vzhledem k velikosti tymu naro¢né.

SPVZ Berta vnimé velikost tymu jako zatéz pro supervizora: ,, Viastné mi
pripada, ze ta velikost zarizeni a velikost toho tymu jsou fakt diilezité, ze to miize byt

dost zatez nejen pro zacinajictho supervizora. “

SPVZ Alan a SPZV Evzen tikaji o velikosti tymu, ze miize byt 1 limitem: ,, TakzZe
Jjako ta velikost toho tymu je taky néjaky limit ve smyslu toho, co jsou si schopni vsichni
sobé navzajem Fict, jak moc jsou schopni spolu sdilet.” SPVZ Evzen: ,, Limity prdce
v domové pro seniory jsou vysSi nez v jinych socidlnich oblastech, a to i tim, Ze jsou ty

organizace statni a velké.

SPVZ Fiona se zamysli nad tim, Ze velikost tymu muze urCovat, jak funguji vazby
mezi pracovniky: ,, Jakmile se jedna o kolektiv pracovnikii, to znamena 15 a vice lidi,
tak to neni tym. A tam potom funguji uplné jinak ty vazby mezi jednotlivymi cleny, jina
dynamika je tam. A casto se miize stdat, Ze ta tymovd supervize tam prosté nefunguje,
protoze tam jsou treba dve, tri subskupinky, které maji svoje viastni pravidla a funguji

Jinak v ramci toho celého pracovniho seskupeni.

SPVZ Gustav soudi, Ze s velkym tymem se neda viibec pracovat: ,, Nekde je ten
tym vilastné tak velky, Ze se s celym tymem ani neda pracovat, to je také téma. Jak ve
velkych zarizenich udélat dobrou supervizi v tymu. Jak je rozdelit a jak s nimi

pracovat.

Také SPVZ Hata je toho nazoru, Ze supervize ve velkém tymu muiZe byt naro¢na:
., Nevim, jestli by to slo udeélat, protoze ty tymy vétsinou byvaji opravdu velké, tak jakym
zpiisobem je rozdelit, jestli by bylo tieba fajn, aby tam byli dva supervizori, nebo jak ty

3

sluzby rozdélit. Ze to miize byt hodné narocny, kdyz je to velky tym.*

Participanti se shoduji na tom, zZe velké tymy mohou snizit i€innost supervize tim,
ze ztézuji diskuzi a reflexi nad pracovnimi problémy a situacemi. Problémy se mohou
ztratit v davu a pracovnici mohou mit pocit, Ze nejsou slySeni a podporovani. Mezi
moznostmi, jak udé€lat z velkych tymti mensi, navrhovali participanti tymy rozd¢lit,

pozvat dalSiho supervizora.

71



Ve vyse popsané sedmé oblasti, kterd se tyka rad participantd pro ostatni
supervizory pfi praci s pracovnimi tymy v domovech pro seniory, zfetelné vystupuje do
popiedi pravé zkuSenost participujicich supervizorti a fakt, ze maji cenné rady pro
zacinajici kolegy. Jedno z hlavnich doporuceni, které dévaji, je, aby si novi supervizoii
nebrali na starost pfili§ mnoho superviznich tym. Velké mnozstvi supervizi muze
zacinajici supervizory snadno pfetizit a branit jim v poskytovani adekvatni podpory
kazdému pracovnikovi. Je dilezité, aby novi supervizotfi méli dostatek Casu a energie,
které¢ vénuji kazdému tymu, a aby nebyli pfili§ roztékani kvali praci s raznymi
skupinami. Tim, Ze si berou na starost mensi mnozstvi tymi, mohou Iépe soustiedit
svoji pozornost a usili na individualni potieby kazdého tymu a kazdého pracovnika.
Dalsim klicovym doporucenim je schopnost naslouchani. Zacinajici supervizoti by méli
byt schopni aktivné naslouchat pracovnikiim v socidlnich sluzbach, projevovat jim
respekt a empatii a byt otevieni jejich perspektivam. Naslouchani je zakladem pro
budovani diavéry a vzajemného porozumeéni, coz je kliCové pro efektivni supervizi.
ZkuSeni supervizofi také zdiraznuji dualezitost nalezeni vhodného komunikaéniho
jazyka s pracovniky v socidlnich sluzbach. Kazdy pracovnik mize mit odlisné potieby
a preferované styly komunikace, a proto je dulezité, aby supervizoii byli schopni
ptizptsobit svij piistup kazdému individualné. Nakonec supervizofi varuji ptred
supervizemi ve velkych tymech, které mohou byt pro zainajici supervizory naro¢né a
problematické. V téchto velkych skupinéch je obtizné udrZovat efektivni komunikaci a
zajistit, aby kazdy pracovnik mél dostatek prostoru k vyjadieni svych potfeb a obav.
Proto doporucuji zacinajicim supervizorim uptednostiiovat mensi tymy, kde mohou

1épe vyuzit i tymova témata.

4.8. Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Tato kapitola je vénovana shrnuti vyzkumnych dat. Stanovila jsem si dvé

vyzkumné otazky, na které vyzkum pfinesl odpovédi.

HVO1: Jaké zkuSenosti maji supervizori se supervizi s pracovniky v socidlnich

sluzbach?

Zkusenosti supervizoru se supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach v domové

pro seniory predstavuji bohaty zdroj poznatkti pro dobrou supervizi.
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Nezbytné jsou podle supervizori dovednosti ziskané dlouhou praxi, jako jsou
trpélivost, schopnost nalézat supervizni potencidl i ve zdanlivych banalitich pracovni
rutiny. Dale je podle nich dilezité spravné odhadnout tempo v supervizi. Osvédcila se

také obecné¢ terapeuticka schopnost ,,zlistat s lidmi* i tehdy, kdyz je jim tézko.

Supervizoti maji shodnou zkusenost s tim, Ze vedeni organizace nebo vedoucich
pracovnikd mize do urCité miry ovlivnit pribéh supervize. Poukazuji také na to, ze
odpor vedeni muze naruSit supervizni proces. Naopak, je-li vedeni organizace

orientovano na podporu pracovnikili, superviznimu procesu to pomaha.

ZkuSenosti supervizorti dale ukazuji, ze dobra supervize je zakladnim pilifem
uspésného fungovani organizace a poskytovani kvalitni péce a podpory pracovnikiim.
AvsSak supervizofi se Casto potykaji s fadou nize uvedenych ptekazek, které mohou
supervizi komplikovat nebo dokonce znemoznit jeji efektivni pribeh. Mezi tyto
prekazky patfi:

a) nemotivovani pracovnici,

b) vnimani supervize jako kontroly,

¢) nedostatek diveéry v organizaci i mezi pracovniky v socialnich sluzbach,

d) nedostatek superviznich témat,

e) smeénny provoz a fluktuace pracovnikii,

f) povinna x nepovinna supervize.

Jednou z pfi¢in nizké motivace pracovnikli (a) miZze byt fakt, Ze jsou Spatné
finan¢n¢ ohodnoceni, coz spolu se sménnym provozem (e) lze povazovat za faktory
systémové. Jsou to praveé tyto faktory, které ¢ini supervizi s pracovniky v socialnich

sluzbach v domovech pro seniory obzvlasté obtiznou.

Praktické znalosti supervizorti ukazuji, Ze forma supervize je asto spiSe podpirna
a edukacni. Supervizoii se shoduji na tom, Ze proces supervize s pracovniky v
socialnich sluzbach v domovech pro seniory jim rozsifil vlastni zkuSenostni horizont.
Dale sdileji ndzor, Ze jejich vlastni vzdélani ma vliv na prab¢eh supervize.

rwr .

Supervizoriim piinédsi supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech
pro seniory moznost rozsifeni jejich zkuSenosti mnoha zplsoby. Zaprvé, tato praxe jim
umoznuje ziskat hlubsi porozumeéni socidlnim problémim a vyzvadm spojenym s péci
o seniory. Dale se uci flexibilit¢ a adaptabilité¢ pfi feSeni riznorodych situaci, které

mohou vzniknout pii praci s rGznymi typy klientl a jejich potfebami. Celkové tedy
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supervize s pracovniky v domovech pro seniory pfedstavuje pro supervizory

obohacujici zkuSenost, ktera jim umozniuje riist a rozvoj v jejich profesni draze.

HVO2: Jak supervizori vnimaji supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach?

Supervizofi vnimaji supervizi v domovech pro seniory jako kli¢ovou a diilezitou
disciplinu, kterda mé zna¢ny vyznam. AvSak charakterizuji ji jako specifickou oblast
v ramci supervize. Dovednosti a limity pracovnikli v socidlnich sluzbach, kteti ptisobi
v domovech pro seniory, ukazuji, ze by supervize mohla byt efektivnim nastrojem pro
jejich profesni rist, a tedy pro zlepSeni pécCe poskytované seniorim. Bohuzel,
u supervizanti Casto chybi dostatecna sebereflexe a uvédoméni si vlastnich potieb
a moznosti. Supervizofi se tak mnohdy setkavaji s unavenosti a pocitem vyhoteni, coz
muze byt disledkem nedostatecné podpory a prostoru pro sdileni emoci a zkuSenosti.
Pracovnice mohou mit tendenci vyhybat se konfrontaci s obtiznymi situacemi nebo
emocemi, coz vede k tomu, Ze se supervize stdva povrchni a nedotyka se skute¢nych

problému.

Lze konstatovat, Ze supervizoifi vidi vyznam supervize s pracovnicemi Vv
socialnich sluzbach v domovech pro seniory pfedev§im v podpoie a rozvoji pro né
samotné pravé proto, Ze se pracovnice Casto setkdvaji s emociondlné narocnymi
situacemi, jako je napfiklad tmrti klienti, a supervize jim umoZnuje zpracovat tyto
zkuSenosti a vyrovnat se s nimi. Pak takovy proces mize fungovat jako preventivni

opatfeni proti vyhofeni a miiZe podporovat psychickou pohodu pracovnic.

Nicméné je dilezité peclivé zvazit a zajistit podminky pro to, aby byla supervize

vnimana jako pozitivni a uzite¢na pro vSechny zacastnéné strany.

Predkladany vyzkum dale zjistil, Ze participanti maji tendenci vnimat své vzdélani
jako zasadni pfinos, ale zaroven nechtéji byt povazovani za experty. Pfed kazdou novou
supervizi se snazi ziskat relevantni informace o daném prostfedi, aby mohli poskytnout
dobrou supervizi. Lze fici, Ze to povazuji za nutnou soucast dobife odvedené prace.
Osloveni supervizofi soudi, Ze rizika spojend s pfiliSnou expertnosti miiZze eliminovat
supervizorova rozvinutd sebereflexe, kterou fada z nich ziskala béhem psycho-

terapeutickych vycvika.

Necekany vysledek vyzkumu spociva v cennych radach supervizora pro zacinajici
kolegy supervizory pii praci s pracovnimi tymy v domovech pro seniory. Pravé zde

zietelné vystupuje do poptedi zkuSenost participujicich supervizort. Jedno z jejich
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hlavnich doporucenti je, aby si novi supervizoii nebrali pfili§ mnoho superviznich tymu
na starost. Velké mnozstvi supervizi mlize zacinajici supervizory snadno pfetizit a
branit jim v poskytovani adekvatni podpory kazdému pracovnikovi. Je dulezité, aby
novi supervizoii méli dostatek Casu a energie vénované kazdému tymu a aby nebyli
pfili§ rozt€kani praci s riznymi skupinami. Tim, Ze si berou na starost mensi mnozstvi
tymil, mohou 1épe soustiedit svou pozornost a Usili na individualni potieby kazdého
tymu a pracovnika. DalSim klicovym doporuc¢enim je schopnost naslouchani.
Zacinajici supervizoti by méli byt schopni aktivné naslouchat pracovnikiim v socialnich
sluzbach, projevovat jim respekt a empatii a byt otevieni jejich perspektivam.
Naslouchéani je zdkladem pro budovani divéry a vzajemného porozuméni, coz je
klicové pro efektivni supervizi. Zkuseni supervizofti také zdlraziuji dileZitost nalezeni
vhodného komunikacniho jazyka s pracovniky v socidlnich sluzbach. Kazdy pracovnik
muze mit odliSné potieby a preferované styly komunikace, a proto je dulezité, aby
supervizofi byli schopni pfizplsobit svij pfistup kazdému individualné. Nakonec
supervizofi varuji pied supervizemi ve velkych tymech, které mohou byt pro zacinajici
supervizory naro¢né a problematické. V téchto velkych skupinach je obtizné udrzovat
efektivni komunikaci a zajistit, aby kazdy pracovnik mél dostatek prostoru k vyjadieni
svych potieb a obav. Proto doporucuji za¢inajicim supervizoriim upiednostiiovat mensi

tymy, kde mohou Iépe vyuZit i tymova témata.
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Z.avér

Zavér mého zkoumani supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech
pro seniory naznacuje, Ze tato oblast skute¢né piinasi specifické vyzvy a naroky.
V odborné literatute jsem sice hledala odpovédi na otazky tykajici se této problematiky,
avSak s nedostateCnym uspéchem. Klicovym bodem se tak stalo naslouchani a sdileni
zkuSenosti s kolegy supervizory, kteti v této oblasti pisobi. Jejich postichy mé piivedly
k poznani, Ze supervize s pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro seniory je

specifickd a narocné a n€kdy 1 frustrujici.

Rozhodnuti zaméfit svou diplomovou praci na vyzkum zkuSenosti supervizord
v této oblasti se ukazalo jako vhodné. Tim, Ze jsem se zaméfila na to, jakou maji
supervizofi zkusenost a jak vnimaji supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach, jsem
ziskala dulezité poznatky o tom, jakym zplsobem tato specifickd situace ovliviuje
jejich praci a motivaci. Ukazuje se jako nezbytné, aby supervizoti dokdzali identifikovat
prekazky a aktivné pracovali na jejich pfekonani. To miize zahrnovat budovani divéry,
posilovani motivace pracovnikl, aktivni naslouchani jejich potfebam a vytvareni

prosttedi oteviené komunikace a spoluprace.

Je zfejmé, Ze supervize v kontextu socidlnich sluzeb v domovech pro seniory
vyzaduje zvlastni pfistup a vhodné strategie, aby byla u€inna a ptfinosnd pro vSechny
zucCastnéné strany. V zavéru se ukazuje, Ze zkuSeni supervizotfi v domovech pro seniory
maji cenné rady pro zacinajici kolegy. Tato doporuceni se zamétuji na dilleZitost
spravného rozvrzeni superviznich tymi, schopnost naslouchéni, respekt a empatii vici
pracovnikiim, hleddni vhodného komunika¢niho jazyka a vyhybani se supervizim ve

velkych tymech v domovech pro seniory.

Tato prace muze slouzit jako vyznamny podnét pro dalSi zkoumadani této
problematiky a poskytnout zaklad pro zdokonaleni supervizni praxe v této oblasti pfi

pfipravé novych supervizorl pro supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach.
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Diskuze tématu a teoreticka vychodiska prace

Ve své profesi supervizorky se setkdvam s pracovniky v socidlnich sluzbach pfi
tymovych supervizich hlavné v domovech pro seniory. VSimla jsem si, Ze je supervize
s pracovniky v socidlnich sluzbach v nékterych aspektech odlisnd od supervize napft. se
socidlnimi pracovniky. Domovy pro seniory jsou ¢asto velké, tymy se obtizné¢ schéazeji
pravidelné¢ vzhledem k tfisménnému provozu. Pfi setkdnich se supervizory, ktefi
poskytuji supervizi v domovech pro seniory bylo sdileni ohledn¢ supervize s pracovniky
v socialnich sluzbach velmi casté. Zacala jsem se zajimat o to, zda je to pouze moje
zkuSenost nebo 1 jinych supervizorh. Jak supervizofi vnimaji a jakou zkuSenost maji se
supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro seniory? Jakou méli
motivaci a oc¢ekavani zacCit pracovat s pracovniky v socialnich sluzbach? Jak vlastné

vypada takova supervize s pracovniky v sociadlnich sluzbach v domovech pro seniory?

Zadny vyzkum, ktery by se timto tématem zabyval, jsem v Geském jazykovém
prostfedi nenasla. OvSem na specifika se supervizi upozoriiuje Venglarova (Venglarova
in Basteckd, Cermakova, Kinkor, 2016). Prace pracovniki v pfimé péci s klienty je
velmi psychicky 1 fyzicky narocna. Zde by se dalo pfedpokladat, Ze supervizi budou
pracovnici v piimé péci kvitovat, ba pfimo vyZzadovat. Tim, Ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, zavedl povinnost pracovat pod dohledem nestranného externiho
odbornika, tak mnoho zadavateli (vedeni socidlnich sluZzeb) tuto povinnost plnilo
formou zavedeni supervize (Venglaiova in Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 122).
Venglafova se domniva, ze pii pohledu zpét, kdy mnoho zatizeni zavadélo supervizi
plos$né a ucast na supervizich byla povinné pfinesla fadu problémi, ale téz zajimavych
zjisténi.

Venglatova (Venglafova in Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016) uvadi hlavni
body, které je nutné brat v potaz pii supervizi v piimé péci, a to vzdé€lani,
nepfipravenost na reflexi a sménny provoz.

e Pracovnici v pfimé péci sami o supervizi vétSinou vilbec nevédi, jedna se
vétsinou o lidi s nizkym stupném vzdélani (pro pozici stac¢i 150hodinovy
kurz), jde tedy pfevazné o skupinu pracovnikd, kteti nejsou zvykli svou praci
reflektovat.

e Pracovnici v pfimé péci Casto pracuji na sménny provoz, je tedy velmi slozité

zajistit na supervizi pritomnost vétSiny ¢lent tymu.

85



Ziizovatelé sice supervizi podporuji, ale finan¢ni prostfedky na jeji realizaci
museji socialni sluzby hledat samy (Venglafova in Badteckd Cermdkova,
Kinkor, 2016, s. 123), toto je v mnoha socidlnich zafizeni jiné — zfizovatelé

supervizi nejen podporuji, ale 1 financuji.

Mohlo by se na prvni pohled zdat, Zze supervize s pracovniky v socidlnich

sluzbach ma sva jasnd specifika, a ja bych rada zjistila, zda tomu opravdu tak je.

V teoretické cCasti bude pfestaven pohled na supervizi a vykon prace pracovnika

v socialnich sluzbach.

r

Navrh vyzkumné Casti

Cil prace

Ve vyzkumné Casti bych se chtéla zamétit na zjisténi zkuSenosti supervizord se

supervizi s pracovniky v socialni sluzbach z pohledu supervizord. Vyzkum si klade za

cil odpovédét na dvé hlavni vyzkumné otdzky:

1.

2.

Jaké zkuSenosti maji supervizofi se supervizi s pracovniky v socialnich
sluzbéach?

Jak supervizofi vnimaji supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach?

Pro zodpovézeni téchto otdzek se budu také zabyvat dil¢imi vyzkumnymi

otazkami:

1.

Jak supervizofi vnimaji funkci a vyznam supervize s pracovniky v socialnich
sluzbach?

Jaké supervizotfi vyuzivaji druhy supervize s pracovniky v socialnich
sluzbach?

Jak supervizofi vnimaji motivaci Gi€astnikii supervize?

Jak4 méli supervizofi ocekavani a motivaci pii zahdjeni supervizi s pracovniky
v socidlnich sluzbach a jestli je v pribehu ¢asu zmenili?

Jak mohou vzdélani a zkuSenosti supervizora ovlivnit proces supervize
s pracovniky v socialnich sluzbach?

Cim supervize s pracovniky v socidlnich sluzbach rozsifuje zkusenost

supervizord?

K zodpovézeni vyzkumnych otdzek zvolim kvalitativni vyzkumnou metodologii,

protoze mi jde predev§im o popsani situace supervize s pracovniky v socialnich

sluzbach z pohledu supervizort, ktera dosud nebyla vyznamnéji prozkoumana. Hlavnim
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zdrojem dat pro m& budou polostrukturované rozhovory se supervizory se zkuSenosti se

supervizi s pracovniky v socialnich sluzbach.
Vyzkumné metody a techniky
Vybér informatort

Pro vybér informatorti pro naplnéni vyse popsaného cile planuji vyuzit zamérny
vybér, oslovim supervizory, o kterych vim, Ze poskytuji supervizi pracovnikiim
v socidlnich sluzbach, pozdéji navdzu technikou sné¢hové koule, kdy pozadam

supervizory o tip na dal§iho supervizora s takovou praxi.

Zakladnim kritériem vybéru informétorti je jejich supervizni vycvik nebo
vystudovany obor supervize na FHS UK a zkuSenost minimalné¢ 1 rok s pracovniky

v socialnich sluzbach.

Budu oslovovat informatory tak, aby byl vzorek pestry s ohledem na vek, gender,
misto plusobeni, ale jsem si védoma, ze se tyto kritéria budou postupné vyvijet se

zptesiiovanim pozornosti vyzkumu dle dat, které budu ziskdvat.
Ziskani dat

Data budu ziskavat pomoci nahravani polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory
budu nahrdvat na diktafon a poté je pfepiSu k dalSimu zpracovéani. Pied zafatkem
rozhovorii se supervizory chystdm uskute¢nit explorativni rozhovor se supervizorem,
abych si ovéfila, ze polostrukturovany rozhovor dava dostatek prostoru pro odpovédi.

Pocitam 1 s dopliiujicimi daty pro sviij vyzkum, které se objevi v rozhovorech.

Dale budu pouzivat pracovni denik, kde si povedu vlasti pozndmky a postiehy,

které me budou v priabehu vyzkumu napadat.
Analyza dat

Ziskana data budu kodovat. Predpokladam, Ze vyuziji kédovani induktivni
1 deduktivni a také meziptipadové, kdy kody, kategorie 1 témata budu hledat napftic

rozhovory.

K analyze dat budu vyuzivat tematickou analyzu, kterd ma vyhodu flexibility, ale

budu se drzet postupu podle Braun a Clarke (2006). Prakticka realizace bude neustalym
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prochazenim a vracenim se k datovému korpusu, kodim, kategoriim, analytickému

procesu a vytvafenym tématim.

Predbézny harmonogram
Duben 2023
Konzultace s vedoucim diplomové prace

Kvéten 2023

Vyhledani odborné literatury vztahujici se k tématu supervize s pracovniky

v socialnich sluzbach
Vyhledani odborné literatury vztahujici se k tématu kvalitativniho vyzkumu

Ptiprava hlavnich vyzkumnych otdzek, konzultace s vedoucim diplomové prace
Cerven 2023

Explorativni rozhovor s odbornikem a jeho vyhodnoceni

Kontaktovani informator a domluveni setkani pro rozhovory
Cervenec 2023 — Fijen 2023

Provedeni rozhovort a jejich piepis, zahdjeni procesu kddovani a analyzy dat.
Listopad 2023 — bi'ezen 2024

Proces finalizovani teoretické a vyzkumné Casti — je mozné, Ze teoretickd
vychodiska budou vtéto fazi doplnéna, ale to se mlze odehrat az na zdkladé

sesbiranych dat

Priibézné konzultace s vedoucim diplomové prace
Duben 2024

Odevzdani diplomové prace
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