Abstrakt

S rostouci potiebou odliSeni na trhu se firmy ¢im dal vice obraci k influencerim, aby zaujaly
potencidlni zékazniky. Tato bakalafska prace se zaméfuje na roli autenticity v influencer
marketingovych kampanich v gastronomii. V préci je nejprve vybudovan teoreticky zéklad, kde
jsou definovany pojmy influencer marketing, autenticita a jeji vliv na chovani spottebitelt. Pro
zodpovézeni vyzkumne otazky, zda autenticita hraje roli v tsp&$nosti marketingovych kampani
v oboru gastronomie, byl proveden smiSeny vyzkum zahrnujici kvalitativni analyzu socialnich
siti a kvantitativni dotaznikové Setfeni. V praktické casti prace jsou zkoumany dvé konkrétni
kampané: spoluprace §étkuchaie Pfemka Forejta s McDonald’s a youtuberské dvojice Kluci z
Prahy se sluzbou Wolt. Analyza socialnich siti, konkrétn¢ YouTube a Instagram, kde byly
kampan¢ primarné komunikovany, a nasledné dotaznikové Setfeni odhalily, ze autenticita ma
vyznam pro uspeéSnost kampani v gastronomii. Autentickd komunikace byla spojena s
pozitivnim pfijetim publika, zatimco neautenticky pfistup me¢l za nasledek negativni reakce.
Vzhledem ke komplexnosti problematiky prace neposkytuje generalizovatelné vysledky, mize
vSak slouzit jako zaklad pro budouci studie, které by mohly koncept autenticity a jeho vliv na

spotiebitelské chovani prozkoumat dikladnéji a na vétsim vzorku dat.



