UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky

Katedra medialnich studii

Bakalarska prace

2024 Veronika Groschupova



UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

Katedra medialnich studii

Emotivni aspekty komunikace na socialni siti Facebook
v kontextu valky

Bakalatska prace

Autor prace: Veronika Groschupova
Studijni program: Medialni studia
Vedouci prace: Mgr. Ing. Jan Zapotocky, Ph.D.

Rok obhajoby: 2024



Prohlaseni

1. Prohlasuji, ze jsem predkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskéani jin€ho titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zptistupnéna pro studijni a vyzkumné tucely.

V Praze dne 25.4.2024 Veronika Groschupova



Bibliograficky zaznam

GROSCHUPOVA, Veronika. Emotivni aspekty komunikace na socidlni siti Facebook
v kontextu valky. Praha, 2024. s. Bakalatska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich
véd, Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky, Katedra medialnich studii. Vedouci bakalarské

prace Mgr. Ing. Jan Zapotocky, Ph.D.

Rozsah prace: 86 175 znakl véetné mezer (66 stran)



Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem vyjadfovanim emoci na Facebooku v kontextu valky.
Nejdiive vysvétluje problematiku pojmu ,afekt a ,,emoce™ a na zakladé jejich definice
vysvétluje, pro¢ by neméla byt zameénovana. Prace také rozebira, jak emoce ovliviiuji obsah
Facebooku nebo emociondlni prozivani jejich uzivatelt jak pfi uzivani, tak po ném. Také
pojmenovava emoce, které lidé citi pti valce, co mtize jejich prozivani ovlivnit a jak je mohou
politici zneuzivat ve svlij prospech. Je zde popsano, jakymi prostiedky je mozné vyjadiovat
emoce na socialni siti Facebook, a pro kontrast jsou popsany principy, diky kterym lidé
vyjadiuji emoce pfirozené. Zminéna je i problematika domnélého evolu¢niho vyvoje emoci,
ktera ackoliv je oblibena Paulem Ekmanem, byva mnohymi védci zpochybniovana. Prakticka
¢ast prace nabizi kvalitativni vyzkum zaloZeny na polostrukturovanych rozhovorech se
studenty z Prahy. Na zédklad¢ oteviené¢ho kddovani jsou vytvoreny Ctyfi teorie, které odpovidaji
na to, jaké je emocionalni prozivani respondentil na ptispévky, které se tematicky tykaji valky.
Také vysvétluje, jak tito studenti své prozivani zpracovavaji, tedy zda na socialnich sitich
zustavaji nebo se uklidni jinou ¢innosti. Zmapovan je i1 charakter jejich reakci a zda probiha
spiSe na socidlnich sitich, nebo mimo n¢. V neposledni fadé vyzkum poskytuje odpovéd’ na
otazku, jak ucastnici vyzkumu pohlizi na anonymni prostfedi na socialnich sitich, tedy zda ho

povazuji spiSe za negativni ¢i pozitivni.



Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of expressing emotions on Facebook in the context of
war. It first explains the issue of the terms "affect" and "emotion" and, based on their definition,
explains why they should not be confused. The paper also discusses how emotions affect
Facebook content or the emotional experience of its users both during and after use. It also
names the emotions that people feel during war. What can affect their experiences, and how
politicians can exploit them for their own benefit. It describes how emotions can be expressed
on Facebook and, for contrast, describes the principles that make people express emotions
naturally. There is also mentioned the issue of the supposed evolutionary development

of emotions, which, although favoured by Paul Ekman, is questioned by many scientists.
The practical part of the thesis offers qualitative research based on semi-structured interviews
with students from Prague. Based on open coding, four theories answer the respondents'
emotional experience of posts thematically related to the war. It also explains how these
students process their experience, i.e. whether they stay on social media or do other activities.
The nature of their responses and whether they take place more on or off social media is also
mapped. Finally, the research provides an answer to the question of how the research
participants view the anonymous environment on social media, i.e. whether they consider it

more negative or positive.
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Uvod

Vyjadfovanim emoci se zabyva spousta védct po dlouhou dobu. Dnes je tato problematika
zpestiena rtiznymi vynalezenymi prostifedky, které jsou pro projev emocionalniho prozivani
pouzivany na socidlnich sitich. Tou nejvice pouzivanou je Facebook, ktery zaroven poskytuje
nejvetsi mnozstvi téchto néstrojii. Emoce se na této siti nejen vyjadiuji, ale soucasné ji také
ovliviiuji, k cemuz pfispivaji algoritmy, které socialni sit€ pohéni. Toto téma jsem
zkonkretizovala na oblast, ktera vzbuzuje emoce odjakziva, a tou je valka.

Otazka plisobeni emoci na socidlni sité byla probirdna mnoha studiemi v minulych letech,
dnes vsak dostala novou podobu. Valka na Ukrajing, ktera probihd od tinora 2022 je totiz viibec
prvnim konfliktem, ktery moje generace zaznamenava ve velkém. At uz je to diky geografické
blizkosti, historickym aspektiim, fotografiim ¢i videim z mista, ktera hlavné v prvnich mésicich
konfliktu zaplavila socidlni sité, nebo velkého poctu dezinformaci, které ptes né uzivatelé §ifi,

i dnes, po vice nez dvou letech je vyskyt prispévkil velky. Vyzkumna ¢ast vSak neni zamétena
jen na tuto konkrétni valku, ale dava respondentiim prostor se vyjadiit i k jinému typu konfliktu,
naptiklad situaci v Gaze.

V teoretické ¢asti prace je vysvétlen rozdil mezi pojmy afekt a emoce, nebo jak plisobi
emoce konkrétné na socialni sit’ Facebook. Pomoci jiz probehlych studii nastifiuji, skrz jaké
typy ptispévklt komunikuji uzivatelé pozitivni ¢i negativni emoce, nebo co je vede k tomu sdilet
emocionalni udélosti na Facebooku. Také se zamé&fuji na emoce, které jsou spojeny tématem
valky. Rozebirdm nejen mozZné mocenské zneuZziti strachu z valky pro dosazeni svych
politickych cila, ale také to, jak se mohou vyrovnat s emocemi, které poctuji. Popisuji
vyjadfovani emoci v pfirozeném prostfedi ¢lovéka a uvaddim zakladni principy, na jejichz
zaklad¢€ miize byt toto prozivani projeveno. V posledni kapitole se vénuji prostiredktim, které
mohou uZivatelé Facebooku pouZit pro projevovani svého emocionalniho proZivani, jako jsou
mimo jiné GIFy, emoji ¢i memy.

Kvalitativni vyzkum, ktery jsem provadéla, se zabyva otdzkou toho, jaké je emociondlni
prozivani prazskych studentd, kdyz se na socidlnich sitich setkaji s ptispévkem, jez se tematicky
dotyka valky. ZjiStovala jsem, jak se toto prozivani promitd do jejich realného zivota, tedy
co jim pomaha se uklidnit, zda na ptispévky maji potiebu néjakym zplisobem reagovat nebo
cosimysli o anonymnim prostfedi socidlnich siti. Pro design vyzkumu jsem pouZila
kvalitativni polo-strukturované rozhovory, které jsem nasledné ptepisovala a z téchto ptepisti

vytvarela pomoci otevieného kodovani Ctyfti teorie, které odpovidaji na vyzkumné otazky.
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Ma prace se v jistych ohledech 1isi od tezi, které jsem v zafi odevzdavala. V prvni fad¢ jsem
se nezaméfovala na jednotlivé politiky nebo influencery, ktefi by emocionalni reakce na
socialnich sitich podnécovali. Pti hlubsi reSersi jsem pfisla na jind témata, kterym jsem chtéla
vénovat pozornost a toto téma mi jiz nepiiSlo tak zajimavé jako predtim. Zmeéna se tykd i
struktury mé préce, jelikoz celou kapitolu €. 4 s nazvem ,,Emoce, postoje a nazory*, ve které
jsem méla v planu rozebirat, jak spolu tyto tfi pojmy souvisi a jak se navzajem ovliviuji, jsem
nakonec do obsahu své prace nezatadila, protoze mi také nepfisla nadale relvantni. Nepouzila
jsem také dva zdroje, které jsem v tezich uvadéla. Konkrétné se jedna o ,,The structural politics
of emotion* od Sary Ahmed (ISBN 978-0-7486-91113-5) a ,,Facebookova (ne)zavislost:
identita, interakce a uzivatelskd kariéra na Facebooku* od Marie PospiSilové (ISBN 978-80-
246-3306-0). Literaturu jsem se rozhodla nevyuzit z toho divodu, Ze jsem nasla jiné relevantni
zdroje.

Ma prace se tedy zaobird dnes velmi aktudlni problematikou propojeni vztahu mezi
emocemi, socidlni siti Faceook a tématem valky. Shrnuje stru¢ny piehled toho, jak se tato tii
témata navzajem ovliviiuji a zdroven prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu nabizi pohled na

toto téma od studentl z Prahy, ktefi jsou s nim konfrontovani prakticky denné.
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1. Teoreticka cast

1.1 Definice pojmi

1.1.1 Afekt

,Pojmy afekt a emoce ,,mohou byt povazovany za synonyma, ale byly zde teoretické
tendence pojmy oddelit* (Liinenborg and Maier, 2018). Afekt byva také vysvétlovan jako néco,
€O ,,nds zasahne a zachyti, pohne to nami a spoji s jinymi tely* (Liinenborg and Maier, 2018: 2).
»Cela rada soucasnych vyznamnych autorii v odborném prostiedi vymezuje afekt jako
naprosto zakladni  jednotku a zdaroven stavebni kdamen vSech afektivnich jevii®,
(Pola¢kova Solcova, 2018: 16), je také piitomen neustale, i kdyZ se &lovék ,.nijak neciti a
v Ceském prostiedi mu byva pfipisovana negativni konotace (protoZze se chovani v afektu
nepovazuje za racionalni), vysoka intenzita a nc¢kdy az neschopnost se afektu branit
(Polagkova Solcova, 2018: 16).

Studium afektu upoutava pozornost zpét k t€lu a emocim z dvou hlavnich divodu: jednak
proto, Ze se tyka jak téla, tak mysli, a jednak proto, Ze zahrnuje jak rozum (reason), tak vasné
(passions) (Clough, Halley and Hardt, 2007).

Afekt se odkazuje na zakladni, spontdnni reakce na podnéty, které si jedinec ne vzdy plné
uvédomuje, jde tudiz o elementarni formu emoce. Zaroven ji predchazi, clovék tedy zprvu
vnima afekt, ktery se nasledné¢ dokaze pretvofit do ur€it¢ komplexn€j$i emoce.
(Polagkova Solcova, 2018) Napiiklad kdyz ho nékdo nastve, vzedme se v ném vztek, na jehoz
zaklad¢ miiZe fict nebo udélat néco, ¢eho by pozdéji litoval. Pokud ho ale tento ¢lovek Stve
pravidelné a v dlouhodobéjsim méfitku, pocituje k nému odpor, ktery muze prerdst az

Vv nenavist.

1.1.2 Emoce

Pojem emoce byva definovan takto: ,,silny pocit, jako je laska nebo hnév, nebo obecné silné
pocity” (Cambridge Dictionary, 2024). Také byva vysvétlovan hloubéji, tedy ze jde
o subjektivné pocitovanou védomou mentalni reakci zaméfenou na konkrétni objekt, ktery
obvykle doprovazi fyziologické zmény a také zmény chovani (Merriam — Webster, n.d.).

V oboru socidlnich a kulturnich studii neexistuje univerzéalni definice pojmu emoce
(Liinenborg and Maier, 2018). Byvaji definovany jako védoma télesna reakce na kombinaci

pocitl (feelings) a myslenek (Hochschild, 1984) nebo se o nich tika, ze ,,(...) jsou procesem,
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konkrétnim druhem automatického ocenéni (néceho ¢i nékoho), které je ovlivnéno evolucni
a osobni minulosti jedince: citime, Ze se déje néco pro nas dulezitého, a soucasné se nastartuji
urcite fyziologické zmeény a emocni chovani, pomoci kterych se s danou situact vyporadame,
(Ekman, 2015: 77). Paul Ekman ve svém dile také popisuje 6 primarnich emoci: vztek, radost,
smutek, strach, pfekvapeni a znechuceni (Ekman, 2015).

Soucasti emoci jsou smyslové a motorické vlastnosti. Smyslovym aspektem je, ze lidé
pocituji emoce vici vnéjsim faktordm (napiiklad se znéceho raduji nebo jsou na ne€koho
naStvani) a motorickym aspektem je naopak motivace k chovani, kterou ¢lovék diky emoci
pociti (naptiklad kdyz ¢lovéka nékdo nastve, ma chut’ mu ublizit). Tomuto chovani se ale clovék
nemusi nutné oddat, proto rozliSujeme emoce od reflext, které nedokaZzeme ovladat. Co ale
maji spole¢ného tyto dva pojmy je fakt, Ze jsou relativné stereotypni. To znamena, Ze naptiklad
nevymyslime nova emociondlni vyjadieni nebo neprozivdme emoce, které nejsou v naSem
biologickém repertoaru. (Adolphs, 2010)

Emoce jsou také reakce organismu na urcité podnéty. Tyto reakce jsou podle nekterych
védct univerzalni, zcela instinktivni a vyvinuly se v prib&hu evoluce napfi¢ riznymi druhy
za Ucelem preziti (Darwin 2020). Prosttedky, kterymi zvifata a lidé vyjadiuji emoce tak, jak je
popsal Ch. Darwin, budou podrobnéji rozebirany v kapitole ,,Klasické vyjadfovani emoci®,

soucasné také bude argumentovana evolucni teorie emoci autory, ktefi s ni nesouhlasi.
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1.2 Emoce a Facebook

Facebook je internetova platforma, kterd byla spusténa 4. tinora 2004 a ptivodné byla urena
jen pro studenty Harvardské univerzity. Spolu s dal§imi platformami (napf. Instagram,
WhatsApp) patii pod spolecnost Meta Platforms. Jedna se o nejpopularnéjsi socialni sit’, diky
které je mozné byt ve spojeni nejriiznéjSimi zptsoby s vice lidmi najednou (Mattern, 2017).
Také ,,zdsadné ovlivnil zpiisob, jakym mohou lidé komunikovat* a stal se ,,standartni cestou, jak
lidé zustavaji v kontaktu,” (Mattern, 2017: 6-7).

V souvislosti s Facebookem je nutné vysvétlit pojem feed, ktery se pouziva pro oznaceni
hlavni stranky socialnich siti. Lze ho definovat jako ,.proud obsahu, jako je text, obrazky
a videa, ktery se zobrazuje uzivateli na platformé socialnich siti* (SocialPilot, n.d.) a mize
obsahovat prispévky od pratel uzivatele ¢i stranek, které se uzivatel rozhodl sledovat.
Na Facebooku se jednd o vSechny piispévky, které zobrazuje domovska stranka uzivatele
po kliknuti na ikonu Facebooku (pismeno ,,f v modrém c¢tverci), které se vyskytuje v levé horni
¢asti obrazovky v pocitacové verzi aplikace.

Obsah Feedu se fidi tzv. algoritmy, coz je systém matematickych pravidel, které popisuji,
jak se chova sada dat (O’brien, 2023) a které pomahaji tiidit obsah podle toho, zda je pro
uzivatele relevantni nebo ne. Znamena to tedy, Ze kdyz algoritmus socialni sit¢ vyhodnoti urcity
obsah jako ten, ktery se uzivateli libi, bude mu do feedu ptidavat podobné ptispevky. Také ale
nebude ukazovat piispevky, které by uzivatel vidét nechtél. Problematika tohoto procesu muze
zacit ve chvili, kdy uzivatel Cerpa informace ptfevazné ze socidlnich siti a zacne byt
presvédceny, ze jeho ndzor je jedinym pravdivym.

Co se tyc€e konkrétniho algoritmu, ktery pouziva socidlni sit’ Facebook, funguje na principu
¢tyt hodnoticich atributli: popularita, typ obsahu, vztah a aktualnost. Podle téchto Ctyt kategorii
tedy algoritmus Facebooku vybere prispévky a sefadi je od nejvice relevantni po ty nejméné
(které se mozna ve feedu ani neukdzou). (O’brien, 2023)

Algoritmus funguje ruku v ruce s emocemi. Pokud bude uréity ptispévek vyvolavat silné
emoce (at’ uz se jedna o pozitivni ¢i negativni), je pravdépodobné, Ze bude vice popularni, tudiz
na ném vice lidi stravi ¢as. Tento piispévek bude tedy spise doporuc¢ovany dal§im uzivatelim
a dostane se mu vice pozornosti nez ptispévkim, které tak silné emoce nebudi. Algoritmus je
schopny si zapamatovat informace o piispévcich, které uzivatel sdilel a oznacil jako ,,To se mi
libi* a cas, ktery na nich stravil. Tyto informace, které mu uzivatel odevzdavd védomé
¢i nevédomé, vyuziva k doporucovani novych ptispévki, lidi (ptatel) a reklam. Nejde mu

vs$ak tolik o kvalitu vztaht, které uzivatel navaze, ale spis o kvantitu. Pomoci shromazd’ovani
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dat a idajti o chovani uzivatele poté Facebook doporucuje spratelit se s lidmi, které by uzivatel
,mé&l znat“. Diky hodnoceni piispévkll likem mohou poté obchodni firmy shromazdovat
informace, které sice uzivatel povazuje za bezpredmétné, pro tyto instituce jde ale o velmi cenna
data. Tykaji se naptiklad toho, co se uzivateli libi. (van Dijck, 2013)

Vliv internetu na lidské psychické zdravi byl zkouman prostiednictvim studii, které
dochazely k riznym zavérim a které naznaCovaly moznost jak pozitivnich, tak negativnich
dopadti (Chang et al., 2015). Na Facebooku se daji vyjadfovat emoce riznymi prostredky.
Jednim z nich je vetejna aktualizace statusu, ktera se fadi mezi tzv. vefejné kanaly. Tento typ
ptispévki je celoplo$ny a neni mifen na jednotlivého uZivatele, takze je vétsi pravdépodobnost,
7ze bude obsahovat data, ktera mohou byt spojena s autorem piispévku. Dale se jedna
o prispévky, které jednotlivci publikuji na tzv. zed’ svych ptatel. Jsou tedy mifeny na konkrétni
osobu. Tato forma sdileni naznacuje niz8i stupenn soukromi, nebot’ piispévky jsou dostupné
1 pro ostatni pratele dané osoby. Poslednim typem piispévki jsou soukromé zpravy, tedy piimé
zpravy, které vidi jen pfijemce a odesilatel. Jedna se o formu nejvice omezené a soukromé
komunikace, ktera je na socialnich platformach mozna. (Bazarova et al., 2015)

Obvykle se lidé ve vefejnych pfispévcich vyjadiuji méné negativné, protoze jsou tyto
ptispévky dostupné SirSimu okruhu uzivateli nez komunikace prostfednictvim soukromych
zprav (Bazarova et al., 2015). Tento jev Ize vysvétlit tim, Ze negativni emoce jsou intimngjsi
a méné sdilené ve vefejném prostoru nez emoce pozitivni (Bazarova et al., 2013). Uzivatelé
také skrze tyto kanaly §ifi spiSe emoce s vyssi intenzitou. Intimni informace popisuji spiSe skrz
soukromé zpravy, které neuvidi tolik lidi. (Bazarova et al., 2015)

V ptipadé€ sdileni emoci skrz vetejné viditelné kanaly (tim mysleno aktualizovani statusu
apsani prispévki na zed pratelim) jsou tyto emoce ,v drtivé vétsiné pozitivni*
(Bazarova et al, 2015: 156). To by pry mohlo byt kviili obavam o to, jak bude uZivatel
na socialni siti plisobit na ostatni, ale mliZze to mit i urcité benefity. UZivatelé, ktefi sdileji pro
n¢ dilezité vzpominky na Facebooku, vykazuji pozitivni emoce proto, ze znovu proziji tuto
udalost, ale také protoze si upevni vztah s ostatnimi uzivateli na zaklad¢ kontaktu ptes socidlni
sit. Vtomto pofadi se jednd o tzv. ,intrapersonadlni/interpersonalni benefity*.
(Bazarova et al, 2015: 156). Studie, které¢ vedly k t€émto zjiSténim, naznacuji, ze Facebook
muze ovlivnit nejen zpusob, jak 1idé mohou sdilet emoce, ale také to, jak se budou citit pravé
po sdileni téchto emoci. (Bazarova et al., 2015)

Emocionalni stav uzivatele neni ovliviten jen sdilenim jeho emoci, ale také tim, jak na n¢
lidé reaguji (Bazarova et al., 2015). Uzivatelé mohou na vefejné piispévky na Facebooku

reagovat dvéma hlavnimi zpiisoby: liky a komentéfi. V dne$ni dobé je soucésti liku sedm
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samostatnych reakci, které budu podrobnéji rozebirat v kapitole ,,Vyjadfovani emoci
na Facebooku®. Lid¢ hledaji pochopeni druhych i v situacich, které nemusi nutné¢ souviset
s komunikaci na socidlnich sitich. Cht&ji tak dosdhnout snizené hladiny stresu a posileni
pozitivnich emoci na zakladé toho, ze nebudou néaro¢né obdobi prozivat sami. V nékterych
ptipadech nezalezi na kvalité odpovédi, jindy zase odpovéd’ pomiiZe jen za uréitych podminek.
Napiiklad pokud se ¢lovek, kterému se nékdo svéfuje, zachova tak, jak je od néj ocekavano
(projevi soustrast pfi sdileni negativnich emoci nebo naopak podpoii radost pii sdileni
pozitivnich  emoci) jeho odpovéd vede ke zlepSeni emociondlniho stavu.
(Zaki and Williams, 2013)

Publikum ovlivituje emoce uzivatele hlavné tim, ze mu muze dat najevo, Ze sdili jeho emoce
a zazitky. Pokud sdili pozitivni zézitek a ostatni uZzivatelé¢ reaguji také pozitivné, uzivateli
se zvySuje dobra nalada i nad rdmec uspokojeni, které ziskal z udalosti samotné. Pokud sdili

negativni zazitek ¢i emoce, odpovédi mu slouzi jako signdl, Ze neni sam. (Bazarova et al., 2015)
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1.3 Emoce a valka

Vilka se v poslednich n€kolika desetiletich evropskému kontinentu vyhybala, pokud ovSem
nepocitame valku v Jugoslavii, kterd v devadesatych letech minulého stoleti vedla k rozdéleni
Jugoslavie na né€kolik mensich celkti, nebo studenou vélku, v niz se sice namisto obvyklych
zpusobti valcilo spiSe propagandou, i tak ale rozdélovala svét na zapadni a vychodni Cast
prakticky od ukonceni druhé svétové valky.

Ruskéd federace vSak 24. unora 2022 zautoCila na Ukrajinu. Samotnd tGzemni celistvost
1 integrita Ukrajiny byly uz v té dobé& sporné, protoze situace postupné¢ eskalovala od anexe
Krymu Ruskou federaci v roce 2014. Poloostrov se odtrhl na zdklad¢ referenda, které vypsalo
Rusko, protoZe nesouhlasilo s poltickym sméfovanim Ukrajiny. Konkrétné se jednalo o sérii
demonstraci na Namésti Nezavislosti (tzv. Majdanu), podle né¢hoz se témto demonstracim tika
Euromajdan. Tyto demonstarce vedly ke svrzeni tehdejSiho prezidenta Viktora Janukovyce
a vzniku prozatimni vlady. (Bohac, 2022)

Pti referendu vznikly na Krymu zajimavé situace, u kterych by se dalo fict, Ze pfinich
dochézelo k manipulaci s emocemi. Jakykoliv napis podporujici Ukrajinu nebo vzkaz, ze Krym
je ukrajinské tizemi, nevydrzel dlouho, byl smazan nebo premalovan, jako by nikdy neexistoval.
To vedlo lidi, ktefi skute¢né vétili, Ze Krym by mél byt i nadale soucasti Ukrajiny, k mySlence,
7ze jsou mozna jedini, kdo tento ndzor sdili. Rad&ji se proto podvolili a k tématu
se nevyjadfovali, protoZe nabyli presvédceni, ze vSichni ostatni chtéji, aby se Krym stal ruskym
uzemim. (Bohac, 2022)

Zatatek valky na Ukrajiné vzbudil v Ceské republice v mnoha lidech vlnu solidarity.
Naptiklad co se ty€e pomoci lidem, kteti pfed valkou utikaji, mize vetejnost, firma ¢i obec
zvetejnovat své nabidky na webu pomahej-ukrajine.cz. Data dostupnd k 1. 3. 2024 ukazuyji,
ze zatim lidé na této strance nejcasteji pomahali imigrantiim v oblasti poskytnuti ubytovani.
Tato oblast podpory tvoii 30 % z celkové poskytnuté pomoci. Poté lidé poskytuji materidlni
(16 %) ¢i dobrovolnickou (15 %) pomoc nebo se angazuji v oblastech dopravy ¢i doucovani,
administrativni podpory v institucich a tlumoceni. Celkové bylo na strance uvetejnéno
37 869 nabidek od spusténi platformy (28.2.2022), 46 jich ptibylo od 1. prosince 2023.
(Migracnikonsorcium, n.d.)

Krom¢ téchto reakci ale vzbuzuje valka i negativni emoce. Jednou z nich je tfeba strach,
ktery muze byt jak na urovni mentalni (tedy ve formé obavy), tak na trovni fyzické. Na tu
se strach miize dostat i pfes to,ze neni vyvolany bezprostfednim fyzickym nebezpec¢im. Strach

se Iépe zpracuje, pokud je néjak aktivné feSen (tim Ize vysvétlit i diive zminénou humanitarni
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pomoc), pokud se vSak ¢loveéku nedaii nalézt zptisob, jak ho aktivné fesit, clovek zacne citit
bezmoc a prozivani strachu je tim paddem komplikovangjsi, protoZze nema vychodisko. Jeho
prozivani je také ovlivnéno spoustou riznych faktorti. Kazdy jedinec ho proziva jinak, kazdy
se citi ohrozen ve vétsi ¢ mensi mife. Napiiklad ¢lovek, ktery zije na Ukrajing, se bude bat této
konkrétni valky vice nez Cech, ktery zde neZije. Zarove ale Cech, ktery mé piibuzné &i znamé
v misté konfliktu, bude citit v&tsi strach nez Cech, ktery tam nikoho nezna. (Spok, 2022)

Ovlivnit prozivani strachu miize naptiklad i znalost historie (Spok, 2022). V tomto piipadé
by mohlo jit o analogii mezi postupem Vladimira Putina nyni a kroky Adolfa Hitlera
pted druhou svétovou valkou, na kterou upozornilo nékolik ptednich svétovych predstavitell
v Cele s dneSnim kralem Spojeného kralovstvi. Zminky padly uz po anexi Krymu v roce
2014 (napt. English, 2014; Holden, 2014). Pfipomina totiz situaci v roce 1938, kdy némecti
obyvatelé Zijici v oblasti tehdejsiho Ceskoslovenského pohraniéi (tzv. Sudetech), pozadovali
sjednoceni tohoto tizemi s Némeckem, protoze byli ovliviiovani némeckou propagandou
(Owen, 2015). Francie a Velka Britanie se vt¢ dobé rozhodly Hitlerovu pozadavku
na Ceskoslovenské pohrani¢i ustoupit ve snaze predejit valce i pres fakt, ze méla Francie
s Ceskoslovenskem v té dob& smluvni zdvazek ohledné obrany. Winston Churchill se k situaci
v Londynském tisku vyjadfil mimo jiné takto: ,,Rozdéleni Ceskoslovenska pod natlakem Anglie
a Francie se rovna naprosté kapitulaci zapadnich demokracii pred nacistickou hrozbou pouZiti
sily. (...) Presvédceni, Ze bezpecnosti miize byt dosazeno predhozenim malého statu vikim,
je osudny omyl,* (Churchill, 1992).

Strach byva v nekterych ptipadech vyuzivan politiky, napiiklad pro jednodussi obhajobu
investic do armady, jako tomu bylo 1 ve Spojenych statech po teroristickych ttocich 11. zafi
2001. Tento jev byva popisovan jako tzv. ,,Politika strachu® a politici se pfi ném snazi udrzet
v obyvatelich své zemé strach z urCité hrozby (napf. terorismu), proti které je tfeba zbrojit.
V ptipad€ USA se vyuzivalo oznaceni ,,valka proti terorismu® (,,war on terror*), které mohlo
pusobit, ze Spojené staty vedou ,,svétovou valku® s konkrétnimi skupinami neptatelskych
skupin (napf. islamisté, ekologové nebo dokonce lidé, kteti bojuji za prava zvirat). Podobny
postoj zvolil 1 kabinet tehdej$iho premiéra Spojeného kralovstvi Tonyho Blaira, ackoliv se proti
rozdmychavani strachu ve spolecnosti odvolal napiiklad $éf korunni prokuratury Ken
MacDonald. Podle néj vede tato cesta pouze k podpote a ,,rozdmychani jesSitnosti islamistickych
teroristil, kteri ve svych videich tvrdi, zZe jsou ,vojaky ‘ ve ,svaté valce “* (Northcott, 2007: 524).
I tak se tato rétorika v roce 2007 nadéle pouzivala, naptiklad tehdejsi ministr vnitra John Reid
ekl, ze pokud by Skotsko bylo nezéavislé, ptislo by o moznosti obrany svych hranic, které mu

jsou dostupné diky tomu, ze je soucasti Spojeného kralovstvi. Politika strachu vSak byva
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charakteristicka pro totalitni rezimy, a ve tficatych letech 20. stoleti dokonce vedla ke vzestupu
nacismu v Némecku, takze je zvlastni, ze tuto taktiku volila Labouristick4 strana, ktera je ve
svych postojich spiSe liberalni. (Northcott, 2007)

Lidé¢ také citi stres, jehoz kumulace muze ptertist naptiklad do zachvatu paniky. Jelikoz je
valka extrémné stresujici situace, patfi mezi adekvatni postupy, jak tuto krizi zvladnout, zkusit
nepiikladat pozornost jinym tkolim (napf. pracovnim), které by mohly stres navySovat a nejsou
urgentni pro feSeni. Uklidnéni miize pomdhat i. ,,Krizovy scénai®, protoze nékteti lidé neciti
stres ohledn¢ valky jako takové, ale spiSe ztoho, co pfinese budoucnost. V této situaci ma
ptiznivé dopady, kdyz si €lovék promysli, co by délal, kdyby se scénare ohledné budoucnosti
naplnily a idedlné si tento plan nékam napsal. (Spok, 2022)

Naopak rozvinuti traumatu jen na zékladé toho, ze se valka d&je blizko nich (to znamena,
aniz by byli jejimi pfimymi ucastniky nebo obét'mi), je nepravdépodobné. Podle pana Svétlaka
se ale miize nakumulovany stres pteklenout do dusevni poruchy (napft. uzkostné depresivni
psychické poruchy). (Svétlak, 2024)

Pokud se ¢loveék stane pfimym ucastnikem valky, vystavuje se mimo jiné situacim, jako jsou
,»ohroZeni Zivota a zdravi; fyzické nepohodli (...); nemoci a deprivace, ztrata pratel; vystaveni
se smrti a umirani druhych; povinnost zabijet a ublizovat ostatnim, coz vede k mordlnim
a hodnotovym konfliktim,” (Laufer, Gallops, and Frey-Wouters, 1984: 66) Obecné vzato
se rozumi, ze ¢im blize jsou lidé k bojové linii, tim vEtsi je u nich vale¢ny stres a tento stres byl
obvykle chapén tak, Ze nejpodstatnéj§im aspektem, ktery ho spousti, je zkuSenost se smrti a
zabijenim mezi vojéky ve valce. (Laufer, Gallops, and Frey-Wouters, 1984)

Agentura Median zkoumala reakci ob&anti Ceské republiky na valku na Ukrajiné pomoci
dotaznikového Setfeni. Zabyvala se emociondlnim prozivanim valky jak v dobé, kdy zemi
Rusko napadlo, tak rok poté. Vyzkumnici zkoumali i ,,pocit identifikace s demokratickou
Evropou“ nebo ,,postoje k riiznym etnickym mensinam v CR*. Respondenti mé&li oznagit, v jaké
mife (1 — neyjméné, 7 — nejvice) zazivaji ohledné situace na Ukrajin€ urcité pocity (bezmoc,
klid, nadé¢je, obdiv k odvaze, odhodlani, soucit, strach, stud, tzkost, vztek, zoufalstvi, zivy
zajem). Méfeni se zapocitavalo za pét obdobi: bfezen 2022, duben-kvéten 2022, cerven 2022,
listopad 2022 a unor 2023. Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze nejsilngjsi emoce, kterou Cesi
v souvislosti s valkou na Ukrajin€ zazivaji, je jednoznacné soucit, ktery mél nejvyssi hodnotu
ve vsech ¢asovych obdobich a neklesl pod troven 4,7. Jako druhou nejsilngjs$i emoci pocitovali

cwwvr

Giroveti 4,5. (Psychologicky ustav Akademie V&d Ceské republiky 2023)
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1.4 Vyjadrovani emoci

Clovék emoce vyjadiuje pomoci komunikace. Definice tohoto pojmu je velmi komplexni,
protoze ji rizni autofi vnimaji jako rizné jevy €i stavy a také proto, Ze se komunikace diky
proméndm médii a komunikac¢nich moznosti neustale zkouma a vyviji. Americky psycholog
a jeden z autort kalifornské paloaltské Skoly, Paul Watzlawick, zastaval ndzor, ze ,,neni mozné
nekomunikovat“ jelikoz i nekomunikace je komunikaci (Watzlawick et al., 2000: 43).
Toto tvrzeni odivodiuje faktem, Ze neexistuje nemoznost chovani. Vychazi z domnénky,
ze vyznamem chovani je sdéleni, tedy komunikace, a tim padem, ackoliv se clovék opravdu
snazi, neni mozné, aby nekomunikoval, protoze se jedna o urcitou formu sdéleni bez ohledu
na ¢innost ¢i neCinnost. Komunikace neni pouze pienosem informaci, ale procesem,
ktery formuje vztahy a socidlni realitu. (Watzlawick et al., 2000). Také se jednéd o: ,,prenos
sdeleni od puvodce k prijemci, ,prostredek socializace cloveka®, ,,schopnost predavat a sdilet*

a ,,proces dorozumivani se* (LeSko, 2008: 8).

1.4.1 Klasické vyjadrovani emoci

Tezi, ze emoce jsou fyziologicky dané reakce organismu, ptredstavil Charles Darwin
v 19. stoleti a zaroven popsal tfi principy toho, jak se emoce projevuji.

Prvni princip vysvétluje silu zvyku — télo si v diisledku evoluce navyklo na urcité pohyby
za jistych dusevnich stavi, a tak tento zptisob vykonava i nadale (at’ uz tato jednani uzitecna
jsou nebo ne). Darwin tento princip popisuje napiiklad na psech, kteti po vyprazdnéni hrabou
zadnimi koncetinami, ackoliv se nachédzi na chodniku/asfaltu, kde neni nic, ¢im by své vykaly
mohli zahrabat. U lidskych emoci se tento princip zase projevuje napiiklad tak, ze kdyz ¢lovek
citi zapach, ktery ho znechuti, nebo si jen predstavi, ze snédl néco, co mu nechutna, mé potiebu
otevfit Usta, jako by mohl nechat vypadnout tento kus potravy, nebo je u n¢j dokonce vyvolan
davici reflex. [Darwin, 2020 (1872)]

Druhy princip je popsan na zdkladé opaku toho prvniho, tedy kdyz zvife zaZivd ptimo
opacny duSevni stav, ma soucasn¢ i tendenci vykonavat opacné posunky, které¢ mu vSak v tomto
piipadé nejsou (a nejspise ani nikdy nebyly) jakkoliv prospésné. Darwin uvadi 1 ptiklad pst,
jejichz chovani se méni podle toho, zda ocekavaji nebezpeci (najezena srst, aby plsobil vétsi,
napjaté svaly pfipravené k vyskoku, vycenéné zuby, postavené usi, zvednuty ocas). Kdyz ale
uvidi svého péna, kterému véfti, poklesne jim télo s hlavou, svaly se uvolni, vyplaznou jazyk,

poklesnou jim usi, a ocasem mavaji ze strany na stranu. [Darwin, 2020 (1872)]
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Posledni, tedy tfeti princip, vysvétluje ptisobenim nervové soustavy. Kdyz smyslovy systém
néco prili§ drazdi, tvoii se nadbytek nervové aktivity, kterd se §ifi po celém téle a mize vyvolat
tieba 1 zmény ve svalové soustavé. Mezi stavy vyvolanymi timto principem patii napiiklad ties
pii horecce, vzteku, strachu ¢i radosti, nebo Cervenani studem. Za nejzv1astnéjsi autor povazuje
ztratu barvy vlasii v disledku zdéseni ¢i zarmutku. [Darwin, 2020 (1872)]

Darwinovo tvrzeni, ze mimika vyrazi je po celém svété stejnd, podporuji naptiklad
vyzkumy, které¢ dokazuji, Ze 1 od narozeni slepi lidé pouzivaji podobné vyrazy jako lidé, ktefi
slepi nejsou a také piipad krys, které, ackoliv se za cely sviij zivot v laboratoii nepotkaly
s koc¢kou, pfi prvnim pohledu na ni jevily znamky strachu. (Ekman, 2012)

Paul Ekman také prohlasuje, Ze, ackoliv maji emoce na lidi ve vétSing ptipadil pozitivni
dopad, nékdy mohou byt kontraproduktivni. Nastava to podle n¢ho ve tfech ptipadech.

V prvnich dvou ¢lovek sice citi ,,vhodnou* emoci, ale bud’ ji vyjadii prehnané nebo ji projevi
nepifiméien¢ k dané situaci (napt. ml¢eni misto aktivniho hnévu). Ve tietim piipadé clovek
projevi zcela nevhodnou emoci, protoze objektivné neexistuje diivod, aby ji pocitoval. Ekman
vychazi z toho, ze lidé na rtizné situace reaguji riznymi zpusoby, protoze jiné situace vyvolavaji
u kazdého ¢lovéka jinou emocionélni reakci, ackoliv se mohou vyskytnout i situace (spoustéce),
které vyvolaji stejné emoce u vice jedinct. (Ekman, 2012)

Ve svém dile se zabyva i reflexivnimi ¢innostmi (jako napf. strhnuti volantu pti nebezpeci
pfi fizeni), které také nazyva pojmem ,,emoce®. Podle definice, kterou jsem uvedla na zacatku
préace by ale podle mého nazoru bylo vhodnéjsi v této situaci pouzivat vyraz afekt. Tyto reakce
¢lovéku mnohdy zachrani zivot, d€ji-li se v rizikovych situacich a pravdépodobné jsou dany
evolu¢nim vyvojem. Jak uz vSak bylo zminéno vySse, v nékterych pfipadech mohou mit G¢inek
opacny. Ohledné ptikladu strhnuti volantu na stranu uvadi Ekman situaci, kdy se u¢ime fidit
v zemich, kde se jezdi po pravé stran€ silnice, ale ke hrozbé dojde v zemi, kde auta jezdi na levé
stran€é. Nahlé strhnuti volantu na Spatnou stranu by v této chvili mohlo dopomoci dopravni
nehodé. (Ekman, 2012)

Naucené emociondlni reakce je podle Ekmana tézké nevykonavat. Tuto skutecnost popisuje
v souvislosti s vyzkumem mozku od psychologa Josepha LeDouxe: ,,Kdyz se vytvori emocni
spoustec, napriklad se naucime neceho bat, vytvori se v mozku spojeni mezi skupinou bunek.

Le Doux tuto informaci nazyva bunécnou sestavou (cell assembly),”” (Ekman, 2012: 174).
Z bunéénych sestav a vzpominek na tyto spousStéce se nasledné utvari biologicky zaznam
naucené zkusenosti ¢lovéka, coz Ekman nazyva ,,databazi emocnich vystrah* (Ekman, 2012:
174). Je sice mozné, aby se ¢lovék naucil nereagovat na tato naucend jednani dokonce v takové

mife, ze emoci ani nepociti, ale sestavy uz nikdy nezmizi. Clovék tedy nemusi reagovat
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vystraSené¢ ani na podnéty, které mu v minulosti daly divod, aby se jich bal. Neni
vSak jednoduché se to odnaucit a reakce mize podle Ekmana vyplynout na povrch napiiklad
pfti stresovych situacich nebo kdyz ¢lovék nevénuje plnou pozornost tomu, aby emoci potlacil.
(Ekman, 2012)

Tento proces ovliviiuje Sest faktort: nejdiive zavisi na tom, jakého charakteru byla prvni
zkuSenost s emo¢nim spoustéc¢em. Pokud ¢loveéka nekdo fyzicky tyral, bude téz8i na podnét
nezareagovat, pokud také bude fyzické povahy. Druhy faktor se opira o to, jak moc je situace
v soucasnosti podobna situaci, pii které se spouste¢ vytvoril. Pokud byl jedinec fyzicky tyran
dominantnim muzem, bude leh¢i nereagovat, kdyZ nyni provede Utok Zena. Tteti faktor vychézi
z toho, v jak raném véku byl spoustéc vytvoren. Ekman zde dochazi k zavéru, ze v ¢im niz§im
veku se spoustec vytvori, tim vétsi vliv bude na jedince mit. Je to podle ného proto, ze malé
déti neumi kontrolovat své emoce tak dobfe jako dospéli lidé. Nasledné ovliviiuje schopnost
clovéka potlacit naucené reakce to, ze pokud byla emoce v okamziku vzniku emocniho
spoustece hodné intenzivni, bude t€z8i se odnaucit reagovat na tento podnét. Patym faktorem
mini Ekman to, jak Casto se situace opakovala béhem kratké doby. A jako posledni zmifiuje
afektivni typ dané osoby, ktery se opira o individudlni reakci kazdého jednotlivce, tedy Ze kazdy
clovek reaguje rozdilng. (Ekman, 2012)

Ackoliv je vySe zminéna teorie evolu¢niho vyvoje emoci a univerzalita vyrazii oblibena
pravé Paulem Ekmanem, ktery provozoval vyzkumy v nejriznéjSich kulturdch, napiiklad
iukmenli v Nové Guineji, které se nemohly naucit vyrazy emoci tak, Ze by je napiiklad
odpozorovaly z médii, jako jsou filmy ¢i fotografie, protozZe se nesetkaly s kulturou zapadni
civilizace (Ekman, 2012), nachazi se 1 lid¢é, ktefi tento piistup kritizuji. Kuptikladu Margaret
Mead, americkd antropolozka, se ohrazovala proti technice poznavani vyrazii na zékladé
fotografii, které podle ni nereprezentovaly pfirozené projevy emoci, ale byly ,,stimulované*

a prehnané (Slabakova, 2016: 298).

Také neni jasné, zda lidé opravdu vyjadiuji emoce podle prototypa, které byly pouzivany
jak v Darwinovych, tak v Ekmanovych vyzkumech a u kterych neni jasné, zda se nejedna jen
o ,,symboly* emoci, nebo ,,signaly*, které urcuji charakter situace (Barrett, 2011: 402). Tedy
zda lidé opravdu kréi nosem, kdyz je néco znechuti nebo maji Siroce oteviené oci, kdyz
se vydéesi (Barrett, 2011). Pokud by vSak tyto vyrazy nebyly typické pro projevy emoci, tak by
veédci ,,vytvorili vedu o emociondlnich symbolech®, protoze je pro své experimenty pouzivaji
(Barrett, 2011: 402).

Lisa Feldman Barret také podotyka, ze bez uspokojivého empirického diikazu je 1 otazka

toho, zda je toto napodobeni emoci relevantni pro skutecné vyrazy, které pouzivaji lidé
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pii prozivani emoci. ,,Dokonce ani 4mésicni déti nevytvareji specifické projevy ve tvari
pro vztek, strach, znechuceni a smutek,” (Barrett, 2011: 402). Autorku neptfesvédcila ani studie
nezapadnich kultur, jelikoz namita, ze schopnost poznat predstirané vyrazy mize byt zalozena

spiSe na chapani ,,symbolu‘‘ nez ,,yozpoznavani* vrozeného signalu (Barrett, 2011: 403).

1.4.2 Vyjadrovani emoci na Facebooku

S proménou modernich technologii a komunikac¢nich kanalti nepfichdzi pouze zmény
v dorozumivani se s ostatnimi lidmi ohledné udélosti, které se d&ji v lidském Zivot¢, ale také
v tom, jak ¢lovék vyjadiuje (komunikuje) své emoce. Diive mohli lidé také vyjadiovat emoce
skrz média, jejich prosttedky byly vSak omezeny.

Pfi psani dopistt mohli pouze podtrhavat ¢i zvyraziovat slova (jako prostiedek zdtraznéni),
napsat je velkymi pismeny (také prostfedek ke zdiraznéni ¢i vyjadieni velmi silné emoce,
napi. hnévu, radosti...), nebo na papir nakreslit obrazek ¢i symbol (napf. srdce jako vyjadieni
lasky, néhy).

V dne$nim svété¢ je diky modernim technologiim mozZnosti nespocet. Napiiklad
na Facebooku lze nejen reagovat na ptispévky ve feedu riznymi reakcemi, komentovat je nebo
sdilet. Uzivatel mize se svymi piateli komunikovat skrz zpravy, kde je mozné posilat

emotikony, GIFy, memy atd.

23



Reakce na prispévky

Prvni reakci, ktera byla na Facebooku zpfistupnéna jako reakce na prispévek (kromé
komentaiti a sdileni), byla reakce 7o se mi [ibi neboli tzv. like, jejiz spusténi oznamil Mark
Zuckerberg na konferenci F8 v roce 2010. Jednalo se o funkci, kterd zjednodusovala sdileni
obsahu ostatnim uzivateliim. Do té doby bylo pro jeho sdileni potieba zkopirovat odkaz a
nasledné ho sdilet na svém profilu. Nyni stacilo jen kliknout na tlac¢itko 7o se mi libi a ptispévek
se automaticky nasdilel do feedu ostatnich uzivatel. Dvé zakladni funkce (sdileni a /ike) od
sebe také byly na prvni pohled rozeznatelné tak, ze kdyz uzivatel sdilel prispévek, objevil se
cely odkaz. Pokud na né&j vSak zareagoval likem, automaticky se nad sdilenym piispévkem
objevila hlaska, ze uzivatel tento prispévek ,,doporucuje, coz mohlo mit potencialné vyssi

psychologicky vliv nez sdileni. (Handl, 2010)
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Obrazek ¢.1, Reakce na ptispévky, zdroj: pngegg.com

V roce 2015 vSak Facebook k této funkci ptidal dalSich pét reakci, ke kterym se v roce 2020
pridala jesté jedna (reakce jsou na obrazku €. 1). Vyznam nékterych reakei se vSak piekladem
do cestiny drobné zménil. Reakce srdicka se v originale jmenuje Love, tedy laska, ale v ¢eské
verzi aplikace se reakce nazyva Super. Podobné je to s reakci smajlika s otevienou pusou (dole
vlevo), kterému se v originale fika Wow a v ¢estiné se méni na Pardda. Nastvany smajlik (vlevo
nahote), tedy Anger (vztek) byl spole¢né se smutnym smajlikem (dole vpravo), Sad (smutek)
pielozen podobnym zplisobem jako like. Pieklad tedy zni 7o me stve (vztek) a To mé mrzi

(smutek). Jedina reakce, které se nedotkla zména piekladu, je Haha (nahote vpravo).
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I kdyz spole¢nost Meta piSe o pozitivnim pfijeti téchto reakci (Krug, 2016), ¢esky odbornik
na socialni sit¢ Daniel Docekal kritizuje pfedevS§im fakt, Zze ackoliv je na socidlnich sitich
pro emoce misto, Facebook by se nemél uchylovat k tomu, Ze bude omezovat projevovani
téch negativnich a wurcovat tak, které emoce jsou ty ,spravné“. Také nesouhlasi
s problematickym piekladem, protoze uzivatel, ktery zareaguje srdickem, jehoz nazev
se zobrazi v angli¢tin¢ (love), mize mit o této reakci diametrdlné odlisSnou ptedstavu
nez Clovek, kterému se jméno této reakce objevi pod jejim Ceskym nazvem (super). (Jansova,
2016)

Posledni reakce, Péce neboli Care (nahote uprosted), byla piidana v dob¢ koronavirové
pandemie v roce 2020. Ac¢koliv se sedma reakce zacala vymyslet jiz pfedtim, neZ pandemie
Covidu zavftela vétsinu svéta do karantény, jeji vyvoj tim dostal novy impuls. Spole¢nost Meta
chtéla lidem dat moznost sdilet vy$si emoci, nez je laska. Reakce Super totiz sice svlij ucel plni,
ale tym chtél vytvofit i takovou, kterd by se dala vyuzivat 1 pro pfipadné projeveni podpory ¢i
solidarity. Spole¢nost vymyslela projev tohoto pocitu formou objeti a nakonec se rozhodla pro
grafiku, diky které si uzivatelé mohli i na dalku projevovat zdjem a mit pocit, ze jsou

si nablizku. (Meta, 2020)

Emotikony

Tento a nésledujici pojem (emoji) si lidé mohou plést, proto je na misté¢ si je odlisit.
Emotikony jsou star$i nez emoji a jsou popsany jako ,.interpunkcni znaménka, pismena a cisla
pouzivana k utvareni obrazkovych ikon, které obecné zobrazuji emoce nebo sentiment,
(Encyclopadia Britannica, 2020). Emotikony proto mohou vypadat jako na obrazku ¢. 2.

Nekteti lidé kritizuji uzivani emotikond, protoze podle nich ni¢i schopnost lidi vyjadiovat
se jasn¢ pomoci jazyka a tvrdi, ze se jednd o ,/iny zpusob komunikace, nebo mohou mit
negativni vliv na vé€rohodnost autora v piipadé¢ e-mailové komunikace. (Encyclopadia

Britannica, 2020)

Emoji

I pfes podobnost nazvu nepochézi tyto dva pojmy ze stejnych slov. Emoji nachéazi ptivod
v Japonsku, konkrétné ze slov ,,e* (picture — obrazek) a ,,moji*“ (written character — psany znak)

(Encyclopadia Britannica, n.d.).
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Namisto slova emoji se v ¢eském jazyce hojné uziva vyraz ,,smajlik*, ktery si vétSina lidi
asociuje s obrazkem usmeévavé tvare s cernymi teckami misto o¢i a cernym obloukem namisto
pusy ve Zluté vybarveném kruhu (viz obr. €. 3). Jedna se o ,jakykoli z riiznych malych obrdzkii,
symbolit nebo ikon pouzivanych v textovych polich v elektronické komunikaci (...) k vyjadrent
emociondlniho postoje pisatele” (Merriam—Webster, n.d.). Podobné pojem definuje
Cambridgesky slovnik, podle kterého je emoji ,,digitdlni obrdzek, ktery je pridan ke zprdave
v elektronické komunikaci za ucelem vyjadreni konkrétni myslenky nebo pocitu®

(Cambridge Dictionary, n.d.).
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Obrazek ¢.2: Emotikony, zdroj: 365tipu.cz
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Pochopeni skutecnosti, jakou emoci by mél dany emoji predstavovat, se lisi na zékladé
riznych faktor, mimo jiné tfeba generaci, ve které uzivatel vyrostl a je vychovavan. Stejné

emoji mohou nést pro rtizné lidi rizné vyznamy, hrozi proto nepochopeni mezi uzivateli.

(Tigwell and Flatla, 2016)

Obrazek ¢.3: Smajlik, zdroj: wikipedia.org

L
40 A

Obrazek ¢.4: Nejoblibengjsi emoji za rok 2021, zdroj: Macworld.com

Mezi nejoblibenéjsi emoji patii uz od roku 2021 ty, které Ize vidét na obrazku ¢€.3 (kromé
Palce nahoru) . Prvni je emoji Oblicej, ktery breci smichy (nahote vlevo), druhy Oblicej, ktery
se vdli po podlaze smichy (nahofe vpravo), tieti Cervené srdce, &tvrté Sepjaté ruce (dole
vpravo), které se pouzivaji jako vyjadreni diki a Hlasity plac (dole uprostied), ktery se pouziva
pro ohromujici smich. ( Cost, 2023; Manning, 2023)

Tohoto typu obrazkil existuje vice nez emotikond, jelikoZ jejich obsah neni limitovany

znaky, kterymi by se daly vyjadfit. Mohou piedstavovat ¢innosti, zvifata, jidlo, symboly apod.
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GIFy

GIFy vysvétluje encyklopedie Britannica jako zmensené ,,velikosti obrdzkii a krdtkych
animaci* (Encyclopadia Britannica, 2019), internetovy Cambridgesky slovnik fika, zZe
jsou to ,,pocitacové  soubory, které  obsahuji  staticky nebo  pohyblivy  obraz*
(Cambridge Dictionary 2019) a také dodava vyznam zkratky: ,,Graphic Interchange Format*
(mozny pieklad: Graficky ménici se format). Jedna se i o ,,pocitacovy formdt pro kompresi a

ukladani vizualnich digitalnich informaci (Merriam-Webster, n.d.).

Obrazek ¢.5: Prvni GIF, zdroj: Thefanatic.net

Prvni verze tohoto formatu byla vynalezena uz v roce 1987 Stevem Wilhitem a vzhledem
k technologiim té doby se jednalo spiSe o nehybné obrazky, které mohly vypadat naptiklad jako
obrazek ¢. 5. Dnes miZeme dohledat i animované GIFy, ve kterych je provadén kratky opakujici
se pohyb. I tak se ale prvni GIF, ktery byl kdy vytvoten, hybal. Na obrazku ¢.5 to sice nelze
vidét, ale letadlo se v ptivodni verzi hybe, 1épe feceno pohybujici se obloha navozuje dojem,
ze se letadlo posouva stale doptedu. (Zight, 2020)

Internetova umélkyné Olia Lialina, ktera s formatem GIFu pracovala od 90. let minulého
stoleti, rozdé¢lila podle svych zkuSenosti uzivani formatu do tti kategorii. Prvni nese nazev
wKultura 90. let, kdy GIFy, nemély pevné danou barvu pozadi, coz je délalo vice flexibilnimi
a mohly se vyuzivat pro rtizné grafické ucely. Druha kategorie, tedy ,.zacdtek 21. stoleti*,
se nesla v duchu extravagantni grafiky, kterou pouzivali pievdzné uzivatelé platformy
MySpace. Tteti a posledni nazvala umélkyné jako ,,Aktudlni ¢as*. Jedna se o GIFy, které zna
dnedni generace asi nejlépe, maji podobu opakujicich se (Casto ikonickych) zabért z filmu
1 seriala. (Zight, 2020)

Ackoliv spousta uzivatelli vyslovuje tento pojem s tvrdym ,,g*, jeho vyndlezce se nechal

slyset, Ze spravna vyslovnost slova je [dzif] (Zight, 2020).
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Memy

Nézev Meme pouZil poprvé Richard Dawkins v roce 1976 ve svém dile The Selfish Gene
(Rogers, 2019), kde odkazuje na ,,kulturni jednotku, ktera se pohybuje od cloveka k cloveku,
podobné jako gen v biologii,” (Nissenbaum and Shifman, 2015: 484). Uvedl také, Ze se Sifi
kopirovanim nebo imitaci a mezi jejich piiklady patfi rizné kulturni prvky jako je hudba, mddni
trendy nebo dokonce vira v Boha (Shifman, 2014b: 9VSechny memy lze charakterizovat
na zékladé odliSnosti i podobnosti: rizni lidé sice mohou ptedat stejnou kulturni situaci
odliSnymi zpusoby, ale prostiedek, kterym ji §ifi, tedy mem, zlistava stejny (Nissenbaum and
Shifman, 2015). Také byvaji vymezovany jako digitalni polozky, s nasledujicimi vlastnostmi:

1) maji spole¢né to, jak vypadaji a jaky maji obsah ¢i postoj; 2) lidé, ktefi je sdili, maji povédomi
o tom, Ze existuji rizné memy a védi, jak na né navazovat ¢i reagovat; 3) sdili je vice uzivateli
(napf. skrz obrazky) pfes internet (napf. na socialnich sitich). Shifmanova definice pojmu se lisi
od t¢ Dawkinsovy tim, ze on nepiedpoklada, ze jde o kulturni jednotku, nybrz o skupinu
obsahovych jednotek (tzv. content units). (Shifman, 2014a) Piechod od singularu k pluralu
odivodiiuje rozmanitosti dneSnich modernich technologii, diky nimz ma clovék béhem pér
vtefin pifistup k mnoha informacim, ktery diiv nemél, a také faktem, Ze dnes uz se memy
objevuji jako velké mnozstvi obrazki a textht a ne jako ,sporadické entity“
(Shifman, 2014a: 341).

Memy se vyskytuji v riznych forméch, ale nejcastéji byvaji Siteny v podobé fotek. Tyto
memy se rozdéluji do tii kategorii: Reaction photoshops, Stock character macros, a Photo fads.

(Shifman, 2014a)

29



Reaction photoshops jsou sbirkou obrazk, které byly upraveny pomoci photoshopu a

reaguji na znamé fotografie, které mohou byt povazovany za tzv. ,memetické* fotografie

\‘\

Obrazek ¢.6, Originalni Disaster girl fotografie, zdroj: wikipedia.org

Obrazek ¢.7, Disaster girl — I am the iceberg meme,
zdroj: knowyourmeme.com

(tzn. fotografie, které se staly popularnimi a lidé pomoci nich vytvaii nové obrazky s ironickym
¢i humornym podtextem) (Shifman, 2014a: 343). Do této kategorie spada napiiklad meme
Disaster girl (viz obrazek ¢. 6), jejiz fotografie vznikla, kdyz hotel diim v sousedstvi a jeji otec

Ji pozadal, aby se usmala na kameru. Vzniklou fotografii pfihlasil do soutéze, kterou vyhral.
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Obrazek poté lidé upravovali do nejriizn€jSich tragédii, které lidstvo v priibéhu historie postihly
jako naptiklad vyhlazeni dinosaurti meteorem ¢i potopeni Titanicu. (Fazio, 2021). Kromé
obycejnych lidi mohou tyto memy vznikat také z fotografii celebrit (napt. Smutny Keanu
Reeves) ¢i z politickych situaci (napt. The Situation Room).

Stock character macros jsou tvofeny skrz obrazky, ptes néz nékdo napise text reflektujici

néjaké stereotypni chovani. Soucasti této kategorie je naptiklad High Expectations Asian Father

You're 9 years
Idﬂ

C

When | was your age, |
was 6.

Obrazek ¢. 8, High Expectations Asian Father meme,
zdroj: knowyourmeme.com

Obrazek ¢. 9, Planking meme, zdroj: npr.org

(viz obrazek ¢. 8), ktery na své déti klade pfehnané naroky. (Shifman, 2014a) Tento konkrétni

meme vznikl na zaklad¢ stereotypu, Ze asijsti rodice své déti nuti, aby ve vSem excelovaly.
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Na Photo fads lidé predvadéji urcité Cinnosti ¢i pozice v nejriuznéjsich prostredich.
Napiiklad Planking znamena, Ze si Clovék lehne na bficho s pazemi podél téla na néjaké
atypické misto, pii Heads in Freezers si lidé strkaji hlavu do mrazéku a vedle sebe maji napis
241543903, diky kterému se jejich fotografie lehce vyhleda (Shifman, 2014a: 343). Kvili
fenoménu Planking (viz obrazek €. 9) napiiklad zemiel muz, ktery spadl ze zébradli, na kterém
se podle vSeho chystal provést tento meme a jeho pfitel ho ptitom natacel (BBC News, 2011).

Tyto tifi kategorie jsou rozdilné v tématech, o kterd se opiraji. Reaction photoshop jsou
sbirkou obrazki, které byly upraveny pomoci photoshopu a reaguji na znamé fotografie, které
mohou byt povazovany za tzv. ,memetické” fotografie (vztahuji i k politice ¢i socialnim
problémiim) a Photo fads jsou spiSe hravé a jde vnich o urCitou formu predstaveni. LiSi
se i formou, v niz jsou podany (uprava fotky/fotek photoshopem, piidani textu k fotografii
nebo zcela neupravené fotografie). A také chovanim uzivatell pfi jejich vytvareni. (Shifman,
2014a) Pti tvorbé Reaction photoshop memu uZivatel jen upravuje nebo skldda dohromady dvé
rtizné fotky, v rdmci Stock character macros jen pfipisuje text a pii Photo fads jsou uzivatelé

,predevsim performeri, herci ve velkéem divadle digitalni kultury,” (Shifman, 2014a: 343).
Anglicismy

Emoce se samoziejm¢ daji vyjadiovat také slovné a mnoho lidi pro to pouziva slova
anglického plvodu, kterd se bézné pouzivaji v intenretové komunikaci. Zkratky jako LOL,
OMG a WTF ¢i slova jako ,,Slay* nebo spojeni ,,As you should* zna piedevsim dnesni mladé
generace, ale anglicismy slouzili jako vyjadfeni uz pred dlouhou dobou. Tehdy se pouzivaly
naptiklad véty jako: ,mds néjakou good nadladu, ne?, ,mdas cool jednoslovny odpovedi®,
»Vokoun is the best brankdr (Svobodova, 2007: 179) a tak dale. Mladsi generaci by tato
vyjadieni mohla piijit krkolomna, ale se za¢atky internetové komunikace v Cesku byly vyse
zminéné formulace bézné. (Svobodova, 2007)

Za vyrazy, které se pouzivaly tehdy a jsou v internetové komunikaci patrné i dnes, se mohou
povazovat naptiklad vulgarismy f*ck a sh*t. Tato slova stale se pouzivaji 1 ve stejnych situacich,
tedy ve chvili, kdy uzivatel chce naddvat. Difive to mélo své opodstatnéni, z chatovacich
mistnosti se totiz bézné vyhazovalo, pokud ¢loveék pouzil Cesky vulgarismus, a tak se uzivatelé

uchylovali k t¢ém anglickym (Svobodova, 2007).
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2. Metodologicka Cast

2.1 Vyzkumni metoda

Pro vyzkum své bakalatské prace jsem zvolila metodu kvalitativnich rozhovori, ktera je
charakteristickd tim, ze vyzkum nelze reprodukovat a také tim, ze se soustiedi na hlubsi
pochopeni zkoumanych jevl (Hendl, 2008). Pro prvni rozhovor jsem si vybrala ¢lovéka, ktery
ma tendenci emociondln€ prozivat téma valky a dal$i rozhovory jsem vedla s lidmi, které mi
doporudil tento respondent a na n¢j navazujici respondenti na zakladé toho, ze tito 1idé také
emocné prozivaji pfispévky na socialnich sitich ohledné valky (tfeba protoze se jich osobné
dotyka). Rozhovor jsem nahrala na MP3 ptehravac a nasledné prepsala, abych mohla rozebrat
text na jednotlivé kody. Piepisy jsem si dikladné piecetla a vybrala aspekty, které mi piijdou
zajimavé a které se objevovaly u vice respondentl. Na zakladé otevieného kodovani jsem
vytvarela kody, které jsem nasledné spojovala do obecnéjSich kategorii a na zakladé téchto
kategorii interpretovala teorie, jak respondenti pohliZi na danou problematiku. Tyto teorie

odpovidaly vyzkumnym otazkam.
2.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Jako vyzkumny cil jsem si stanovila zjistit, jak studenti ve véku od 21-24 let pohlizi na
piispévky na socialnich sitich, které se jakkoliv tykaji valky. Chtéla jsem zjistit, jak popisuji
své emocionalni prozivani, kdyz vidi tyto piispevky a jak se tyto emoce ¢i pocity nasledné
reflektuji v jejich redlném Zivoté, ktery se v dnesni dobé Casto stird s tim na socialnich sitich.
Pokud v nich piispévky ohledné valky nevzbuzuji emoce, zajimalo mé, jaké piispévky
to naopak dokazou. Také jsem se chtéla dozvédét, jak intenzivni toto proZivani je a na jak
dlouho je emoce zasahuji.

Vyzkumnou otazku jsem formulovala takto: ,Jaké jsou emocionalni reakce studentl
ve véku od 21-24 let pii setkani s prispévky na socidlnich sitich tykajicich valky?* Prvni
podotdzkou, kterd na ni navazuje, byla otazka: ,,Co je dokadZe uklidnit po negativnim
emocionalnim prozivani?*“ Tedy zda musi odlozit zafizeni, na které piispévky vidé€li, zavfit
danou socialni sit’, nebo to s nimi nepohne a zlstavaji tam dal. Dalsi podotazka, kterou jsem

si polozila, zn€la: ,JJakym zptusobem reaguji, kdyz vidi tyto typy piispevku?* Také jsem
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v tvar ¢i nikoliv, posledni vyzkumnou podotazku jsem pieformulovala do této podoby: ,,Jak

vnimaji respondenti anonymitu na socialnich sitich?*

2.3 Respondenti

Studenti, se kterymi jsem rozhovor vedla, bylo deset. S ohledem na zakladni
reprezentativnost, jsem vybrala pét muzl a pét zen. VSichni ucastnici byli ve véku od 21 do 24
let, a zarovenl jsou vSichni zapojeni do bakalafského vzd€lavaciho programu v Praze.
Respondenty jsem vybirala metodou tzv. snéhové koule, tedy tak, ze kazdy respondent mi
doporucil toho nasledujiciho.

Jejich ovlivnéni valkou bylo u kazdého jiné, z diivodu anonymity rozhovorti budu nésledné
popisovat vSechny respondenty ¢isly (€.1-10) a nebudu rozliSovat jejich pohlavi, budu tedy
vSechny popisovat jako ,,respondent. Zaroven pro jejich popis pouzivam zkratky R1-R10.

Rodina jednoho z respondentti (R5) bydli na Ukrajiné a sdm respondent aktivné pravidelné
sdili ptispévky ohledné valky na Ukrajing, nebo v nich hodnoti kroky ruské armady a vlady.
Jeden z respondentli (R10) je z Ruska, ale komentoval spiSe své pocity ohledné valky v Gaze.
Dalsi respondent (R4) pochazi ze Slovenska, které s Ukrajinou ptimo sousedi, a na Slovensku
zije jeho rodina, zaroven se podilel na vzniku jedné sbirky na pomoc ukrajinskym uprchlikiim
v roce 2022. Respondent ¢.3 je zZidovského vyznani, ¢imZ ma vazby na situaci v Gaze a v ramci
komunity se setkava s lidmi z Unie Zidovské mladeze (UZM). Dalsi respondenti nemaji takto
blizky kontakt s valkou, ale jejich relevance pro vyzkum je podlozena jinymi aspekty, napiiklad
respondent €. 6 studuje obor tykajici se mezinarodnich vztaht, respondent €. 1 projevil uzkost
z mozného vzniku globalniho konfliktu a respondent ¢. 9 daroval oblec¢eni uprchlikiim

z Ukrajiny a pocitoval velké uzkosti, kdyz véalka na Ukrajin¢ zacala.

2.4 Otazky

Rozhovory byly polostrukturované, coz znamend, ze jsem sice mela list otazek,
ale v priibéhu rozhovoru jsem se doptavala na detaily, které se u kazdého respondenta liSily
a také jsem je rozhovor od rozhovoru vylepsovala a specifikovala, jelikoz jsem méla zkuSenosti
z ptedchozich rozmluv. Naptiklad, kdyZ respondent ¢. 1 mluvil o tom, Ze ma strach z jaderné
valky nebo celosvétového konfliktu, zbylych respondentti jsem se zeptala (poté, co se oni sami
vyjadtili), zda maji také strach z néceho takového.

Otéazky jako takové jsem rozdélila do tfi Casti. V prvni jsem se ptala na obecné otazky,

jak casto pouzivaji socialni sité, co na nich obvykle délaji, jak by popsali svou zkuSenost s touto
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tématikou, nespecifikované emoce, které se jim vybavi, kdyz se fekne ,,ptispévek na socialnich
oni. Tato ¢ast spocivala v tom, aby se respondent rozpovidal a sam popsal, jak tuto problematiku
vnima. Co ho naptiklad zajima a jak se ohledné ni citi. Velmi dilezité bylo, abych tyto otdzky
zatadila na zacatek, jelikoz se jedna opravdu ¢isté o pohled daného respondenta bez toho, abych
mu ja kladla jakékoliv ndvodné dotazy.

Do druhé ¢asti jsem vlozila otdzky ohledné dvou negativnich emociondlnich prozivéani, u
kterych mi ptislo logické, ze je lidé mohou v souvislosti s valkou prozivat. Byl to vztek a strach.
U obou jsem se snazila zjistit, zda je viibec respondenti prozivaji, kdyz vidi ptispévky ohledné
valky. Pokud ano (coz se v drtivé vétsSin€ stalo), zajimalo mé, u jakych typa piispévkl je
obvykle pocit'uji, jak silné tyto pocity jsou a jak se nakonec uklidiuji (napt. danou socialni sit’
zaviou a pfesunou se na jinou platformu, nebo telefon odlozi upln¢ a jdou délat néco jiné¢ho).

M¢ otdzky také smétovaly k tomu, zda na tyto typy pfispévkll néjak odpovidaji (specidlné
u vzteku) a diskutuji v komentétich, nebo reaguji pomoci jinych nastroja, které socialni sité
poskytuji. Kdyz odpovédéli, ze k niCemu takovému nedochézi, ptala jsem se, pro¢ necht&ji
reagovat. U strachu jsem navic pfipojila otdzky bezpecnosti na socidlnich sitich, zda

se respondent pod rouskou anonymity citi bezpecnéji nez pii konverzaci tvari v tvar, nebo jestli
nekdy zazil, Ze mu néjaky uzivatel nahnal strach i pfes to, ze Zadné bezprostiedni nebezpeci
jemu ptimo nehrozilo, protoze byl dany uzivatel jen ptes obrazovku.

Treti ¢ast jsem vénovala pozitivnimu prozivani, které jsem rozdélila do dvou rovin:
empatie/soucit s napadenou zemi a poté nadéje. Jsem si védoma toho, Ze z pocitu empatie miize
Clovék nésledné citit az negativni emoce, ackoliv samotné proZivani soucitu se da oznacit
za pozitivni. Tomu jsem také ptizplsobila své otazky. V prvni fadé jsem se ptala na to, zda
v respondentech vzbuzuji ptispévky na socidlnich sitich pocit empatie s napadenou zemi
a o jaké konkrétni ptipady se jednd. Nasledné jsem se t4zala, jestli je tento pocit piimél k néjaké
pomoci, at’ uz ptispénim do sbirky, zalozeni vlastni iniciativy nebo jakékoliv konkrétni pomoci
(napt. darovani obleceni). Nasledné me zajimalo, jestli je tato emoce ovlivnila na delsi dobu,
napiiklad, zda pocituji vd&k za setrvani Ceské republiky v organizaci Severoatlanstické aliance
(NATO). Kdyz nebyli schopni odpovedét, postrcila jsem respondenty tak, aby alesponi srovnali
délku pozivani této emoce s témi negativnimi, které jsme probirali predtim. Druhou pozitivni
emoci byla nad¢je, u které me predevsim zajimalo, zda se potkavaji s prispévky, které v nich
tuto emoci vzbuzuji, jestli méa dlouhé trvani nebo rychle vyprcha a jak ¢asto na takovy obsah
narazi (znovu tfeba ve srovnani s tim negativnim). Posledni otazku jsem vénovala piispévkim,

které zvetejiiuji sami respondenti a mysli si, Ze by mohli vzbudit pocit nadéje.
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2.5 Limity vyzkumu

Jako hlavni limit svého vyzkumu vnimdm to, Ze respondenti jsou mladi studenti z Prahy.
Jedna se tedy o lidi, ktefi neziji v odliSném sociokulturnim prostiedi a ohledné valky (pfevazné
té na Ukrajing) sdili stejné nazory. Prave z tohoto dlivodu se nelisi jejich odpovédi na to, jaké
typy pfispévkl v nich vyvolava strach ¢i co vnimaji ohledné valky na Ukrajiné pozitivné.
V ¢em se ale nékteti neshodovali (hlavné R3 a R10), byla situace v Gaze, ze které také vysly
nékteré priklady k jednotlivym kédam.

Zkoumani emocionalniho prozivani je slozity proces (jak jsem jiz popsala v kapitole
»Klasické vyjadfovani moci®), na kterém se dodnes neshodne spousta uznavanych védct,
vysledky mého vyzkumu jsou tedy limitovany pouze informacemi, které se mi respondenti
rozhodli sami poskytnout a které jsem ja vydedukovala na zaklad¢ jejich jednéni (naptiklad

kdyz mluvili sarkastickym hlasem).
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3 Vyzkum

V nasledujici kapitole budu rozebirat poznatky, ke kterym jsem dosla diky provedeni svého
vyzkumu. Z odpovédi ziskanych z rozhovori, které jsem vedla s respondenty, jsem vybrala
jednotlivé koédy, znichZz mi vySlo celkem devét kategorii. Na zékladé nich jsem dokézala
sestavit Ctyfi teorie, které odpovidaji na mé vyzkumné otazky. Kazda podkapitola ponese nézev
ve formé zkracené verze vyzkumné otazky ¢i podotazky, na které odpovidaji mnou vytvorené
teorie a pod ni budou vypsané kategorie spolecné s jednotlivymi kody a jejich priklady.

Pro vétsi prehlednost uvadim citace jednotlivych respondentt kurzivou.

3.1 Jaké jsou emocionalni reakce respondentui?

Jako prvni jsem se snaZila zjistit, jaké jsou emocionalni reakce studentt ve v€ku od 21 do
23 let, kdyz se na socialnich sitich setkaji s obsahem, ktery se tematicky tyka valky. Z odpovédi
respondentll jsem vytvofila nasledujici teorii: ,,Pfi konfrontaci s ptispévky na téma valky
pocituji respondenti nejCastéji strach, vztek, frustraci nebo bezmoc a blize nespecifikované
pozitivni emoce.*

Kategorie této teorie nesly nazvy podle jednotlivych emoci s tim, Ze frustraci a bezmoc jsem
spojila do jedné (,,Frustrace/Bezmoc*), jelikoZ mi z vyzkumu vyslo, Ze tyto dva pocity spolu
souviseji. Respondent ¢. 1 popsal, ze kvili tomu, Ze nemlze pomoct (tj. z pocitu bezmoci)
pocituje prave frustraci. Tento dojem jsem méla z vice respondentd, ktefi mluvili o tom, Ze
soucasnou situaci nemohou nijak zlepSit. Respondent ¢. 4 na otazku, jak proziva tento typ
piispévki, odpovedél takto: ,,4Asi spis frustraci nebo zoufalstvi vyslovené. Ja jsem clovek, ktery
si mozna uz buduje nazor na ty véci, takze mam pocit, Ze aspon nejakym zpiisobem umim udélat
néco sveho, ale zaroven si uvédomuju, Ze toho nedélam moc a taky asi i to, Ze neumim néco
udélat ve mné vytvari tu frustraci.* Naptiklad respondent €. 9 ale zminoval, Ze citi jen bezmoc:
»(-..) ale hlavné asi previada ta bezmoc, kdy mam pocit, Ze se proti tomu snazZime bojovat, jako
celkove tady v Evropé, ale prijde mi, Ze jsme na to mozna kratci.* K6d jsem proto pojmenovala
,»INeschopnost zmény*.

V ramci téchto dvou spolu souvisejicich pocitti jsem vytvotila i druhy kod s ndzvem ,,Stav
dnesniho svéta“, protoze z odpoveédi respondentti bylo patrné, ze citi frustraci kvili tomu, Ze
politicka i ekonomicka situace ve svété neni podle jejich piedstav. Respondent €. 2 se vyjadiil
nasledovné: ,,Nic nedopada dobre, ukrajinska protiofenziva dopadla Spatné, volby vyhravaji

lidi jako Fico, Orban, nevime, jak dopadnou volby v USA.“ S jeho postojem da se fict souhlasi
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i respondent €. 7, ktery tekl: "Prijde mi, ze cely vyvoj v Rusku za poslednich 15 let byl upiné
zbytecny. A ne jenom tam, ale i vsude jinde. Je to strasna ztrata casu nds vSech.” Respondent
¢.4 ma podobné pocity ohledné (podle néj) zvedajici se viny antisemitismu.

Nasledujici kategorii jsem pojmenovala ,,Vztek* a vytvofila si v ni opét dva kody. Prvni
jsem nazvala ,,Protistojné nédzory“, vyjadiuje situaci, kdy v respondentech vyvoldvaji vztek
piispévky, ve kterych se objevuji nazory, se kterymi respondenti nesouhlasi. Jedna se prevazné
o negativni reakci na uprchliky, na ¢emz se shodli respondenti €. 8 a 9, ktefi popisovali svou
zkusenost v ramci skupiny na hledani bytu a prace. Pod pfispévkem ¢loveéka z Ukrajiny, ktery
shanél bydleni, se objevovaly komentafe typu ,at si tdhnou zpatky na Ukrajinu“ nebo jiné
formy nadavek. Respondent €. 3 se vyjadiil, Ze ho Stvou propalestinské ndzory, protoze je
zidovského vyznani a nesouhlasi s timto postojem. Opacny pohled na Izraelsko-palestinsky
konflikt mél respondent €. 10, kterého naopak roz¢iloval profil $ifici proizraelsky narativ. Oba
ale maji spolecné, Ze v nich vyvold pocit vzteku protistojny nazor. Zajimavé také bylo, Ze
respondenti se vétSinou shodovali na tom, Ze je opacné ndzory zajimaji, a proto navstévuji
napiiklad komentatové sekce (i kdyz védi, ze se mohou nastvat), anebo se pted timto obsahem
,chrani® tim, Ze ho aktivné nevyhledavaji, protoZe védi, ze by to v nich vzbudilo negativni
emoce.

Druhy kod této kategorie jsem pojmenovala ,,Chovani nepiatelské armady*, jelikoz
popisuje, ze v respondentech vyvolava vztek, kdyz se na socialnich sitich objevi pfispévek
obsahujici sdéleni, ze se nepratelskd vojska dopousti neetickych cinti. Respondent ¢. 3
popisoval své setkani s timto typem obsahu nasledovné: ,.(...) Hamas a podobné déla to, zZe uci
deti strilet z puSek, a to mé prosté jako vidycky nastve, kdyz tohle vidim.* Také se ale objevovaly
negativni reakce na chovani ruské armady na tzemi Ukrajiny (R6): ,,(...) fo, jak se ruska
armada chova k civilistum, potazmo k vojakum v zajeti, ve mné vidycky vzbuzovalo takovou
reakci vzteku, ale i smutku.

Tteti kapitolu jsem nazvala ,,Strach®. Vyskytuji se vni dva kédy popisujici jaka témata
v respondentech vzbuzuji strach a potom jeden kod, ktery reflektuje jejich viru v NATO, diky
které prozivani strachu neni tak intenzivni. Respondent €. 8 uvedl, Ze na zacatku valky na
Ukrajin€ mél potiebu si stale shanét nové informace, na zdkladé ¢ehoz se v ném kumuloval
stres, ale pomohlo mu vtom pravé uvédoméni toho, Zze Ceska republika je Clenem
Severoatlantické aliance, ktera by ji poskytla ochranu. Respondent €. 3 sice ptiznaval, Ze nevi,

v jakeé situaci se NATO ocitne po americkych prezidentskych volbach, ale nésledné dodal, Ze:

Je fajn mit za rohem dvoumetrového brachu, coz zrovna Amerika v NATO predstavuje.
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Druhy koéd popisuje, jaké prispévky nahani respondenttim strach. Pojmenovala jsem ho
,Potencialni konflikt. Timto kodem jsem popsala strach respondentt bud’ z eskalace konfliktu
(tento pocit se projevoval predevsim v kontextu s valkou na Ukrajin¢), nebo vzniku néjakého
nového konfliktu, ktery by mohl respondenty ur¢itym zptsobem zasahnout. Respondent €. 1
vyjadfoval az Gzkosti z jaderné valky, konkrétné v tento moment: ,,(...) velké uzkosti ve mnée
vzbudilo, kdyz par dni po zacatku valky na Ukrajiné uvedl Putin ruské jaderné sily do
nouzoveho stavu.” Respondent €. 2 pro zménu zminoval rostouci pocet konflikti, a také na ty,
které by podle ného mohly vzniknout v ndvaznosti na situaci na Ukrajing: ,,Protoze eventuelné
dojdeme do bodu, kdy néjaky stat napadne stat, ktery uz je pod ochranou treba spojenych stdati,
jako treba ten Taiwan, ktery si myslim, Ze vzhledem ktomu, jak vyznamny je pro svétovou
produkci Cipii a dalSich techto véci, co se vypocetni techniky tykaji, tak to by Americani nemohli
nechat uplné na pokoji.*“ Respondent ¢. 8 zminoval rozhovor, na ktery narazil na profilu
zpravodajskych sluzeb na socialnich sitich a kde vystupoval jisty ¢len ¢eské armady, kterého
nejmenoval. Tento ¢lovek podle respondenta mluvil o negativnim pribéhu valky na Ukrajing:
»(-..) ze si moc lidi neuvédomuji, Ze hodné bojuji za nds, Ze fakt, kdyz se to pokazi, tak je mozné,
Ze brzo budeme muset bojovat i tady a znél hodné pesimisticky, tak to mé dost vydeésilo.* Naopak
se objevovaly i1 nazory, ze tieti svétové valky ¢i pfipadného jaderné¢ho konfliktu se neboji,
respondent €. 7 tuto situaci dokonce oznacil za ,,Sci-fi* (coz mlze souviset s vySe zminénou
divérou v NATO).

Tteti kod této kategorie nese ndzev ,,Smétovani zapadni politiky* a v jistych ohledech se
podobd kodu ,,Stav dneSniho svéta“. Rozdil je vtom, Ze u ,,Sméfovani zapadni politiky*
z respondentil neciSela frustrace ztoho, kam svét spéje, ale opravdu proZzivali strach pfi
pomysleni na to, ze se napiiklad kvili politickému smétovani svét odkloni od podpory
napadené Ukrajiny. To vyjadfoval pfedev§im respondent €. 5: ,.Ja se totiz bojim, Ze ten zapad a
lidi nechaji Ukrajinu ve stychu, (...) ty lidi nam fakt ditveruji.* Respondent €. 3 pro zménu
ptiznal, Ze se boji téz jiz vySe zminéné zvedajici viny antisemitismu, konkrétné jeho eskalace
do situace, ktera tu byla pted druhou svétovou valkou.

Posledni kategorii, kterd mi z vyzkumu k této teorii vySla, jsem pojmenovala ,,Pozitivni
prozivani®. Ackoliv soucasti otazek bylo i druhé ,,pozitivni“ prozivani (empatie/soucit),
odpovédi k této otdzce byly vhodnéjsi napiiklad pro kody ,,Reagovéani a ,,Vira v NATO®.
Vétsina vytvorenych koda vznikla, kdyz jsem se respondentti ptala, zda pocit'uji nad¢ji a jaké
prispevky v nich tato prozivéani vyvolavaji. Nazev ,,Pozitivni prozivani®, jsem zvolila, protoze
podle mého nazoru respondenti spise mluvili o tom, jaké ptispévky jim dokazi povznést naladu

nebo také o poklesu nadgje.
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Tim je i prvni z kodi, tedy ,,Nad¢je upada“, a jak nazev napovida, s prozivanim nad¢je
ptimo souvisi. Kéd popisuje trend poklesu nadéje v prubehu Casu (napt. v kontextu valky na
Ukrajing se jedna o casové obdobi od jejiho zacatku po soucasnost). Respondenti se shodli na
tom, ze ackoliv v nich zprvu vzbudilo nadéji, ze se napadend zemé nevzdava a bojuje, tak
z ditvodu toho, ze podle nich ubyva podpory a objevuje se ¢im dal vice kritickych hlasi, nadéji
spiSe ztraci. Respondent ¢. 2 dokonce situaci ohledné véalky na Ukrajiné pfirovnal k situaci
v dobé Covidové pandemie: ,,Videl jsem, Ze ten vzorec je uplné stejny jako za Covidu. Zezacatku
obrovska vina soudrzinosti, jako pojdme tu nemoc spolecné porazit a postupné se zacali
objevovat lidi, kteri vikali, Ze je to viastné jinak, nez se nam snazi viddnouci vrstvy namluvit a
obycejni lidé se musi spojit proti ukro-faSistum nebo proti geneticky upravenému viru
z laboratore.” S respondentem €. 5 se ndzorove shodovali v ohledu toho, ze se Ukrajin¢ vénuje
stale méné pozornosti, on sdm vyjadtil tento pocit nasledovné: ,,Prijde mi, Ze ve svete se toho
déje hodné a ta Ukrajina uz neni uplné nejaktudalnéjsi téma. To je videt i na tom, Ze téch
prispevkii je prosté mnohem méné nez pred téema dvema lety. TakzZe té nadéje je ted’ fakt malo.*
Trendu poklesu pomoci si v§iml tieba i respondent €. 6, ktery si ho vysvétluje tim, ze kdyz 1idé
slysi, Ze se situace zlepSuje, pfestane mit potiebu podporovat napadenou zemi. Dochazi podle
néj k paradoxu, pfi kterém zvySeni nadéje (tedy ze lidé vidi, Ze se néco dafi) vede ke
lhostejnosti. Naopak ho ale nepotvrzuji respondenti €. 8, 9 a 10, ktefi se shoduji na tom, ze
nadéji citi, R8 a R9 dokonce i ve vEtsi mife nez na zacatku, protoze v piipadé valky na Ukrajiné
vidi, Ze se zem¢ nevzdava a obdivuji odhodlani tamnich obyvatel branit svou zemi.

Druhy kéd jsem pojmenovala ,,Podobné nazory*“ a jednd se o opacnou situaci, nez
v kategorii ,,Vztek“ a jejiho koédu ,Protistojné nazory“. Podobnym zplGsobem, jako
respondentiim zhorsuji emocionalni prozivani piispévky, ve kterych se objevuji opacné nazory,
tak jim ho zlepsi setkani s ptispévky, ve kterych se objevuji nazory, se kterymi souhlasi. Néktefi
dokonce uvedli, Ze kdyZ se setkaji s komentafem, jehoz autor se snazi vyvratit informaci, kterd
je podle jejich minéni nespravna ¢i nepravdiva (a tento komentar navic ziska na Facebooku
pozitivni ohlasy), prozivaji nadé€ji. Do tohoto kdédu jsem zatadila naptiklad i vyjadieni
respondenta €. 4, kterého ,,opravdu potési‘, kdyz potka ,,politické vyjadreni, které dava smysl*
(tato ,,politicka vyjadreni* blize nespecifikoval, ale z jeho nazord lze soudit, Ze se tykaji
podpory Ukrajiny). A také respondenta ¢. 10: ,,Kdyz vidim prispevky lidi, kteri chodi na
demonstrace,’ protoze se jedna o demonstrace na podporu Palestiny, na které ma respondent
pozitivni nézor.

DalS$im koédem této kategorie je ,,Pomoc a solidarita®, protoze se ucastnici vyzkumu

shodovali na tom, Ze je pozitivné zasdhne, kdyZ vidi pfispévky na socidlnich sitich, ve které jini
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uzivatelé projevuji sympatie zemi, kterou podporuji. Respondent ¢. 5 naptiklad zminil, Ze se
mu zlepsi nélada, kdyZz vidi naptiklad komentat s napisem ,,I stand with Ukraine,* (,,Stojim za
Ukrajinou®, pozn. aut.). Také se ale jednalo o informace ohledn¢ materialni pomoci, kterou
poskytla mimo jiné i Ceska republika. Respondenti ¢. 1 a 8 se dokonce svéfili, Ze pocitovali
hrdost spojenou s tim, jak Ceska republika Ukrajinu uZ od po¢atku podporovala a pomahala
napiiklad uprchlikiim z této zem&. Nemuselo se jednat jen o piispévky na socidlnich sitich,
respondenti €. 8 a 9 se shodli na tom, Zze povazuji za pozitivni, kdyZ vidi napft. vlajky v oknech
¢i jiné symboly vyjadieni solidarity. Ukrajinskou vlajku si k profilové fotografii na sviij

Facebookovy profil nasdilel pouze respondent €. 5.

3.2 Co respondenty uklidiiuje?

Dalsi vyzkumnou otazkou jsem sméfovala na téma toho, jak se respondenti vyrovnavaji
s negativnim prozivanim. Uz pfed vyzkumem jsem tusSila, ze ho bude vice nez toho pozitivniho,
a tak jsem meéla v pldnu zabyvat se tim, jak s emocemi, které respondenti prozivaji, umi
pracovat. Odpovédi na tuto otazku se stala teorie, kterou jsem zformulovala takto: ,,Uéastniky
vyzkumu uklidiuje aktivita na internetu (spiSe ta na socialnich sitich, ale nemusi se nutn¢ jednat
jen o ni) a také aktivity, které s internetem nesouviseji.*

V radmci teorie jsem vytvofila dvé kategorie s nazvem ,,Uklidnéni bez internetu® s jednim
koédem a ,,Uklidnéni po internetu®, kterd obsahuje dva kody. Prvni znich jsem nazvala
,Digitalni detox®, jelikoz reflektuje situace, kdy k uklidnéni negativnich emoci dochéazi na
zakladé toho, ze respondent se rozhodne vypnout socidlni sit¢ a vykondvat jinou cinnost.
Respondent €. 6 naptiklad vyjadril, Ze si socialni sité ,,zakazuje otevirat*. Respondent €. 3 fekl,
ze kdyz ho néjaky prispévek nastve, tak ,,asertivné odhazuje telefon na postel, respondent €. 7
sice telefon neodhazuje, ale popisuje, ze ho ,,socidlni sité nikdy v nicem neuklidnily*, a tak se
jde ,uklidnit realitou‘*. Respondent €. 3 také pfiznal, ze kdyZ mu ptispévek nazene strach, tak
si zapali cigaretu, s ¢imz se ztotoZiluje i respondent €. 4, ktery nejen, ze konzumuje tabakové
produkty, ale dokonce pouziva kapky proti uzkosti.

Druhym zpiisobem, ktery respondentiim poméha se uklidnit (a tudiz i druhym kodem této
kategorie) je tedy aktivita na internetu. V ramci této kategorie jsem vytvofila prvni kod
pojmenovany ,,Pohlceni feedem*. Tento nazev jsem mu piidélila, protoze popisuje zjisténi, Ze
respondenti prostfedi socialnich siti ¢asto neopoustéji, ale hledaji na nich rozptyleni od
negativnich pocitt. Ti, ktefi tento pocit maji, se shodovali na tom, Ze na pocity ,,zapomenou

kvtli tomu, jak funguje algoritmus socidlnich siti. Pro vysvétleni tohoto jevu pouziji citaci
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respondenta €. 1: ,,Prosté tam mas takové mnozstvi obsahu, ze za chvilku ctes néco jiného a
zapomenes na to.“ Podobny nazor vyjadtil i respondent €. 2, ktery tekl, ze kdyz ho né&jaké téma
na socialnich sitich nastve (tento konkrétni respondent nemél na mysli ptispévky ohledné valky,
ale situaci dopravy v Praze), tak piejde na jinou socidlni sit’, kde uvidi par vtipnych ptispévki

s kockami a déle na to nemysli, nebo respondent €. 5, ktery ,,vidi pét vtipnych videi a prejde ho
to*.

Druhy kéd, ktery jsem do této kategorie zaradila, nesl nazev ,,Utvrzeni v nazorech®.
Soucasti jsou odpovedi respondentty, které vypovidaly o jakési potfebé ujasnit si, Ze jejich ndzor
je ten spravny. Tento jev se nazyva Konformacni zkresleni a byva popisovan jako sklon lidi
brat v potaz jen informace, které odpovidaji jejich nazoru, kvili ¢emuz jsou schopni naptiklad
i ohybat dostupna data (Peters, 2022). Respondenti se v tom, jak u nich tento proces probihal,
lisili. Vétsina z nich se svéfila, Ze ptes socidlni sité kontaktuji pratele, u nichz védi, Ze ohledné
situace sdileji stejny nazor, a tfeba si 1 zablokuji pfispévky nebo uzivatele, s jejichz nazory
nesouhlasi. Respondenti ¢. 9 a 10 vSak tuto aktivitu provadéli jinak. Respondent €. 9 se
utvrzoval racionalnimi fakty, kdyz mél strach z vypuknuti tieti svétové valky (tedy ze je to
podle ného neredlné, jelikoz by tim byla zni¢ena i mocnost, kterd itok provede). Jeho nazor
tedy byl takovy, Ze jaderna valka je velice nepravdépodobna, i tak se ji ale bal a pfedchézel
pocitu tohoto strachu tim, Ze si zjiStoval divody, pro¢ se to nemtiZe stat. Naopak respondent ¢.

10 pocitoval nejistotu, kdyz byl skrz sociélni sit¢ konfrontovan s jinymi nézory. Proto si na
internetu vyhledaval fakta, ktera podporuji jeho nézor (v tomto piipadé §lo o situaci v pAsmu

Gazy).

3.3 Jak respondenti reaguji?

Dalsi vedlejsi vyzkumnou otdzkou jsem se ptala, jakym zplsobem reaguji tcastnici
vyzkumu na piispévky, které se objevuji na socialnich sitich. Konkrétné€ jsem se zajimala o
zpusoby jejich reakce a zda probihaji spiSe ve vefejném zivoté nebo u nich zlstanou na
internetu. Jako odpovéd’ jsem vytvotila nasledujici teorii: ,,Respondenti reaguji spiSe materialni
pomoci neZ reakcemi na socialnich sitich. Kdyz uz se vyjadti, tak spiSe ,,reakcemi na ptispévky*
Facebooku neZ aktivnim vytvafenim piispévki.

V prvni kategorii se nachédzi kod ,,Nereagovani, ktery vysvétluje divody, kvili kterym se
respondenti odmitaji G€astnit debat na socialnich sitich. Pfikladem, ktery se opakoval skoro ve
vSech rozhovorech, bylo ,,Nemd to cenu®, ¢imz UcCastnici minili situaci, pfi které vétSina
uzivateld socidlnich siti uz ma vytvofeny sviij ndzor a oni nemohou napsat nic, co by ho

dokéazalo zménit. VéEtSina respondenti se shodla na tom, Ze se s lidmi v diskuzich pod ptispévky
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nedohaduji, protoze tito uzivatelé se ,,jen chtéji pohadat a nema smysl s nimi vést jakoukoliv
debatu® — to jsou slova respondenta ¢. 8, ktery mimo jiné popsal tento typ uZzivatell jako
magresivnl jedince*, respondent €. 7 dokonce pouzil termin ,,padta kolona*“. R7 také popsal, Ze

se diive o komunikaci a vysvétlovani svého postoje pokousel, ndsledné ale protoze to ,,nikam
nevedlo®, tak se na to ,,vykaslal“. KdyzZ jsem ostatnim poloZzila otdzku, za jaké situace by byli
ochotni reagovat, shodovali se, Ze by to bylo ve chvili, kdy by druhy uzivatel byl schopny
Lrozumné argumentovat a ,,dochdzet k néjakym zaverim*. Soucasti tohoto kodu je také situace,
kdy respondenti své vyjadieni napiSou, ale nakonec ho nezvetejni. Respondent €. 1 to vysvétluje
tak, ze si ,,nakonec uveédomi, Ze témto lidem nechce poskytovat platformu*. Respondent €. 5 si
zase procita komentare pod kazdym ptispévkem ale ,,mdlokdy* tam néco napise, protoze napise
»Sslohovku® a pak se na to ,,vykasle®. Obcas pry ale odpovida. Hlavné ale tento ucastnik nataci
videa na InstaStories (neboli Instagramovy ptibeh).

Druhy kéd této kategorie jsem naopak nazvala ,,Reagovani* a popisuje ptiklady toho, jak
jsou uZivatelé schopni reagovat na socidlnich sitich. Jak bylo totiZ popsano v kapitole
,»Vyjadfovani emoci na Facebooku®, uzivatel nemusi odpovidat pouze slovné, ale mize pouzit
spoustu riznych forem. VétSina respondentt se shodla na pouzivani tzv. ,,Reakei na ptispévky*.
Délaji to tfeba ve chvili, kdy objevi pfispévek, se kterym nesouhlasi a pouzivaji reakci ,,To mé
Stve®. Také se ale objevovalo pouzivéani reakce ,,Péce”, kdyz chtéji dat najevo solidaritu,
,heschopnost uzivani ,,spravnych® emoji na urcité situace nebo dokonce hadka pomoci memd,
které generuje uméla inteligence. V poslednim pitipadé¢ neslo o Sifeni samotnym respondentem
(€. 3), ale o jeho obdiv z toho, Ze to déla n€kdo jiny. Respondent €. 3 se také vyjadtil, Ze v jedné
situaci citil nutkani poslat velice urazlivy meme, ale zarazil se a neposlal ho.

Kategorii ,,Realita® tvofi pouze jeden kod, ktery jsem pojmenovala ,,materidlni pomoc*.

Z vyzkumu totiz vyslo, Ze ptispévky na socidlnich sitich v lidech vzbuzuji touhu pomahat, a to
jak tim, Ze posilaji ¢astky na sbirky, tak tim, ze poskytuji podpory. Respondent €. 4 naptiklad
zakladal vlastni iniciativu nebo chodil natirat ploty v ramci pomoci Ukrajiné v roce 2022.
Respondent ¢. 9 posilal své staré¢ obleceni a chodil nakupovat potraviny, které by mohli
pottebovat. Rodina respondenta ¢. 7 poskytla staré psaci pytle a deky. Co se tyCe penézni
pomoci, kterd byla nejbézngjsi, jediny, kdo odmitl jakoukoliv formu jejiho poskytnuti, byl
respondent €. 3, ktery se vyjadiil takto: ,,V kontextu valky jsem neprispival, protoze mi prijde
amordlni kupovat zbrané. Minimalné ja bych je nekoupil ani sobé ani nikomu jinéemu. Mozna

tak vesty.“ S finan¢ni podporou by tedy souhlasil pouze v ptipad¢, ze by penize byly poskytnuty
na nakup zdravotnického vybaveni ¢i ochrannych pomucek. Sdm respondent to nazval

,Némeckym postupem®.
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3.4 Jak vnimaji respondenti anonymitu na socialnich sitich?

Posledni vyzkumnd otdzka smétfovala k tomu, zda se uzivatelim libi anonymita na
socialnich sitich. Vétsina ptikladi, které pod tuto otdzku spadaji, pochazi z odpovéedi na otazku,
zda se citi na socialnich sitich vice bezpecné nez v komunikaci tvaii v tvar. Z dostupnych kodt
jsem vytvotila teorii: ,,Respondenti se shoduji na tom, Ze anonymita na socialnich sitich neni
jednostranné $patnd nebo spravna, ale spis se shoduji na negativnich aspektech.*

Pod tuto teorii spadd pouze jedna kategorie a tou je ,,Pohled na anonymitu®, jejiz soucasti
jsou dva kody: ,,Pozitivni aspekty” a ,,Negativni aspekty“. Kategorii jsem vyjadfila, jak
respondenti anonymni prostiedi socidlnich siti vnimaji a v kédech a jejich ptikladech jsem
rozebrala jednotlivé divody, pro¢ tomu tak je.

Kod ,,Negativni aspekty* popisuje piedevsim zkuSenosti s komunikaci, ktera byla podle
respondentl ,,prehrocend*, to znamena, ze se lidé chovali agresivnéji a pouzivali naptiklad
vulgarismy ¢i nadavky. Respondenti se veskrze shodli na tom, ze k témto situacim dochdzi,
protoZze lidé ptes socidlni sit€ zvladnou fict i to, co by ve skutecnosti netekli pti komunikaci
z o¢i do o¢i. Respondent €. 7 tuto skutecnost popsal takto: ,,Ne, Ze by to mozna bylo skutecné
nebezpecné ale spis to vyvolava ten pocit ohrozeni. Ona je asi fakt mala Sance, Ze nékdo dojede
do Prahy a zmlati mé, ale vyvola to ten pocit ohroZeni, protoze clovéek neni zvykly na to, Ze mu
nekdo nadava, ze mu podpali dum a podobné véci.”* Podobny nazor ma i respondent ¢. 8,
kterému mu tam chybi jistd ,regulace*, které muze pii komunikaci tvaii v tvai pomoct
napiiklad fec t€la ¢i intonace. S tim se ztotoznuje i respondent €. 4: ,,(...) mam pocit, Ze v té
online komunikaci dochazi k takovym nedorozumeénim, vyslovené, protoze tam absentuji veci
Jjako néjaka gesta, mimika a jiné véci, které jsou soucasti té bézné komunikace.* Také vyzdvihl
fakt, Ze kdyZ s n€kym dojde k roztrzce ve skute€nosti, nedojde k situaci, Ze by situaci nékdo
wprekroutil a vytahl na néj ty zpravy*, ma proto pocit, ze ve skutecnosti ,,si miize dovolit se
s nekym pohadat”. Zneuzitelnost dat byla dal$im dulezitym aspektem, na ktery jsem se pii
rozhovorech ¢asto sama ptala. VétSina respondentd uvedla, ze si jsou védomi, Ze jejich data
mohou byt zneuzita, ale davaji si pozor na to, co na své socialni sit¢ ptidavaji: ,,Ja se citim,

s tim, co pridavam, v pohode. Ale vim, Ze ta stopa tam vzdycky je a Ze to miize byt nebezpecny,
svetil se respondent €. 10.

VétSina ucastnikil vyzkumu se ale shodovala na tom, ze i komunikace pfes socialni sité
ma sva pozitiva. Kod ,,Pozitivni aspekty* reflektuje napiiklad situace, kdy se respondenti citili
pfijemnéji pii komunikaci na socidlnich sitich. Prvni z vyhod, kterou Casto zminovali, bylo

feSeni konfliktl pies socidlni sité. I ptes to, ze zde schazi podstatné prvky mezilidské interakce,
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které jsou uméle nahrazovany formou emoji, GIFa apod., mnoho z ti¢astnikti vyzdvihlo to, Ze
si mohou lépe pfichystat argumenty, promyslet si riizné scénare ¢i dokonce ,,byt odvaznéjsi*,
nez pti komunikaci z o¢i do o¢i. Zaroven, jak se vyjadtil naptiklad respondent €. 6, se nemusi

bat bezprostiedniho fyzického tutoku.

3.5 Vysledky vyzkumu

Z kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem pro svou praci vypracovala, vyslo, Ze studenti z Prahy
prozivaji prispévky tematicky piibuzné vélce na socialnich sitich spiSe negativné nez pozitivné.
Mezi negativni prozivani patii strach, vztek a bezmoc, ktera ve vétsiné pripadu piechazi az ve
frustraci. Prvni dvé umociiuji prevazné ptispévky podporujici nazory, jeZ respodnenti nesdili
nebo také zminky ohledné vyhroceni konfliktu. Konkrétné frustraci pocituji kvili bezmoci
udélat cokoliv, co by mélo néjak velky vliv. Naopak pozitivni prozivani podporuji nazory, se
kterymi se ucastnici vyzkumu ztotoznuji, nebo projevy solidarity. Z vyzkumu vyplyva i pokles
pocitu nad¢je, ackoliv ho nesdili vSichni respondenti.

Mezi aktivity, které studentim pomadhaji vyrovnat se s negativnimi emocemi, patii jak
aktivity na interenetu, tak mimo né&j. Ti, kterym pomaha opustit prostedi socidlnich siti, se
uchyluji az k detoxu a snazi se pfemyslet nad né¢im jinym. V krajni nouzi se néktefi uklidnu;i
uzivanim navykovych latek (napf. cigaretami) nebo kapek proti tizkosti. Co se internetovych
aktivit tyce, jedna se predevsim o tok socialnich siti, ktery jejich pozornost odvede jinam, nebo
kontaktovani pratel, ktefi sdili podobné nazory. Také vyhledavaji informace, které by jejich
pohled na situaci podpofily jako spravny.

Studenti, se kterymi jsem rozhovor vedla, se prakticky neuchyluji k rozvadéni debaty
v prostfedi socidlnich siti, jelikoz vtom nevidi smysl. Ostatni uzivatel¢ podle nich nechté;i
debatovat, ale vytvaret konflikty, takze vétSinou pfedem vzdavaji jakoukoliv nadéji na
smysluplnou konverzaci. Namisto toho pouzivaji pasivni formu (tzv. reakce na ptispévky), nebo
posilaji penize €1 jiné materialni prostfedky na sbirky.

Anonymni prostfedi respondenti spiSe kritizuji, protoze podle nich uzivatelé reaguji
pfehnanym zptisobem, jakym by ve skute¢nosti nezareagovali. Oni sami si davaji pozor na to,
jakym zpiisobem a jaké typy piispévkl na socialnich sitich komentuji a sdileji, jelikoZ jsou si
védomi mozného zneuziti dat. Zaroven ale vyzdvihuji moZnost promyslet své vyroky a
nemoznost bezprostfedniho ttoku.

Studenti tedy vnimaji ptispévky ohledné valek spise negativné. I ptes toto prozivani a nékdy

potebu si od nich odpocinout, vede vSak sledovéani pfispévki u ucastniki mého vyzkumu
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k humantiranim snaham a vétSimu povédomi o problematice vale¢nych konflikti a jejich
vyskytu na socidlnich sitich. Také se pfi jejich uzivani neciti natolik nepiijemné, aby trvale

omezili uzivani socidlnich sitich, pouze reguluji ptispévky, které sdili.
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Z.avér

Ve své praci jsem na zdklad¢ dostupnych prament vysvétlila rozdil mezi pojmy afekt a
emoce a zdivodnila, podle jakych kritérii a za jakych okolnosti maji byt tyto vyrazy odliSovany.
Zaroven jsem shrnula, Ze algoritmus ovlivituje obsah na Facebooku pomoci ¢tyt atributil a také
to, ze piispévky vyvolavajici emoce budou na dané socialni siti vice doporucovany, a tudiz
sdileny. Mimo to, Ze jsem popsala, Ze obsah mé na emoce uzivatell jak pozitivni, tak negativni
dopady, jsem 1 na zéklad¢ jiz prob&hlych studii zminila, za jakych okolnosti k tomu dochézi
(napt. Ze sdileni pozitivnich udalosti vede k lepsi sebeprezentaci a zaroven zlepsuje pocit z dané
situace). Ohledné toho, jak na sebe navzajem piisobi valka a emoce, jsem mimo jiné zminila
vinu humanitarni pomoci, ktera se v Ceské republice rozb&hla po zagatku valky na Ukrajing,
ale také jsem uvedla, ze lidé pocit'uji strach. Ten ovlivituje spousta faktorii (jako ptiklad jsem
uvedla znalost historie) a také ho zneuzivali americti i britSti politici k upevnéni své moci.
Nastinila jsem problematiku evolu¢niho vyvoje emoci, kterou pfedstavil v roce 1872 Charles
Darwin a uvedla divody, pro€ ji podporuje Paul Ekman, ale také ty, pro€ s ni jini védci (napf.
Lisa Feldman Barret) nesouhlasi. Nasledné jsem zminila, jaké prosttedky mohou uzivatelé
socialni sit¢ Facebook pouzivat, aby dali najevo své emoce a popsala je. Zdlraznila jsem
nevhodny pieklad pro ¢eskou verzi reakci na ptispévky, v sekci emoji jsem vyzdvihla ty nejvice
pouzivané za rok 2023 a ukézala prvni GIF, ktery kdy vznikl. Memy jsem rozd¢lila do tii
kategorii podle toho, jak je uvadi odbornice na tuto problematiku Limor Shifman, a u kazdého
uvedla konkrétni ptiklady.

V ramci vyzkumu jsem se zaméfila na deset studentli ve véku od 21 do 23 let z prazskych
univerzit ¢i vysokych Skol a vedla s nimi kvalitativni polostrukturované rozhovory. Z kodua a
kategorii jsem vytvofila Ctyfi teorie, na zdkladé kterych jsem zjistila, Ze studenti ohledné
prispévki na socidlnich sitich, které se tykaji valky, prozivaji strach (az tizkost), vztek, frustraci
¢i bezmoc a nespecifikované pozitivni emoce. K jejich prozivani je vedou rizné typy piispévki,
které jsou pospany v jednotlivych kédech. Z vyzkumu vyslo, Ze pro odreagovani od negativnich
emoci respodnenti zlstavaji v prostiedi internetu, kde se bud’ nechaji unést tokem socidlnich
siti, nebo se riiznymi zptisoby utvrzuji ve svych nazorech. Rada z nich ale také odklada mobilni
zafizeni a zamétuje se na jinou aktivitu. Co se tyce reakci na tyto ptispévky, méli ucastnci
vyzkumu tendenci spiSe nereagovat na obsah, ktery v nich vzbudil emoce. Kdyz uz reagovali,
nevytvareli v§ak debatu, jen pouzivali reakce na pfispévky. V ramci anonymniho prostiedi se
shodli spiSe na jeho zaporech, byli ale schopni vyjmenovat i pozitiva, mezi néz patfila tieba

moznost si Iépe promyslet své argumenty.
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Ma bakalarska prace tedy poskytuje prostor pro pochopeni toho, jak se vzajemné ovlinuji
emoce, Facebook a téma valky. Vyzdvihla jsem napiiklad vinu humanitarni pomoci, vliv a
mozné zneuziti emoce strachu a stru¢né nastinila problematiku evolu¢niho vyvoje emoci. Také
jsem zprostiedkovala perspektivu studentli z Prahy, ktefi mohou byt obsahem tykajicim se

valky obcas piehlceni, a zodpovédéla navrzené vyzkumné otazky.
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Summary

In my thesis, I explained the difference between the concepts of affect and emotion based
on available sources and justified the criteria and circumstances under which these terms should
be distinguished. I also summarized that the algorithm influences the content on Facebook
through four attributes and that posts evoking emotions will be more recommended. Therefore,
shared on a given social network. In addition to describing that content has both positive and
negative effects on users' emotions, I also mentioned the circumstances under which this occurs
based on previous studies (e.g., that sharing positive events leads to better self-presentation and
also improves one's feeling about the situation). Regarding how war and emotions interact, I
mentioned, among other things, the wave of humanitarian aid that started in the Czech Republic
after the start of the war in Ukraine, but I also mentioned that people feel fear. It is influenced
by many factors (I gave the example of knowledge of history) and has also been used by
American and British politicians to consolidate their power. I outlined the issue of the
evolutionary development of emotions, introduced by Charles Darwin in 1872, and gave
reasons why Paul Ekman supports it, but also why other scientists (e.g. Lisa Feldman Barret)
disagree with it. I then mentioned what means Facebook users can use to show their emotions.

I argued the inappropriate translation for the English version of reactions to posts, highlighted
the most used ones in 2023 in the emoji section, and showed the first GIF ever created. I divided
the memes into three categories, as presented by subject matter expert Limor Shifman, and gave
specific examples for each.

As part of my research, I focused on ten students aged 21 to 23 from Prague universities or
colleges and conducted semi-structured interviews with them. From the codes and categories, |
developed four theories to determine that students experience fear (even anxiety), anger,
frustration or helplessness, and hope based on social media posts related to the war. They are
led to experience these emotions by the different types of posts that are coded. Research has
shown that to get a break from negative emotions, respondents stay in the online environment,
where they either get caught up in the flow of social networks or reinforce their views in various
ways. However, many of them also put down their mobile devices and focus on other activities.
In terms of reactions to these posts, research participants tended to be more likely to not respond
to content that stirred their emotions. When they did respond, however, they did not create a
debate, they just used reactions to the posts. Within the anonymous environment, they tended
to agree on its disadvantages, but were able to list positives, such as the opportunity to think

more clearly about their statements.
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My bachelor thesis therefore provides a space for understanding how emotions, Facebook
and the topic of war influence each other. I have highlighted the wave of humanitarian aid, the
influence and possible misuse of the emotion of fear, and briefly outlined the issue of the
evolutionary development of emotions. I also conveyed the perspective of students from
Prague, who can sometimes be overwhelmed by war-related content, and answered the

proposed research questions.
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246-3306-0.

Studie se zabyva zkoumanim vztahi jednotlivel a socialni sité Facebook v riiznych rovinach, Nejdtive
se zaméfuje na problematiku vyjadfovani identity a udrZovéni soukromi na Facebooku, ddle otdzkou
interakee uZivateli na socidlni siti. Autorka protkava celou knihu otdzkou zévislosti na Facebooku a zda
se vkoneéném diisledku jedna o negativni v&c. Nazdvér se vénuje i potencidlu, ktery v roce 2015
Facebook predstavoval.

SVOBODOVA, Diana. Anglicismy uZivané k vyjadfeni emoci v komunikaci na chatu. Acta Universitatis
LodZziensis. Folia linguistica [online]. Wydawnictwo Uniwersytetu E6dzkiego, 2007, (44), 177-185 [cit.
2023-09-05]. ISSN 0208-6077.

Clanek popisuje anglické vyrazy, které si uZivatelé internetu a socialnich siti piivlastnili a pouZivaji je
v kombinaci s ¢eskym jazykem. Autorka se nesoustiedi jen na riiznorodost samotnych slov, ale také viech
moZnych zphsobi, jak je zle pouivat,

VAN DIICK, J. "You have one identity": performing the self on Facebook and LinkedIn. Media, culture
& society [online]. London, England: SAGE Publications, 2013, 35(2), 199-215 [cit. 2023-09-05]. ISSN
0163-4437.

Clanek se zam&fuje na prezentaci lidi v rdmei socidlnich siti Facebook a LinkedIn. Obé& platformy
dostéavaji ze svich uzivatelt spoustu dat a v kone&ném disledku je mohou prezentovat stejnym zpiisobem,
ackoliv se jedna o odli$né socidlni sité. Autor si hraje s otdzkou toho, jak identitu uZivatele (osobni i
vefejnou) ovliviiuje jeho sebeprezentace on-line.
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Diplomové price ktématu (seznam bakaldfskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, ptipadné daldich oborové blizkych fakultich & vysokych gkolach za
poslednich pét let):

HALASTOVA, Eligka. PFijimdni informaci o politice a verejném déni ve filtracnich bublindch v
prositedi Facebooku. Bakalafskd prace (Bc.)--Univerzita Karlova. Fakulta socialnich véd, 2020, 2020.
HEVEROVA, Lucia. Etika veFejnosti v kontextu online komunikace. Diplomova prace (Mgr.)--
Univerzita Karlova. Katolicka teologicka fakulta, 2023, 2023, 1 online zdroj.

MELISKOVA, Iva. Mirovy versus vdlecny Zurnalismus: etické aspekty reportovdni o mezindrodnich
konfliktech. Diplomov4 prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Fakulta socialnich véd, 2018, 2018.
NOVAKOVA, Hana. Facebook a pozitivai vztahy déti ve véku od 15 do 19 let. Bakalatska price (Be.)--
Univerzita Karlova. Filozofické fakulta, 2019, 2019.

SMETANA, David. Vyjadfovdni emoci ve Spanélské internetové komunikaci. Bakaldfska price (Bc.)--
Univerzita Karlova, Filozofické fakulta, 2023, 2023, 1 online zdroj.

Datum / Podpis studenta/ky

8.9.2023 Veronika Groschupovi

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktufe a technice zpracovani materidlu:

Ptipadné doporuceni daliich titulii literatury piedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovid4
mému oborovému zaméFeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvim.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

Piijmeni a jméno Eéd:igoii_rx!gedngngg Datum / Podpis _pedagoilgﬁ;dagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK,
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.
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P¥ilohy

Priloha €. 1: Kdédovaci kniha

Teorie Kategorie Kody Popis kodu Prilklad
C. 1: P¥i konfrontaci | Pozitivni Pomoc Koéd vyjadiuje "Tteba ted’, jak
s ptispévky na téma | prozivani a solidarita situaci, kdy se koupila ta
valky pocituji respondent pocituje | reokordni
respondenti prijemné pocity po | pomoc, to mi
nejéastéji strach, zobrazeni ptispévku | dodalo nadégji."
vztek, frustraci nebo obsahujiciho
bezmoc a blize informace o
nespecifikované konkrétni pomoci
pozitivni emoce. postizené zemi nebo
projevy solidarity s
jejimi obyvateli.
Podobné Kod popisuje "Kdyz vidim
nazory situaci, kdy néjaky politicky
respondent zaziva statement, ktery
zptijemnéni dava smysl."
prozivani v
disledku setkani se
S nazory, s nimiz
souhlasi, v
komentatich nebo
prispévcich na
socialnich sitich.
Nadgje Kod mapuje trend "Zezacatku ve
upada poklesu pocitu mn¢ vyvolala
nadéje od zacatku reakce CR pocit
konfliktu az po nadéje a potom
soucasnost. to dopadlo jako
vzdycky."
Strach Novy Kod popisuje "Na zacatku se
potencialni | situaci, kdy se hodné mluvilo o
konflikt respondent obava 3. svétové valce
vzniku nového a ja jsem nemohl
konfliktu, ktery by | ani spat, jaky
se ho mohl nebo jsem m¢l strach.
nemusel dotykat. Budil jsem se s
no¢nimi mirami
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a slysel jsem

sirény."
Sméfovani Koéd vyjadiuje "Vyhravaji ne
zapadni situaci, ve které se | pfilis
politiky respondenti obavaji | demokraticti
politického kandidati, ktefi
smefovani jsou podpoie
zapadnich zemi a Ukrajiny spise
jaky vliv to bude odklonéni."
mit na soucasné
konflikty.
Vira Kod popisuje " Jsem rad, Ze je
v NATO situace, kdy CR soudasti
respondent piestane | NATO a mame
citit strach diky takhle zarucenou
pomysleni na ochranu."
¢lensvi CR v
NATO.
Vztek Protistojné Koéd vyjadiuje "Kdyz pod
nazory situaci, pii které piispévkem, co
vzbuzuji v udélala ruska
respondntech pocity | armada, vidim
vzteku opacné komentar "dobra
nazory, které se prace, ruské sily,
objevuji v nastve me¢ to."
ptispévcich na
socialnich sitich.
Chovani Kod reflektuje "Zptsob, jakym
neptatelské | situaci, v niz se ruska armada
armady respondenti chova k
manifestuji civilistim nebo
emocionalni reakci | vale¢nym
ve formé vzteku zajatciim meé
vici obsahu, ktery Stve."
prezentuje
neptatelskou
armadu a jeji
chovani.
Frustrace/bezmo | Neschopnost | Kod charakterizuje | "Pocit, Ze toho
c zmény situaci, v niz nedélam dost a

respondenti pocit'uji

nemuzu toho
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frustraci v reakci na
pocit bezmoci vuci

délat dost, ve
mné vytvari

dané (podle nich) frustraci.
bezvychodné
situaci.
Stav Kod popisuje "Ptijde mi, Ze
dnesniho situaci, pii které cely vyvoj v
svéta respondenti pocituji | Rusku za
frustraci spolecné s | poslednih 15 let
bezmoci, protoze byl Gplné
situace ve sveéte neni | zbytecny."
podle jejich
predstav.
C. 2: Utastniky Uklidnéni Digitalni K6d identifikuje "Kdyz uz je to
vyzkumu uklidiiuje | bez internetu detox situace, v nichz moc, tak si to par
aktivita na internetu respondent reaguje | dni zakazuji
(spise na socialnich na emocionalni otevirat a dam si
sitich, ale nemusi se podnéty na az takovy lehky
nutné jednat jen o socialnich sitich detox.
n¢) a také aktivity, tim, Ze opousti dané
které s internetem prostiedi a prestava
nesouviseji. sledovat dalsi
ptispévky.
Uklidnéni Pohlceni Koéd popisuje "Na socialnich
po internetu feedem situace, ve kterych | sitich je tolik
respondent reaguje | obsahu, Ze si
na emocionalni béhem chvile
podnéty na prectu pét
socialnich sitich dalsich prispévka
tim, Ze setrva v a zapomenu ha
daném prostredi a to."
sleduje dalsi
prispévky.
Utvrzeni Koéd vyjadiuje "Pomaha mi

v nazorech

situaci, pii které
respondent reaguje
na emocionalni
podnéty na
socialnich siti tak,
Ze se utvrzuje ve
svém nazoru.

debatovat s
kamarady, ktefi
vim, ze to vidi
stejné."
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C. 3: Respondenti Socialni sité Nereagovani | Kod vysvétluje "Napisu

reaguji spise divody, pro¢ prispévek,
materialni pomoci respondenti vypisu se z toho
nez pomoci reakci na nereaguji na a potom to stejne
socialnich sitich. socialnich sitich, nezefejnim.*
Kdyz uz se vyjadii, protoze to podle

tak spiSe reakcemi nich nema vyznam.

na Facebooku nez

aktivnim vytvarenim

prispévki.

Reagovani Kod detailng "Reaguji
popisuje reakce zlobicimi se
respondentli na reakcemi na
socialnich sitich. Facebooku.

Realita Materialni Koéd popisuje formy | "J& nebo clovek,
pomoc materialni pomoci, | koho znam, jsme

kterou respondenti | zakladali sbirky."
provadéli ¢i
provadéji.

C.4: Respondenti se | Pohled Pozitivni Kod analyzuje "Clovék si 1épe

shoduji na tom, ze na anonymitu aspekty divody, pro¢ procisti

anonymita na respondenti myslenky, nez

socialnich sitich neni povazuji anonymitu | kdyz mluvi

jednostranng¢ $patna na socialnich sitich | nazivo.*

nebo spravna, ale za pozitivni aspekt.

spis se shoduji na

negativnich

aspektech

Negativni Kod analyzuje "Schazi zde

aspekty faktory, které vedou | neverbalni
respondenty k tomu, | komunikace,
aby povazovali 1épe dojde k
anonymitu na nepochopeni.”

socialnich sitich za
negativni.
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