Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou udrzitelné komunikace v kavovém primyslu, s
diirazem na znacky Nespresso a Starbucks, a zkoumd, jak jsou tyto iniciativy vnimany
spotiebiteli. Teoreticka Cast prace se zaméetuje na green marketing a kdvovy pramysl, pficemz
identifikuje specifické vyzvy v ramci udrzitelnosti v tomto odvétvi. Prakticka cast prace
kombinuje dvé hlavni metody vyzkumu: obsahovou analyzu socidlnich siti a kvantitativni
vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Obsahové analyza sleduje udrzitelnou komunikaci
znacek Nespresso a Starbucks na socialni siti Instagram, s cilem identifikovat, jaka témata a
pomoci jakych kli€ovych slov znacky udrzitelnost komunikuji a jaké jsou reakce uzivatell na
tyto pifispévky. Kvantitativni vyzkum pak zkouma postoje a angazovanost vetejnosti viici
udrzitelnosti v kdvovém prumyslu a komunikacnich inciativach znacek Starbucks a Nespresso.
Vysledky vyzkumu této prace pak mohou poskytnout znackdm tudaje o preferencich a

ocekavanich spotiebitelli ohledné udrzitelnosti a jeji komunikaci v tomto odvétvi.



